
 

 

 
 

บทที่ 3 
สภาพการณปจจุบัน 

 
3.1 ความหมาย 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อิเล็กทรอนิกส คอมเมิรซ (Electronic Commerce)  
หรือท่ีเรียกกันวา อีคอมเมิรซ (E - Commerce) คือ การดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส
ทุกชนิด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร เชน
ธนาคารพาณิชยตาง ๆ ใชเคร่ืองรับจายเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine = ATM) เพื่อชวย
ใหการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน หรือบริษัทหางรานตาง ๆ 
ใชส่ือโทรทัศน วิทยุ และอินเทอรเน็ต ในการโฆษณาสินคาและบริการ เพื่อการเขาถึงกลุมผูบริโภค
ใหไดมากยิ่งข้ึน  รวมถึงการประกอบธุรกิจซ้ือขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
เพื่อลดคาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจ เชน คาเชาทําเลที่ต้ัง คาจางพนักงานขายพนักงานตอนรับ
และพนักงานแนะนําสินคา  อีกท้ัง ไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาทําการ  เนื่องจากอินเทอรเน็ต
สามารถเช่ือมโยงขอมูลขาวสารไดท้ังภาพและเสียง รวมถึงผูใชงานสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน
ไดในทันทีตลอด 24 ช่ัวโมง 

ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ใหความหมายการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสวาเปนธุรกรรมท่ีกระทําข้ึนโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือ
แตบางสวน (www.wikipedia.com หัวขอในการสืบคน พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส สืบคนเม่ือ 5 สิงหาคม 2554) 

 
3.2 ความเปนมา  

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) เกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือป 2513
จากการใชระบบโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer) ของบริษัทขนาดใหญ 
กับสถาบันการเงินในตางประเทศ   ภายหลัง ไดรับการพัฒนาระบบใหสามารถใชประโยชนในการ
สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) การซ้ือขายหุน การสํารองท่ีพัก เปนตน 
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โดยบริษัทท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญไดทําการออกแบบระบบการใชงานเพ่ือรองรับกับการดําเนิน
ธุรกิจ  และจากการเติบโตอยางรวดเร็วของการใชอินเทอรเน็ตในภาคครัวเรือนท้ังในประเทศ 
และตางประเทศ ทําใหมีใชงานระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง จึงมีธุรกิจซ้ือขายสินคา
และบริการผานระบบอีคอมเมิรซเกิดข้ึน ซ่ึงเปนท่ียอมรับและไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
ในปจจุบัน 

 
3.3 วิธีการประกอบธุรกิจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 การประกอบธุรกิจในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สามารถดําเนินการ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 3.3.1 แบบไมมีเว็บไซตเปนของตนเอง 
 เหมาะสําหรับผูท่ีเร่ิมตนธุรกิจ มีสินคาไมมาก และไมมีความชํานาญดานระบบอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงสามารถทําไดโดยการนํารายละเอียดของสินคาไปลงประกาศในเว็บไซตท่ีใหบริการประกาศ 
ซ้ือขายสินคา เชน www.thaisecondhand.com  www.dealfish.co.th  www.pantipmarket.com  เปนตน  
โดยเว็บไซตเหลานี้ใหบริการ 2 รูปแบบ ไดแก แบบไมมีคาใชจาย ซ่ึงผูประกาศตองดําเนินการปรับปรุง
รายละเอียดของประกาศเพื่อไมใหประกาศหายไปจากหนาเว็บไซต  และแบบมีคาใชจาย  
เพื่อใหประกาศอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นเดนชัดและไมหายไปจากหนาเว็บไซต   
 3.3.2 แบบมีเว็บไซตเปนของตนเอง  
 เหมาะสําหรับผูประกอบการที่ตองการกําหนดช่ือเว็บไซตของตนเองเพ่ือความสะดวก 
ในการจดจํา  อีกท้ัง เปนการยืนยันการมีตัวตนเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค และสามารถ
เพิ่มชองทางการชําระเงินผานบัตรเครดิตได  ซ่ึงมีการดําเนินการ 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบท่ี 1  ดําเนินการผานเว็บไซตอีคอมเมิรซสําเร็จรูป ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีผูใหบริการ
ไดทําการออกแบบสวนประกอบตาง ๆ ของเว็บไซตไวกอนแลว ซ่ึงผูประกอบการสามารถ 
ใสรายละเอียดตาง ๆ ของสินคาและบริการในเว็บไซตไดทันที รวมถึงปรับเปล่ียนรูปภาพสินคา  
และกําหนดเฉดสีของเว็บไซตไดตามความตองการ โดยท่ีระบบตางของเว็บไซตสําเร็จรูปนี้ 
ไมมีความซับซอน สามารถเรียนรูและดําเนินการไดโดยไมจําเปนตองมีประสบการณการออกแบบ
เว็บไซต 
 รูปแบบท่ี 2  ดําเนินการจัดต้ังเว็บไซตอีคอมเมิรซ ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีซับซอนตองอาศัย 
ความรูความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงเร่ิมตนดําเนินการดวยการออกแบบสวนตาง ๆ  
ของเว็บไซต  ไดแก  ระบบเนวิเกช่ัน (navigation) ซ่ึงชวยใหการเขาชมสวนตาง ๆ ของเว็บไซต 
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เกิดความสะดวก จัดทําโฮมเพจ (home page) ท่ีใชเปนหนาแรกของเว็บไซต  และจัดทําเว็บเพจ 
(web page) ซ่ึงเปนหนาเอกสารท่ีอยูในเว็บไซต ซ่ึงภายในเว็บเพจอาจประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ  
เชน ขอความ รูปภาพ และคลิบวีดีโอ  ซ่ึงเว็บเพจแตละหนาจะมีการเช่ือมโยงถึงกันเพื่อความสะดวก
ในการใชงาน   เม่ือจัดสรางเว็บไซตเรียบรอยแลว ใหดําเนินการเชาเว็บโฮสต้ิง (web hosting) และ
จดช่ือโดเมน (domain name) จากผูใหบริการซ่ึงมีอยูท้ังในประเทศและตางประเทศ 
  เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค ผูประกอบการสามารถจดทะเบียน 
เปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะไดรับเคร่ืองหมาย DBD Registered สําหรับนําไป
แสดงบนเว็บไซตจําหนายสินคา ซ่ึงการขอใชเคร่ืองหมายดังกลาว กระทรวงพาณิชยไดกําหนด
หลักเกณฑไว ดังนี้  
 1. ผูขอใชเคร่ืองหมายจะตองเปนเจาของเว็บไซต และมีโดเมนเนมเปนของตนเอง  

2. เว็บไซตจะตองจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหถูกตองตามกฎหมาย  
3. เว็บไซตจะตองแสดงขอมูล รายละเอียดเจาของเว็บไซต ท่ีต้ังสํานักงาน หมายเลข

โทรศัพท และโทรศัพทมือถือ พรอมชองทางรองเรียนการซื้อขายและสงมอบสินคาบริการ  
ท้ังในระบบออฟไลน และออนไลน หรือเมนู contact us  

4. สินคาหรือบริการที่จะนําข้ึนขายบนชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะตองไมขัด 
ตอกฎหมาย และความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  

5. สินคาหรือบริการจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
6. การนําเสนอสินคาและบริการ จะตองมีความชัดเจน สามารถเขาถึงขอมูลได  

เชน ชนิดของสินคา ราคา วิธีการชําระคาสินคาและบริการ เปนตน  
7. จะตองมีนโยบายดูแลบริการลูกคาหลังการขาย ท่ีแสดงไวหนาเว็บไซตอยางชัดเจน  

 
3.4 ประเภทของการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

สมาคมธุรกิจอินเทอรเน็ตไทยไดกําหนดประเภทของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังนี ้  
3.4.1  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ธุรกิจกับผูบริโภค หรือ บีทูซี (B to C = Business to Consumer) คือ การติดตอ 
ซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคท่ีตองการ 
ซ้ือสินคาและบริการ เพื่อการบริโภค 
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2. ธุรกิจกับธุรกิจ หรือ บีทูบี (B to B = Business to Business) คือ การติดตอ 
ซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกันท่ีตองการ 
ซ้ือสินคาและบริการ เพื่อการทํากําไร   

3. ธุรกิจกับหนวยงานราชการ หรือ บีทูจี (B to G = Business to Government)  
คือ  การติดตอซ้ือ  - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอร เน็ตระหวางผูประกอบการ 
กับหนวยงานราชการท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการ เพื่อใชประโยชนในราชการ 

4. หนวยงานราชการกับหนวยงานราชการ หรือ จีทูจี (G to G = Government to 
Government) คือ การติดตอซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางหนวยงาน
ราชการดวยกันท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการ เพื่อใชประโยชนในราชการ 

5. ผูบริโภคกับผูบริโภค หรือ ซีทูซี (C to C = Consumer to Consumer) คือ  
การติดตอซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูบริโภคดวยกันท่ีตองการซ้ือสินคา
และบริการเพื่อการบริโภค   

3.4.2 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) แบงออกเปน 3 ประเภท ดงันี ้
1. ธุรกิจกับผูบริโภค หรือ บีทูซี (B to C = Business to Consumer) คือ การติดตอ 

ซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคที่ตองการซื้อ
สินคาและบริการ เพื่อการบริโภค 

2. ธุรกิจกับธุรกิจ หรือ บีทูบี (B to B = Business to Business) คือ การติดตอ 
ซ้ือ - ขายสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ตระหวางผูประกอบธุรกิจดวยกัน ท่ีตองการซ้ือ
สินคาและบริการ เพื่อการทํากําไร 

3. อีคอมเมิรซภายในองคกร คือ การใชอีคอมเมิรซในบริษัทหรือองคกรตาง ๆ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.4.3 แบงตามประเภทของสินคาสามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 
1. สินคาดิจิตอล (Digital) เปนสินคาท่ีจับตองไมได เชน ซอฟทแวร เพลง วิดีโอ 

หนังสือ ท่ีเปนรูปแบบดิจิตอล โดยสามารถสงสินคาเปนไฟล (File) ผานระบบอินเทอรเน็ต 
2. สินคาท่ีไมใชดิจิตอล เปนสินคาท่ีจับตองได เชน เคร่ืองนุงหม เคร่ืองประดับ และ

ของใชตาง ๆ  โดยการสงสินคาผานระบบไปรษณีย หรือสงมอบใหแกผูซ้ือโดยตรง 
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3.4.4 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
1. การขายปลีกทางอิเล็กทรอนิกส หรืออีเทลล่ิง (E - tailing = Electronic Retailing)หรือ

รานคาเสมือนจริง (Virtual Storefront) 
2. การวิจัยตลาดทางอิเล็กทรอนิกสหรือมารเก็ตอีรีเซิรช (Market E - research)  

คือ การใชอินเทอรเน็ตในการวิจัยตลาด ซ่ึงบริษัทหรือหางรานตาง ๆ สามารถเก็บขอมูลของ
กลุมเปาหมายจากการลงทะเบียนเขาใชเว็บไซต (Web site) หรือการทําแบบสอบถามผานระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงการวิจัยตลาดผานระบบอินเทอรเน็ตถือเปนสวนหนึ่งของอีคอมเมิรซ 

3. อินเทอรเน็ตอีดีไอ หรือการสงเอกสารตามมาตรฐานอีดีไอผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อ
ลดคาใชจายในการสงเอกสาร  

4. โทรสารและโทรศัพทอินเทอรเน็ต คือ การใชโทรสารและโทรศัพททางไกลผานระบบ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงมีคาใชจายตํ่ากวาการใชโทรสารและโทรศัพทแบบปรกติ 

5. การซ้ือ - ขายสินคาและบริการระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจ  
ผานระบบอินเทอรเน็ต 

6. ระบบความปลอดภัยในอีคอมเมิรซ เปนการใชวิธีการตาง ๆ ในการรักษา 
ความปลอดภัยของขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต เชน เอสเอสแอล (SSL = Secure Socket Layer)  
เซ็ต (SET = Secure Electronic Transaction)  อารเอสเอ  (RSA = Rivest, Shamir and Adleman)  
ดีอีเอส (DES= Data Encryptioon Standard)  และดีอีเอสสามช้ัน (Triple DES) เปนตน 

3.4.5 การพาณิชยอิเล็กทรอนกิส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce) แบงตามแนวคิด ดังนี ้
1. Customer Relationship Management (CRM) การบริหารความสัมพันธกับลูกคา

เนื่องจากลูกคา เปนพื้นฐานในการประกอบธุรกิจและมีความสําคัญกับธุรกิจ  โดยธุรกิจ 
ไมสามารถพัฒนาไดหากไมไดรับความเช่ือม่ันจากลูกคา จึงควรมีการสงเสริมความสัมพันธท่ีดี
ระหวางธุรกิจกับลูกคา  

2. Supply Chain Management (SCM) เปนแนวคิดการผสานกลไกทางธุรกิจท้ังหมด 
ต้ังแตการนําวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตจนถึงการสงสินคาสูผูบริโภค ใหมีความตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ   

3. Enterprise Resource Planning (ERP) เปนระบบการบริหารทรัพยากรภายในองคกร 
โดยการเช่ือมโยงระบบตาง ๆ ไวดวยกัน ต้ังแตระบบงานดานบัญชีการเงิน ระบบงานดาน
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต จนถึงระบบการกระจายสินคา โดยมีการเก็บขอมูลท้ังหมด
ไวในท่ีเดียวกันเพื่อปองกันความซํ้าซอนของขอมูล  
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3.5 สถานการณปจจุบัน 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (E - Commerce)  ถือเปนนวัตกรรมใหมของ

การซ้ือขายสินคาและบริการ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหกับท้ังผูซ้ือและผูขายได 
ในหลายดาน เชน สามารถคนหาและเปรียบเทียบราคาของสินคาและบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และชวยลดคาใชจายในการจัดตั้งรานคา เปนตน   ทําใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมเติบโต
สูงข้ึนและยังสามารถพัฒนาใหมีความกาวหนาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากผลการสํารวจ 
ในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากหลายสํานักพบขอมูลในทิศทางเชิงบวก
เชน  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต 
ในประเทศไทย เกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ พบวา มีผูท่ีเคยซ้ือสินคา
และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มสูงข้ึนในทุกป กรมพัฒนาธุรกิจการคา สํารวจ 
ความพึงพอใจในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ ในป 2555 พบวา ผูบริโภคมีความ 
พึงพอใจในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากรานคาท่ีเขารวมการสํารวจ
เฉล่ีย 4.1 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 82  และสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย พบวา  
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมูลคาการซ้ือขายสูงข้ึน  อีกท้ัง ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณวา 
ในป 2555 ธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนิกส จะมีมูลคาการซ้ือขายสูงถึง 73,000 ลานบาท  เนื่องจาก มีการ
ใชอุปกรณในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (desktop computer)
หรือคอมพิวเตอรวางตัก (notebook computer) เชน โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน (smartphone) 
แท็บเล็ต (tablet) และเน็ตบุค (netbook) ซ่ึงอุปกรณเหลานี้ลวนมีขนาดเล็กสามารถพกพาไดอยางสะดวก
และใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย ซ่ึงมีสัญญาณครอบคลุมในหลายพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 
โดยผูใชงานสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกในทุกท่ีทุกเวลา ทําใหผูประกอบการทั้ง
ขนาดเล็กและขนาดใหญ ตางพากันเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ควบคูไปกับการจําหนายสินคาในชองทางปรกติ เชน หางสรรพสินคาเทสโก โลตัส ซ่ึงเปนธุรกิจคา
ปลีกท่ีมีขนาดใหญ ไดเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต
www.tescolotus.com โดยมีการจําหนายสินคาประเภทตาง ๆไดแก สินคาท่ัวไป สินคาประเภท
อาหาร ซ่ึงรวมถึงอาหารสด อาหารแชเย็น อาหารแชแข็ง พรอมท้ังมีบริการจัดสงสินคาถึงบานหรือ
ท่ีพักอาศัยอีกดวย  
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กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย มีรายงานวา  ขณะน้ี มีผูประกอบการที่ได 
ทําการจดทะเบียนเปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว จํานวนรวม 9,164 ราย  แบงเปน
ประเภทนิติบุคคล จํานวน 2,617 ราย  คิดเปนรอยละ 28.56 และประเภทบุคคลธรรมดา จํานวน 
6,547 ราย คิดเปนรอยละ 71.44  และมีเว็บไซตท่ีทําการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
10,695 เว็บไซต  แบงตามหมวดหมูของสินคาดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนเวบ็ไซตท่ีไดรับการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

หมวดหมู จํานวนเว็บไซต รอยละ 

การศึกษา 192 1.80 

กีฬา และสันทนาการ 66 0.62 

เกมส/ของเลนเด็ก/ของขวัญ/เบ็ดเตล็ด 577 5.4 

ขาว - ส่ือ 104 0.97 

ทองเท่ียว 937 8.76 

การเงิน กฏหมาย และบัญชี 153 1.43 

บันเทิง และนนัทนาการ 196 1.83 

บุคคล/สังคม/มนุษยวิทยา 130 1.22 

เคร่ืองมือส่ือสาร/กลอง 177 1.65 

ยานยนต 217 2.03 

ศิลปะ และวัฒนธรรม 111 1.04 

การแพทย และสุขภาพ 1091 10.2 

คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 2207 20.64 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 236 2.21 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 

 

หมวดหมู จํานวนเว็บไซต รอยละ 

แฟช่ัน/เคร่ืองแตงกาย/เคร่ืองประดับ 1534 14.34 

อสังหาริมทรัพย/ออกแบบ/ตกแตง/บานและสวน 318 2.97 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชอุตสาหกรรม 500 4.67 

คาปลีก 28 0.26 

อ่ืน ๆ 1921 17.96 

รวม 10,695 100.00 

 
ท่ีมา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย 
 

และกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  ยังมีนโยบายใหการสนับสนุน
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการจัดอบรมใหความรูในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน 
หลักสูตรพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเบ้ืองตน  หลักสูตรการวิเคราะหและจัดทําแผนธุรกิจรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC)  และหลักสูตรพัฒนากลยุทธ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน  พรอมกับเสริมสรางความม่ันใจแกผูบริโภคในการซ้ือสินคาและ
บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการออกเคร่ืองหมายรับรองการจดทะเบียน
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (DBD Registered) และเคร่ืองหมายรับรองความนาเช่ือถือ 
ในการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (DBD Verified) ใหแกผูประกอบการเพื่อเปนการยืนยัน
การมีตัวตนซ่ึงเครื่องหมายดังกลาวจะปรากฏบนเว็บไซตของผูประกอบการตามเง่ือนไขท่ีกรมพัฒนา
ธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย ไดกําหนดไว 

นอกจากนี้ ธนาคารและสถาบันการเงินตาง ๆ ไดทําการพัฒนาระบบการชําระเงิน 
เพื่อรองรับกับพฤติกรรมการใชจายเงินของผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เชน ธนาคารกสิกรไทย ไดทําการพัฒนาใหบัตรเดบิตทุกประเภทของธนาคาร 
สามารถใชชําระคาสินคาและบริการท่ีจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวกรวดเร็ว
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และมีการแจงเตือนรายละเอียดการใชจายทุกคร้ัง ดวยขอความทางโทรศัพทมือถือ ทําใหผูใชงาน 
มีความม่ันใจในความปลอดภัย ซ่ึงระบบดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
เปนอยางดี โดยในป 2555 มีการใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานบัตรเด
บิต มากถึง 5,600 ลานบาท ซ่ึงผูใชงานสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมท่ีเร่ิมตนเขาสูวัยทํางาน 

จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค รวมถึง 
ระบบการซ้ือขายสินคา  ท่ีนํ า เทคโนโลยี อิ เ ล็กทรอนิกส  ซ่ึง มีความสะดวกรวดเ ร็วและ 
มีประสิทธิภาพมาใชในการทําธุรกรรมตาง ๆ โดยการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  
มีความแตกตางจากวิธีการทําธุรกรรมท่ีมีกฎหมายรองรับอยูในปจจุบันเปนอยางมาก ทําใหกฎหมาย
พาณิชยของไทยไมอาจตอบสนองตอการทําธุรกรรมดังกลาวได ภาครัฐจึงไดดําเนินการปรับปรุง
กฎหมายพาณิชย เพื่อรองรับกับระบบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยยกรางกฎหมายข้ึน  
จํานวน 6 ฉบับ ดังนี้ 

1. กฏหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transactions Law) มีวัตถุประสงคเพื่อ
รับรองสถานะทางกฏหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหเสมอกับหนังสือหรือหลักฐานท่ีเปน
หนังสือ และรองรับวิธีการสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ผลของกฏหมายฉบับนี้จะทําใหผลของ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความนาเช่ือถือ และกอใหเกิดความเช่ือม่ัน ซ่ึงกฏหมายฉบับนี้ 
มีความสอดคลองกับมาตรฐานท่ีทุกประเทศยอมรับ สามารถเทียบเคียงไดกับรูปแบบของ 
United Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL) 

2. กฎหมายลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Signatures Law) มีวัตถุประสงค
เพื่อใหธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินการไดอยางแพรหลาย โดยใชเทคโนโลยีลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส ใหเสมือนกับการลงลายมือช่ือแบบธรรมดา กฎหมายฉบับนี้วางหลักเกณฑและ
วิธีการที่เช่ือถือไดในการสรางลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถระบุถึงตัวบุคคลผูลงลายมือ
ช่ือและแสดงใหเห็นวาบุคคลดังกลาว  เห็นชอบดวยกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีมีลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสประกอบ ซ่ึงกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนี้คอนขางมีความสลับซับซอน
ทางดานเทคนิค ซ่ึงจะตองมีหนวยงานผูประกอบการรับรอง (Certification Authority) และ
คณะกรรมการลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหไดมาถึงหลักการที่สามารถพิสูจนไดวาขอมูลมีความ
ครบถวนจริง (Data Integrity)  สามารถระบุตัวตนไดจริง (Authentication)  มีวิธีการหามปฎิเสธ
ความรับผิด (Non - repudiation) และกฎหมายฉบับนี้ไมยึดติดกับเทคโนโลยีแบบหนึ่งแบบใด (Technology 
neutrality) 
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3. กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer Crime Law) มีวัตถุประสงค 
เพื่อลดความเส่ียงจากการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพื่อกําหนดโทษของผูกระทําความผิด 
ซ่ึงจะใชกระบวนการตาง ๆ ท่ีมีความสลับซับซอนเพื่อสืบหาผูกระทําความผิด เนื่องจากในปจจุบัน 
มีการลักลอบเขาสูระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตกันอยางแพรหลาย  และยังไมมีกฎหมาย 
ฉบับใดท่ีจะสามารถเอาผิดตอผูกระทําได   

4. กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Fund Transfer Law) มีวัตถุประสงค
เพื่อวางกฎเกณฑใหธุรกรรมทางการเงินสามารถดําเนินไปไดอยางสะดวกและมีความปลอดภัย 
บนพื้นฐานของการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหผูบริโภคไดรับความคุมครองเพิ่มมากข้ึน 

5. กฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Law) ในปจจุบันมีการนํา
ขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนไปใชในทางไมชอบ  เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลไดงาย และสามารถจัดสงไดอยางรวดเร็ว กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค 
เพื่อคุมครองความเปนสวนตัว (Privacy) ของผูใชอินเทอรเน็ต 

6. กฎหมายลําดับรองของรัฐธรรมนูญตามมาตรา 78 เกี่ยวกับการจัดการโครงสราง
พื้นฐานของระบบสารสนเทศใหท่ัวถึงและเทาเทียมกัน (Universal Access Law) เพื่อลดชองวาง
ระหวางผูท่ีไดเปรียบจากการใหส่ือสารสนเทศกับผูดอยโอกาส ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุดานภูมิศาสตร 
ระบบโทรศัพท การโทรคมนาคม และการเขาสูอินเทอรเน็ต  

ในสถานการณปจจุบัน อาจกลาวไดวา ระบบอินเทอรเน็ตมีความสําคัญในชีวิตประจําวัน
เปนอยางมาก เพราะเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในกิจกรรมตาง ๆ ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการรับ - สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E - mail) การติดตามขอมูล
ขาวสาร  การคนหาขอมูลในเ ร่ืองตาง  ๆ  การชมละครโทรทัศนหรือภาพยนตร  เปนตน  
ซ่ึงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาประยุกตใช 
ในการทําธุรกรรม ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและผูประกอบการไดเปนอยางดี
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมคนรุนใหมท่ีมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี 
และผูประกอบการขนาดยอมท่ีมีเงินทุนในการประกอบกิจการไมมากนัก  ทําใหการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีอัตราการขยายตัวอยางอยางรวดเร็ว และมีมูลคาการซ้ือขายสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 
นับวาเปนการดําเนินธุรกิจท่ีมีความนาสนใจเปนอยางมาก 

 
 


