
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของการศึกษา 

อิน เทอร เน็ ต  ( Internet)  เปน ส่ือ อิ เ ล็กทรอนิกส ท่ี มี ผู ใช ง าน เปนจํ านวนมาก 

และมีความสําคัญเสมือนเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิต โดยอินเทอรเน็ตสามารถอํานวย 

ความสะดวกใหกับผูใชงานไดในหลายดาน อาทิเชน การคนหาขอมูลขาวสารในเร่ืองตาง ๆ การรับ - สง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E - mail) ท่ีสามารถสงขอมูลถึงกันไดท่ัวโลกอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ทําใหอัตราการเติบโตของการใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง มีเว็บไซต (Web site) 

ตาง ๆ เกิดข้ึนมากมายโดยเฉพาะเว็บไซตในเชิงพาณิชยท่ีประกอบกิจการซ้ือ - ขายสินคาและบริการ

ผานระบบอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกกันวา อีคอมเมิรซ (E - Commerce) หรือการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ซ่ึงสามารถเร่ิมตนประกอบการไดดวยตนทุนท่ีไมมากนัก   เนื่องจาก การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ไมจําเปนตองอาศัยทําเลที่ต้ังในการเขาถึงกลุมผูบริโภค ไมมีคาใชจายในการจางพนักงานขาย  อีกท้ัง 

ผูประกอบการสามารถเขาหรือออกจากตลาดไดอยางเสรี (free entry) ทําใหการจําหนายสินคา 

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความใกลเคียงกับตลาดแขงขันสมบูรณ (perfect competition 

market) ท่ีมีผูประกอบการจํานวนมาก และราคาสินคามีความใกลเคียงกัน  เนื่องจาก ผูบริโภค

สามารถคนหาขอมูลและเปรียบเทียบราคาสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดทําการสํารวจกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย เกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

พบว า  มี ผู ท่ี เ คย ซ้ือ สินค าและบริการในระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส เพิ่ ม สูง ข้ึนทุกป  

(ดังแสดงในตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1  อัตราสวนของผูท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

         (หนวย : รอยละ) 

ปท่ีทําการสํารวจ (พ.ศ.) ผูท่ีเคยซ้ือ ผูท่ีไมเคยซ้ือ 

2546 20.9 79.1 

2547 29.9 70.1 

2548 30.7 69.3 

2550 28.9 71.1 

2551 45.9 54.1 

2552 47.8 52.2 

2553 57.2 42.8 

 

ท่ีมา: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

 

ผลการสํารวจดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

ท่ีเร่ิมใหความสนใจในการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ทําใหบริษัท 

หางรานตาง ๆ ทําการปรับกลวิธีการเขาถึงกลุมผูบริโภคดวยการเพิ่มชองทางการจําหนายสินคา 

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับการจําหนายในชองทางปรกติ เชน บริษัท เซ็นทรัล

พัฒนา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบกิจการเกี่ยวกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการคาปลีก 

ท่ี มีขนาดใหญ ท่ีสุดในประเทศไทย  ได เพิ่มชองทางการจําหนายสินคาในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถเขาถึงผูบริโภคไดตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อรองรับกับการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผูบริโภค  
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นอกจากนี้ สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ไดทําการสํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย  พบวา การพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย มีมูลคาการซ้ือขายท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง (ดังแสดงในตารางท่ี 1.2) 

 

ตารางท่ี 1.2  แสดงมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

                   (หนวย : ลานบาท) 

ประเภทของการประกอบการ ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

B2B 

(การซ้ือขายสินคาระหวางผูประกอบการดวยกัน) 
127,325 190,751 217,458 251,699 

B2C 

(การซ้ือขายสินคาระหวางผูประกอบการกบัผูบริโภค) 
63,425 45,951 67,783 84,593 

B2G 

(การซ้ือขายสินคาระหวางผูประกอบการกับหนวยงานของรัฐ) 
236,710 290,836 344,370 272,295 

รวม 427,460 527,538 629,611 608,587 

 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และในป 2555 ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณ วา แนวโนมของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จะมีมูลคาสูงข้ึน  เนื่องจาก ผูบริโภคสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดเพิ่มข้ึน และมีนักลงทุน

ชาวตางชาติใหความสนใจลงทุนในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเพิ่มข้ึน  
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จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความ

เจริญกาวหนา และยังสามารถพัฒนาตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อใหผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. ศึกษาสถานการณการประกอบธุรกิจ ซ้ือขายสินคาและบริการในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

2. วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3. เสนอแนะแนวทางใหผูประกอบการนําไปใชในการพัฒนาธุรกิจ 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาหรือบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถ 

นํางานวิจัยนี้ ไปใชประกอบการพิจารณาในการพัฒนาธุรกิจและเพิ่มยอดขาย 

2. ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาหรือบริการในชองทางปรกติ สามารถนํางานวิจัยนี้ ไปใช

ประกอบการพิจารณาในการเพ่ิมชองทางการจําหนายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
ศึกษาจากประชากรในประเทศไทยท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกัน

ท่ัวโลก เพื่อใชในการส่ือสาร การสืบคนขอมูล การแลกเปล่ียนขอมูล โดยไมมีขอจํากัดเร่ืองเวลา 

และสถานท่ี  ในดานการพาณิชยสามารถใชเปนเครื่องมือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และ 

ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับธุรกิจ 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หรือ อีคอมเมิซร (E - Commerce) หมายถึง ธุรกิจขายสินคา

หรือบริการที่ดําเนินการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
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เว็บไซต (Web Site) หมายถึง แหลงท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและส่ือประสมตาง ๆ 
เชน ภาพ เสียง ขอความ ของแตละบริษัทหรือหนวยงานโดยเรียกเอกสารตาง ๆ เหลานี้วา  
เว็บเพจ (Web Page) และเรียกเว็บหนาแรกของแตละเว็บไซตวา โฮมเพจ (Home Page) หรืออาจ 
กลาวไดวาเว็บไซตก็คือเว็บเพจอยางนอยสองหนาท่ีมีลิงก (Links) ถึงกัน ตามหลักคําวา เว็บไซต 
จะใชสําหรับผูท่ีมีคอมพิวเตอรแบบเซิรฟเวอรหรือจดทะเบียนเปนของตนเองเรียบรอยแลว  
(ศศิกานต  โชคเจริญวัฒนกุล, 2553) 
 สินคาดิจิตอล (Digital Products) หมายถึง สินคาท่ีเปนส่ืออิเล็กทรอนิกส ไมสามารถ
จับตองได เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) ไฟลเพลง ไฟลภาพยนตร เปนตน  
จัดสงดวยวิธีการดาวนโหลด (Download) ผานระบบอินเตอรเน็ต  

สินคาท่ีไมใชดิจิตอล (Non - Digital Products) หมายถึง สินคาท่ีเปนส่ิงของสามารถ 
จับตองได เชน เส้ือผา เคร่ืองนุงหม เคร่ืองหนัง เคร่ืองประดับ เปนตน จัดสงเปนพัสดุภัณฑ 

การซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส  หรือ  อีคอมเมิรซ 

(E - commerce) หมายถึง การที่ผูบริโภคส่ังซ้ือสินคาหรือบริการจากผูประกอบการที่จําหนายสินคา

และบริการผานชองทางอินเทอรเน็ตในประเภท (B2C) เทานั้น   ท้ังนี้ ในการศึกษาคร้ังนี้  

ไมนับการซ้ือคูปอง การซ้ือสินคาหรือบริการในราคาท่ีไมใชราคาปรกติ และการชําระคาใชจายตาง ๆ 

ผานชองทางอินเทอรเน็ต เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท และคางวดรถ เปนตน 

การซ้ือสินคาหรือบริการผานชองทางปรกติ หมายถึง การเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ 

ท่ีจําหนายอยูในสถานท่ีตาง ๆ เชน ศูนยการคา หางสรรพสินคา รานคา ตลาดนัด เปนตน   

ท้ังนี้ ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมนับการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ หรือรานจําหนายของชํา 

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีสินคาหรือบริการเพื่อการจําหนาย  

ผูบริโภค หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมีความตองการซ้ือสินคาหรือบริการ  

เพื่อนําไปใชในการบริโภค 

ตนทุนธุรกรรม หมายถึง ตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนจากการซื้อขายสินคา ท่ีอยูนอกเหนือจาก

ราคาของสินคา 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคท่ีชอบในการซ้ือสินคาและบริการ 

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 


