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แบบสอบถาม 

“การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ 

ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในประเทศไทย” 

***************************************************************************** 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามประกอบการทําวิจัยระดับปริญญาโท เร่ือง 

“การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ของผูบริโภคในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูประกอบการใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาธุรกิจ  จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลและความคิดเห็นตามความเปนจริง  

โดยขอมูลรายละเอียดตาง ๆ จะถูกนําไปใชในเชิงวิชาการเทานั้น 

 แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 สวน ดังนี ้     

 สวนท่ี 1  คําถามสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม      

 สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   

 สวนท่ี 3  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเนต็    

 สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรม  และความพึงพอใจดานพฤติกรรม 

   ผูบริโภค รวมถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับการ ซ้ือสินคาและบริการ 

   ในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส       
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สวนท่ี 1  คําถามสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

1.1   เพศ 

     ชาย         หญิง 

1.2   อายุ 

       ตํ่ากวา 20 ป        20 - 30 ป  

       31 - 40 ป         มากกวา 40 ป  

1.3   ระดับการศึกษา 

     มัธยมศึกษาตอนตน              มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   

     อนุปริญญา (ปวส.)              ปริญญาตรี  

     สูงกวาปริญญาตรี 

1.4   อาชีพ 

     นักเรียน / นักศึกษา        ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     แพทย         พยาบาล 

     เภสัชกร         ครู / อาจารย 

     ผูบริหารในบริษัท        พนักงานในบริษัท 

     วิศวกร         ชางเทคนิค 

     เกษตรกรรม        ธุรกิจสวนตัว 

     วางงาน         อ่ืน ๆ …….. 

1.5   รายไดตอเดือน จํานวน………………………….บาท 
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1.6   ความรูสึกของทานตอการเดินทางไปหางสรรพสินคา  

 คําอธิบาย ตองการทราบถึงความรูสึกของทานตอการเดินทางไปหางสรรพสินคาหรือ

ศูนยการคา  เชน  มีความสะดวก  หมายถึง  ทานมีความรูสึกสะดวกตอการเดินทางไป

หางสรรพสินคา เนื่องจาก การเดินทางในชีวิตประจําวันตองผานหางสรรพสินคาอยูแลว หรือ มี

หางสรรพสินคาอยูใกลท่ีพักอาศัย ฯลฯ  และไมมีความสะดวก หมายถึง ทานมีความรูสึกวาการ

เดินทางไปหางสรรพสินคาตองใชเวลามาก (ถึงแมจะมีหางสรรพสินคา อยูใกลท่ีพักก็ตาม) 

การจราจรคับค่ัง และมีคาใชจายในการเดินทางสูง ฯลฯ  

       มีความสะดวก   

       ไมมีความสะดวก  

 

สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  

2.1   ทานมีประสบการณการใชอินเทอรเนต็มาเปนระยะเวลา…………………….ป 

2.2   ทานมีคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม 

      มี                   ไมมี    

2.3   ทานใชอินเทอรเน็ตจากอุปกรณใดมากท่ีสุด 

      คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (desktop computer)            เน็ตบุค (netbook) 

      โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน (smartphone)          แท็บเล็ต (tablet)  

     คอมพิวเตอรวางตัก (notebook computer) 

2.4   ทานใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 

       บาน       สถานศึกษา   

     ท่ีทํางาน        รานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 

     อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

2.5   ทานสามารถออนไลนอินเทอรเน็ตไดตลอดท้ังวันหรือไม 

       ได          ไมได 
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2.6   วัตถุประสงคท่ีทานใชอินเทอรเน็ต  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     รับ – สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)             เลนเกม 

     คนหาสินคาและบริการท่ีตองการ              ซ้ือสินคาและบริการ 

     Chat ใน Social Network                      คนหาขอมูลเร่ืองตาง ๆ  

     อานและแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรด         

     ชมละครโทรทัศนและภาพยนตร 

     ติดตามขาวสารเร่ืองตาง ๆ 

     อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

 

สวนท่ี 3  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเนต็   

3.1   ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมาทานซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ  

 เปนจํานวนเงิน............บาท  

***ตองเปนสินคาท่ีซ้ือในราคาปรกติ และไมนับรวมการจายบิลตาง ๆ*** 

3.2   สัดสวนของการซ้ือสินคาในชองทางอินเทอรเน็ต เม่ือเทียบกับชองทางปรกติ 

     ซ้ือในชองทางอินเทอรเน็ต มากกวารอยละ 50 

     ซ้ือในชองทางอินเทอรเน็ต รอยละ 50 

     ซ้ือในชองทางอินเทอรเน็ต นอยกวารอยละ 50 

3.3   สินคาชนิดใดท่ีทานจะส่ังซ้ือผานระบบอีคอมเมิรซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      กลุมสินคาดิจิตอล  (จัดสงดวยวิธิการดาวนโหลด) 

     หนังสืออิเล็กทรอนิกส (electronic book)              โปรแกรมคอมพิวเตอร  

     เพลง / ภาพยนตร         อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
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 กลุมสินคาอิเล็กทรอนิกส 

     คอมพิวเตอร/คอมพิวเตอรวางตัก       อุปกรณคอมพิวเตอร 

     เน็ตบุค (netbook)/แท็บเล็ต (tablet)       โทรศัพทมือถือ 

      โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน       อุปกรณโทรศัพทมือถือ 

     กลองถายรูปดิจิตอล และอุปกรณ         แผนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

       อ่ืน ๆ 

กลุมสินคาเคร่ืองประดับและของใชสวนตัว 

     เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย         น้ําหอมและเคร่ืองสําอาง 

     นาฬิกาขอมือและเคร่ืองประดับ       กระเปาสะพาย 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

กลุมสินคาสําหรับใชบริโภค 

     อาหารและเคร่ืองดื่ม         วิตามิน และอาหารเสริม 

     วัตถุดิบในการปรุงอาหาร        อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

กลุมสินคาอ่ืน ๆ 

     หนังสือ           กลองถายรูปแบบใชฟลม 

     เพลง / ภาพยนตร ในรูปแบบดวีีดี ซีดี       ของเลน ของสะสม 

     อุปกรณกฬีา และเคร่ืองออกกําลังกาย       เฟอรนิเจอรของแตงบาน 

     เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน        ของเกา ของโบราณ 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

กลุมบริการ 

     สํารองท่ีพัก          ทัวรทองเท่ียว  

     ซ้ือต๋ัวโดยสารรถทัวร/รถไฟ        ซ้ือต๋ัวโดยสารเคร่ืองบิน 

     อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................   
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3.4   วิธีการชําระเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     โอนเงินผานบัญชีผูขาย        ชําระผานบัตรเครดิต 

     นัดพบเพือ่รับสินคาและชําระเงิน       ใชบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

     ใชวิธีการชําระเงินปลายทาง        ชําระผานบัตรเดบิต  

     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

3.5   ปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการซ้ือสินคาและบริการผานระบบอีคอมเมิรซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     ข้ันตอนการส่ังซ้ือยุงยาก    

     ไดรับสินคาลาชา   

     คุณภาพของสินคาไมตรงกับโฆษณา   

     สินคาสูญหายระหวางการจัดสง   

     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

     ไมพบปญหา 

 

สวนท่ี 4  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานตนทุนธุรกรรม  และความพึงพอใจดานพฤติกรรมผูบริโภค 

สวนท่ี 4  รวมถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับการ ซ้ือสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ระดับความพึงพอใจของปจจยัดานตนทุนธุรกรรม 

รายการ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.1 ใชเวลาในการคนหาและเปรียบเทียบ

ราคาสินคานอยกวาชองทางปรกติ 
     

4.2 ไมมีคาเสียเวลา ในการเดนิทาง  

เพื่อซ้ือสินคา 
     

4.3 ไมตองการเปดเผยตัวตนในการซ้ือสินคา      
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ระดับความพึงพอใจของปจจยัดานพฤติกรรมผูบริโภค 

รายการ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

4.4 ส่ังซ้ือได 24 ช่ัวโมง      

4.5 สินคาท่ีซ้ือไมมีจําหนายในชองทางปรกติ      

4.6 มีบริการจัดสงสินคาถึงบานหรือท่ีทํางาน      

4.7 สินคามีราคาตํ่ากวาชองทางปรกติ      

 
4.8  ขเสนอแนะเกี่ยวกับการจําหนายสินคาและบริการในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 


