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งานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับความอนุเคราะห์
อย่างดียิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษางานค้นคว้าอิสระ อาจารย์ ดร.อรวรรณ อิ่มสมบัติ ซึ่งได้เสียสละ
เวลาอันมีค่าให้ค าแนะน าถึงแนวทางต่างๆ ในการศึกษา การค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม พร้อมทั้ง
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆและชี้แนวทางในการแก้ปัญหาอันเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์
และสรุปผลการศึกษาใหง้านสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

ขอขอบคุณบริษัทแอมโปรไมโครซิสที่ให้โอกาสในการศึกษาระบบงานเดิมและพัฒนา
ระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ออนไลน์ขึ้นมา  

ขอขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ ผู้เขียนในการน า
ความรู้มาใช้ในการศึกษาด้วยตนเองในคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ในชั้นเรียนที่คอยช่วยเหลือและให้ค าแนะน า เมื่อเวลามีปัญหาในวิชา
เรียนตลอดปีการศึกษา 

ประการส าคัญที่สุดต้องขอขอบพระบิดา  มารดาที่คอยให้ก าลังใจเป็นอย่างดีตลอด
การศึกษา 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า งานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์กับผู้ที ่ต้องการ
ศึกษาด้านการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ออนไลน์ และหากมีข้อผิดพลาดประการใด
ในงานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยต้องกราบขออภัยเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ด้วย 
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