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�����������ก�� !� 
#�ก�� ก��
��ก�����"
�"("��( 
���ก��
���+( ��/!��	
ก�����	��ก�
ก������.���+�(� ������0�-����������0�1�� �����%
������("����
�(ก��'�(�*ก"
�.�
 ����� ).�
�������234 ���(����
���+�(� � !�ก !��'
�(ก��
ก�� ก�����ก��� ��/!��,
���������(�#�	���5����� !�,
����ก�� 67ก3� 

 
2.1  
	� ! �����ก��"��ก�#$ 

�/� 1*+������ (2551) ก�����ก��� 	���%7( ก��������	�/�ก��"������	�&ก����� !

��ก��'7)������"� �,+� ก��������"����
�(ก�����"
�	�/����ก�� "����
�(ก���
����((��
�����"� �����
� ��ก���������
��(0&�ก�
��)���ก
��ก !��'
�(ก��ก����/�ก��(��/�ก� !
��#�.�
�4����� ���ก���������"+�-����0�� !.�

�ก��(��/�ก��)�� "&�1��'�(ก���������
 �+���	$+
'7)�ก��"&�1����ก�����ก��� ก�����ก���
7(��ก�����+��	�7!(������������&�ก���������
 
��/!��,
��ก�����ก���"+�'�(�����������"� ���ก�����ก����,�(������
��	�����ก��
�%��ก����� !� '
��*����� ���*+��
� ����'
��*�� !�����%�#��	
��*+���*�'�(�����'.�
 �������
�	�&ก����� !�����%�����.�
�+�����-����� ���(��+�(��(
��#������+�.������"� ก����(�-�

#������
�(� '
��*�'+����� ��/!�(
�ก'
��*�'�(���"�� "���.�+��+�����*+���� ���%
�"���.�+
��+��������"�� ��*+��ก�ก��.� ก����(�-�ก=
�.�+� ������0�1�� >7!(ก�����ก���	�/�ก��
"��ก������!(� !
��ก��'7)������"���)������%,+����"���.�+��+���.�
��(�+�� ��(��)�ก��
���ก���
7(� "����#�"�$�+�ก����(�-� 
 
2.2  
	� %&�
�'���ก��"��ก�#$ 

ก�����ก���������0 ก��� !
�.�
"#�����ก !��ก���	�&ก����� !
��ก��'7)������"� >7!(
"#�����	�+�� )
��#����,
��ก����(�-����ก���������
>7!(
��ก !��'
�(ก����!(�+�.�� ) 
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2.1.1 �
��ก����(�-�ก��-��� ��ก����(�-�ก��-���
��ก !��ก��
#�������"
� �(���&� 
�������"�/!�(�/��"�/!�(
�ก� ������ก(��	�ก.�
-�ก�����ก���� !�,/!�%/�.�
�+���#��	
ก��
��ก��
��(�-��+�(� �
��ก��-����ก��������0�1����ก��!('7)� 

2.2.2 �
��ก������ ก����(�-��
��ก������
#������ !
��
�(��6��ก�����ก���� !�,/!�%/�.�
 
��/!�
�.�
�������
�ก !��ก��
#��������%���'�(�����+�
�-���	�/�'����ก�
���� �(�� 

 
2.3  )���*����ก��"��ก�#$ 

,&���� ����� (2553) �����%��+(������������'�(ก�����ก���.�
 3 ����1�"/� 
2.3.1 ก�����ก�����������)� (Short range Forecasting) ����ก��"��"����	�&ก����'
�(	�
�

.�
����������.�+�ก�� 1 �O �����%�#�'
��*����,
��ก����(�-�ก���P�����(�� �
��ก��-��� ���
ก������.�
 

2.3.2 ก�����ก������������ก��( (Medium-range Forecasting) ����ก��"��"����	�&ก����
'
�(	�
�.�
���������� 1-3 �O'
�(	�
� �����%�#�'
��*����,
��ก����(�-�ก��'����"�(ก��
�+�( � 

2.3.3 ก�����ก������������ (Long range Forecasting) ก��"��"����	�&ก�����+�(	�
�
��กก�+� 3 �O'7)�.� 

 
2.4  ��
��
ก��"��ก�#$ (Forecasting Techniques) 

ก�����ก���������/!�(ก��"��"��������"� ��(��)� ก�����ก���ก��"���
��(��)�
��

��	�/��	�/�.�+�	�/��ก��ก=.�
 ��+ก�����ก���� !� "��
��
�(�	
�ก�
�" �(ก��"�������
��(
��ก� !�&���(��)���"��"�����0 ก�����ก�����)�������/!�(� !
��
�(�#�"����'
��
�+��ก�� (Jay Heizer 
& Barry Render) ��"��"ก�����ก�����+(��ก���� 2 ,����	$+� "/� 

2.4.1 ��"��"ก�����ก������.�+������(ก�� (Informal Forecasting Technique) ��0 ���ก���
���� )
��,
�����ก��������&�����
'�(-*
�#�ก�����ก��� -*
���ก���
�����-*
� !� "����*
"���
�, !��,�$����/!�(��)� � ��+�(� 
7(�����%"��"�����!(�+�(� .�
 

2.4.2 ��"��"ก�����ก������������(ก�� (Formal Forecasting Technique) ก�����ก�����0 
� )
��
�(��6��'
��*���������&�����,
"����*
��(�%��� "���6������'
���,+����ก�����"���	�
'
��*� ��(��)�-*
���ก���
������"�ก=.�
� !�'
��
��0 ก�� ���'�)������ก���#�'
��*������"���	�
��"��"��0 ก�����ก������������(ก��� )��(��+(��ก.�
���� 2 
#���ก "/� ก�����ก����,�("&�1�� 
(Qualitative Methods ) ���ก�����ก����,�(������ (Quantitative Methods) ����(0&�ก�
ก�&+�ก��
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���ก����,�(������ ����� !����ก�+�ก�����ก����,�("&�1�� ���ก�&+����ก����,�(������� )
��+(���� 2 ก�&+��+�� "/� ก�����ก�����&ก������ (Time Series Forecasting) ���ก�����ก����,�(
�	�&-� (Casual Forecasting) 

2.4.2.1 ก�����ก����,�("&�1�� (Qualitative Forecasting)  
ก�����ก����,�("&�1��
�������"���"���	=� ��
���$�� �����ก�����+�(� ���

"����*
�7ก'�(��&3���'
�.���ก�����ก�����ก����
�� ������+�.�+�����%	�'
��*�.�
���� � 
	�/��%��ก�������� �����h

&�����ก�+�(ก����ก
�ก����!('
��*����� �.�+�����%�#�������
�����(��ก����
����.�
 ��0 ก�����ก����,�("&�1��>7!(�����ก�,
��
���$����������ก����
� !�"�� ��(��-�����)�� 	�/�(��-���� !�ก�
�" �(�������ก�i� � ��0 � !�����,
ก�� ��(� ) 

1) ก�����ก���� !'7)���*+ก��"���"���	=� (Judgment Method) ����ก�����ก���� !'7)� ��*+
ก��'
��*�� !�������0��� 
�ก	��ก	����	�+( �,+� -*
����1" ���ก(��'�� -*
���	�� -*
�, !��,�$ 
>7!('
��*��	�+�� )��
� "����7ก>7)(� !	�.�+.�

�ก��0 �/!� 

2) ��"��"��0 ���5�� (Delphi Technique) ������0 ���,&�ก�&+�-*
�, !��,�$�l�����(� !� 
"����*
�ก !��ก��-���1��i���)�� ���
��+("#�%���� ��.���(-*
�, !��,�$	���"��	
���ก�������
�
�#����(���+(�	
-*
�, !��,�$�&ก"�.�
�+��"���"���	=�'�(�&ก"���
��#�>)#�	������
�.�
'
��&��  

3) ��0 ���%��-*
���	�� (Executive Opinion) ����ก���,
"���"���	=�'�(-*
���	��� !� 
�����ก������

���กก�+�	�7!("������ก������ก#�	��ก��&�0��	
�	�����ก���1������
��  

 4) ก����
������ (Market Research) ������0 � !�
�(ก���#���+�(�������������
�(
�����q����
��ก=�������'
��*�
�ก-*
�,
-���1��i���/!��#�ก�����ก���   ก����
�������
�(� ก��
��ก������%�� ก#�	����0 �ก=�'
��*� �&+������+�( ���1�3�� ������'
��*��������� -����
���"���	�����#����  

5) ก��������ก��'��'�(���ก(��'�� (Sale Force Estimates) �,
ก��������ก��
'��'�(���ก(��>7!(�ก�
,��ก��������ก� !�&� ���ก(��'��
����������'������+���/)�� !��� 
-��,����
��+(.���(�#���ก(���	$+ ��+'
��*�� !.�
��

�.�+%*ก�
�(��/!�(
�ก���ก(��'����

��	

'
��*��!#�ก�+�"�������
��(��/!�� !
�.�
�#����'���	
����.������r�	���.�
(+�� 

2.4.2.2 ก�����ก����,�(������ (Quantitative Forecasting)  
��q ��+�&���� (2553) ก�����ก����,�(������.�
����� !������ก�������!� .� ��)(� )

��/!�( 
�ก�	�&-� 3 ���ก�� "/� ���ก����ก "+����ก���
�%*ก�����	
� "���%*ก�
�(��ก� !�&� ���
����7ก.�
��/!��#�	����,
��ก�����ก���"��)(�+�.� >7!(�#��	
�ก��"�����!��
��ก���������
���!�'7)� 
���ก��� !��( .�
� ก���#�"�������������,
��ก��"#����"+����ก��� >7!(����+������h

��� !�#�"�$
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���� �����,����ก ����������%�#�.�

#������ก"��)(��������=� ��ก
�ก��)���(�,
����7ก
'
��*����� �.�
����
#������ก ��������%�r��ก���'
��*�.�
�����=���/!��
�(ก���#�ก�����ก���
"��)(�	�+ ���ก��� !��� ก�����ก��������0 �,�(��������!�� .���
� 
��� �"+��,

+��%*กก�+���ก��/!�
��� ���� ��ก����0 ก�����ก�������/!��  

ก�����ก����,�(����������ก���,
��"��"��(�����' ����,
'
��*����� ���/!�������
��!(� !
��ก��'7)������"� �����6��	��ก�%������"���6����� �#�	���'
��*�� !.�
��,+����ก��
���ก���"����
�(ก�� ก�����ก����,�(�����������%��+(��ก.�
 2 ��0  "/� 

1) ก�����ก��������&ก������ (Time Series Forecasting) 
2) ก�����ก����,�(�	������0����ก�����"���	�ก��%�%�� (Correlation Forecasting 

& Regression Analysis) 
 

2.5  ก��"��ก�#$�����>ก� �	�� (Time Series Forecasting) 
ก�����ก��������&ก������ ����ก��67ก3�"����"�/!��.	�'
��*���)(��+�� �%7(

�h

&��� ก����� !�����('
��*���)��+���#��	
�h

���+�(� ��� !�����(���.��
��>7!(�  4 ��ก3�� 
"/�  

1) �*�������ก�������� (Horizontal Pattern) ����ก����� !�����('
��*�� !�ก��'7)���
��+�������	� 	�/��������/�� ��

�� '
��*���� !�����(�!#��
�( �*(�
�( ��0 ก�����ก�������ก��
�#����"+�� !�ก��'7)�
��(���� �'�(��/!�(��)�� 
#����	�7!(���#�ก���l� !���
�ก#�	��'7)�����"+�
���ก��� �#�	���,+�(����%��.� ก�����ก������� )
��	���ก��ก�����ก���������)� 

 2) �*����ก�����ก��������
� Trend Pattern) ��ก3���*�������ก�����&ก������
���� )
�� �����
��*('7)�	�/������
��!#��( '7)���*+ก��ก����� !�����('�('
��*������ �กก��
���ก������� )�+� �*����ก�����ก�����������
� ��ก�����ก���� )
��,
'
��*����� �� !
�+���/!�(ก���� ���
�
�����7ก'
��*�����+�ก�������������� �,+� �&ก��� �&ก������� �&ก��/�� �&ก
.����� 	�/��&ก�O ��/!�
��#����,
���ก����*�+������
�� !
��ก��'7)�������+�(.������"� 

3) �*����ก�����ก������2�*ก�� (Seasonality) ����ก����� !�����('
��*�'7)�	�/�
�!#��( ����.����2�*ก�� �,+� �
��'����	��
�'��.�
� ����
���/�� ���6&ก�����-*
�*1��������*(
ก�+��&ก��� 2�*	���
��#��	
'����/)�ก��	���.�
��ก �����
� 

4) �*�������ก��������P
�ก� (Cycles Pattern) ����ก����� !�����(� !��*+����ก3��
�	�/���*�������2�*ก�� ��+�*������P
�ก�
�ก�
�(.ก� 	�/�������ก�+�
7(
��ก���*������P
�ก�
'7)� �,+� ก����� !�����(�(ก���5,�!� �����
� 
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2.6  ��
��
ก��"��ก�#$�B��)�� �#C��	�D����%E�F� (Techniques Quantitative Forecasting by 

Statistics Methods) 
 2.6.1 ก�����ก��������0 	�"+��l� !��"�/!��� ! (Moving Average) ����ก���#����'
��*����� �

��	�"+��l� !�� !��� !��.����,+�(���� ��/!����ก������"� ���� �*��ก�����ก��� ��(� ) 
 

                  Ft+1  = (At + At -1 + At-2 + Q + At-n+1)      

            N 

 
��� Ft  =   "+����ก�����,+�(���� t 

t    =   ����� !�#�ก�����ก��� 
           At   =   "+�"����
�(ก����(��� ! t 
           N   =   
#����'
��*�� !�#����l� !� 

2.6.2 ก�����ก��������0 ก�������� �������ก>�������, �� (Single Exponential 
Smoothing) ������0 ก�����ก�������l� !��)#�	��ก� !>��>
�� ��+(+���+�ก���#�"����'
��
-�ก��
���ก�����+��"+�
�.�
��
�ก"+�
�ก���ก����+��&���ก�
��������
����'�(�+���+�(��	�+�("+�� !
���ก�����)�ก��"+�
��( 

 
Ft = Ft-1 + α (At-1 - Ft-1) 

 
���    Ft   =   "+����ก�����(��� ! t 

   At   =   "+�"����
�(ก����(��� ! t 
   α   =   "+�"(� !'�(ก�������� �� 

 2.6.3 ก�����ก��������0  (Double Exponential Smoothing) 
��	
"+����ก���� !� ��� ก��
"+��l� !��"�/!��� !>)#���("��)( ��+
�� '
�.�
��� �� "/� �����%"#����	�"+��+�(� .�
����ก���
�����=�ก�+� ��ก
�ก� )��(�����%�,
���ก���.�
� ก��'
��*�� !� �*����� !������
���(��������� 
(Horizontal Pattern) ��������6��( 
 

S't  =  α Xt + (1- α) S't-1 
S"t =  α S't + (1- α) S"t-1 

                           A  =  2 S't- S"t 
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  1-⍺ 
                           B   =  α (S't - S"t) 

St+m =  A +BM 
 

��� α   =  "+� ("(� !) ������ ����ก>�������, �� 
        M   =  
#����,+�(�����+�(	�
�� !�
�(ก�����ก��� 
 
2.7  
	� � T��&����ก��
	�
> ก��"��ก�#$ 

� �� ��	����&�� (2552, �.15) ����(�P�������
�.�+� ��(� !
����ก���"+������"�.�

��+�(��+��#����*������ ��(��)�
7(
#������
�(� ���, )���� !�,
��ก�+�-�
�กก��"#����
��� !�(���

�ก-�� !�ก��'7)�
��(.���ก�
���� �(�� >7!(
��#��	
�	=�1���+�ก�����ก���	+�(.ก�"�������
��(
.���+��� ��ก 
�ก��)���/!�(
�ก��0 ก�����ก�����+����0 ก��� "�����+��#�.�+��+�ก��>7!('7)���*+ก��
�%��ก���� -*
� !������ �

7(�
�(� ก�����"�����+��#���/!�� !
���/�ก��0 ก��� !�	����� ก�����ก���
� ��)(ก�����ก���	���"��)(�+���/!�(ก��.� �,+� �������+������	� ���ก�����ก����� �("��)(�� �� 
�,+� '���'�(��(-���.55r�  

 
Et = At - Ft 

    
��� Et = "+�"���-��������,+�(���� t 

At = ���� !�ก��'7)�
��(��,+�(���� t 
Ft = ������ก�����,+�(���� t 

ก�����"�����+��#������%��+(��ก���� 5 ��0  
1) "+��l� !�"���-������ (Mean Error) ������0 ���"�����+��#������� ���� ������ !

�ก��'7)�
��(ก��������ก��� ��
�	�"+��l� !�"���-�������+�(�� �h$	�� !��
�กก���,
��"��"� ) 
"/� %
�� ���'��
��(�*(ก�+�������ก���"+�-������
�������ก ����(ก���ก��%
����'��
��(�!#�
ก�+�������ก���
�� "+����ก��������� �#��	
"+��l� !�"���-������� "+��!#� ��+ก�����ก���.�+
��+��#� 

 
Mean Error  = Σ (At - Ft ) 

  N 
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��� Ft = "+����ก�����(��� ! 1 
At = ���� !�ก��'7)�
��(��,+�(���� t 
N = 
#����'
��*� 

2) "+��l� !�"���-����������*��� (Mean Absolute Deviation, MAD) ������"��"���
"�����+��#�����ก
�h$	���0 	�"+��l� !�"���-���������ก����
����"�����ก�+�(���'��
��(
ก��������ก������.�+"#��7(%7(�"�/!�(	��� 

 
MAD =  Σ At - Ft 

N 
 

��� Ft = "+����ก�����(��� ! 1 
At =  ���� !�ก��'7)�
��(��,+�(���� t 
N =  
#����'
��*� 

3) "+��l� !�"���-������ก#���(��( (Mean Square Error, MSE) ������0 ���"�����+��#�
����ก
�h$	���0 "+��l� !�"���-�����������
����"�����ก�+�(��	�+�(���
��(ก��������ก���
�����0 �กก#���(��( 

 
                 MSE = Σ (At � Ft)

2    
              N 
 

��� Ft = "+����ก�����(��� ! 1 
At = ���� !�ก��'7)�
��(��,+�(���� t 
N = 
#����'
��*� 

4) �
����'�("���-�������l� !� (Mean Percentage Error, MPE) ������0 ���"���
��+��#�������"���-�������� ������������>=��� 

 
MPE = Σ [( At � Ft )/ At] x 100 

N 
 

��� Ft = "+����ก�����(��� ! 1 
At = ���� !�ก��'7)�
��(��,+�(���� t 
N = 
#����'
��*� 
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5) "+��l� !�'�(�
����"���-����������*��� (Mean Absolute Percentage Error, 
MAPE) ������0 ���"�����+��#����"#����������>=���"���-��������ก�����ก��� ���.�+
"#��7(%7(�"�/!�( 	��� "+�� !.�
�!#� � "�����+��#��*( �,+� %
� MAPE = 4% ���(�+���0 � !��/�ก� "���
"����"�/!����ก�����ก����l� !���*+� !�
���� 4 

 
MAPE = Σ (At � Ft) /  At  x 100 

   N 
��� Ft  = "+����ก�����(��� ! 1 

At = ���� !�ก��'7)�
��(��,+�(���� t 
N  = 
#����'
��*� 

"+�"���"����"�/!��� !.�

�ก��"��"ก�����ก����,�(�����������0 ��(�%���� ) 
�%*ก
�#������ ���� ����+����0 ���ก���0 � !�	
"+�"���"����"�/!�� MAD, MSD, MAPE �
��� !�&�
��/!��	
.�
��0 � !� � !�&�� !�	�������ก����ก���'
��*���)� �����0 � !�	
"+�"���"����"�/!���!#�� !�&�

��#��	
ก�����ก����ก�
�" �(ก��"���
��(��ก� !�&� (��ก������ก��ก�������,�	��กก��
��ก��
��(��6�ก��� �	���������0&�ก�
���i����) 

 
2.8  ก��VB����C)��ก� ก��"��ก�#$  
 ���+��� )
������+���#��'
�'�('
��*�� !
#������+�ก�����ก���"����
�(ก�� >7!(
������� ��
��ก !��'
�(ก��"#���!(�� Session ก����ก���(�� ก����� �� worksheet ก��������+(
�*���� �����
� ���������� ������+���+��� ).�
���(��*+��"������	�/��������+�(� '�(ก��
�#��'
�'
��*����ก�����"���	�>7!(���'�)����ก���,
(������ก��Win QSB (Forecasting and 
Linear Regression) .�
��(� ) 

�'
�����ก�� WinQSB ���!�� ! Start > All Program > WinQSB > Forecasting and 
Linear Regression ��(1��� ! 2.1 
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*�"��� 2.1  ���(��0 ก���'
�����ก�� WinQSB-FC 
 
ก���#�'
��*�����ก���ก������(����,
����ก�� Win QSB (Forecasting and 

Linear Regression)  
 1)  ก����
�('
��*��	�+ 

  1.1) ��/��'
��*+����ก���� ���
����
� �	
"��ก��/�ก� ! File > New Problem ��
�
�
���กP	�
�
� Problem Specification 

  1.2) �r��	��'
���/!�(� !�
�(ก��
����ก��� ���
#����'
��*�� !�,
��ก�����ก���

�ก��)�"��ก OK ��/!��#�ก���r��'
��*� ��(1��� ! 2.2 
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*�"��� 2.2 ���(ก����
�('
��*��	�+ 

 
 2)  ก����
�(�*����ก������( ���ก���
��ก���r��'
��*� 

2.1) ��/!���)(,/!������+
#����'
��*�� !�
�(ก���,
��ก�����ก����� ���
����
� 
�#�	���ก����+'
��*������%�,
.�
��)(��ก3�1�3�.�� 1�3���(ก23 ��������' ก=
����กP	�
�
�
��/!��	
��+'
��*����� !�
�(ก�� ��(1��� ! 2.3 

2.2) ��/!���+'
��*�� !�,
��ก�����ก����� ���
����
��	
"��ก��/�ก	��'
� Solve and 
Analyze ��/!���/�ก��0 � !�
�(ก���,
��ก�����ก�����(1��� ! 2.3 

 

�������	
��� 


����������� 
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*�"��� 2.3 ���(ก���r��'
��*�� !�,
��ก�����ก��� 
 
�+��'�(ก�����ก���  �����+��'�(ก����/�กก4�����0 ก�����ก�������+�(� ��0 ก��

���ก���� ก4�+�(� ��(� ) 
1)  ��0 ก�����ก��������&ก������ (Time Series Models) ����,
ก4�+�(� ��(� ) 

    1.1) �*����ก�����ก��������
� (Trend)  
    1.2) �*����ก�����ก������2�*ก�� (Seasonality)  
    1.3) �*����ก�����ก��������P
�ก� (Cycle)  
    1.4) �*����ก�����ก�������&+� (Random)  

2)  ��"��"ก�����ก��� (Forecasting Techniques)  
    2.1) Moving Average 
    2.2) Single Exponential Smoothing 
    2.3) Double Exponential Smoothing 

��/!��'
��*+����ก������r��'
��*�� !
��,
��ก�����ก����� ���
����
�ก= ����(ก��
��/�ก�,
��"��"�+�(� ��/!�	��*����ก�����ก���� !� � !�&� 
�ก��)�ก=ก#�	��
#����'
��*�� !�
�(ก��
���ก��� ��,+�( Number of Periods to forecast > OK ��(1��� ! 2.4  
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*�"��� 2.4 ���(	�
��+�(ก����/�ก�,
��"��"ก�����ก��� 
 
   3)  ���(-�'�(ก�����ก���  

����ก�����("+�������-��+�(� '�(ก4�����0 ก�����ก���� !��/�ก�,
 ��(1��� ! 2.5 ���
-����0�� !���(����ก3��'�(�-�1*����
� ��(1��� ! 2.6 
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*�"��� 2.5 ���(-����0�ก�����ก��� 
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*�"��� 2.6 -����0�� !���(����ก3��'�(�-�1*����
�  
 

2.9 ���	��������ก���	���� 
��,� ���� �/��("� (2552) 67ก3�ก�����ก������ก��
������(ก��-���� !�	�����

�#�	������3��-������ก�� ! >7!(��/�ก�,
����ก��"�����������'
��� ����&ก���,
��ก���#�����(�� 
"/� �MINITAB (Release 14)� ����#�����ก�� �Dr. Chatpon M.�s Interactive Production 
Scheduling & Sequencing Software� ���������-�� !�,
��(����
��� ) .�
�ก+ (1) Total Flow Time 
(2) Total Earliness (3) Total Tardiness (4) Number of Tardy Jobs >7!(��(��/�ก� ��)(	�� 7 ��� 
.�
�ก+ ก4 EDD, LWKR, MWKR, MOPNR, SMT, SPT, STPT .�
�#����ก
�h$	���ก����/�ก
'�)����ก��-���� !�	����� -�ก������(���(�	
�	=��+� ก���,
ก4�+�(�
��	
-�� !��ก�+�(ก�� 
��(��)�ก����/�ก�,
(��ก4�ก�i�����)�
�'7)���*+ก����(���3���
�(ก��-����0� ������, )���� !� ���
��
�� �#�	������3��� ! ����ก�� 67ก3�� ).�
��/�ก��0 ก�����ก���"����
�(ก���
����0 	�"+��l� !�
�"�/!��� ! Moving Average �#�	�������������������, ���� �����0  Single Exponential 
Smoothing �#�	�������"���>�(��,�"�ก����������������>�!�����, ก��
������(ก��-�����/�ก
ก4�ก�i���� Nondelay SPT >7!("#��7(%7(�����#�(�����'�((�� (Total Flow Time) � !��*+������
�
��� !�&� ��/!�(
�ก.�
-����0�� !� ��ก���#�����(��� !�����%�ก
�h$	����h

&���'�(���3��.�
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� �� ��	����&�� (2552) ก����(�-�"����
�(ก�����"
�"("��(����,
��"��"ก��
���ก������ก#�	��ก���,�(��
� (���$$�����0� ���$$������6������	����i�� �	���������
0&�ก�
���i����) .�
67ก3�ก����(�-�"����
�(ก��,�)��+�������������+(��ก�+�(�����6 ����#�
'
��*����� ����#�ก�����"���	���/!�	���0 ก�����ก���� !�	����� ������ ���� ����0 ก�����ก���
�
����0 	�"+��l� !��"�/!��� ! (Moving Average) �����0  Single Exponential Smoothing ���"����/�ก
��0 ก�����ก����
����0 � !�	
"+�������>=���"���-�������!#��&� ����#�"+�� !.�

�กก�����ก������#�
ก����(�-�ก��-���������ก���,
����ก���,�(��
���( (Linear Programming) ��/!��	
.�
ก#�.�
�*(�&�1����
'
�
#�ก��'�(��((��ก�� 67ก3� 

���
�� ���
(������ (2551) 67ก3�ก�����ก������ก����(�-�������ก�ก��-�����
ก�����ก��l �������ก�
������ก�� ECON ���%&����("���/!��
�(ก��
���(�-�"����
�(ก��
����& ��/!��	
����&"("��(� !
���ก=�� ������� !�!#�� !�&� >7!(
��&+(��
�.�� !-���1��i��ก !��ก�����
&1��i�
��	��>7!(� ���'�����ก���,
������ก��*(�&�'�(��((�������+�( ���� �#���"��"ก��ก��
���ก��������0  Winters� Model ���ก��"��"&����"
�"("��(�
����0  ABC analysis ���
��#�
'
��*�� !.�
���,
ก������ก���#���=
�*�ก����(�-�"����
�(ก������& (ECON) �'
���,+����ก��
������-����(���-�"����
�(ก������& �#��	
ก����� !�����(�-�"����
�(ก������&���
�-�ก��-����#�.�
����ก��������=���!('7)����������� !�,
��ก����(�-��	
�
���(  


