
 

 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

  
3.1   กรอบแนวคดิในการศึกษา 
     การศึกษาภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
(ส่วนกลาง) ผูศ้ึกษาได้จ  าแนกการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัย
ทางดา้นเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการ (พฤติกรรมการเลียนแบบ) 
และการมีเหตุมีผลตามขอ้สมมติทางเศรษฐศาสตร์ ตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทของบุคลากร 
เพศ 
อาย ุ
อายรุาชการ 
ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส 
ที่อยูอ่าศยั 
จ  านวนผูท้ี่อยูใ่นอุปการะ 

          

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
รายได ้
รายจ่าย 

 
 

 

การมีเหตุมีผลตามข้อสมมติฐานทาง
เศรษฐศาสตร์ 

 
 

การตัดสินใจบริโภคสินค้าและบริการ 
(พฤติกรรมการเลยีนแบบ) 

ภาวะหนี้สินของ 
บุคลากรใน กอ.รมน. 

(ส่วนกลาง) 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ สังกัดกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) ณ ปี 2555 จ านวน 1,588 คน 
 การก าหนดขนาดตวัอยา่งใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
 

  
 

        
 

 
 เม่ือ  c  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.00 – 1.00 ในที่น้ี = 0.05) 
 N = ขนาดของประชากร 
 n = ขนาดตวัอยา่ง 
 

 แทนค่า n = 
     

                 
 

 

  n = 
     

    
 

  n = 319.55  ~  320 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ไดจ้  านวน        320 คน 
 
3.3   ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
     ขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็นสองส่วน โดยส่วนที่หน่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ 
และส่วนที่สองเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 320 คน ดงัต่อไปน้ี 
 3.3.1.1   ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทของบุคลากร เพศ อายุ อายุราชการ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส ที่อยูอ่าศยั และผูท้ี่อยูใ่นความอุปการะ  
 3.3.1.2   ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายได ้รายจ่าย หน้ีสิน 
 3.3.1.3  การตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการ (พฤติกรรมการเลียนแบบการบริโภค)   
 3.3.1.4  การมีเหตุมีผลตามขอ้สมมติทางเศรษฐศาสตร์ 
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 3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางดา้นหน้ีสิน ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาวะหน้ีสิน จากเอกสารงานวจิยั เช่น ขอ้มูลสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และแหล่งสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 
3.4   เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
     เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึ้กษาไดส้ร้างขึ้น
และน าไปทดสอบ (Pre-test) จ  านวน 3 ส่วน โดยแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
ไดแ้ก่ ประเภทของบุคลากร เพศ อาย ุอายรุาชการ การศึกษา สถานภาพการสมรส ที่อยูอ่าศยั ผูท้ี่อยู่
ในความอุปการะ   
 ส่วนที่ (2) ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
ไดแ้ก่ รายได ้รายจ่าย  
 ส่วนที่ (3)  ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการ (พฤติกรรมการ
เลียนแบบ) โดยแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า มี 5 ระดบั ไดแ้ก่  
 5 เท่ากบั มากที่สุด   
 4 เท่ากบั มาก  
 3 เท่ากบั ปานกลาง  
 2 เท่ากบั นอ้ย  
 1 เท่ากบั นอ้ยที่สุด  
 ส่วนที่ (4)  การมีเหตุมีผลตามขอ้สมมติทางเศรษฐศาสตร์ ใหเ้ลือกตอบโดยไม่มีถูกหรือ
ผดิ ขึ้นอยูก่บัความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
3.5   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.5.1   การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 320 คน ผูศ้ึกษาใชว้ิธีค  านวณตามอตัราส่วน
ของจ านวนยอดก าลังพลแต่ละหน่วยงานภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) เพือ่ใหเ้กิดการกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง และเป็นตวัแทนของประชากรที่
ตอ้งการศึกษาอยา่งแทจ้ริง โดยอาศยัเจา้หนา้ที่ฝ่ายก าลงัพลของแต่ละหน่วยช่วยในการแจกจ่ายและ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2556 
ถึงวนัที่ 31 มีนาคม 2556 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
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 R x C 
    N 

 3.5.2  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งส้ิน 320 ชุด 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
3.6   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศ้ึกษาน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์และ
อภิปรายผลข้อมูลส่วนบุคคล และเศรษฐกิจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
บรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งในรูปค่าร้อยละ (Percentage) ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภค
สินคา้และบริการ เป็นระดับคะแนน 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ (Likert’s Scale) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ด้าน
ทดสอบการมีเหตุมีผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งในรูปค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.6.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) โดยปัจจยัที่คาดว่าจะมีความสัมพนัธ์
กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรกองในอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)    
จะถูกน ามาทดสอบดว้ยไคสแควร์ (Chi-Square Test) เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์
ของตวัแปร โดยใช้ระดับนัยส าคญั 0.05 หรือความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 ซ่ึงเป็นการทดสอบว่ามี
ความสมัพนัธก์นัหรือไม่  
 
 สูตรที่ใชใ้นการค านวณหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร คือ 

       = ∑ ∑
       

  
                

   
 
    

   
 เม่ือ  O   แทน ความถ่ีที่สงัเกตได ้
   E   แทน ความถ่ีที่คาดหวงั 
 
 สามารถหา E ไดจ้าก  E = 
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 ก าหนดให ้
   2   = ค่าไคสแควร์ 
   Oij = ความถ่ีที่ไดจ้ากการสงัเกต (Observed Frequency) 
     ในแถวที่ i  คอลมัน์ที่ j 
   Eij = ความถ่ีที่คาดหวงั (Expected Frequency) 
     ในแถวที่ i  คอลมัน์ที่ j 
   r = จ  านวนแถว 
   c = จ  านวนคอลมัน์ 
 
 สมมติฐานการวจิยั 
  ความถ่ีที่สงัเกตไดก้บัความถ่ีที่คาดหวงัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
  H0 : ความถ่ีที่สงัเกตไดก้บัความถ่ีที่คาดหวงัไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ความถ่ีที่สงัเกตไดก้บัความถ่ีที่คาดหวงัแตกต่างกนั 
    
  การทดสอบน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานของตวัแปรสองตวัว่าเป็นอิสระกันหรือไม่    
จึงก าหนดระดับความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยการทดสอบ
สมมติฐาน ดว้ยวธีิทดสอบไคสแควร์ซ่ึงมีสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0 : ภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
(ส่วนกลาง) กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประเภทบุคลากร เพศ อาย ุอายรุาชการ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ที่อยู่อาศัย และจ านวนผูท้ี่อยู่ในความอุปการะ และปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน รวมทั้งพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้และ
บริการ (พฤติกรรมการบริโภคเลียนแบบ) ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 H1 : ภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
(ส่วนกลาง) กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประเภทบุคลากร เพศ อาย ุอายรุาชการ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ที่อยูอ่าศยั และจ านวนผูท้ี่อยูใ่นความอุปการะ และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน รวมทั้งพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้และบริการ 
(พฤติกรรมการบริโภคเลียนแบบ) มีความสมัพนัธก์นั 
 โดยไม่ปฏิเสธ H0 เม่ือค่า Pearson Chi – Square มีค่า Asymp. Sig. (2 - sided) หรือค่า P 
(ความน่าจะเป็น) มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  
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 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ประเภทบุคลากรต่างกนัท าใหภ้าวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) 
 H1 : บุคลากรต่างกันมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) 
 2. เพศต่างกนัท าใหภ้าวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : เพศต่างกนัไม่มีความสมัพนัธก์บัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : เพศต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 3. อายตุ่างกนัท าใหภ้าวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : อายตุ่างกนัไม่มีความสมัพนัธก์บัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : อายตุ่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)   
 4. อายุราชการต่างกันท าให้ภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : อายุราชการต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : อายรุาชการต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)   
 5. ระดบัการศึกษาต่างกนัท าใหภ้าวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
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 H0 : ระดบัการศึกษาต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : ระดบัการศึกษาต่างกันมีความสัมพนัธ์กับท าให้ภาวะหน้ีสินของบุคลากรกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 6. สถานภาพสมรสต่างกนัท าใหภ้าวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : สถานภาพสมรสต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : สถานภาพสมรสต่างกันมีความสัมพนัธ์กับภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 7. ที่อยูอ่าศยัต่างกนัท าใหภ้าวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : ที่อยูอ่าศยัต่างกนัไม่มีความสมัพนัธก์บัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : ที่อยูอ่าศยัต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)   
 8. จ  านวนผู ้อยู่ในความอุปการะต่างกันท าให้ภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : จ  านวนผูอ้ยูใ่นความอุปการะต่างกนัไม่มีความสมัพนัธก์บัภาวะหน้ีสินของบุคลากร
ในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : จ  านวนผูอ้ยูใ่นความอุปการะต่างกนัมีความสมัพนัธก์บัภาวะหน้ีสินของบุคลากรใน
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 1. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัท าให้ภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
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 2. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัท าให้ภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 : รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัไม่มีความสมัพนัธก์บัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 : รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกู้ยืม (พฤติกรรมการเลียบแบบ)  
 พฤติกรรมการบริโภคต่างกนัท าให้ภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) แตกต่างกนั 
 H0 :  พฤติกรรมการบริโภคต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรใน
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 H1 :  พฤติกรรมการบริโภคต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหน้ีสินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง)  
 3.6.3  อิทธิพลทางจิตวทิยาในการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (ส่วนกลาง) โดยการออกแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ระดับคะแนนความส าคญั 5 ระดบั ได้แก่ ส าคญัมากที่สุด = 5 คะแนน  ส าคญัมาก = 4 คะแนน 
ส าคญัปานกลาง = 3 คะแนน  ส าคญันอ้ย = 2 คะแนน  ส าคญันอ้ยที่สุด = 1 คะแนน  และน าคะแนน
ความส าคญัมาหาค่ากลางเลขคณิต  ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
เสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล และจดัระดบัความส าคญั โดยแบ่งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

  

    = 
   

 
 

    = 0.80 
  ซ่ึงสามารถแบ่งคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน   1.00 – 1.80  มีความส าคญันอ้ยที่สุด 
 ระดบัคะแนน   1.81 – 2.60  มีความส าคญันอ้ย 
 ระดบัคะแนน   2.61 – 3.40  มีความส าคญัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   3.41 – 4.20  มีความส าคญัมาก 
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 ระดบัคะแนน   4.21 – 5.00  มีความส าคญัมากที่สุด 
 3.6.4 การมีเหตุมีผลตามข้อสมมติทางเศรษฐศาสตร์ ได้ออกแบบสอบถามเป็นค าถามให้
เลือกตอบ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชร้้อยละ โดยแบบสอบถามมี 2 ส่วน ส่วนแรก
เป็นการทดสอบทฤษฎีอรรถประโยชน์ที่แสดงความมีเหตุผลในทางเศรษฐศาสตร์โดยแบบสอบถาม
ในส่วนน้ีประยกุตม์าจากการศึกษาของ Kahneman and Tversky (1981) และในส่วนที่สอง เป็นการ
ทดสอบเก่ียวกับข้อสมมติทางเศรษฐศาสตร์เ ก่ียวกับความคงเส้นคงวา (Consistency) โดย
แบบสอบถามในส่วนน้ีไดป้ระยกุตม์าจาก Bardsley et al. (2010) 
 


