
 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
                ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการก่อหน้ี (กูย้มืเงิน)  ส่วนมากเป็นการศึกษาโดยใชพ้ื้นฐาน 
ความรู้และแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ เ น่ืองจากพฤติกรรมการก่อหน้ีเป็นพฤติกรรมที่สืบ
เน่ืองมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ คือ พฤติกรรมการท างาน ท าให้มีรายได ้และน ารายได้นั้นไป
จับจ่ายใช้สอยเพื่อซ้ือสินค้าและบริการมาตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยเป็นการ
ตอบสนองขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อยงัชีพ ไปจนถึงการซ้ือสินคา้และบริการ
เพือ่ใหส่ิ้งเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองแสดงสถานภาพทางสงัคม ซ่ึงทางเศรษฐศาสตร์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการบริโภคสินคา้และบริการนั้น มีหลายปัจจยัแต่ที่ส าคญั และปัจจยัหน่ึงที่กล่าวถึง
ในทางทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์นั้นได้แก่ รายได้ เม่ือใดที่ส่วนต่างระหว่างรายไดแ้ละรายจ่ายไม่
สมดุลยก์นั เช่น ถา้รายไดม้ากกว่ารายจ่าย ส่วนต่างนั้นคือเงินออม หรือการออม แต่ถา้หากรายได้
นอ้ยกวา่รายจ่ายเม่ือใดก็จะเกิดการกูย้มืเพือ่ใหมี้รายไดเ้พยีงพอต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภค ซ่ึงทฤษฎี
ทางเศรษฐศาสตร์มีหลายทฤษฎีดว้ยกนัที่อธิบายถึงแนวทาง การตดัสินใจในการบริโภคของบุคคลที่
มีเหตุผลเพือ่ใหเ้กิดอรรถประโยชน์สูงสุด 
                ในอดีตที่ผา่นมามีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบัภาวะหน้ีสิน เช่น ธิดา ว่องวนัดี  (2550) ศึกษา
วเิคราะห์ภาวะหน้ีสินของขา้ราชการต ารวจ กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจในสังกดัส่วนกลาง พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส่วนกลางมีหน้ีสินร้อยละ 80.9 ส่วนใหญ่เป็นหน้ีสินประเภทเพื่อการ
อุปโภคบริโภคซ่ึงเป็นหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคตมากกว่าการเป็นหน้ีประเภทที่อยูอ่าศยั  
หน้ีประเภทยานพาหนะ หน้ีประเภทการศึกษา และหน้ีประเภทการท าธุรกิจ ซ่ึงเป็นหน้ีที่ก่อให้เกิด
รายไดใ้นรูปแบบที่แตกต่างกนั ส่วนราชการต ารวจในสังกัดส่วนกลางที่มีชั้นยศสูงขึ้น ต  าแหน่ง
สูงขึ้น มีอายุราชการมากขึ้ น มีรายได้อ่ืนนอกจากรายได้ราชการ เม่ือมีรายได้รวมมากขึ้น จะมี
แนวโน้มการเป็นหน้ีประเภทเพื่อการอุปโภคบริโภคหรือหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลดลง และมี
แนวโน้มในการเป็นหน้ีที่ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น นอกจากน้ี งานศึกษาของสมมาตุ  มหารักษ ์
(2547) ที่ท  าการศึกษาเร่ืองภาระหน้ีสินของบุคลากรมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการทดสอบพบว่า      
ร้อยละ 60 เป็นผูมี้หน้ีสินโดยมีหน้ีสินคนละ 146,312.20 บาท สาเหตุส าคญัที่ก่อให้เกิดหน้ีสิน คือ 
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การซ้ือหรือสร้างบา้นที่อยูอ่าศยั รองลงมาคือการใชจ่้ายเพือ่ด ารงชีวติประจ าวนั โดยทัว่ไปจะเห็นว่า
เป็นการใชจ่้ายในความจ าเป็นพื้นฐาน  
 ส าหรับการกูย้มืมาเพือ่แสดงสถานภาพทางสังคมนั้น มีผูท้  าการศึกษาไวไ้ดแ้ก่งานของ  
จริศกัด์ิ  ประดิษฐผ์ล (2549) โดยศึกษาถึงภาวะหน้ีสินของนายทหารชั้นประทวน มณฑลทหารบกที่ 23 
สาเหตุของภาระหน้ีสินที่มีอยูน่ั้น เกิดจากความตอ้งการมีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน ตอ้งการมี
ความเท่าเทียมในสงัคมและตอ้งการใหต้นเอง และครอบครัวอยูร่่วมในสังคมไดอ้ยา่งสง่าผ่าเผยไม่
น้อยหน้าบุคคลหรือครอบครัวอ่ืน เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต์ เคร่ืองรับโทรทศัน์  เคร่ืองเสียง/
อุปกรณ์เพือ่ความบนัเทิง คอมพวิเตอร์ โทรศพัทบ์า้นโทรศพัทมื์อถือ รวมทั้งเคร่ืองอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในครัวเรือน ซ่ึงงานศึกษาของจิรศกัด์ิสอดคลอ้งกบังานวจิยัของส ารวม จงเจริญ (2546) 
ที่ท  าการศึกษาปัญหาหน้ีสินขา้ราชการครูพบว่าสาเหตุที่ส าคญัที่ท  าให้ขา้ราชการครูเป็นหน้ี 3 
ประการ คือ เพือ่การจดัหาที่อยูอ่าศยั เพื่อใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั และเพื่อใชจ่้ายในการศึกษาบุตร 
สาเหตุรองลงมาและเช่ือว่ามีส่วนส าคญัในการสร้างหน้ีของขา้ราชการครูไดแ้ก่ การจดัหาพาหนะ 
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพือ่อ  านวยความสะดวกและส่งเสริมฐานะทางสงัคม เป็นตน้ 
                   นอกจากน้ี การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการกู้ยืมนั้ น มีอยู่แพร่หลายตั้ งแต่อดีตถึง
ปัจจุบนั ทั้งในงานวจิยัของสถานศึกษา และงานวิจยัของสถาบนัทางเศรษฐกิจต่าง ๆ โดยที่งานวิจยั
เหล่านั้นมุ่งศึกษาถึงลกัษณะและรูปแบบการใชจ่้ายและการกูย้มื โดยปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการใช้
จ่าย การกูย้ืมนั้น มีลักษณะต่างกัน ทั้งปัจจยัระดับมหภาค เช่น อตัราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และ
ปัจจยัระดบัจุลภาค เช่น รายได ้รายจ่าย ลกัษณะครอบครัว ระดบัความรู้ของบุคคล และทศันคติ ซ่ึง
มีผูไ้ดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการก่อหน้ี โดยงานศึกษาส่วนใหญ่ไดผ้ล
การศึกษาใกลเ้คียงกนัไดแ้ก่ บุปผชาติ ตนัตมณีรัตน์ (2553) ซ่ึงศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ท  าให้เกิดหน้ีที่
ไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องผูอ้อกบตัรเครดิตในประเทศไทยทั้ง 3 แหล่งธุรกิจแตกต่างกันโดยอัตรา
ดอกเบี้ ยบตัรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ปริมาณการกดเงินสดล่วงหน้ามี
ผลกระทบต่อหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องบตัรเครดิตที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ
ในประเทศไทย ปริมาณยอดสินเช่ือคงคา้ง และอตัราดอกเบี้ยบตัรเครดิต มีผลกระทบต่อหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายไดข้องบตัรเครดิตที่ออกโดยบริษทัประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถาบนัการเงิน  
ในส่วนพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ผูถื้อบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องไทยที่ท  าให้เกิดหน้ีที่ไม่เกิด
รายได ้พบว่าผูถื้อบตัรเครดิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 25-39 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพโสด มีระดบัรายไดใ้นช่วง 15,000-19,999 บาทต่อเดือน นอกจากงานศึกษา
ของบุปผชาติแลว้  นันทวุธ  สุทธิเนียม (2552) ศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของพนักงานธนาคาร 
พบวา่รายได ้เพศหญิง และสถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายในทางบวก ส่วนอาย ุ
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และบุคคลที่อุปการะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายในทางลบ โดยรายไดเ้ป็นปัจจยัที่ส าคญัใน
การก าหนดพฤติกรรมการใช้จ่าย ซ่ึงตัวแปรที่สอดคล้องกับทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรชีวิต     
(Life Cycle Hypothesis) ไดแ้ก่ ตวัแปรรายได ้และตวัแปรอาย ุ ส าหรับปัจจยัที่ก  าหนดหน้ีสินคงคา้ง
พบวา่รายไดแ้ละอายมีุอิทธิพลในทางบวก ส่วนเพศและอายงุานมีอิทธิพลในทางลบ โดยรายไดเ้ป็น
ปัจจยัส าคญั ในการก าหนดหน้ีสินคงคา้ง อายุมากขึ้นหน้ีสินคงคา้งจะลดลง ซ่ึงเพศชายมีหน้ีสิน   
คงค้างและการกู้ยืมมากกว่าเพศหญิง  งานศึกษาที่กล่าวมานั้ น  ส่วนใหญ่ศึกษาโดยมีปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา สถานภาพการสมรส และผูอ้ยูใ่นความอุปการะ แต่การศึกษาเพื่อ
ท าความเขา้ใจถึงกระบวนการภายในทางจิตใจของบุคคลในการใชจ่้ายเพื่อการบริโภค ท าให้เกิด
ปัญหาหน้ีสินนั้นมียงัไม่มากนกั                         
                ในขณะที่การศึกษาพฤติกรรมการก่อหน้ีเป็นที่ยอมรับกนัว่ามีปัจจยัหลายอยา่งที่เป็นตวั
แปรให้เกิดพฤติกรรมการก่อหน้ี และที่ส าคญัไม่มีใครสามารถที่จะควบคุมเหตุปัจจยัเหล่าน้ีได้
เพราะพฤติกรรมมนุษยไ์ม่คงที่ มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยสภาพแวดลอ้ม ส่งผลใหท้ฤษฎี
ทางเศรษฐศาสตร์ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการบริโภคของทุกคนได ้ทฤษฎีหน่ึงอาจอธิบาย
พฤติกรรมการบริโภคของคน ๆ หน่ึงได ้แต่ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงได ้แต่ละ
ทฤษฎีมีเง่ือนไขและขอ้จ ากดั เช่น ทฤษฎีการบริโภคของ เคนส์ บนสมมติฐานรายไดส้มับูรณ์ ที่เน้น
การบริโภคขึ้นอยูก่บัรายไดปั้จจุบนั (Current Income) อาจเป็นความจริงในสมยัของเคนส์เพราะ
แหล่งกู้ยมืหรือระบบธนาคารยงัไม่พฒันาเท่าที่ควร บุคคลจะบริโภคสินคา้และบริการตอ้งอาศยั
รายได้ของตนเองเป็นส าคญั แหล่งสินเช่ือมีน้อย แต่ปัจจุบนัสถานการณ์แตกต่างจากอดีตมาก
ผูบ้ริโภคมีรายไดไ้ม่ถึงสองหม่ืนบาท สามารถซ้ือยานพหานะไดใ้นราคาสองถึงสามแสนบาทได้
เพราะระบบสินเช่ือไดเ้ขา้ถึงตวับุคคลมากขึ้น นั่นคือการบริโภคมิไดข้ึ้นอยูปั่จจุบนัเพียงอยา่งเดียว
แต่ขึ้นอยูก่บัรายไดท้ี่คาดวา่จะไดรั้บในอนาคตดว้ย 
                 ทฤษฎีการบริโภคแบบวงจรชีวิตของ มอดิกเลียน่ี มีขอ้สมมติ เช่น ผูบ้ริโภครู้ความยืน
ยาวของชีวิตของตน และสถานการณ์รายไดต้ลอดชีวิต (Life Time Income Profile) ไม่สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในโลกแห่งความเป็นจริงมีปัจจยัอ่ืน ๆ ที่กระทบรายไดต้ลอดเวลา เช่น 
อตัราภาษีที่เปล่ียนแปลงไป ขนาดของครอบครัวที่ไม่แน่นอน เหตุฉุกเฉินต่าง ๆ อาจจะเกิดขึ้น 
วิกฤติเศรษฐกิจ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบต่อการบริโภคของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน อย่างไรก็ตาม
ทฤษฎีน้ีไดเ้น้นรายไดแ้ละสินทรัพยท์ั้งปัจจุบนัและอนาคต แต่การที่จะแบ่งทรัพยสิ์นดว้ยการหาร
ดว้ยความยนืยาวของชีวติ ท าไดย้ากค่อนขา้งล าบากหรือเกือบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลยนั้น ดีที่สุดก็คงจะ
เป็นการคาดหรือเดาเท่านั้น อีกประการหน่ึง ทฤษฎีน้ีดูเหมือนว่าโดยเฉล่ียแลว้ ผูบ้ริโภคมีเท่าไรก็
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บริโภคหมด ไม่ค  านึงถึงบุตรหลาน ซ่ึงพฤติกรรมคนปัจจุบนัโดยเฉพาะสงัคมไทยมกัจะตอ้งมีมรดก
ตกทอดถึงบุตรหลานดว้ยไม่มากก็นอ้ย ประเด็นน้ีดูเหมือนไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงเท่าใดนกั  
               ส าหรับทฤษฎีการบริโภคบนสมมติฐานรายได้ถาวรของ ฟรีดแมน นั้ น เน้นรายได้
ปัจจุบนัและรายไดอ้นาคต โดยเฉพาะรายไดถ้าวร (Permanent Income) ที่เกิดจากเงินเดือน ค่าจา้ง 
และรายได้จากสินทรัพย ์อย่างไรก็ตาม รายได้ที่ถาวรจะถาวรแค่ไหน ก็คงยากที่จะคาดการณ์        
ในสภาวะวกิฤติอยา่งเช่นสงัคมไทย ที่พนกังานจากสถาบนัทางการเงิน และจากโรงงานจ านวนมาก
ว่างงานเพราะวิกฤติทางเศรษฐกิจของโลก เช่น อัตราดอกเบี้ ย ค่าเงินบาท ราคาน ้ ามันที่ผนัผวน   
และภยัธรรมชาติ รายไดท้ี่ไดก้็จะถาวรแค่ไหน ฉะนั้นในบางคร้ังก็เป็นการยากที่จะกล่าวว่ารายได้
ใดเป็นรายไดถ้าวร โดยเฉพาะชาวไร่ ชาวนา แทบจะประมาณการรายไดถ้าวรไม่ไดเ้ลย เพราะอาชีพ
เกษตรกรรมมีรายไดไ้ม่แน่นอน แนวความคิดรายไดแ้บบถาวรอาจจะอธิบายพฤติกรรมกรรมการ
บริโภคของอาชีพน้ีค่อนขา้งยาก (บุญคง  หนัจางสิทธิ, 2550, น. 345-346)  
                 จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ใชใ้นการอธิบาย พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั้งสาม
ทฤษฎีน้ี มีข้อสมมติและข้อจ ากัดที่ตั้ งขึ้ นในการวิเคราะห์และอธิบายของแต่ละทฤษฎี ซ่ึงในทาง
เศรษฐศาสตร์นั้นยงัตอ้งมีปัจจยัทางด้านอ่ืนอีกที่น ามาอธิบาย ดังนั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าการน าแนวคิด
ทางดา้นจิตวทิยา(พฤติกรรม) มาวเิคราะห์พฤติกรรมการก่อหน้ีร่วมกบัทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์นั้น 
เป็นแนวทางศึกษาพฤติกรรมการก่อหน้ีไดช้ดัเจนมากขึ้นไดช้ดัเจนมากขึ้นไดเ้พราะจิตวิทยา 
(พฤติกรรม) เป็นปัจจยัที่สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยก์ารตดัสินใจทางเศรษฐกิจ 
            นอกจากน้ี ทฤษฎีทั้งสามตั้งอยูบ่นขอ้สมมติที่ว่า ขอ้สมมติทางเศรษฐศาสตร์ตั้งอยูใ่น
ขอ้ก าหนดที่ว่า มนุษยเ์ป็นสัตวเ์ศรษฐกิจ (Homo Economicus) ซ่ึงมนุษยพ์ยายามที่จะตดัสินใจ
เลือกใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อให้ตนเองไดรั้บความพอใจสูงสุด (ชยนัต ์ตนัติวสัดาการ, 
2552, น.4) ในฐานะผูบ้ริโภคนั้นก็คือ ถา้ทราบว่ามีการเลือกก็จะเลือกส่ิงที่ดีกว่า ซ่ึงเศรษฐศาสตร์
เป็นศาสตร์ที่กล่าวถึงทางเลือก  อนัเกิดจากการตดัสินใจภายใตท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อให้
ตวัเองไดรั้บประโยชน์สูงสุด ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ของนีโอคลาสสิก พยายามเขา้ใจพฤติกรรม
ของแต่ละคน โดยเช่ือว่าหากเขา้ใจคนก็ยอ่มเขา้ใจสังคมที่ประกอบดว้ยปัจเจกบุคคลรวม ๆ กนัได ้
เม่ือต่างท าดีที่สุดเพื่อตวัเอง พอรวมกนัเป็นสังคม สังคมก็ยอ่มไดป้ระโยชน์สูงสุดดว้ย ( อา้งถึงใน 
ปกป้อง  จนัวิทย ์2547, น.29) ซ่ึงขอ้สมมติทางเศรษฐศาสตร์กระแสหลักกล่าวว่า คนเป็นสัตว์
เศรษฐกิจ (Homo Economicus) ซ่ึงก็คือ มนุษยมี์เหตุมีผลทางเศรษฐศาสตร์อยา่งสมบรูณ์ เน่ืองจาก 
ระบบเศรษฐกิจมีทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค จึงมีขอ้สมมติใหท้ั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ที่สมบรูณ์และเท่าเทียมกนั โดยไม่มีใครโกงใคร มีกติกาการเล่นเกม (Rules of the Game) ไม่มีใคร
แทรกแทรงใคร มุ่งสนใจปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นส าคญั ตดัสินใจโดด ๆ ไม่สนใจส่ิงแวดลอ้ม เช่น
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ปัจจยัทางดา้นการเมือง สงัคม ค่านิยม วฒันธรรม ฤดูกาล เป็นตน้ โดยใชเ้คร่ืองมือทางคณิตศาสตร์
มาช่วยอธิบายท าใหช้ดัเจนขึ้นและเป็นเหตุเป็นผล กะทดัรัด และเขา้ใจไดง่้ายขึ้น 
               หากท าการพจิารณาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แนวนีโอคลาสสิก แนวความคิดที่เก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการบริโภคพบว่า ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ตั้งอยูบ่นขอ้สมมติเก่ียวกับความมีเหตุมีผล 
(Rationality) ของบุคคลและความมุ่งหวงัที่จะไดรั้บประโยชน์สูงสุด (Optimization) ที่กล่าวว่าบุคคล
จะตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลมากกว่าอารมณ์ หมายถึงบุคคลตอ้งมีความคงเส้นคงวาต่อการตดัสินใจ
ของตนเอง  เช่น ถา้ชอบสีฟ้ามากกว่าสีแดงก็ตอ้งเป็นเช่นนั้นตลอดไป และถา้ชอบสีแดงมากกว่า    
สีเหลือง ก็หมายความว่า ตอ้งชอบสีฟ้ามากกว่าสีเหลืองดว้ย ซ่ึงความเป็นเหตุเป็นผลเช่นน้ี เป็น
ลกัษณะความเป็นเหตุเป็นผลเชิงคณิตศาสตร์ นัน่คือ ถา้ 3 มากกว่า 2 และ 2 มากกว่า 1 เช่นน้ี 3 ตอ้ง
มากกวา่ 1 อยา่งแน่นอน แต่ในความเป็นจริงความชอบของบุคคลอาจเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและ
สถานการณ์ และอาจขาดคุณสมบติัในการเช่ือมต่อกนัดงัเช่นคณิตศาสตร์ได ้(ปิยดา สมบตัิวฒันา, 
2550 )            
                 หากพิจารณาการศึกษาถึงพฤติกรรมการก่อหน้ีในอดีตตามที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้พบว่า 
ไม่ไดมี้การน าจิตวทิยา (พฤติกรรม) มาศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจในการก่อหน้ี ฉะนั้นผูศ้ึกษา
เห็นควรว่า การน าจิตวิทยา (พฤติกรรม) มาวิเคราะห์ร่วมกบัเศรษฐศาสตร์ จะท าให้การอธิบายถึง
พฤติกรรมการก่อหน้ีได้สมบูรณ์ขึ้ น เพราะเศรษฐศาสตร์แนวจิตวิทยา  (พฤติกรรม) หรือ 
Behavioral Economics นั้น ไดต้ั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยว์า่ จริง ๆ แลว้ มนุษยไ์ม่มี
เหตุผล มีการคิดเขา้ขา้งตนเอง มนุษยข์าดการควบคุมตนเอง หกัหา้มใจตนเองไม่ได ้มีพฤติกรรมทาง
สงัคมคือพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีอิทธิพลส าคญัต่อเรา ผูค้นมกัจะท าหลายส่ิงหลายอยา่งโดยมองจาก
ผูอ่ื้น หรือท าเลียนแบบผูอ่ื้น คนจะท าส่ิงนั้นต่อไป เม่ือรู้สึกว่า ผูอ่ื้นเห็นด้วยกับพฤติกรรมของ
ตนเอง และผูค้นมกัหลีกเล่ียงการสูญเสีย และยดึมัน่ถือมัน่กบัส่ิงที่เป็นของเรา ระหว่างการไดก้บัการ
สูญเสีย ส่ิงหลงัส าคญักวา่ส่ิงแรก (อา้งถึงใน จิตรกร โพธ์ิงาม, 2549)                     
              ส าหรับงานศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัการประยกุตเ์ศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมเพื่อศึกษาความ
มีเหตุผลของมนุษย ์ไดแ้ก่ อิสริยะ  สตักุลพบิูลย ์ (2551) ซ่ึงศึกษาเศรษฐศาสตร์การทดลองกบัความ
มีเหตุมีผลหรือ Rationality ของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม ไดแ้ก่ นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ 10 คน 
และนักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ จ  านวน10 คน โดยใชท้ฤษฎีเกมโดยใชเ้กมยืน่ค  าขาดหรือ 
Ultimatum Game พบว่า ความมีเหตุมีผลหรือ Rationality ที่การศึกษาเศรษฐศาสตร์โดยทัว่ไปให้
ความส าคญันั้น จะไม่เป็นจริงเสมอไป ขึ้นอยูก่บัเง่ือนไข กติกา ที่มาก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้
เล่นในเกมแต่ละเกม โดยในบางกติกาจะท าใหพ้ฤติกรรมหรือ Preference ของผูเ้ล่นเกมจะมีลกัษณะ
ที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือ Self-regarding Preference ตามที่เศรษฐศาสตร์อธิบาย แต่ในบาง
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กติกาจะท าให้ผูเ้ล่นมีพฤติกรรมหรือ Preference แบบเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นด้วยหรือ Other-
regarding Preference และกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมแบบต่างตอบแทนหรือมี Reciprocal Preference 
อีกทั้งผลการทดลองช้ีวา่ไม่มีความแตกต่างในประเด็นต่าง ๆ ของการศึกษาระหวา่งนกัศึกษาทั้งสอง
คณะอยา่งมีนยัส าคญั 
                 ดงันั้น ความรู้ดา้นจิตวทิยา จึงมีส่วนส าคญัต่อการเรียนรู้ทางเศรษฐศาสตร์ เพราะต่างก็
เป็นเร่ืองที่เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การที่จะอธิบายปรากฏการณ์บางอย่างในทาง
เศรษฐศาสตร์ เป็นตน้วา่ การเลือกบริโภคสินคา้ ถา้มีความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาของมนุษยย์อ่มช่วยให้
เขา้ใจการกระท าบางอยา่งของมนุษยไ์ด ้ในเวลาเดียวกนั นกัจิตวทิยาอาจน าความรู้ทางเศรษฐศาสตร์
มาอธิบายพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้และดว้ยขอ้จ ากดัของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ดั้งเดิมตามที่ไดก้ล่าว
ขา้งตน้ ผูศ้ึกษาเห็นว่าทฤษฎีการบริโภครายไดส้ัมพทัธ์ (Relative Income Theory) หรือทฤษฎีการ
บริโภคเลียนแบบ และทฤษฏีเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมมีความเหมาะสมส าหรับใช้อธิบาย
พฤติกรรมการก่อหน้ีและภาวะหน้ีสินเน่ืองจากทฤษฎีทั้งสองสามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์
ไดส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากกวา่ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ดั้งเดิม 
                            
2.2   ทฤษฎีการบริโภครายได้สัมพัทธ์ (Relative Income Theory) 
 ทฤษฎีความสมัพนัธข์องรายไดเ้ปรียบเทียบ ซ่ึง Duesenberry ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการ
บริโภคของบุคคล ซ่ึงมิไดข้ึ้นอยูก่บัรายไดท้ี่ตนเองไดรั้บ แต่ขึ้นอยูก่บัรายไดเ้ปรียบเทียบกบัเพื่อนบา้น 
หรือครอบครัวที่เก่ียวขอ้งหรือเปรียบเทียบกบัความเป็นอยูข่องตนในอดีต โดยเฉพาะในช่วงที่เคย
อยู่ดีกินดีมาก่อน ดูเซนเบอร่ีได้ศึกษาครอบครัวของนิโกรกับคนขาวในสหรัฐอเมริกา พบว่า 
รูปแบบการใชจ่้ายทั้งสองฝ่ายมีการเลียนแบบกนัมาก เม่ือมีรายไดเ้ท่ากนั Relative Income Theory    
มีสมมติฐานวา่การใชจ่้ายในการบริโภคต่อรายไดจ้ะเปล่ียนแปลงไปก็ต่อเม่ือรายไดเ้ปล่ียนแปลงไป
เท่านั้ น เม่ือรายได้คงที่สัดส่วนของการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคในครอบครัวต่อรายได้จะไม่
เปล่ียนแปลง ทฤษฎีน้ีได้เน้นความส าคญัของการเลียนแบบกนั อนัเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการบริโภค และก่อให้เกิดการเอาอย่างกันในการบริโภคทั้ง ๆ ที่ระดับรายได้ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ซ่ึงมกัไดม้าจากการหาเงินโดยวิธีการกูย้มืเงินเป็นหลกั และมีผลท าให้มีการ
บริโภคในลกัษณะเดียวกนักบัผูท้ี่ทีรายไดสู้งกวา่ 
 ตามสมมติฐานรายไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) มีผูส้รุปสาระส าคญั
ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 1. วณัรักษ์   ม่ิงมณีนาคิน (2547, น.145) ผูบ้ริโภคมักเลียนแบบการบริโภคของผูมี้
รายไดร้ะดบัเฉล่ียในสงัคม (Relative Consumption Level) ยิง่กวา่การบริโภคของตนเองโดยเอกเทศ 
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(Absolute Consumption Level) ทั้งน้ีเน่ืองจากในสงัคมเศรษฐกิจที่ถูกครอบง าโดยลทัธิบริโภคนิยม
ซ่ึงอาศยัส่ือโฆษณาทุกชนิดสร้างแรงขบัดันให้ผูบ้ริโภคหลงใหลกบัการอุปโภคบริโภคสินคา้และ
บริการต่างๆ ดังนั้ น ผูท้ี่มีรายได้ต  ่ากว่ารายได้เฉล่ียของสังคมจะมีค่า Average Propensity to 
Consume (APC) สูงกวา่ผูมี้รายไดสู้ง เพราะผูบ้ริโภคเหล่าน้ีพยายามรักษาระดบัการบริโภคของตน
ใหใ้กลเ้คียงกบัคนทัว่ไปในสงัคม ส่วนผูท้ี่มีรายไดสู้งกวา่รายไดเ้ฉล่ียของสังคมจะมีค่า APC ต ่ากว่า
กลุ่มแรก เพราะแม้จะบริโภคตามเกณฑ์เฉล่ียหรือสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ียของสังคมแล้วก็ตาม แต่
เน่ืองจากมีรายไดสู้งกวา่จึงแบ่งรายไดไ้ปใชจ่้ายบริโภคในสัดส่วนที่น้อยกว่ากลุ่มแรก เน่ืองจากใน
ระยะยาว หากแบบแผนการกระจายรายไดใ้นสงัคมยงัคงเดิมการบริโภคจะเพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนคงที่
กบัรายไดท้ี่เพิม่ขึ้น ดงันั้น APC ในระยะยาวจึงมีค่าคงที่ 
 2.  บุคคลในสงัคมจะมีการแข่งขนัในการบริโภค การเลียนแบบการบริโภคสินคา้ใหม่ ๆ 
เกิดขึ้นเสมอ (Demonstration Effect) ทุกคนจึงพยายามบริโภคให้เท่าเทียมหรือไม่น้อยหน้าคนอ่ืน
ในสงัคม (บุญคง หนัจางสิทธ์ิ, 2550, น.336) 
 3.  เม่ือการบริโภคขึ้นสูงถึงระดบัหน่ึง ซ่ึงถือว่าเป็นระดบัที่เคยชินพอสมควรแลว้ ถา้หาก
รายไดต้อ้งลดต ่าลงมา ผูบ้ริโภคก็จะพยายามรักษาสถานการณ์บริโภคเดิมให้ใกลเ้คียงที่สุด โดยการ
ใชเ้งินออมหรือขายทรัพยสิ์นที่มีอยูเ่ดิม เพือ่รักษาสถานการณ์บริโภค และระดบัการบริโภคให้ใกลเ้คียง
กบัระดับเดิม ทั้งน้ี เขา้ลกัษณะของสังคมไทยที่เรียกว่า “จมไม่ลง” นั่นเอง (บุญคง หันจางสิทธ์, 
2550, น.336)  
               นอกจากน้ี ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกับการเลียบแบบพฤติกรรมการใชจ่้าย ตวัอยา่ง เช่น งาน
ของ Marianne Bertrand และ Adair Morse ไดศ้ึกษารูปแบบการใชจ้่ายทัว่ทุกรัฐของอเมริกา
ระหว่าง ค.ศ.1980 และ 2008  เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของคนในครัวเรือน ที่ทั้งสอง
สนใจเป็นการเฉพาะวา่ พฤติกรรมการใชจ่้ายของคนในครัวเรือน 20% แรก ซ่ึงเป็นกลุ่มที่รวยที่สุด 
จะส่งผลกระทบอยา่งไรบา้งต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายของคนในระดบัล่างอีก 80% 
              การศึกษาน้ีพบวา่เม่ือมีการใชจ่้ายในครัวเรือนกลุ่มคนรวย มีระดบัสูงขึ้น จะน าไปสู่การ
ใชจ่้ายมากขึ้น ในกลุ่มคนที่ไม่รวยลกัษณะการใชจ่้ายที่ลงไปกระตุน้คนในระดบัล่าง (Trickle down 
Consumption) ได้เช่นน้ีเป็นผลจากความรู้สึกอยากที่จะเทียมหน้าเทียมตากับผูอื้่นในสังคม  
(To Keep up with the Joneses) กลุ่มครัวเรือนที่ไม่รวยจะใชจ่้ายมากขึ้น เพื่อซ้ือสินคา้และบริการ
ประเภทฟุ่มเฟือยที่เพือ่นบา้นซ่ึงร ่ารวยใชก้นัอยู ่ เช่น การเป็นสมาชิกสโมสรสุขภาพ (Health Clubs) 
ในขณะที่รายไดข้องคนอเมริกากลุ่มผูมี้รายไดสู้ง 20% แรกมีอตัราการเพิ่มขึ้นในระดบัที่ใกลเ้คียง
กบัผูมี้รายไดป้านกลาง โดยหากรัฐบาลตอ้งการให้กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่า 80% มีรายไดใ้นอตัราเดียวกนั 
คนกลุ่มน้ีตอ้งมีเงินออมต่อปีสูงถึง 500 เหรียญสหรัฐฯ ต่อครัวเรือน หรือสูงถึง 800 เหรียญสหรัฐฯ 
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หากพจิารณาเฉพาะช่วงเวลาก่อนวกิฤติ อยา่งไรก็ตาม ขอ้เทจ็จริงพบวา่ กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่าไม่สามารถ
มีเงินออมสูงถึง 500 เหรียญสหรัฐฯ ต่อครัวเรือน นอกจากน้ี การศึกษายงัช้ีว่าความไม่เท่าเทียมกนั
ระหวา่งรายไดจ้ะมีสูงในมลรัฐที่กลุ่มผูมี้รายไดสู้งมีรายไดท้ี่สูงมาก  
                สามารถ  เตจ๊ะวงศ์ (2545) ได้ศึกษาค่านิยมและพฤติกรรมในการด ารงชีวิตของ
ขา้ราชการครูที่มีหน้ีสิน มีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสงัเกตอยา่งมีส่วนร่วม การสังเกตอยา่ง
ไม่มีส่วนร่วม สัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ การสนทนาอภิปรายกลุ่มยอ่ย การบนัทึกภาพ มีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีเปรียบเทียบ จากการศึกษาพบวา่ขา้ราชการครูกลุ่มที่มีหน้ีสิน มีค่านิยมบาง
เร่ืองแตกต่างกนัและบางเร่ืองคลา้ยคลึง ส่วนหน่ึงเกิดจากความคิดความเช่ือของตนเอง ส่ิงที่ตนเอง
กระท า เป็นส่ิงที่มีค่า สามารถกระท าได ้เช่น ชีวิตที่สะดวกสบาย ความเสมอภาค ความสุข ความ
ทะเยอทะยาน ความใจกวา้ง การสงัสรรค ์เช่น การสร้างบา้น การศึกษาต่อ การแต่งกายและความส าเร็จ
ของงาน ส่วนหน่ึงเกิดจากการท าตามอยา่งกนั หรือเรียกวา่ลทัธิเอาอยา่ง เห็นคนอ่ืนมีอะไรท าอะไรก็
มองว่าเป็นส่ิงถูกตอ้งงดงาม มีความคลอ้ยตามและอยากมีบา้ง ส่วนหน่ึงเกิดจากลทัธิบริโภคนิยม 
ที่ไดรั้บผลจากการโฆษณาชวนเช่ือ เกิดความอยากได ้อยากมี อยากเป็น จึงพยายามด้ินรนแสวงหา
ส่ิงต่าง ๆ เพือ่ตอบสนองค่านิยม และความตอ้งการ ซ่ึงมีทั้งความตอ้งการที่จ  าเป็นและไม่จ าเป็น           
  
2.3  แนวคดิทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เชิงจิตวิทยา (พฤติกรรม) 
               ปิยดา  สมบตัิวฒันา (2554) กล่าวว่าหลกัวิชาเศรษฐศาสตร์กระแสหลกั (Neo-classic) 
อธิบายถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคล ในขอ้สมมติที่ว่า บุคคลจะท าการตดัสินใจในทาง
เศรษฐศาสตร์อยา่งมีเหตุมีผล หรือให้มนุษยมี์เหตุมีผลทางเศรษฐกิจ (Homo Economicus) โดยไม่
สนใจส่ิงแวดล้อม ตัดสินใจเองโดด ๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด แต่ในทางจิตวิทยา
(Psychology) หรือในเชิงพฤติกรรมกลบัพบวา่กระบวนการตดัสินใจในหลายคร้ังของบุคคล มกัจะ
เกิดจากความไม่มีเหตุมีผลหรือมีเหตุผลจ ากดัในขณะตดัสินใจ ควบคุมตนเองไม่ได ้และมีพฤติกรรม
ทางสงัคมที่มกัจะเลียนแบบกนัในสังคม  จึงท าให้กระบวนการตดัสินใจของมนุษยน์ั้น มีความไม่
แน่นอน มีผูท้ี่ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ Daniel Kahneman ไดน้ าแบบจ าลองแห่งการรู้คิด 
(Cognitive Model) ในเร่ืองการตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง และความไม่แน่นอน มาใช้กับแบบ 
จ าลองทางเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัพฤติกรรมที่มีเหตุมีผล จึงไดเ้กิดการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค
ในมุมมองใหม่ ที่เรียกว่า เศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Economics) ซ่ึงเป็นศาสตร์ใน
การน าเอาแนวความคิดทางจิตวิทยามาใช้เชิงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของคน เช่น เพิ่มมิติด้าน
อารมณ์ ทศันคติ ความสามารถในการเรียนรู้ ซ่ึงทฤษฎีที่น ามาใช ้ไดแ้ก่ Prospect Theory ทฤษฎีน้ี
เป็นหลักการที่สนใจวิธีคิดและการตดัสินใจของมนุษย ์โดยอิงกบัหลกัจิตวิทยา แทนที่จะใชห้ลัก
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อรรถประโยชน์เป็นกรอบแนวคิดโดยมีมุมมองใหม่สองด้าน คือ คุณค่าของการได้ (Value of 
Gains) และคุณค่าของการเสีย (Value of Losses ) แทนที่จะอา้งอิงหลกัอรรถประโยชน์ (Marginal 
Utility) เพยีงอยา่งเดียว  
 ทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์กระแสหลักที่ใช้อธิบายทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของบุคคลทัว่ไปที่มีต่อความเส่ียง คือ ทฤษฎีอรรถประโยชน์ที่คาดหวงั (Expected Utility Theory: 
EUT) โดยมีแนวคิดวา่บุคคลทัว่ไปเป็นผูท้ี่มีเหตุผลจึงพยายามเลือกในส่ิงที่ดีที่สุดภายใตข้อ้จ  ากดัที่
ตนเองเผชิญอยู ่ดงันั้น การตดัสินใจของบุคคลโดยทัว่ไปอยูภ่ายใตข้อ้สมมติของการเป็นผูห้ลีกเล่ียง
ความเส่ียง (Risk Aversion)  
                ทฤษฎีความคาดหวงั (Prospect theory: PT) ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ผนวกแนวคิดทางดา้นจิตวิทยา
เขา้กบัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ มาอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจการตดัสินใจของบุคคลทัว่ไป 
แนวคิดของทฤษฎีดงักล่าว คือ บุคคลจะมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงความเส่ียงเฉพาะเม่ือเผชิญหน้ากบั
สถานการณ์ที่จะไดรั้บ (Gains) และจะมีพฤติกรรมรักความเส่ียง (Risk Loving) หรือยอมที่จะเส่ียง
เพือ่หลีกเล่ียงความสูญเสีย (Loss Aversion) เม่ือเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ที่จะสูญเสีย (Losses)  
 

ข้อจ ากัดของทฤษฎีอรรถประโยชน์คาดหวัง และแนวคดิทฤษฎีความคาดหวัง (อ้างอิงจากธนาภรณ์ 
อธิปัญญากลุ, 2555) 
                   ทฤษฎีอรรถประโยชน์คาดหวงั (Expected Utility Theory) ที่เสนอโดย Von Neumann 
and Morgenstern เป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่ใช้อธิบายการตดัสินใจของปัจเจกชนภายใต้
สภาวะความเส่ียงและความไม่แน่นอน โดยผูต้ดัสินใจที่มีเหตุผลจะจดัล าดบัความส าคญัของค่า
คาดหวงัของแต่ละทางเลือกและเลือกทางเลือกที่ใหค้่าอรรถประโยชน์คาดหวงัสูงสุด ดงันั้น บุคคล
ทัว่ไปจะเลือกทางเลือกใดก็ขึ้นอยูก่บัการยอมรับระดบัความเส่ียงที่บุคคลทัว่ไปเผชิญอยูซ่ึ่งสะทอ้น
ผา่นค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ค่าอรรถประโยชน์คาดหวงัแสดงในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
ดงัน้ี  

E(U(x1, p1; x2, p2) = p1u(x1) + p2u(x2) 
 โดยที่  U คือ อรรถประโยชน์โดยรวม  
 u(xi)   คือ ผลตอบแทนที่ไดรั้บ (Outcome) ของทางเลือก xi โดยที่ i = 1, 2  
 pi       คือ ความน่าจะเป็นของผลตอบแทนที่ไดรั้บของทางเลือก i  

EUT อยูภ่ายใตห้ลกัการเบื้องตน้ของ Bernoulli ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ดา้นตรรกะหรือเป็น
ความเป็นจริงที่ไม่ตอ้งการการพสูิจน์ (Axiom) ซ่ึงประกอบดว้ย  
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 1. Ordering และ Transitivity กล่าวคือ ปัจเจกชนสามารถจดัล าดบัทางเลือกว่าชอบ
ทางเลือกใดมากกว่ากนั (Ordering) และในการจดัล าดบัทางเลือกจะตอ้งเป็นตรรกะ (Transitivity) 
สมมติมีกิจกรรมหรือทางเลือกที่มีความเส่ียงอยูส่องทางเลือก คือ ทางเลือก a1 a2 และ a3 ปัจเจกชน
ตอ้งบอกใหไ้ดว้า่ชอบ a1 หรือ a2 หรือ a3 มากกวา่กนั และถา้ปัจเจกชนชอบ a1 มากกว่า a2 และ a2 
มากกวา่ a3 แสดงวา่เขาชอบ a1 มากกวา่ a3 ดว้ย  
 2. Continuity หมายถึง ถา้ปัจเจกชนเผชิญหน้ากบัทางเลือกที่มีความเส่ียงซ่ึงจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ทั้งดี (ไดรั้บ) และไม่ดี (สูญเสีย) ปัจเจกชนจะเลือกทางเลือกที่มีความเส่ียงต ่าที่สุดซ่ึงจะ
น าไปสู่การสูญเสียนอ้ยที่สุด  
 3. Independence หมายถึง ความพงึพอใจของปัจเจกชนที่มีต่อ a1 และ a2 เป็นอิสระจาก 
a3  
                อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎีน้ียงัมีขอ้จ ากดั คือ ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์จะมีลกัษณะโคง้คว  ่า
(Concave) และเพิ่มขึ้นอยา่งเดียว (Monotonic Increasing) ซ่ึงไม่สามารถอธิบายทศันคติและ
พฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคลทัว่ไปที่มีต่อความเส่ียงไดภ้ายใตส้ถานการณ์ดงัต่อไปน้ีได ้ 
               ก. ทางเลือกที่มีความเส่ียงแต่ให้ผลที่เหมือนกนัหากแสดงในรูปแบบที่แตกต่างกนัแลว้
จะน าไปสู่ความแตกต่างของล าดบัความพึงพอใจของผูต้ดัสิน Kahneman and Tversky (1979) เรียก
ปรากฏการณ์น้ีว่า ผลของกรอบการตดัสินใจ (Framing Effect) ซ่ึงในการทดลอง Kahneman and 
Tversky ไดส้ร้างสภาวการณ์ที่มีความเส่ียงโดยน าเสนอในรูปแบบที่แตกต่างกนัโดยสมมติให้ผูต้อบ
อยูภ่ายใตส้ภาวการณ์ในการเกิดโรคระบาดที่มาจากแถบเอเชียและคาดวา่โรคดงักล่าวจะคร่าชีวิตคน
ถึง 600 คน ทางรัฐบาลสหรัฐจึงไดก้ าหนดโปรแกรมเพือ่ป้องกนัและลดระดบัความรุนแรงของโรค
ดงักล่าวจ านวน 2 โปรแกรม ในการทดลองผูต้อบจะตอ้งตอบค าถาม 2 ขอ้ และแต่ละค าถาม
ก าหนดใหผู้ต้อบเลือกระหวา่ง 2 โปรแกรม โดยแต่ละโปรแกรมจะให้ผลที่แตกต่างกนั คือ จ  านวน
ผูร้อดชีวติ โดยมีรายละเอียดของแต่ละค าถามดงัน้ี 
 
ค าถามที่ 1  
 โปรแกรม  A: ถา้เลือกโปรแกรมน้ีจะมีคนรอดชีวติ 200 คน (มีผูเ้ลือกร้อยละ 72) 
 โปรแกรม  B: ถา้เลือกโปรแกรมน้ีมีความน่าจะเป็นหน่ึงในสาม (1/3) ของจ านวนคน
ที่คาดวา่จะเสียชีวิตจ านวน 600 คน จะรอดชีวิต และสองในสาม (2/3) ที่เหลือจะไม่มีใครรอดชีวิต 
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 28)  
 ส าหรับค าถามที่ 2 ผูต้อบถูกสมมติให้อยูภ่ายใตส้ถานการณ์เดียวกนักบัค  าถามที่ 1 แต่
แนวทางในการน าเสนอค าถามแตกต่างกนัคือ ใชค้  าวา่ “เสียชีวติ” แทนค าวา่ “รอดชีวติ” ดงัต่อไปน้ี 
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ค าถามที่ 2  
 โปรแกรม  C: ถา้เลือกโปรแกรมน้ีจะมีคนเสียชีวติ 400 คน (มีผูเ้ลือกร้อยละ 22) 
 โปรแกรม  D: ถา้เลือกโปรแกรมน้ีมีความน่าจะเป็นหน่ึงในสาม (1/3) ของจ านวนคน
ที่คาดว่าจะเสียชีวิตจ านวน 600 คน จะไม่มีผูเ้สียชีวิต และสองในสาม (2/3) ที่เหลือจะเสียชีวิตมี    
(ผูเ้ลือกร้อยละ 78)  
 จะเห็นว่าในค าถามที่ 1 ผูต้อบส่วนใหญ่ ร้อยละ 72 มีพฤติกรรมหลีกเล่ียงความเส่ียง 
(Risk Aversion) จึงเลือกโปรแกรม A มากที่สุด แต่เม่ือเปล่ียนกรอบการน าเสนอในค าถามที่ 2 
พบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่มีพฤติกรรมรักที่จะเส่ียง (Risk Loving) คือ เลือกทางเลือก D แต่หากเราใช้
หลกัของ EUT มาอธิบายจะเห็นว่าโปรแกรม A และ C จะให้ผลลพัธ์เหมือนกนั คือ จะมีผูท้ี่รอด
ชีวิตเท่ากบั 200 คน จากจ านวนผูท้ี่คาดว่าจะเสียชีวิตทั้งหมด 600 คน เพียงแต่ค  าถามที่ 1 น าเสนอ
กรอบของโปรแกรม A ในแง่ของผูร้อดชีวติ แต่ค  าถามที ่2 น าเสนอในกรอบของโปแกรม B ในดา้น
ของผูเ้สียชีวติ  
    ข. ภายใตส้ภาวการณ์ที่มีทางเลือกสองทางเลือกระหว่างทางเลือกที่มีความเส่ียงและ
ทางเลือกที่แน่นอน (ไม่มีความเส่ียงเลย) ปัจเจกชนมักเลือกทางเลือกที่แน่นอน (Certainty 
Outcome) มากกวา่ทางเลือกที่มีความเส่ียงที่มีค่าอรรถประโยชน์คาดหวงัสูงกว่า ยกตวัอยา่งงานวิจยั
ของ Allais (1953) อา้งใน Kahneman and Tversky (2003) ท าการทดลองกบัปัจเจกชนจ านวน 100 
คน และให้เลือกระหว่างทางเลือก A และ B ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี (มูลค่าของรางวลัไดป้รับเป็นเงิน
บาท) 
 
 ทางเลือก A1 (มีผู้เลือกร้อยละ 12) 

            โอกาสที่จะไดเ้งิน 2,500 บาท คือ 0.33  
            โอกาสที่จะไดเ้งิน 2,400 บาท คือ 0.66 

   โอกาสที่จะไดเ้งิน 0 บาท คือ 0.01 
 

 ทางเลือก B1 (มีผู้เลือกร้อยละ 82) 
              ไดรั้บเงินจ านวน 2,400 บาท อยา่งแน่นอน 
 
                 จากการทดลอง พบว่า ปัจเจกชนมีความพอใจทางเลือก B มากกว่าทางเลือก A ทั้งที่
ทางเลือก A ให้ค่าอรรถประโยชน์คาดหวงัสูงกว่าทางเลือก B (A ให้ค่าอรรถประโยชน์คาดหวงั
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เท่ากบั 2431.5 บาท และ B เท่ากบั 2,400 บาท) ปรากฏการณ์น้ีเป็น ผลกระทบของค่าที่แน่นอน 
(Certainty Effect) กล่าวคือ ผูท้ี่หลีกเล่ียงความเส่ียงหรือไม่ชอบที่จะเส่ียงก็จะเลือกทางเลือกที่มี
ความแน่นอนถึงแมว้า่ทางเลือกที่มีความเส่ียงจะใหอ้รรถประโยชน์คาดหวงัที่สูงกวา่ก็ตาม  
 ค. หากปัจเจกชนตอ้งเผชิญหน้ากบัทางเลือกสองทางเลือกที่มีความเส่ียงในระดบัสูง 
ปัจเจกชนจะให้ความส าคญัของการตดัสินใจไปที่ระดบัความน่าจะเป็นมากกว่าอรรถประโยชน์ที่
คาดหวงั นั่นคือ เลือกทางเลือกที่มีระดบัความน่าจะเป็นสูงที่สุด (Probability) (ค  าถามที่ 1) แต่เม่ือ
เผชิญหนา้กบัทางเลือกสองทางเลือกที่มีความเส่ียงในระดบัต ่าเขาจะให้ความส าคญัไปที่จ  านวนเงิน
ที่ปรากฏของแต่ละทางเลือกมากกวา่ระดบัอรรถประโยชน์คาดหวงั ในกรณีน้ีเขาก็จะเลือกผลลพัธท์ี่
มีค่าสูง (ค  าถามที่ 2) (มูลค่าของรางวลัปรับเป็นเงินบาท) 
 

 

 จากค าถามที่ 1 จะเห็นวา่ทางเลือก A และ B ให้ค่าอรรถประโยชน์คาดหวงัที่เท่ากนั คือ 
2,700 บาท แต่ปัจเจกชนส่วนใหญ่ร้อยละ 86 เลือกทางเลือก A เน่ืองจากมีค่าความน่าจะเป็นสูงกว่า
ทางเลือก B เช่นเดียวกนักบัค  าถามที่ 2 ทางเลือก A และ B ให้ค่าอรรถประโยชน์คาดหวงัที่เท่ากนั 
คือ 60 บาท แต่ปัจเจกชนส่วนใหญ่ร้อยละ 73 เลือกทางเลือก B เน่ืองจากจ านวนเงินที่จะไดรั้บ
มากกวา่ถึงแมค้่าความน่าจะเป็นจะนอ้ยกวา่ก็ตาม  
     ง. พฤติกรรมของปัจเจกชนจะแตกต่างกนัไปภายใตส้ภาวการณ์ที่แตกต่างกนั กล่าวคือ 
หากอยู่ภายใตส้ภาวการณ์ของการไดรั้บ (Gains) ปัจเจกชนจะมีพฤติกรรม หลีกเล่ียงความเส่ียง 
(Risk Aversion) โดยเลือกทางเลือกที่มีความแน่นอน (Certainty Outcome) แต่หากอยู่ภายใต้

ค าถามที่ 1 
 ทางเลือก A มีผู้เลือกร้อยละ 86 

ท   โอกาสที่จะไดเ้งิน 3,000 บาท คือ 0.90 
 ทางเลือก B มีผู้เลือกร้อยละ 14 
  โอกาสที่จะไดเ้งิน 6,000 บาท คือ 0.45 
 
ค าถามที่ 2 
 ทางเลือก A มีผู้เลือกร้อยละ 27 

ท    โอกาสที่จะไดเ้งิน 3,000 บาท คือ 0.002 
 ทางเลือก B มีผู้เลือกร้อยละ 73 
   โอกาสที่จะไดเ้งิน 6,000 บาท คือ 0.001  
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สภาวการณ์ของการสูญเสียประโยชน์ ปัจเจกชนจะแสดงพฤติกรรมหลีกเล่ียงความสูญเสีย (Loss 
Aversion) หรือรักที่จะเส่ียง (Risk loving) ในการทดลองผูต้อบตอ้งตอบค าถามภายใตส้ภาวการณ์ที่
แตกต่างกนั 2 แบบ คือ ภายใตส้ภาวการณ์ของการไดรั้บและสภาวการณ์ของการสูญเสีย โดยแต่ละ
ทางเลือกมีความเส่ียงในระดบัที่แตกต่างกนั ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี (มูลค่าของรางวลัปรับเป็นเงินบาท) 
 
สภาวการณ์ของการได้รับ  สภาวการณ์ของการสูญเสีย  
ค าถามที่ 1G  ค าถามที่ 1L  
ทางเลือก A1G  
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 20)  

· โอกาสที่จะได้เงิน 
4,000 บาท คือ 0.80  

ทางเลือก A1L  
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 92)  

· โอกาสที่จะ เสียเงิน 
4,000 บาท คือ 0.80  

ทางเลือก B1G  
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 80)  

· ได้เงิน จ านวน 3,400 
บาท  

· อยา่งแน่นอน  

ทางเลือก B1L  
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 8)  

· เสียเงิน จ านวน 3,000 
บาท  

· อยา่งแน่นอน  
ค าถามที่ 2G  ค าถามที่ 2L  
ทางเลือก A2G  
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 65)  

· โอกาสที่จะได้เงิน 
4,000 บาท คือ 0.20  

ทางเลือก A2L  
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 42)  

· โอกาสที่จะเสียเงิน 
4,000 บาท คือ 0.20  

ทางเลือก B2G  
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 35)  

· โอกาสที่จะได้เงิน 
3,000 บาท คือ 0.25  

ทางเลือก B2L  
(มีผูเ้ลือกร้อยละ 58)  

· โอกาสที่จะเสียเงิน 
3,000 บาท คือ 0.25  

 
 จากทางเลือกของค าถามที่ 1G และ 1L พบว่า ในค าถามที่ 1G ปัจเจกชนส่วนใหญ่เลือก
ทางเลือกที่แน่นอน แต่ในค าถามที่ 1L ซ่ึงเป็นสภาวการณ์ การสูญเสียปัจเจกชนกลบัทางเลือก A1L 
ทั้งที่ทางเลือก B1L นั้นให้ค่าอรรถประโยชน์คาดหวงัสูงกว่า A1L (หากเลือก B1L ปัจเจกชนจะ
สูญเสีย 3,000 บาท แต่ A1L จะเสียเงิน 3,200 บาท) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณา ค  าถามที่ 2G และ 2L  
จะเห็นว่าทางเลือกทั้งสอง ทางเลือกของแต่ละค าถามให้ค่าคาดหวงัเท่ากนั แต่ภายใตส้ภาวการณ์
ของการสูญเสียปัจเจกชนใหค้วามส าคญักบัระดบัความน่าจะเป็นมากกวา่ผลลพัธ ์ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั
สภาวการณ์ของการได้รับ พฤติกรรมดังกล่าวน้ีเป็นผลเน่ืองมาจากการสะทอ้นกลับของความ
แตกต่างดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจของปัจเจกชนในสภาวการณ์ที่แตกต่างกนั (Reflection Effect) 
ซ่ึง Kahneman and Tversky ไดท้  าการทดลองซ ้ าหลาย ๆคร้ังก็ใหผ้ลไม่แตกต่างกนั  
                จากผลการทดลองที่อธิบายไวข้า้งตน้เป็นเพียงบางสถานการณ์การตดัสินใจของปัจเจก
ชนซ่ึงไม่เป็นไปตามหลกัการเบื้องตน้ที่ไม่ตอ้งการการพสูิจน์ (Axiom) ของ EUT ดงันั้น Kahneman 
and Tversky (1979)ไดเ้สนอทฤษฏีคาดหวงั (Prospect Theory:PT) เพื่อเป็นทางเลือกที่ใชอ้ธิบาย
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พฤติกรรมการตดัสินใจ เป็นกรอบแนวคิดของค าสองค าที่แตกต่างกนัคือคุณค่าของการไดรั้บ(Value 
of  Gains) และคุณค่าของการสูญเสีย (Value of Losses) ดงัภาพที่ 2.1  
 

 
 

 
ภาพที่ 2.1  ฟังกช์ัน่อรรถประโยชน์ตามแบบของ Prospect Theory 
 
 จากภาพอธิบายไดว้า่ถึงแมจ้  านวนเงินที่ไดรั้บและสูญเสียจะเท่ากนั แต่เม่ือเปรียบเทียบ
ภายใตส้ภาวการณ์ของการไดรั้บ( Gains) และสภาวการณ์ของการสูญเสีย (Losses) ปัจเจกชนจะให้
น ้ าหนกัที่แตกต่างกนั โดยเขาจะรู้สึกวา่การสูญเสียจะมีความรุนแรงกวา่การไดรั้บ เม่ือน าคุณค่าของ
ทั้งสองสภาวการณ์มาวาดกราฟจะเห็นวา่ภายใตส้ภาวการณ์ของการได ้กราฟที่เขียนไดจ้ะมีลกัษณะ
โคง้เขา้หาจุดก าเนิด (Concave) ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีอรรถประโยชน์คาดหวงั หรือ EUT แต่ภายใต้
สภาวการณ์ของการสูญเสียกราฟจะมีลกัษณะโคง้ออกจากจุดก าเนิด (Concave) และจะมีความชนั
สูงสุดที่จุดอา้งอิง (Reference Point) ลกัษณะกราฟโดยรวมมีลกัษณะที่เรียกวา่ S-shape  
 นอกจากน้ี ศาสตร์ทางจิตวิทยายงัตั้ งข้อสังเกตเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจทาง
เศรษฐศาสตร์ว่า การตดัสินใจในทางเศรษฐกิจตามแนวทางเศรษฐศาสตร์กระแสหลักนั้น ตอ้งน า
ขอ้มูลทั้งหมดที่มีอยูม่าพิจารณาประกอบอยา่งครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนั หรือ
อนาคต เก่ียวขอ้งมากหรือน้อย โดยปราศจากอคติ หรือความรู้สึกที่มีต่อขอ้มูล และปัญหาที่ก  าลัง
ตดัสินใจ การจะท าเช่นนั้นไดเ้ป็นเร่ืองยากยิง่ เพราะบุคคลจะตอ้งท าตวัเหมือนเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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ที่มีคุณภาพการประมวลผลสูง ทั้ง ๆ ที่ในความเป็นจริง มนุษยไ์ม่สามารถท าเช่นนั้นไดท้ั้งในเร่ือง 
การประมวลขอ้มูลทั้งหมด เพื่อการตดัสินใจและการตดัสินใจโดยปราศจากความรู้สึก จึงท าให้
บุคคลใช้วิธีการหลากหลายวิธีเพื่อลดความยุ่งยากซับซ้อนของข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงช่วยให้การ
ตดัสินใจท าได ้
 ดงันั้น ศาสตร์ทางจิตวิทยาจึงเป็นส่ิงส าคญัมากต่อการท าความเขา้ใจกระบวนการคิด
ของบุคคล Prospect Theory ได้ยกตวัอย่าง การกระท าของบุคคลมาประกอบการอธิบาย ท าให้
สามารถเขา้ใจได้อย่างชดัเจนยิง่ขึ้น โดยวิธีการเปล่ียนแปลงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารให้อยู่ในรูปที่
เขา้ใจง่ายแล้ว บุคคลจะประเมินค่าขอ้มูลให้มีลักษณะเป็นการประเมินเชิงสัมพนัธ์มากกว่าเชิง
สมับูรณ์ ซ่ึงการประเมินผลแบบน้ีท าให้การตดัสินใจของบุคคลแตกต่างไปจากการตดัสินใจที่ควร
จะเป็นไปตามที่เศรษฐศาสตร์กระแสหลกัตั้งขอ้สมมติ 
 โดยสรุปแลว้ จากการศึกษาเชิงประจกัษใ์นอดีตที่ศึกษาคน้พบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะหน้ีสินกับปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางเศรษฐกิจตามที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาน้ีจึง
ตอ้งการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะหน้ีสินของบุคลากรใน กอ.รมน. กบั
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทของบุคลากร เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาที่อยู่อาศยั และผูท้ี่อยู่ในความอุปการะ ว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ รวมทั้งตอ้งการ
ทดสอบสมมติฐานว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้และรายจ่าย ว่ามีความสัมพนัธ์กับภาวะ
หน้ีสินของบุคลากรใน กอ.รมน. หรือไม่  
 นอกจากน้ี การศึกษาเชิงประจกัษใ์นอดีต ยงัพบว่า พฤติกรรมการเลียนแบบมีผลต่อ
ภาวะหน้ีสิน ซ่ึงหากมนุษยมี์พฤติกรรมตามแนวคิดเศรษฐศาสตร์สายหลกัที่ก  าหนดให้มีความเป็น
เหตุเ ป็นผลและสามารถตัดสินใจได้เองโดยไม่ได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อม (Rational 
Representative Agent) แลว้ ภาวะหน้ีสินไม่ควรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลียนแบบ ซ่ึง
การศึกษาน้ีตอ้งการทดสอบว่าเป็นเช่นนั้นหรือไม่ และทา้ยสุด การศึกษาน้ีตอ้งการทดสอบขอ้
สมมติความมีเหตุผลและความคงเสน้คงวาทางเศรษฐศาสตร์ว่าสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย์
ในโลกแห่งความเป็นจริงหรือไม่ หากมนุษยไ์ม่ไดมี้ความเป็นเหตุเป็นผลและไม่มีความคงเส้นคงวา
ตามที่ เศรษฐศาสตร์สายหลักตั้ งข้อสมมติ แต่ตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานการได้รับอิทธิพลจาก
ส่ิงแวดลอ้มแลว้ ภาวะหน้ีสินควรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลียนแบบ โดยการทดสอบนั้น
อยู่ในรูปของแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการทดสอบทฤษฎี
อรรถประโยชน์ที่แสดงความมีเหตุผลในทางเศรษฐศาสตร์โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีประยกุตม์า
จาก Kahneman and Tversky (1981) และในส่วนที่สอง เป็นการทดสอบเก่ียวกับขอ้สมมติทาง
เศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัความคงเส้นคงวา (Consistency) โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีไดป้ระยกุตม์า
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จาก Bardsley et al. (2010) ทั้งน้ี ปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อภาวะหน้ีสินรวมทั้งสมมติฐานที่ตอ้งการ
ทดสอบรวมทั้งวธีิการทดสอบความมีเหตุผลและความคงเส้นคงวาตามขอ้สมมติของเศรษฐศาสตร์
สายหลกันั้นไดอ้ธิบายไวใ้นบทถดัไป 
 

 

 
 
 
 
 


