
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการลงทุนที่เสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) และศึกษาประโยชนที่ชุมชน

ไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดานสังคม) ซึ่งไดศึกษาขอมูลการดําเนินงาน

โครงการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดาน

ขั้นตอน วิธีการ งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ และศึกษาขอมูลการดําเนินงานของศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชการสัมภาษณผูดูแล

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผูบริหารศูนยฯ และแบบสอบถามผูใชบริการศูนยฯ จํานวน 30 ทาน 

โดยการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ในดานเศรษฐกิจในที่น้ีใช

เคร่ืองมือดานการเงินประกอบดวย NPV IRR BCR และ Payback Period  และการศึกษาเชิง

พรรณนาเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือที่

วิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (Mean) คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คารอยละ  (Percentage)  

โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะได ดังน้ี 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

   สวนท่ี 1 ความคุมคาในการลงทุนจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับ

มูลคาการลงทุนท่ีเสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) 

 จากผลการวิเคราะหพบวาการลงทุนทางดานเศรษฐกิจของภาครัฐ ในการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนน้ัน หากเนนความสําคัญในเร่ืองของความคุมทุนในการลงทุนจัดต้ังศูนยดังกลาว 

ถือวามีคาติดลบ ดวยการจัดต้ังศูนยมีรายจายที่คอนขางสูงและยังมีคาใชจายผันแปรรายเดือนที่ศูนย

จะตองรับภาระในการจาย เชน คาตอบแทนผูดูแลศูนย คาซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

คานํ้า คาไฟ และคาเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งหากมองในดานเศรษฐกิจจะตองมีรายไดจากการ

ดําเนินงาน หรือเพื่อทดแทนคาใชจายที่สูญเสียไป รายไดที่ไดรับในแตละรอบเดือนถือวายังมีรายได

ที่คอนขางนอยมาก ซึ่งยังไมเพียงพอตอคาใชจายของศูนยในแตละเดือน  
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   สวนท่ี 2 ประโยชนท่ีชุมชนไดรับจากการจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดาน

สังคม) 

จากการสํารวจตัวอยางผูใชบริการ ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง จํานวน 

30 ทาน พบวาทุกทานมีความตองการในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เปนอยางมาก 

ดวยการเรียนการสอนและการทํางานในปจจุบันจําเปนอยางมากที่ตองมีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ

ใชทํางาน อาทิเชน งานพิมพ งานออกแบบ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอรในการจัดทําทั้งสิ้น ใน

สวนของการสืบคนขอมูลเพื่อหาความรูในดานตางๆ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอร และระบบ

อินเทอรเน็ตที่มีศักยภาพ ดวยในพื้นที่ชานเมือง ชุมชนแออัด และตางจังหวัด การจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตถือวาทําไดยาก การจัดต้ังศูนยฯ จึงเปนตัวชวยอยางดีในการ

พัฒนาความรู และศักยภาพชุมชนทางดาน ICT ของประเทศไทยใหมีศักยภาพที่สูงขึ้นตอไป 

 ซึ่งจากผลการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการ

จัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนในดานสังคม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะหโดยแบง

ออกเปน 4 ดาน ดวยกันคือ 

 ดานท่ี 1 กลุมอายุของผูใชบริการ จากผลการสํารวจพบวากลุมอายุของผูใชบริการ มี

ความหลากหลายโดยเร่ิมต้ังแต อายุ 8 ขวบ ไปจนถึง 65 ป จากกลุมประชากรตัวอยางมีความ

หลากหลายเปนอยางมากในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยผูใชบริการสวนใหญจะ

เปนกลุมของผูที่มีอายุ 15 – 30 ป  

 ดานท่ี 2 ลักษณะการใชงาน การใชงานของผูใชบริการสามารถแบงออกเปนกลุมหลักได

ดังน้ี 

1. ฝกใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยผูใชงานในกลุมดังกลาว สวนใหญแบงกลุม

ผูใชบริการออกเปน 2 ชวงอายุดวยกัน คือ กลุมเยาวชนมีอายุต้ังแต 9 –15 ป และกลุมของผูสูงอายุ

ต้ังแต 45 – 65 ป ซึ่งจากการสํารวจพบวา ผูใชบริการในกลุมดังกลาว เนนการเรียนรูการใชงาน

คอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาศักยภาพในดาน ICT ของตนเองใหสูงขึ้น หากเปนในกลุมของเยาวชนจะ

ศึกษาเพื่อปรับพื้นฐานกอนการเขาเรียนในชั้นเรียน หรือศึกษาเพิ่มเติมจากในชั้นเรียน ในกลุมของ

ผูสูงอายุคือกลุมที่วางเวนจากการทํางาน จึงเขามาใชบริการศูนยเพื่อใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

2. ทําการบาน และงานตางๆ กลุมผูใชบริการในกลุมน้ีเปนกลุมของเยาวชน โดยมีอายุ

เร่ิมตนต้ังแต 8 – 21 ป และกลุมวัยทํางานอายุเร่ิมตนต้ังแต 22 – 35 ป ซึ่งมักจะเขาใชบริการในชวง

เย็นของทุกวัน โดยมักใชในการทําการบานจากที่ไดเรียนมาในแตละวัน และใชทํางานที่คางในวัน

น้ันๆ  
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3. สืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต การใชบริการสืบคนขอมูลเปนการใชงาน

พื้นฐานที่ผูใชบริการทุกกลุม เขามาใชบริการดวยการศึกษาหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ตใน

ปจจุบันสามารถทําไดงาย โดยศูนยฯ มีการใหบริการระบบอินเทอรเน็ต จึงทําใหกลุมคนที่ตองการ

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนเคามาใชบริการดังกลาว อยูเสมอ 

 ดานท่ี 3 ความพึงพอใจจากผูใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากที่

ไดใชบริการศูนยอยูในเกณฑที่ดี ดวยเพราะในพื้นฐานชานเมืองหรือตางจังหวัดน้ัน การจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วในระดับที่ใชงานไดน้ัน ยังสามารถทําไดยาก การ

จัดต้ังศูนยฯ จึงทําใหผูคนในชุมชนไดใชประโยชนอยางเต็มที่ และดวยศูนยฯ น้ันไมมีการเก็บ

คาใชจายในการใชบริการ จึงทําใหประหยัดมากยิ่งขึ้นสําหรับผูใชบริการ การตอบรับจึงอยูในเกณฑ

ที่ดีเพราะเกิดประโยชนมากสําหรับผูใชบริการ 

 ดานท่ี 4 สถานท่ีในการจัดตั้งศูนยฯ การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนดวยเปนศูนยที่

อยูภายในชุมชน สถานที่จัดต้ังจึงเนนสถานที่ ที่ผูใชบริการสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

และเนนในเขตพื้นที่ชุมชนเปนสวนใหญ จึงมีความปลอดภัยในการเดินทางมาใชบริการระดับหน่ึง  

 

5.2  ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดจําแนกขอเสนอแนะออกเปน  2 ดาน ตามวัตถุประสงคที่

ทําการศึกษา ดังน้ี 

 5.2.1  ดานความคุมคาในการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของภาครัฐ กับมูลคาการ

ลงทุนที่เสียไป (ในดานเศรษฐกิจ) 

  ในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรจะมีการวางแผนการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คาใชจายผันแปรรายเดือนที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนจะตอง

รับภาระ เชน คาตอบแทนผูดูแลศูนย คาซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ คาไฟฟา และคา

เชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจตองมีการสงเสริม 

สนับสนุนและผลักดันใหศูนยฯ สามารถเปนผูดูแลและรับผิดชอบคาใชจายได โดยอาจแสวงหา

หนวยงานสนับสนุนอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐทองถิ่น ที่มีบทบาท 

หนาที่และภารกิจในการสงเสริมสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน ใหมีการบูรณาการความ

รวมมือในการดําเนินงานรวมกับศูนยฯ ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย  

 หรือศูนยฯ หารายไดดวยตนเองจากการใหบริการศูนย โดยกระทรวงฯ อาจสนับสนุนหรือพัฒนา

ศักยภาพผูดูแลศูนยฯ ใหมีความรูและทักษะทางดาน ICT ใหสามารถเปนวิทยการถายทอดความรู

แกชุมชน และทักษะทางดานอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มบริการที่หลากหลายใหศูนยฯ มีรายได  เชน บริการรับ-
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สงแฟกซ พิมพงาน พิมพเอกสาร บันทึกขอมูล ถายภาพ ตัดตอวิดีโอ นําเขาขอมูลสินคาชุมชนสู

รานคาออนไลน และเปนตัวแทนใหบริการชําระเงินออนไลน นอกจากน้ี แลวกระทรวงฯ  ควร

สงเสริมและพัฒนาความรูทางดานการตลาด การประชาสัมพันธ การจัดแผนสงเสริมการใชบริการ

ศูนย  ใหแกผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนอีกทางหน่ึงดวย  ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มจํานวนผูเขาใชและขยาย

กลุมผูเขารับบริการนํามาซึ่งรายไดที่เพิ่มขึ้น 

 5.2.2  ดานประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน (ในดานสังคม) 

1. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรมีกลยุทธในการสงเสริมและประชาสัมพันธ หรือ

แผนการตลาดในการเพิ่มหรือขยายผูใชบริการในกลุมอ่ืนๆ นอกเหนือจากกลุมวัยรุน ทั้งน้ี เพื่อเปน

การเปดโอกาสใหประชาชนโดยเฉพาะกลุมวัยแรงงานไดรับรูสารสนเทศและความเคลื่อนไหว

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ ตลอดจนพัฒนาทักษะเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการประกอบ

อาชีพ และการดํารงชีวิต 

2. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรมีหลักสูตรการแนะนําหรือการฝกอบรมที่สอดคลอง

กับความตองการของประชาชนในพื้นที่ และหลักสูตรที่จะสามารถพัฒนาประชาชนในพื้นที่ใหมี

ทักษะการใช ICT รูเทาทันสื่อตางๆ 

3. ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ควรแสวงหาบริการอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสูงหรือ

สอดคลองกับความตองการใชงานของประชาชน และกระทรวงฯ ควรจะผลักดันในเชิงนโยบาย

เกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับชุมชนโดยไมเสียคาใชจาย 

4. กระทรวงฯ ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความ รูความเขาใจ แกผูบริหารศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนในวัตถุประสงคและแนวทางการบริหารจัดการศูนยฯ และพัฒนาศักยภาพผูดูแลศูนยฯ 

ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะทั้งทางดานเทคนิค (Hardware Software และ Network) และ

ความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ การจัดทําแผนการตลาด เน่ืองจาก ความเขาใจและการให

ความสําคัญของผูบริหารศูนยฯ และความสามารถของผูดูแลศูนยฯ ในการที่จะดูแลบํารุงรักษา

เคร่ือง การเปนวิทยากรแกชุมชน การประชาสัมพันธ ขยายกลุมเปาหมาย ขยายงานบริการตางๆ 

สงผลตอการสนับสนุนใหเกิดการใชและประยุกตใชประโยชนจากศูนยฯ แกประชาชนในชุมชน 

5. กระทรวงฯ ควรจัดใหมีบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Services)  และสื่อ

สาระประโยชน (Contents) ตลอดจนหลักสูตรการฝกอบรมดาน ICT เพื่อใหศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชนไวใชบริการแกประชาชนในชุมชน  

   


