
 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหความคุมคาใน

การลงทุนและประโยชนที่ชุมชนไดรับในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน กรณีศึกษา ชุมชน

ตําบลบางเพรียง อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ” ผูศึกษาไดแบงสัดสวนของการวิเคราะห

ขอมูลออกเปน 2 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน

ทั่วประเทศของภาครัฐ และความคุมคาในการจัดสรรงบประมาณเพื่อบริหารจัดการภายในศูนย 

ความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ โดยใชเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร NPV IRR BCR และ 

Payback Period ในการคํานวณความคุมคาทางดานการเงินการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเพื่อศึกษาผลประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน เคร่ืองมือที่วิเคราะห คือ คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คารอยละ  

(Percentage) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว ผูศึกษาไดใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

และการสอบถามขอมูล (สัมภาษณ) จากผูเกี่ยวของ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ  

  เน่ืองจากการลงทุนจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศในสวนของภาครัฐ เปน

การลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพดาน ICT พื้นฐานของประเทศไทยมิไดเปนโครงการที่มุงหวังผลกําไร 

(Return) การดําเนินงานดังกลาว จึงไมสามารถกําหนดคาของผลกําไรกลับคืนได แตดวยการลงทุน

ดังกลาวเปนการลงทุนเพื่อใชจัดต้ังศูนยฯ และสนับสนุนคาดูแลศูนยใหแกชุมชนเพียง 1 ปแรก

เทาน้ัน ในปตอๆ ไปศูนยจึงจําเปนจะตองไดรับงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด หรือรายไดจาก

การดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อนํามาใชเปนคาใชจายภายในศูนย จึงจะสามารถดําเนินการตอไปได 

ในสวนของผลกําไรตอบแทนความคุมทุนจึงใชการประมาณการจากคาใชจายในการจัดต้ังศูนยและ

ประมาณการคาใชจายตอปเปนเกณฑของคาใชจายที่แตละศูนยตองจัดทําใหไดตอป ซึ่งจาก

การศึกษาพบวาศูนยฯ มีคาใชจายในการลงทุน และรายได ดังน้ี 
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  คาใชจายในการลงทุน ประกอบดวย คาใชจายในการจัดต้ังศูนยฯ และ คาใชจายในการ

บริหารจัดการศูนยฯ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  คาใชจายในการจัดต้ังศูนยฯ  คือ คาใชจายในการจัดหาคอมพิวเตอร  อุปกรณ 

อินเทอรเน็ต โตะ เกาอ้ี และระบบคอมพิวเตอร ผูศึกษาไดใชการประมาณการโดยใชคาเฉลี่ยจาก

ผลรวมวงเงินในสัญญาที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดําเนินการในการจัดต้ัง

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนหารดวยผลรวมของจํานวนศูนยฯ ซึ่งไดสรุปไวในบทที่ 2 ตารางที่ 2.2   

แลวมีคาใชจายเฉลี่ยตอศูนยฯ เปนเงินจํานวน 405,068 บาท 

  คาใชจายในการบริหารจัดการศูนยฯ คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใหบริการศูนยฯ ที่

ชุมชนเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งจากการศึกษาสามารถประมาณการคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละเดือนในป

แรกที่จัดต้ัง ชุมชนมีคาใชจายในแตละเดือน ไดแก คาไฟฟา คาตอบแทนบุคลากร  จากน้ันในป

ตอมาจะมีคาใชจายที่เพิ่มขึ้น ไดแก คาเชื่อมตออินเทอรเน็ต คาซอมแซมคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ซึ่งสามารถประมาณการคาใชจายในปที่ 1 และปที่ 2 ไดเปนเงินจํานวน 126,500.00 บาท และ 

138,380.00 บาท ตามลําดับ 

 จากรายละเอียดขางตนสามารถแสดงคาใชจายในการทําสวนยางพาราในชวงปที่ 1 และ

ปที่ 2 ในตารางที่ 4.1 ไดดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงรายละเอียดคาใชจายในการจัดต้ังและบริหารจัดการศูนยฯ 

 

รายการ คาใชจายปท่ี (บาท) 

1 2 

1. คาใชจายในการดําเนินการจัดต้ังศูนยฯ (กระทรวง) 405,068 - 

2. คาใชจายในการบริหารจัดการศูนยฯ (ชุมชน) 

2.1 คาตอบแทนผูดูแลศูนยฯ 

2.2 คาเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 

78,000 

- 

 

78,000 

11,880 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

รายการ คาใชจายปท่ี (บาท) 

1 2 

2.3 คาไฟฟา 

2.4 คาซอมแซมคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

20,000 

28,500 

20,000 

28,500 

คาใชจายรวมในแตละป 531,568 138,380 

 

  รายไดจากการใหบริการศูนยฯ ของชุมชน สวนใหญมาจากการเรียกเก็บคาใชบริการ

ตาง เชน คาใชบริการ 10 บาทตอชั่วโมง คาเชาใชสถานที่ โดยมีอัตราเฉลี่ยประมาณ 5,500 ตอเดือน 

คิดเปน 66,000 บาทตอป  

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ NPV 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน (NPV) การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน  

  เน่ืองจากการลงทุนในการจัดต้ังศูนย ในงานวิเคราะหดังกลาว เปนการลงทุนที่ไดรับ

งบสนันสนุนจากภาครัฐ ประกอบดวย คาเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ อินเทอรเน็ต และคาติดต้ัง

ระบบคอมพิวเตอรภายในศูนยฯ จํานวน 405,068 บาท (ซึ่งเปนการลงทุนในคร้ังแรกเพียงเทาน้ัน) 

และงบคาใชจายภายในศูนย ซึ่งในปแรกที่จัดต้ัง มีคาใชจาย 126,500 บาท และปตอมา 138,380.00 

บาท ดังตาราง 4.1 ขางตน 

  เน่ืองจากเงินสนับสนุนดังกลาว เปนงบที่ถูกจัดสรรขึ้นตอปจากหนวยงานภาครัฐ การ

คํานวณหาคา (NPV) จึงคํานวนความคุมคาในการลงทุนเพียงตอปเทาน้ัน ซึ่งจากการวิเคราะหไดใช

การคํานวณหาคาจากปที่ 0 และปที่ 1 เพียงเทาน้ัน  

  แทนคา สูตรการคํานวณ 

          

∑= +
−=

n

0t tr)(1
tCtB

NPV   --------------------- (3.1) 
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1r)(1
1C1B

0r)(1
0C0B

NPV
+
−+

+
−

=  

 โดยกําหนดให 

  Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)    

   Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)   

   r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)   

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))   

 n (อายุของโครงการลงทุน)  
  

 การแทนคา   ( r ) ,( n ) 

 กําหนดให “อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยงเงินกู” ( r )  =  10%  

 โดยอิงตามหลักการกําหนดคาอัตราคาดอกเบี้ยงเงินกูพื้นฐาน 

   

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )   = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 

 

 
10.10)(1

138,38066,000
00.10)(1

531,5680
NPV

+
−+

+
−=  

65,800531,568NPV −+−=   

597,368 NPV −= บาท 

 

  การตัดสินใจ คาเปนลบ ปฏิเสธการทําโครงการ  

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ NPV 

  ผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจากการวิเคราะหตัวอยาง การจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชน การลงทุนทางดานเศรษฐกิจถือเปนลบไมเหมาะสมตอการลงทุนเพื่อมุงหวังผล

กําไร 

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ IRR 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน 
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  โดยใชเคร่ืองมือ IRR เน่ืองจากการลงทุนในโครงการดังกลาวถูกแบงงบสนับสนุนการ

ดําเนินการออกเปน 2 สวน โดยเปนงบจัดต้ังศูนย ในสวนที่ 1 และงบคาใชจายภายในศูนย สวนที่ 2 

ในการคํานวณหาคาอัตราผลตอบเทนในการลงทุน จึงใชคาของตนทุนของโครงการในสวนที่ 2 ซึ่ง

เปนคาใชจายจากการดําเนินงานภายในศูนยและเปนคาใชจายที่เทากันในทุกปต้ังแตปที่ 2 เปนตนได

ซึ่งชุมชนเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

  แทนคาสูตรคํานวณ 

  IRR; ∑
= +

−
=

n

t
t
tt

rt
CB

0 )(
)(

0  --------------------- (3.2) 

 

 โดยกําหนดให 

    Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)     

  Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)      

  r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)     

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))      

 n (อายุของโครงการที่ลงทุน)      
 

 การแทนคา  ( n ) 

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )  = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 

 

  หา r ท่ี NPV = 0 

    
1r)(1
1C1B

0r)(1
0C0B

NPV
+
−+

+
−=  

    
1r)(1

138,38066,000
0r)(1

531,5680
NPV

+
−+

+
−=  

    
1r)(1

72,380
531,568 0

+
+−= −

 

    
1r)(1

72,380
 531,568

+
= −

 

    531,568
72,380

  r)(1
−=+  

    
0.1362  r)(1 −=+  
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1.1362r  −=  

          
%113.62r  −=  

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ IRR 

  อัตราผลตอบแทนจากโครงการ ( r ) มีคา = -113.62% จากการลงทุนในโครงการ

ดังกลาวถือไดวาไมควรลงทุน เน่ืองจากอัตราผลตอบแทนไมคุมคาตอการลงทุนที่เสียไป 

 

การวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ BCR 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศของภาครัฐความคุมคาในการลงทุนดานเศรษฐกิจ โดยใชเคร่ืองมือ 

BCR 

 

 

tr)(1
n

0t
tC

n

0t
tr)(1tB

BCR
−+∑=

∑=
−+

≥                --------------------- (3.3) 

 

  โดยกําหนดให  

    Bt  (ผลตอบแทนในปที่ t)     

   Ct (ตนทุนของโครงการในปที่ t)      

   r  (อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยเงินกู)     

 t  (ระยะเวลาที่ t (0, 1, 2, …, n))      

 n (อายุของโครงการลงทุน)      
  

 การแทนคา   ( r ) , ( n ) 

 กําหนดให “อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบี้ยงเงินกู” ( r )  =  10%  

 โดยอิงตามหลักการกําหนดคาอัตราคาดอกเบี้ยเงินกูพื้นฐาน 

 กําหนดให “อายุของโครงการลงทุน” ( n )  = 1 ป  

 การลงทุนในโครงการเปนการสนับสนุนงบปตอป จึงตองใชวิธีการคํานวณตามรอบป 
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1-r)(11C0-r)(10C

-1r)(11B-0r)(10B
BCR

+++
+++≥  

1-r)138,380(10-r)531,568(1

-1r)66,000(1-0r)0(1
BCR

+++
+++≥  

    

125,800  531,568
66,0000

BCR +
+≥  

     

≥BCR 0.09  

 

  ดังน้ันคา BCR เทากับ 0.09 มีคานอยกวา 1 แสดงวาผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน

ในการพัฒนาศูนยฯ โครงการน้ีไมมีความเหมาะสมในการลงทุนหากตองการลงทุนเพื่อหาผลกําไร 

 

ผลวิเคราะหจากการใชเคร่ืองมือ BCR 

  จากการวิเคราะหถือไดวาอัตราผลตอบแทนตอตนทุนในการลงทุนการจัดต้ังศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนทั่วประเทศของภาครัฐ หากมองถึงความคุมคาตอตนทุนในดานของผลกําไรแลว

น้ันไมเหมาะสมตอการลงทุนอยางยิ่ง  

 

4.2 ผลการวิเคราะหการศึกษาผลประโยชนท่ีชุมชนไดรับจากการจัดตั้งศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

  จากการศึกษาทางดานเศรษฐศาสตรขางตนเพื่อหาความคุมคาในการลงทุนแลวน้ัน       

ผูศึกษาไดทําการสํารวจเพื่อศึกษาความคุมคาในดานของสังคมหรือประโยชนที่ชุมชนไดรับจากการ

การจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน โดยความคุมคาดังกลาว ผูศึกษาไดเปรียบเทียบความคุมคาที่ได

จากระดับความพึงพอใจที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเขาใชบริการของศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน โดยอางอิงจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทาน   แบงเน้ือหาออกเปน 3 สวนดวยกันคือ สวนที่ 1 

ขอมูลผูใชบริการ สวนที่ 2 ขอมูลดานบริการ สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ โดยแตละ

สวนสามารถสรุปได ดังน้ี  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูใชบริการ  

ขอมูลผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ อาชีพ 

ภูมิลําเนา ระยะเวลาที่รูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 
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ภาพท่ี 4.1  ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.2 ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 43  

หญิง 57  

 

 จากตารางที่ 4.2 ความแตกตางทางดานเพศของผูใชบริการ เพศชาย คิดเปนรอยละ 43 

และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 57 โดยอัตราเฉลี่ยจากการใชบริการ ผูใชบริการสวนใหญจะเปนเพศ

หญิงเปนหลัก 
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ภาพท่ี 4.2  รอยละความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.3  ความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ 

 

อายุ รอยละ 

ตํ่ากวา 15 ป 30  

15 – 19 ป 17  

20 – 29 ป 10  

30 – 39 ป 17  

40 – 49 ป 13  

50 – 59 ป 10  

มากกวา 60 ป 3  

  

 จากตารางที่ 4.3 ความแตกตางทางดานอายุของผูใชบริการ ผูใชบริการอายุตํ่ากวา 15 ป 

คิดเปนรอยละ 30 ผูใชบริการในชวงอายุ 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 17 ผูใชบริการในชวงอายุ 20 – 

29 ป คิดเปนรอยละ 10 ผูใชบริการในชวงอายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 17 ผูใชบริการในชวงอายุ 

40 – 49 ป คิดเปนรอย 13 ผูใชบริการในชวงอายุ 50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 10 และผูใชบริการที่มี

อายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 3  
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน จะเห็นไดวาจํานวนผูใชบริการในชวงอายุตํ่ากวา 15 

ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 30 โดยผูใชบริการในกลุมดังกลาวเปนเด็กเยาวชนที่อยูภายในชุมชน โดย

กิจกรรมที่ทําเนนการทําการบานและเลนเกมสเปนสวนใหญ ซึ่งเกมสที่ทางศูนยใหบริการจะเนน

เกมสฝกทักษะในดานตางๆ ลําดับที่ 2 ชวงอายุ 15 – 19 ป คิดเปนรอยละ 17  อยูในกลุมของ

นักศึกษา การใชบริการในเนนการศึกษาหาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  และตรวจสอบอีเมล 

ลําดับที่ 3 ชวงอายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 17 อยูในกลุมวัยทํางานและชาวบานทั่วไป การใช

บริการเนนการศึกษาหาขอมูล และฝกทักษะการใชงานโปรแกรมตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  รอยละความแตกตางทางดานระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.4  ความแตกตางทางดานระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

ไมไดรับการศึกษา 0  

ประถมศึกษา 36  

มัธยมศึกษาตอนตน 10  

มัธยมศึกษาตอนปลาย 27  

ปวช. 0  

ปวส. , ปวท. , อนุปริญญา 7  

ปริญญาตรี 17  
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ระดบัการศึกษา รอยละ 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 3  

อ่ืนๆ 0  

 

 จากตารางที่ 4.4 ความแตกตางระดับการศึกษาของผูใชบริการ จากผลการวิเคราะห

ขอมูลสามารถสรุปไดดังน้ี การเขาใชบริการของผูที่มิไดรับการศึกษา หรือผูมีอายุนอยกอนเกณฑ

การศึกษา คิดเปนรอยละ 0 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 36 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน

รอยละ 10 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 27 ระดับประกาศณียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิด

เปนรอยละ 0 ระดับประกาศณียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7 ระดับปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 17 ระดับปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 3 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลผูใชบริการของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ที่มีสัดสวนมาก

ที่สุดอยูในระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 36 ดวยศูนยฯ สวนใหญมี

ที่ต้ังอยูในโรงเรียน และแหลงชุมชน เยาวชนสวนใหญจึงมักใหความสนใจเขาใชบริการดวยเพราะ

อยูใกลบานและสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ผูใชบริการระดับที่ 2 คือผูมีระดับการศึกษาในชั้น

มัธยมตอนปลาย มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 27 โดยสวนใหญมักใชในการศึกษาหาขอมูลผานระบบ

อินเทอรเน็ต ระดับที่ 3 คือผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย 17 โดยสวนใหญมักใชใน

การศึกษาหาขอมูลและติดตามขาวสารจากระบบอินเทอรเน็ต เชนกัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4  รอยละความแตกตางทางดานอาชีพของผูใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.5  ความแตกตางทางดานอาชีพของผูใชบริการ 

 

อาชีพ รอยละ 

ขาราชการ , เจาหนาที่รัฐ 10  

พนักงานบริษัทเอกชน , ลูกจาง 14  

คาขาย , ธุรกิจสวนตัว 10  

เกษตรกร 13  

รับจางทั่วไป , กรรมกร 0  

นักเรียน , นักศึกษา 50  

วางงาน  0  

แมบาน 0  

อ่ืนๆ 3  

 

 จากตารางที่ 4.5 ความแตกตางในระดับอาชีพของผูใชบริการ ศูนยการเรียนรู ICT 

ชุมชน ขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐ คิดเปนรอยละ 10 พนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 14   ผูประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย คิดเปนรอยละ 10 เกษตรกร 

คิดเปนรอยละ 13 ผูประกอบอาชีพกรรมกรหรือรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 0 นักเรียนและ

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 50 ผูวางงาน      คิดเปนรอยละ 0 แมบาน คิดเปนรอยละ 0 ผูมีอาชีพอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 0 

 จากผลการวิเคราะหผูใชบริการของศูนยฯ ผูที่ใชบริการมากที่สุดคือนักเรียนและ

นักศึกษา โดยคิดเปนรอยละ 50 ซึ่งนักเรียนและนักศึกษาดังกลาวมักใชบริการศูนยฯ เพื่อทํา

การบานและสืบคนขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  และฝกใชงานโปรแกรมตางๆ ที่สนใจ โดยการใช

งานจะเปนในชวงเย็นของทุกวันและเต็มวันในชวงปดเทอม อันดับที่ 2 คือพนักงานบริษัทเอกชน

หรือลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 14 โดยสวนใหญใหความสําคัญในการสืบคนขอมูลผาน

ระบบอินเทอรเน็ต  และใชงานโปรแกรมตางๆ เพื่อเพิมศักยภาพในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น อันดับ

ที่ 3 เกษตรกร คิดเปนรอยละ 13 โดยเกษตรกรสวนใหญมักใหความสําคัญ การใชงานระบบ

อินเทอรเน็ต เพื่อศึกษาหาขอมูลตางๆ เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถเพื่อพัฒนาตอยอด และ

นําทฤษฎีตางๆ มากับการประกอบอาชีพของตนเอง  
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ภาพท่ี 4.5  รอยละภูมิลําเนาของผูใชบริการ 

 

ตารางท่ี 4.6  ภูมิลําเนาของผูใชบริการ 

 

ภูมิลําเนา รอยละ 

อยูในชุมชน 90  

อยูในอําเภอเดียวกัน 7  

ตางอําเภอแตจังหวัดเดียวกัน 3  

 

 จากตารางที่ 4.6 ความแตกตางในดานของภูมิลําเนาถือเปนอีกสวนหน่ึงที่มีความสําคัญ 

ซึ่งจะทําใหบอกไดวาความตองการในการใชบริการของกลุมคนน้ันมีความตองการมากนอยเพียงใด 

หรือในพื้นที่ชุมชนน้ันมีศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนใหบริการเพียงพอตอความตองการหรือไม จาก

ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูใชบริการสวนใหญเปนผูที่อยูในชุมชน โดยคิดเปนรอยละ 90 ของ

ผูใชบริการทั้งหมด (จากการสํารวจ) อันดับที่ 2 คือกลุมผูใชบริการที่อยูในอําเภอเดียวกัน คิดเปน

รอยละ 7 และอันดับสุดทายคือผูที่อยูตางอําเภอแตอยูในจังหวัดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 3 ซึ่งจาก

ขอมูลในอันดับสุดทายน้ันทําใหเห็นถึงความตองการในใชงาน แตยังไมมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูฯ 

ที่เพียงพอตอความตองการของผูใชในชุมชน 
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ระยะเวลาท่ีรูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของผูใชบริการ 

 ระยะเวลาที่รูจักและใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผลการสํารวจดังกลาวถือเปน

การสอบถามเพื่อยืนยันการจัดต้ังศูนยและความสนใจในการจัดต้ังศูนยของผูตอบแบบสํารวจ 

โดยทั่วไปรูจักและใชบริการศูนยฯ ดังกลาว ต้ังแตเร่ิมจัดต้ังศูนยโดยมีระยะเวลาเฉลี่ย 3-5 ป (ไมมี

ผลตอการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ) 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานบริการ 

 ขอมูลดานบริการ เปนการสํารวจเพื่อทราบรูปแบบการใชบริการของผูเขาใชบริการ

สวนใหญ โดยใชการประเมินของผูตอบแบบสอบถามโดยเลือกจากรูปแบบการใชบริการที่ตนเอง

ใชมากที่สุดต้ังแตเร่ิมตนใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ซึ่งสามารถเลือกไดมากกวา 1 รูปแบบ 

โดยมีรูปแบบการใชบริการตางๆ คือ 1) ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม 2) อินเทอรเน็ต 3) พิมพ

งาน 4) สแกนเอกสาร 5) โฆษณาสินคา/รานคาออนไลน และ 6) อ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.7  รูปแบบการใชบริการของผูใชบริการ  

 

รูปแบบท่ีใชบริการ จํานวนผูใชบริการ

จากแบบสํารวจ 

ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม , อินเทอรเน็ต 21 

ฝกใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม , อินเทอรเน็ต  , โฆษณาสินคา

และรานคาออนไลน , อ่ืนๆ 

4 

อินเทอรเน็ต  2 

อินเทอรเน็ต  , โฆษณาสินคาและรานคาออนไลน , อ่ืนๆ 1 

อินเทอรเน็ต , โฆษณาสินคาและรานคาออนไลน 1 

อ่ืนๆ 1 

รวม 30 

  

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาผูใชบริการสวนใหญใชบริการศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนเพื่อฝกใชเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรม และใชงานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อสืบคน

ขอมูลเปนสวนใหญ โดยคิดเปนรอยละ 83 และมีในสวนของการใชงานรานคาออนไลนบางสวนซึ่ง
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เปนการตอยอดจากการจัดฝกอบรม เพื่อสรางอาชีพใหแกชุมชนตามนโยบายของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

  

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

 การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการจากขอมูลตอไปน้ี ถือเปนขอมูลสําคัญเพื่อ

ประเมินผลของการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่มีผลตอความตองการในการคงอยูของศูนย

การเรียนรู ICT ชุมชนในปจจุบันถึงความตองการของกลุมคนในชุมชนการเห็นถึงความสําคัญกับ

การมีศูนยฯ อยูในชุมชน โดยชุดคําถามในแบบสอบถามดังกลาว ผูศึกษาไดกําหนดออกเปน ความ

พึงพอใจพื้นฐานทั้งหมด 4 ดานดวยกันและมีระดับความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ จากระดับ 5 

ถึง ระดับ 1 (จากมากที่สุดไปนอยที่สุด) ดังน้ี  

ความพึงพอใจพื้นฐานแตละดาน 

1. ดานคุณภาพของการบริการ 

2. ดานคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

3. ดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

4. ดานสถานที ่

ระดับความพึงพอใจ 

 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด   

 ระดับ 4 หมายถึง มาก    

 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง    

 ระดับ 2 หมายถึง นอย  

 ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง    

 

ดานท่ี 1 คุณภาพของการบริการ 

 

ตารางท่ี 4.8  ความสะดวก รวดเร็ว เปนลําดับกอนหลัง 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 70  

3 0  
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

2 0  

1 3  

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 1 คุณภาพของการบริการ 

สวนของความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการดังกลาว มีระดับความพึงพอในระดับที่ 4 (มาก) 

โดยคิดเปนรอยละ 70 ซึ่งเปนสัดสวนที่มากที่สุด อันดับที่ 2 ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27 

และอันดับที่ 3 ระดับที่ 1 (ควรปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 3 ซึ่งจากผลวิเคราะหดังกลาวจะเปนไดวา

ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ ในดานการบริการในเกณฑที่ดี 

 

ตารางท่ี 4.9  ระยะเวลาในการเปดใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 73  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 1 คุณภาพของการบริการ 

สวนของระยะเวลาในการเปดใหบริการ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 73 อันดับ

ที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27 โดยในระดับที่ 1  ระดับที่ 2  และ ระดับที่ 3 คิดเปน

รอยละ 0 จากการสอบถามในการสํารวจพบวาการกําหนดระยะเวลาปดที่เหมาะสมกับผูใชบริการ

และต้ังเวลาเปด-ปด ในวันและเวลาที่แนนอนจะทําใหไดรับความพึงพอใจในการใชบริการดวย

เพราะหากเดินทางมาในระยะเวลาที่กําหนด ก็จะสามารถใชบริการไดในทันที ซึ่งหากในกรณีที่

ผูใชบริการเดินทางมาในระยะเวลาที่กําหนดแตพบวาศูนยฯ ปดอยูอาจทําใหผูใชบริการเสียเวลาใน

การเดินทางได 
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ดานท่ี 2 ดานคุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

 

ตารางท่ี 4.10  ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 87  

4 13  

3 0  

2 0  

1 0  
 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร อันดับที่ 1 อยูใน

ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 87 และอันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 13 

ดวยศูนยดังกลาว (ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนตําบลบางเพรียง) เปนศูนยที่ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร

เปนอยางดีจึงทําใหระดับความถึงพอใจอยูในเกณฑที่มาก ซึ่งเคร่ืองคอมพิวเตอรถือเปนอุปกรณที่

สําคัญที่สุดในการจัดต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ผูดูแลศูนยดังกลาว จึงตองดูแลเคร่ือง

คอมพิวเตอร ระบบ และอุปกรณตางๆ ใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

 

ตารางท่ี 4.11  ซอฟตแวรและโปรแกรมที่มีใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 0  

4 17  

3 83  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของซอฟตแวรและโปรแกรมที่มีใหบริการ อันดับที่ 1 อยูใน
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ระดับที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 83 และอันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 17 

จากผลสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่ไดอยูในระดับที่ 3 ดวยเพราะศูนยการเรียนรู 

ICT ชุมชนมีงบสนับสนุนทางดานการพัฒนาโปรแกรมหรือซอฟตแวรตางๆ เปนไปอยางจํากัด ดวย

การติดต้ังโปรแกรมใหมๆ จําเปนตองใชงบประมาณอันเปนคาลิขสิทธิ์ การปรับเปลี่ยนโปรแกรม

ในแตละคร้ังจึงทําไดยาก ซึ่งโดยสวนมากโปรแกรมที่ใชติดต้ังอยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรในปจจุบัน

เปนโปรแกรมฟรีแวร โดยผูใชบริการสวนมากยังไมมีศักยภาพในการใชงานโปรแกรมฟรีแวรมาก

นัก ดวยในปจจุบันทั้งหนวยงานและสถาบันการศึกษาลวนแตใชโปรแกรมลิขสิทธิ์ทั้งสิ้น 

 

ตารางท่ี 4.12  ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 0  

4 3  

3 73  

2 20  

1 4  

 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สวนของความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 

3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 2 (นอย) คิดเปนรอยละ 20 อันดับที่ 3 อยู

ในระดับที่ 1 (ปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 4 และอันดับที่ 4 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 3  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจดังกลาวพบวาความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

โดยทั่วไปอยูในระดับปานกลาง ปจจุบันคลึ่นสัญญาณอินเทอรเน็ตในโซนชุมชนมักใช ADSL เปน

สวนใหญซึ่งความเร็วของสัญญาณขึ้นอยูกับระยะทาง ความหางจากตัวเมืองเปนหลัก ซึ่งการเปด

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน สัญญาณอินเทอรเน็ต ถือไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการใชงานเปน

อยางมาก การพัฒนาศักยภาพความเร็วในการถายทอดหรือรับสงสัญญาณจึงเปนสิ่งที่ผูดําเนิน

โครงการควรใหความสําคัญและวางแผนพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.13  ความสะอาดของอุปกรณ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 7  

4 30  

3 60  

2 0  

1 3  
 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 2 คุณภาพของเคร่ือง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  สวนของความสะอาดของอุปกรณ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 3 (ปาน

กลาง) คิดเปน  รอยละ 60 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 30 อันดับที่ 3 อยูใน

ระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 7 อันดับที่ 4 อยูในระดับที่ 1 (ปรับปรุง) คิดเปนรอยละ 3  

 การรักษาความสะอาดของอุปกรณถือเปนองคประกอบหน่ึง ของการบริการที่ผูดูแล

ศูนยจําเปนตองใหความสําคัญและทําความสะอาดอยางตอเน่ือง ระดับความพึงพอใจดังกลาวมีผล

ตอการกลับมาใชบริการในคร้ังตอไปของผูใชบริการ 

 

ดานท่ี 3 ดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

 

ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจดานการใหบริการของผูดูแลศูนยฯ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 14  

4 83  

3 3  

2 0  

1 0  

  

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความพึงพอใจดานการใหบริการของผูดูแลศูนย จากผลการวิเคราะหขอมูล
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พบวา อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 83 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิด

เปนรอยละ 14 อันดับที่ 3 อยูในระดับที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 3 ความพึงพอใจดานการ

ใหบริการของผูดูแลศูนยฯ เปนการประเมินถึงความพึงพอใจจากการใชบริการที่ผานมา ที่ผูเขาใช

บริการไดรับจากผูดูแลศูนยฯ จากขอมูลดังกลาวผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในเกณฑที่ดี 

 

ตารางท่ี 4.15  ความกระตือรือรนและความเอาใจใสของผูดูแลศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 20  

4 80  

3 0  

2 0  

1 0  

  

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความกระตือรือลนและความเอาใจใสของผูดูแลศูนยฯ อันดับที่ 1 อยูในระดับ 

ที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 80 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 20 จากผล

การวิเคราะหขอมูลดังกลาว ผูเขาใชบริการมีความตองการเปนอยางมากที่ตองการใหผูดูแลศูนย

ชวยเหลือ หรือชวยแนะนําในกรณีติดขัดตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชงานหรือความตองการในการขอ

คําปรึกษาในแตละดาน 

 

ตารางท่ี 4.16  การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแนะนําขอมูลขาวสารและบริการใหมๆอยาง

ตอเน่ือง 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 77  

3 0  

2 0  

1 0  



55 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแนะนําขอมูลขาวสารและบริการใหมๆ 

อยางตอเน่ือง อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 77 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 

(มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 23 

 

ตารางท่ี 4.17  มีความรูความเขาใจและการใหคําแนะนําอยางเหมาะสม 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 27  

4 73  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความรูความเขาใจและการใหคําแนะนําอยางเหมาะสม อันดับที่ 1 อยูในระดับ

ที่ 4 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 27  

 

ตารางท่ี 4.18  กิริยามารยาท การแตงกายของผูดูแลศูนย 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 73  

3 4  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของกิริยามารยาท การแตงกายของผูดูแลศูนย อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก)    
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คิดเปนรอยละ 73 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอย 23 และอันดับที่ 3 อยูในระดับ

ที่ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 4 

  

ตารางท่ี 4.19  ความรวดเร็วในการแกไขปญหาและใหบริการดวยความเอาใจใส 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 23  

4 77  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 3 การใหบริการของ

ผูดูแลศูนย สวนของความรวดเร็วในการแกไขปญหาและใหบริการดวยความเอาใจใส อันดับที่ 1 

อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 77 อันดับที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 23 

 

ดานท่ี 4 ดานสถานท่ี 

 

ตารางท่ี 4.20  ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4ดานสถานที่ สวนของ

ความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับที่ 2 อยู

ในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 4.21  ความสะอาด เรียบรอย ของสถานที่ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4 ดานสถานที่ สวนของ

ความสะอาด เรียบรอย ของสถานที่ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับที่ 2 

อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 

 

ตารางท่ี 4.22  ปลอดภัย มีแสงสวางพอเหมาะ 

 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

5 30  

4 70  

3 0  

2 0  

1 0  

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการในดานที่ 4 ดานสถานที่ สวนของ

ความปลอดภัยและมีแสงสวางพอเหมาะ อันดับที่ 1 อยูในระดับที่ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 70 อันดับ

ที่ 2 อยูในระดับที่ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 30 

 

สวนของขอเสนอแนะ 

 จากผลสรุปสวนของขอเสนอแนะจากการสุมตัวอยางผูเขาใชบริการจํานวน 30 ทาน 

พบวาทุกทานมีความตองการในการใชบริการศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เปนอยางมาก ดวยการ

เรียนการสอนและการทํางานในปจจุบันจําเปนอยางมาก ที่ตองมีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการ
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ทํางานตางๆ ทั้งงานเอกสาร อาทิเชน งานพิมพ งานออกแบบ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอรใน

การจัดทําทั้งสิ้น ในสวนของการสืบคนขอมูลเพื่อนํามาประกอบการทํางานหรือการหาความรูใน

ดานตางๆ ลวนแลวแตตองใชคอมพิวเตอร และระบบอินเทอรเน็ต ที่มีศักยภาพเพื่อใหกิจกรรมตางๆ 

เปนไปตามกําหนด อีกทั้งในชุมชนชานเมืองและตางจังหวัด การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

ระบบอินเทอรเน็ต ยังถือวาทําไดยาก การจัดต้ังศูนยฯ จึงเปนตัวชวยอยางดีในการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนทางดาน ICT ของประเทศไทยใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น ตอไป 

  


