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จัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป 
คะแนนเฉลี่ย สถานภาพทางครอบครัว และภูมิลําเนาเดิม ประชากร ไดแก  นักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิตที่กําลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด ชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 3 ป
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ไดแก การจําแนกความถ่ี (Frequency) การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ t-test  และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : f-test) ผลการวิจัยมีดังนี้ นักศึกษาสวน
ใหญเปนเพศหญิง ศึกษาระดับชั้นปที่ 3 คะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.00-2.50 อาศัยอยูกับบิดามารดา 
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เรียนการสอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ และมีเพียงรายขอเดียวท่ีอยูในระดับมากที่สุด
คือ เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัยและสามารถนําไปในสถานการณจริงได สวนรายขออ่ืนๆ อยูใน
ระดับมาก การเปรียบเทียบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนพบวา เพศแตกตางกัน  ภาพรวม
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  สวนระดับช้ันป คะแนนเฉลี่ย สถานภาพทางครอบครัว ภูมิลําเนาเดิมแตกตางกัน 
ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ขอเสนอแนะสวนใหญคือ หนังสือในแตละวิชา ควรไดรับเร็วกวาน้ี 
เพื่อจะไดทําความเขาใจในบทเรียน 
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 This research was aimed to study the development of teaching management 
of marketing business management curriculum in Suan Dusit University and to 
compare the teaching management of marketing business management curriculum. 
The participant was classifying as gender, class level, GPA, family status, and 
hometown.The population was the student of Suan Dusit  University in the marketing 
business management curriculum was class level 1-3 in academic year B.E. 2557 
amount 214 persons. The research instrument was the questionnaire. The statistics 
used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, 
f-test (one way ANOVA). The research found that the participants almost were 
female, class level 3, GPA 2.00-2.50, stay with the parent, and hometown in other 
provinces. They had the opinion to the development of teaching management in 
much level in every aspect such as the relations between teacher and student 
aspect, the curriculum aspect, the evaluation aspect, the teaching aspect, the 
facilities aspect, as respectively. And the opinion to the development of teaching 
management in the very much level only one aspect was the curriculum aspect that 
the contents of the curriculum was modernity and could to apply in real situation. 
But other aspect was in much level. When comparing with the development of 
teaching management found that the different gender of the student has the opinion 
in overview to the development of teaching management was differently significant 
at level 0.05. The class level, GPA, family status, and hometown differently of the 
student has the opinion in overview to the development of teaching management 
was not differently significant at level 0.05. The most suggestion was the book of 
each subject ought to rapidly more than the same time for preparing to understand 
the lesson of learning.    
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บทที ่1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกมิต ิทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่ง

เปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ การเมืองโลก 
ที่มีผลทําใหประเทศตางๆ  นั้นตองพยายามที่จะตองปรับเปลี่ยนและดําเนินนโยบายใหเทาทันกับ
กระแสการเปล่ียนแปลงของโลก เพื่อใหประเทศของตนสามารถยืนหยัดอยูไดในสังคมโลกอยางมี
ศักดิ์ศรี คุณภาพของประชากรจึงเปนปจจัยสําคัญหนึ่งท่ีจะสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายไปสู
ความสําเร็จและสามารถแขงขันกับนานาชาติได (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553 : ก) และ
ในการพัฒนาคุณภาพประชากรเพื่อใหสามารถกาวทันกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกจําเปนตอง
อาศัยปจจัยที่สําคัญคือการศึกษา เพราะการศึกษานับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ
ของประชากรและชวยสงผลตอการพัฒนาประเทศ ซึ่งแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 - 2559) 
ไดกําหนดการพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล เพื่อเปนฐานหลักของการพัฒนาทุกคนต้ังแตแรกเกิด
จนตลอดชีวิตใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู โดยรัฐบาลนายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ ไดกําหนดนโยบายให
ทุกคนเรียนฟรี 15 ป และยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาสู
ความเปนเลิศ โดยเปดโอกาสใหคนไทยทุกคนไดรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอยางเทาเทียมกัน 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553 : 1) 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมุงมั่นจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนากําลังคนของชาติ ใหมีคุณภาพตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เปน
แหลงรวมองคความรูทางวิชาการ เปนแหลงการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพท่ีสําคัญเพื่อการพัฒนา
ประเทศ กลไกสําคัญที่เปนเครื่องมือในการผลิตบัณฑิตและบุคลากรท่ีมีคุณภาพคือ การจัด
กระบวนการเรียนการสอนน่ันเอง (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2550 : ก)  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายคณะวิชา เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความถนัดและ
ศักยภาพของแตละบุคคล โดยหนึ่งในคณะวิชาที่ผูเรียนสนใจเลือกเรียน ไดแก สาขาวิชาการตลาด ใน
ป 2554 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ไดมีการพัฒนาหลักสูตรใหม  โดยมองเห็น
ถึงการพัฒนาหลักสูตรดวยที่วา การตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ
ความเปนอยูของผูคนในสังคม การตลาดนั้นเขามามีบทบาทอยางยิ่งตอการเจริญเติบโตและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดจะเปนกลไกใหเกิดการวิจัยและการพัฒนา
นวัตกรรมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม ขณะเดียวกันธุรกิจท่ีเติบโตอยางม่ันคง
จะทําใหเกิดการจางงาน การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน  ซึ่งในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและเปนท่ีตองการของผูประกอบการ องคกร  และสังคม โดย
เนนการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใสตรวจสอบได และสามารถแขงขันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
กลุมอาเซียนและของโลก ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  และ
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ในการพัฒนาหลักสูตรไดบูรณาการพันธกิจดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรไดจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริม
ผูเรียนรวมกิจกรรมการเรียนรู การมีวิจัย และใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคมรวมกับอาจารย 
เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในทองถ่ินและชุมชน โดยคํานึงถึง
บริบทของทองถ่ินและความจําเปนตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังคงใหความสําคัญกับ
การพัฒนานวัตกรรม การสรางเครือขายพันธมิตรทางวิชาการกับองคกรในและตางประเทศ รวมทั้ง
การใหบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด, 2554 : 5) 

การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตจะบังเกิดผลดีไดก็ตอเมื่อรูปแบบการสอนของครู
และรูปแบบการเ รียนรู ของผู เ รียนมีความสัมพันธ กัน  ลักษณะและรูปแบบการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาที่มักนยิมใชกันมาแตอดีต  สวนใหญมักจะเนนรูปแบบการสอนแบบการสอนผูใหญ 
(Adult livener) ท่ีมุงการพัฒนาทางสติปญญาเปนสําคัญโดยถือวาผูเรียนมีวุฒิภาวะ ประสบการณ 
และมีจุดมุงหมายในการศึกษาที่ชัดเจนและแนนอน แตเนื่องจากผูเรียนมีความแตกตางระหวางบุคคล
ไมวาจะเปนทางดานรางกาย อารมณ สังคม ความถนัด และเชาวปญญาของแตละบุคคล  ในการท่ีจะ  
จัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนบังเกิดผลสําเร็จไดนั้น ผูสอนจึงควรคํานึงถึงผูเรียน  อีกทั้ง
กระบวนการเรียนการสอนท่ีจะเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและสามารถนําความรูที่ไดรับไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี  ตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการเรียนการสอน ไดแก ดานหลักสูตร  
ดานการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

ดวยเหตุผลและความจําเปนดังกลาว  ทําใหผูวิจัยสนใจทําการศึกษาในเรื่อง การพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
เพื่อท่ีจะนําผลการวิจัยท่ีไดเปนแนวทางในการปรับปรุง  สงเสริมและพัฒนาคุณภาพการจัด การเรียน
การสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดใหเปนไปอยางมีคุณภาพ ตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนไดอยางเหมาะสม สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสู
ตลาดแรงงานเพื่อเปนกําลังสําคัญของชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาการจัดการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานภาพทาง
ครอบครัว และภูมิลําเนาเดิม 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเน้ือหาในประเด็นที่เก่ียวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน 5 ดาน ไดแก 
ดานหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
และดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

 
ขอบเขตดานประชากร 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่กําลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาด ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปที่ 3 จํานวน 214 คน (ที่มา : สาขาวิชาการตลาด, 10 กรกฎาคม 2557)  
ผูวิจัยทําการศึกษาจากประชากรทั้งหมด   

 
ขอบเขตดานระยะเวลา   
ในการวิจัยคร้ังน้ีใชระยะเวลาในการดําเนินงานต้ังแตเดือน มิถุนายน 2557 - พฤษภาคม 

2558 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นักศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด แตกตางกัน 

2. นักศึกษาที่มีระดับชั้นปแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด แตกตางกัน 

3. นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอน  หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด แตกตางกัน 

4. นักศึกษาที่มีสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอน  หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด แตกตางกัน 

5. นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาเดิมแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน  
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด แตกตางกัน 
 
คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่มี
โครงสรางของหลักสูตรปริญญาตรี 4 ป เริ่มใชในปการศึกษา 2555 และมีหนวยกิต รวมตลอด
หลักสูตรท้ังสิ้น 129 หนวยกิต 

 



4 
 

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การรวบรวมความคิดเห็นในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนที่เปนกระบวนการอยางเปนระบบ รวมถึงการจัดสภาวะแวดลอมและปจจัยตางๆ 
ที่เอ้ืออํานวยใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การตลาด โดยการรวบรวมความคิดเห็นจากนักศึกษาที่ตนเองไดพบเห็นและไดรับประสบการณในการ
เรียนการสอน   

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา
การตลาด หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเชื่อ และการตัดสินใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดย
อาศัยความรู การรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด โดยจําแนกเปน 5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร  ดานการเรียน
การสอน ดานการวัดผลประเมินผล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
กับนักศึกษา 

นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ภาคปกติที่เลือกเรียนในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป  ชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 3 ในป
การศึกษา 2557 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปน
แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดตรงตาม
ความตองการของผูเรียน และสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเปนบุคลากรที่ดีของสังคมตอไป 

2. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถนําผลการวิจัยท่ีไดเปนแนวทางในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและมีคุณลักษณะความเปนสวนดุสิตที่ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน 

3. เปนแนวทางใหกับอาจารยในสาขาวิชาอ่ืนที่ใกลเคียงกัน เพื่อนําไปเปนขอมูลปรับใชให
เหมาะสมเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและเปนประโยชนตอผูเรียน 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด มหาวิทยาลัยสวนดุสิต” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและบทความทางวิชาการ
และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา ตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
2.3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 

การเรียนรูคือ กระบวนการที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนได
จากการไดยินการสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน เด็กจะ
เรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู แตการเรียนรูจะ
เกิดข้ึนจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูสอนจะเปนผู
ที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ท่ีจะใหเกิดข้ึนเปนรูปแบบใดก็ไดเชน ความ
เปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย สิ่งเหลาน้ีผูสอนจะเปนผูสรางเง่ือนไข 
และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมท้ังการ
สรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน   

ความหมายของการเรียน 
การเรียน คือ พฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตในการรับเอาประสบการณเพื่อใชในการดํารงชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งประสบการณดังกลาวอาจเกิดจากการรับรูดวยตนเอง 
เชน การไดดูรายการสารคดีทางโทรทัศน และเกิดจากการถายทอดจากบุคคลอ่ืน เชน การสั่งสอนของ
พอแม การอบรมจากครูอาจารย เปนตน  ในทางการศึกษาแลวจึงหมายถึง พฤติกรรมของนักศึกษาใน
การรับประสบการณหรือความรูจากผูผานประสบการณมากอน อาทิ ครู อาจารย ผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ 
ซึ่งเรียกวา “ผูสอน” เพื่อพัฒนาตนเองไปสูเปาหมาย ซึ่งในท่ีนี้อาจหมายรวมทั้งจุดประสงคในการ
เรียนรูของผูสอนเอง และเปาหมายเฉพาะของผูเรียน เชน ตองการความรูเพื่อไปประกอบอาชีพใน
อนาคต  เปนตน 

ความหมายของการสอน 
การสอน เปนงานหลักของครู ซึ่งปจจุบันถือวาครูเปนวิชาชีพชั้นสูง ท่ีบุคคลในวิชาชีพนี้ตอง

ไดรับการศึกษาอบรมมาโดยเฉพาะ เพื่อใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหนาที่ สามารถเลือกวิธี
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อชวยใหนักศึกษามีความรู ทักษะ และเจตคติ ดังที่ระบุไวในจุดประสงคการ
สอน ครูตองมีการฝกฝนดานการสอนอยู เสมอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการทํางาน
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เชนเดียวกับวิชาชีพชั้นสูงอ่ืนๆ และตองมีมาตรฐานของวิชาชีพ การท่ีครูสามารถปฏิบัติงานการสอนได
ดีข้ึนอยูกับความสามารถในการผสมผสานศาสตรวาดวยการสอนกับศิลปะของการสอนเขาดวยกัน 
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของการสอนสูงสุด 

Good  (1973 : 588)  ไดใหความหมายของการสอนไววา ความหมายของการสอนในระดับ
แคบ หมายถึง วิธีการที่ครูถายทอดความรู อบรมนักเรียน ใหมีความรู ความคิด เจตคติและทักษะดังท่ี
จุดประสงคการศึกษาไดระบุไว สวนความหมายของการสอนในระดับกวาง หมายถึง การกระทําและ
การดําเนินการดานตางๆ ของครูภายใตสภาพการณการสอนการเรียน ซึ่งประกอบดวย 

1. การสรางสัมพันธภาพระหวางครูกับผูเรียน 
2. กระบวนการตัดสินใจและวางแผนกอนสอน ซึ่งไดแก การวางแผนการสอน การจัดเตรียม

สื่ออุปกรณ  
การสอนมีจุดประสงคใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งไดแก 
1. ดานความรู ความคิด หรือดานพุทธพิสัย กลาวคือ ผูเรียนเกิดความเจริญงอกงามทาง

สติปญญา เกิดความพัฒนาจากความไมรูไมเขาใจ คิดไมเปนมาเปนมีความรูความเขาใจ มีความคิด
และคิดเปน เชน จากการอานเขียนไมได  มาเปนอานออกเขียนได แสดงความคิดเห็นได ตัดสินใจ
แกปญหาได ประเมินคาและวิจารณได ฯลฯ 

2. ดานเจตคติหรือดานจิตพิสัย เก่ียวกับความรูสึกเห็นคุณคา ความดีความงาม ผูเรียนเกิด
การพัฒนาในดานนี้ เชน รูสึกซาบซึ้งในบทกลอนที่ไดฟงไดอาน เห็นคุณคาของการใชภาษาไทยให
ถูกตอง เกิดการยอมรับที่จะชวยกันรักษาสภาพสิ่งแวดลอมที่ดี เห็นคุณคาความสําคัญของการอนุรักษ
ปาไม เปนตน 

3. ดานทักษะ หรือดานทักษะพิสัย หมายถึง ความสามารถกระทําได ปฏิบัติไดถูกตองตามวัย 
เชน สามารถวายน้าํได พิมพดีดได รอยมาลัยได วาดภาพได โยนลูกบอลได ฟง พูด อาน เขียนได ฯลฯ 
ผูเรียนจะเกิดทักษะ ถาไดปฏิบัติบอยๆ 

 สรุปความหมายของการสอน หมายถึง การถายทอดความรู โดยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
คิดแกปญหาตาง  สรางหรือจัดสถานการณเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดความคิดและนําความรูไป
ใช เกิดทักษะหรือความชํานาญที่จะแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

ความหมายของการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอน คือ กระบวนการดําเนินการกิจกรรมหรือการจัดประสบการณการ

เรียนรูที่ผูบริหารและครูผูจัดใหแกผูเรียนทุกข้ันตอน หรือเรียกวาเปนกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และคุณลักษณะตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ไดแก การวางแผนการ
สอน การดําเนินงานสอน การใชสื่อการสอน และการวัดผลประเมินผล อีกทั้งการจัดการเรียนการ
สอนนั้นเปนการรวมหลายกิจกรรมเขาดวยกัน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่ดี น้ันผูบริหาร 
สถานศึกษา ครูและนักศึกษาควรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยมีผูบริหารเปนผูนําในการ
ดําเนินงาน อยางไรก็ตาม งานดานการเรียนการสอนนั้นถือเปนงานหลักของครูผูสอนในสถานศึกษา 
ซึ่งผูบริหารและครูผูสอนเองตองใหความสําคัญ เพราะผูสอนเปนหัวใจสําคัญท่ีจะนํานักศึกษาไปสู
เปาหมายที่หลักสูตรตองการได และในสวนของการบริหารงานวิชาการดานการเรียนการสอนนั้น 
ผูบริหารตองยึดหลักการจัดการเรียนการสอนตามแนวของหลักสูตร ซึ่งมุงเนนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง 
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โดยจะตองจัดครูเขาสอน จัดหาสถานที่ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปน 
กระตุนและสงเสริมใหครูจัดทําและใชแผนการสอน ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู สงเสริม
ใหครูจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน และเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีไดวางไว จําเปนจะตองมีการนําองคประกอบของหลักสูตรทั้งหมดมาสูกระบวนการ
ปฏิบัติท่ีถูกตองและเปนระบบดวย 

ไพศาล  สรรสรวิสุทธิ์และสุวรรณา  คุณดิลกณัฐวสา (2551 : 5) กลาวถึงทัศนะของการเรียน
การสอนไวดังนี ้

1. คํานึงถึงพื้นฐานความแตกตางของผูเรียน ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง สนับสนุนใหผูเรียนทุก
คนไดรบัการพัฒนาตามศักยภาพ มีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

2. สนับสนุนใหผูเ รียนไดเรียนรู คนพบคําตอบ และแกปญหาดวยตนเองโดยมีครูเปน 
“กัลยาณมิตร” เก้ือหนุน ดูแล แนะนํา 

3. สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูจากสถานการณท่ีมีความหมาย สนองความตองการของผูเรียน 
สานตอจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมของผูเรียน 

4. สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูจากปญหาจริง ประสบการณจริง ซึ่งจะทําใหสามารถเชื่อมโยง
ศาสตรตางๆ ท่ีเรียนรู สูการมองปญหาและแกไขปญหาอยางเปนองครวมและครบวงจร 

5. ฝกหัดใหผูเรียนรูจักคิด ใครครวญ ไตรตรองดวยตนเอง และในขณะเดียวกันเรียนรูจาก
การเปลี่ยนแปลง และทํางานรวมกับผูอ่ืน   

จากความหมายของการจัดการเรียนการสอน  ผูวิจัยสรุปประเด็นในการจัดการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 5 ดาน ดังน้ี ดานหลักสูตร ดานการเรียนการสอน 
ดานการวัดผลประเมินผล  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นักศึกษา 

ดานหลักสูตร 
คําวาหลักสูตร ตรงกับคําวา Curriculum ในภาษาอังกฤษ มีผูใหคําจํากัดความของหลักสูตร

วา เปนรายวิชาหรือกระบวนวิชาท่ีตองเรียน (Course of Study) และพจนานุกรมภาษาอังกฤษ (The 
Random House Webster’s College Dictionary, 1991 : 88) ใหความหมายของคําวาหลักสูตร
วา “The aggregate of courses of study given in school, college etc.”  มีความหมายวา 
“การรวมรายวิชาตางๆ หรือการรวมหมวดหมูวิชาตางๆ ที่ผูเรียนตองศึกษา ซึ่งทางโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการจัดทําให” 

Good (1973 : 37) ไดใหความหมายของคําวาหลักสูตรไวในพจนานุกรมทางการศึกษา 
(Dictionary of Education) ไว 3 ประการดังน้ี  

1. หลักสูตรคือ กลุมรายวิชาที่จัดไวอยางมีระบบหรือลําดับวิชาท่ีบังคับใหผูเรียนไดศึกษาใน
สาขาวิชาหลักตางๆ เชน หลักสูตรสังคมศึกษา หลักสูตรพลศึกษา 

2. หลักสูตร คือ เคาโครงท่ัวไปของเนื้อหาหรือสิ่งเฉพาะท่ีจะตองสอน ซึ่งสถาบันการศึกษา
จัดใหแกผูเรียนเพื่อใหมีความรูจบการศึกษาหรือใหไดรับประกาศนียบัตรเพื่อใหสามารถเขาเรียนตอ
ในทางอาชีพตอไป 
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3. หลักสูตร คือ กลุมวิชาและการจัดประสบการณที่กําหนดไวซ่ึงผูเรียนไดเลาเรียนภายใต
การแนะนําของสถาบันการศึกษา 

Oliver  (1982 : 102) กลาววา หลักสูตรก็คือ แผนการหรือโปรแกรมสําหรับประสบการณ
ทั้งหลายที่ผูเรียนจะตองประสบภายใตการอํานวยการของสถานศึกษา อีกทั้งยังหมายถึง การวางแผน
การเรียนการสอนซ่ึงอยูในความควบคุมดูแลของสถานศึกษา 

Tanner  (1980 : 123 - 125)  หลักสูตร หมายถึง ความรูและประสบการณที่สรางข้ึนและ
พัฒนาตอมาอยางเปนระบบ ภายใตการดูแลของโรงเรียน เพื่อชวยใหเด็กไดรับความรูและ
ประสบการณท่ีกวางขวางมากข้ึน   นอกจากนี้ Tanner ยังกลาวถึงความหมายของหลักสูตรไวอีก 3 
ประการคือ 

1. Curriculum as Experiences  คือ หลักสูตรในรูปของประสบการณ หรือความรูความ
ชํานาญมโนทัศนเก่ียวกับเรื่องการมีประสบการณของผูเรียน โดยผูเรียนจะไดนําประสบการณตางๆ ท่ี
ไดรับเหลานั้นไปพัฒนาความสามารถในการกระทํากิจกรรมตางๆ อันเปนหนทางมุงไปสูการปฏิบัติ
เมื่อเติบโตเปนผูใหญในภายภาคหนา 

2. Curriculum as Objectives คือ หลักสูตรในรูปของวัตถุประสงค หลักสูตรเมื่อไดรับการ
พิจารณาปรับปรุงแกไขจากหลักสูตรดั้งเดิมแลว นักการศึกษาก็ไดแยกแยะหลักสูตรและหลักการสอน
ออกจากกันโดยกลาววา หลักสูตร (Curriculum) ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเรียนการสอน 
สวนการสอน (Instruction) คือ วิธีการท่ีไปสูวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

3. Curriculum as a Plan คือ หลักสูตรในรูปของการวางแผนหลักสูตร คือ แผนที่จัดให
ผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู (Learning Opportunities) เพื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ในเปาประสงคโดยทั่วไป 
(Board Golas) และวัตถุประสงคเฉพาะที่สัมพันธกัน (Related Specific Objectives) สําหรับ
ประชากรในแตละกลุม 

วิชัย  วงษใหญ  (2554 : 2-3) ไดใหความหมายของหลักสูตรไว หมายถึง ประสบการณตางๆ 
ที่สถานศึกษาจัดใหผูเรียนเพื่อใหไดความรู ประสบการณตางๆ เพื่อการพัฒนาตนเองไปในทิศทางท่ี
สถานศึกษาตองการ โดยหลักสูตรจะตองตอบสนองความตองการของผูเรียนและมีความสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปกครอง ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
คานิยมและคุณธรรม 

ชวลิต  ชูกําแพง  (2551 : 77) กลาววา หลักสูตรท่ีดีควรมีลักษณะกวาง ยืดหยุน และมีความ
เปนสากล ทัดเทียมมาตรฐานโลก มีเนื้อหาสาระท่ีจําเปนตอการเรียนรูโลกปจจุบันและอนาคต เปด
โอกาสใหชุมชนหรือสังคมมีสวนรวมในการกําหนดและพัฒนาหลักสูตรใหยืดหยุนและหลายหลาย
สอดคลองกับสภาพความเปนอยูที่เปนจริงของชุมชมหรือสังคม  

ไพฑูรย  ลินลารัตน  (2550 : 20) ไดกลาวถึงหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาวา หลักสูตร
อุดมศึกษาจะเนนในเรื่องของเนื้อหาและองคประกอบตางๆ ที่เก่ียวกับเนื้อหารวมท้ังกิจกรรมที่ดําเนิน
ไปเพื่อเนื้อหาดังกลาว ท้ังน้ีเพราะชีวิตนอกหองเรียนนอกเหนือจากเน้ือหาแลว อาจารยจะมีบทบาท
นอย ผูเรียนยอมมีอิสระที่จะรับและเลือกโดยเสรี นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตร
อุดมศึกษา เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคุณสมบัติและความตองการ อาจแยกหลักสูตรเปน 3 สวนคือ 
หลักสูตรวิชาชีพ หลักสูตรการศึกษาทั่วไป และหลักสูตรวิชาเลือก 
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จากการศึกษาดังกลาวทําใหสรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนดานหลักสูตรคือ การ
พิจารณาจัดทําหลักสูตรเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีคุณภาพ เชน การจัดหลักสูตรเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสังคม  การจัดหลักสูตรเพื่อตอบสนองความสนใจของผูเรียน มีการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรอยูเสมอ 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตร 
ในการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาวิชาน้ัน กอนอ่ืนนักพัฒนาหลักสูตรควรจะตองวิเคราะห

จุดประสงคแตละขอวาควรจะประกอบดวยเนื้อหาอะไร ซึ่งเน้ือหาดังกลาวควรจะใหผูเรียนมีความรู
ทักษะท่ีจะพัฒนาระบบความคิด และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่กําหนดไวในจุดประสงค 
อยางไรก็ตาม  นักพัฒนาหลักสูตรพึงตองระวังดวยวามีเน้ือหาตางๆ มากมายที่สามารถบรรลุตาม
จุดประสงคในขอหน่ึงๆ  โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒนที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วทั้งในเร่ืองขอมูล
สารสนเทศ และเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาน้ัน  จําเปนตองพิจารณาเลือกสรรเนื้อหาให
เหมาะสมกับหลักสูตร  การเลือกเนื้อหาวิชาใดลงในหลักสูตรจําเปนตองมีการพิจารณากันอยาง
ละเอียดรอบคอบ ดังนั้น หากนักพัฒนาหลักสูตรไมมีหลักเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหา ก็อาจจะบรรจุ
เนื้อหาท่ีไมเปนประโยชนตอผูเรียน หรือเรียนรูไดผิวเผินไมลึกซึ้ง เน้ือหาวิชาอาจไมเหมาะสมหรือไม
สนองตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว และอาจสอนไมทันไดในที่สุด ซึ่งจะเปนผลเสียทั้งตอตัวผูสอนและ
ผูเรียน    

เมื่อนักพัฒนาหลักสูตรไดเลือกเนื้อหาวิชาแลว สิ่งตอไปที่ตองดําเนินการคือ การจัดลําดับ
เนื้อหา (Organization of Content)  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ สรุปมีแนวทาง
ดังน้ี (ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ, 2539 : 22 - 29)   

1. การจัดลําดับจากเน้ือหาที่งายไปสูเนื้อหาท่ียาก/ซับซอน (The Simple-to - Complex 
Approach) ควรจัดเนื้อหาที่ไมซับซอน เขาใจงายและมีลักษณะเปนพื้นฐานเบ้ืองตนกอน แลวจึงให
เรียนเนื้อหาที่ยากข้ึนไป เชน เน้ือหาเก่ียวกับเรื่องของสิ่งมีชีวิต ควรเริ่มจากสัตวเซลเดียวที่มีระบบ
รางกายไมสับสนกอนแลวจึงไปถึงสัตวท่ีประกอบไปดวยหลายเซล มีระบบรางกายสับสน เชน คนหรือ
สัตวเล้ียงลูกดวยน้าํนมประเภทอ่ืนๆ เปนตน 

2. การจัดตามความจําเปนที่ตองเรียนกอนหลัง  (The Pre-requisite Leaning Approach) 
ควรสํารวจกอนวา ถาจะใหผูเรียนเขาใจถึงเร่ืองที่กําหนดใหหลักสูตรหรือในการสอนเร่ืองใด ผูเรียน
ควรรูอะไรมากอนบาง เมื่อทราบแลวก็นําสิ่งน้ันมาสอนกอนเพื่อเปนการปูพื้นฐาน เชน ในการ
จัดลําดับเน้ือหาวิชาเลขคณิต ผูเรียนจะเขาใจการคูณและหารไดจําเปนตองเรียนรูและเขาใจวิธีการ
บวกและลบกอน 

3. การจัดลําดับของกาลเวลา (the Chronological Approach) เน้ือหาควรจะไดรับการ
จัดลําดับโดยใชเวลาเปนเกณฑ เชน จัดเนื้อหาเรียงจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน หรือเรียงจากปจจุบันไป
หาอดีต การจัดแบบนี้จะเหมาะสมสําหรับวิชาที่มีเนื้อหาเรียงลําดับตามเหตุการณหรือกาลเวลา เชน 
วิชาประวัติศาสตร หรือวิชาอ่ืนๆ เชน ภาษาอังกฤษท่ีตองการใหผูเรียนเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาการ
ทางตัวอักษรตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน เปนตน 
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4. การจัดตามหัวขอหรือเรื่อง (The thematic approach) การจัดแบบนี้ หลักสูตรตองจัด
เนื้อหายอยๆ  (Content Elements) ใหอยูในหัวขอหรือเรื่องหน่ึงๆ หลักสูตรอาจประกอบดวยหลาย
หัวขอได หัวขอแตละเรื่องจะเปนอิสระคือ ไมตองเปนความรูพื้นฐานของหัวขออ่ืนๆ หรือบางหัวขอ
อาจตองใหผูเรียนเรียนกอนหลังก็ได  การพัฒนาหลักสูตรควรพิจารณาจัดลําดับที่จะสงเสริมใหเกิด
สัมฤทธิ์ผลในการเรียนของผูเรียน เชน  การเรียนการสอนในวิชาวรรณคดีอังกฤษ  ผูเรียนควรเรียน
หัวขอเรื่องที่เก่ียวกับเรื่องสั้นกอนท่ีจะเรียนเรื่องที่เก่ียวกับนวนิยาย ท้ังน้ีเน่ืองจากถึงแมวาท้ังสองเร่ือง
จะใชทักษะการอานอยางเดียว แตถาผูเรียนมีประสบการณในการอานเรื่องสั้นก็จะทําใหผูเรียนไม
ลําดับในการอานเร่ืองราวท่ียากข้ึน เชน นวนิยาย 

5. การจัดลําดับจากสวนยอยไปสูสวนรวม (The Part-to Whole Approach) ในการจัด
เนื้อหาโดยใหผูเรียนเขาใจสวนยอยๆ แลวคอยๆ พัฒนาความรูความเขาใจไปยังสวนรวม เชน ในวิชา
วิทยาศาสตร ใหผูเรียนมีความรูเก่ียวกับการเดินทางของแสง กอนจะไปสูความรูเร่ืองการเกิดรุงกินน้าํ 
หรือใหผูเรียนมีความรูเก่ียวกับชุมชนรอบๆ ตัวกอนที่จะขยายไปสูความรูเก่ียวกับประเทศทั้งหมด เปน
ตน 

6. การจัดตามลําดับจากสวนรวมไปสูสวนยอย (The Whole-to Part Approach) การจัด
เนื้อหาในลักษณะนี้จะตรงกันขามกับวิธีการจัดตามลําดับจากสวนยอยไปสูสวนรวม กลาวคือจะให
ผูเรียนเรียนสิ่งที่เปนภาพรวมทั้งหมดกอน แลวจึงเรียนสวนยอยหรือแคบลง เชน ในวิชาภูมิศาสตร 
หลักสูตรอาจกําหนดใหผูเรียนรูสภาพภูมิศาสตรท่ัวๆ ไปกอน เชน เรียนเร่ืองโลกกอนแลวจึงไปถึงทวีป
และประเทศตามลําดับ หรือถาเปนขอบเขตของประเทศไทย ผูเรียนจะทราบถึงลักษณะทางภูมิศาสตร
ทั่วๆ ไปของประเทศไทยกอน แลวจึงไปสูภาคตางๆ จังหวัดตางๆ ตามลําดับ 

ดังน้ันในเนื้อหารายวิชาควรจะเปนการรวบรวมความรู ประสบการณตางๆ ตลอดจนกิจกรรม
ตางๆ เพื่อทําใหเกิดแผนการเรียนการสอนตอบสนองความตองการของนักศึกษา และมีการเนนให
นักศึกษาไดมีการพัฒนาทางดานความคิด ทักษะตางๆ และเปดโอกาสการเรียนรูในสิ่งท่ีนักศึกษา
ตองการในอนาคต 

ดานการเรียนการสอน 
วิธีดําเนินการที่ผูสอนนํามาใชถายทอดความรูทักษะ เจตคติ จากหลักสูตรไปสูผูเรียน โดย

อาศัยแผนการสอนเปนแนวทางประกอบ เชน พฤติกรรมรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน จัดทําข้ึน
เพื่อใหเกิดความรู และประสบการณตามความมุงหมายของการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  และการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจะมุงเนนใน
การผลิตบัณฑิตใหเปนผูท่ีมีความรูความสามารถทางวิชาชีพมากข้ึนตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญที่ทํา
การสอนอยูในแตละสถาบัน  มีผูใหแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวหลายทาน  ดังนี้ 

สุพิน  บุญชูวงศ  (2544 : 75)  ไดกลาวถึง หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีวาควร
เก่ียวของกับสิ่งสําคัญหลายประการ ดังสรุปไดดังน้ี 

1. กิจกรรมการเรียนการสอนควรเก่ียวของกับจุดประสงคของการเรียน มีการจัดลําดับของ
กิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคทั้ง 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย  ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย 
ตลอดจนมีการจัดลําดับข้ันของการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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2. กิจกรรมการเรียนการสอนควรเหมาะกับวัยและความสามารถของผูเรียน มีลักษณะทา
ทายความสามารถของผูเรียน ชวยพัฒนาความคิดของผูเรียน สามารถนําไปใชในสถานการณใหมได 
สงเสริมการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและการแกปญหาตามแนวทางของตน 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ตองทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน และควรเปน
กิจกรรมท่ีทําใหผูเรียนเรียนรูหลายๆ ทาง 

สมชาย  บุญสุน (2554 : 43)  เปนผูใหความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ 
การดําเนินการตางๆ ภายในโรงเรียน ทั้งโดยผูสอนและผูเรียน เชน การสอนใหผูเรียนคนควาอภิปราย 
การบรรยาย การอบรม การสาธิต การปฏิบัติงาน การจัดนิทรรศการ และการศึกษานอกสถานที ่

วัฒนาพร (2542 : 5 - 6) ไดใหความการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
การจัดใหผูเรียนมีบทบาทสําคัญคือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับความสนใจและความ
ถนัด คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผู เ รียน ใหมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู 
กระตือรือรน และผูกพันกับส่ิงที่เรียนในลักษณะดังตอไปนี้ 

1. ใหผูเรียนไดสรางความรูดวยตนเอง โดยการออกแบบกิจกรรใหศึกษาคนควา ทําความ
เขาใจ คิดวิเคราะห แปลความ ตีความ เช่ือมโยงความรู สรางความคิดรวบยอดและสรุปเปนความรู 

2. ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งดานขอมูล ความรู ความคิดและ
ประสบการณ 

3. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 
4. ใหผูเรียนไดรูกระบวนการควบคูกับการมีผลงาน อันเกิดจากกระบวนการเรียนรู 
5. ใหผูเรียนมีโอกาสนําความรูไปใชในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
วิชัย  วงษใหญ  (2554 : 30) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะจัดอยางไรน้ันตอง

ใชวัตถุประสงคเปนแนวทางในการพัฒนาคัดเลือก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนเพื่อสนอง
เจตนารมณของหลักสูตร เปนสวนของการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ ผูสอนในฐานะของผูจัดกิจกรรม
ใหผูเรียน ควรจะไดพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมท่ีเห็นวาจะกอใหเกิดความรูหรือประสบการณ และ
สามารถทําใหบรรลุจุดมุงหมายไดงายที่สุด เร็วที่สุด ประหยัดทั้งเวลาแรงงานและคาใชจายมากท่ีสุด 

ภาศิริ  เขตปยรัตนและสินีนาถ  วิกรมประสิทธิ (2553 : 30) ไดสรุปการดําเนินการสอนอาจ
มีกิจกรรมตางๆ หลายกิจกรรม ไดแก 

1. การตรวจสอบและเสริมพื้นฐาน เปนกิจกรรมที่ทําใหผูสอนรูจักผูเรียน และไดขอมูลท่ี
นํามาใชชวยเหลือผูเรียนที่ยังขาดพื้นฐานที่จําเปนกอนเรียน ใหไดมีพื้นฐานที่พรอมที่จะเรียนโดยไมมี
ปญหาใด ๆ ซึ่งถาหากไมไดรับชวยเหลือดังกลาว ผูเรียนอาจเรียนไมรูเร่ืองทําใหขาดความสนใจในการ
เรียนเรื่องนั้น และประสบความลมเหลวในการเรียน สงผลใหการเรียนในเร่ืองตอๆ มามีปญหาโดย
ตลอด  ซึ่งการตรวจสอบเสริมพื้นฐานจะทําคร้ังเดียวในชั่วโมงแรกที่พบผูเรียน 

2. การสรางความพรอมในการเรียน  เม่ือเริ่มชั่วโมงเรียนโดยท่ัวไปแลวจะมีผูเรียนท่ียังไม
พรอมท่ีจะเรียน เชน พูดคุยกัน คิดถึงเรื่องอ่ืนๆ ท่ีไมเก่ียวกับวิชาท่ีเรียน ฯลฯ ถาผูสอนเริ่มบรรยายไป
เรื่อยๆ อาจไมไดผลตามที่ตองการ โดยเฉพาะในชวงตนชั่วโมงน้ัน จึงควรดึงความสนใจของผูเรียนให
เขาสูการเรียนโดยเร็ว ซึ่งทําไดหลายวิธีเชน การใชคําถาม ใหผูเรียนคิดตอบ ใชโสตทัศนูปกรณชวยเรา
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ความสนใจ หรือยกเร่ืองท่ีเก่ียวของท่ีนาสนใจมาเลานําเขาสูบทเรียนในการสรางความพรอม ทําทุก
คร้ังที่สอนเมื่อพบวาผูเรียนยังไมพรอมหรือเห็นวาทําแลวจะบังเกิดผลดีข้ึน ไมควรใชเวลามากเกินไป 

3. การใชเทคนิคการสอนตางๆ  เม่ือผูเรียนมีความพรอมแลว ก็จะทําการสอนโดยใชเทคนิค
วิธีการและกิจกรรมตางๆ ซึ่งมีใหเลือกหลายวิธี 

4. การใชกิจกรรมเสริม วิธีการสอนแตละวิธีหรือรูปแบบการสอนแตละรูปแบบจะมีกิจกรรม
ตางๆ แตกตางกันไป บางวิธีมีกิจกรรมเดียว บางวิธีหลายกิจกรรม ผูสอนควรพิจารณากิจกรรมตางๆ 
ที่จะเสริมกับวิธีสอน หรือรูปแบบการสอนที่ตนเลือกใช หรือเห็นวาเมื่อนําไปเสริมกับวิธีสอนหรือ
รูปแบบการสอนนั้นแลว จะชวยใหบรรลุผลการเรียนการสอนไดดียิ่งข้ึน 

สุมิตร  คุณานุกร (2542 : 44) ไดกลาวสําหรับเกณฑการคัดเลือกกิจกรรมไวโดยสรุปดังน้ี 
1. กิจกรรมน้ันควรมีความสอดคลองกับจุดประสงคของการสอน 
2. เปนการกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูเรียน 
3. เปนกิจกรรมที่อยูในขอบเขตความสามารถดานรางกายของผูเรียนท่ีจะปฏิบัติได 
4. ควรสงเสริมจุดมุงหมายในการสอนหลายๆ ดาน 
5. กิจกรรมน้ันมีความสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล 
ทิศนา  แขมมณี (2551 : 25) กลาววา ควรตองเนนการสอนเปนทีมมากกวาการสอนคนเดียว

ในแตละรายวิชา เพราะการจัดการเรียนการสอนเปนทีมเปนการบูรณาการ การเรียนการสอนชวยให
นักศึกษาไดรับประโยชนจากอาจารยผูสอนท่ีมีความรอบรูและความเชี่ยวชาญมากยิ่งข้ึน ทําให
สามารถพัฒนานักศึกษาไดอยางสมบูรณมากที่สุด  นอกจากน้ีจะตองเนนทักษะตางๆ ท่ีจะชวยในการ
พัฒนาบัณฑิต ไดแก ทักษะการศึกษาคนควาดวยตนเอง และทักษะการแสดงความคิดเห็น เพราะ
ทักษะเหลาน้ีชวยใหนักศึกษาทํางานรวมกับผูอ่ืน การใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขและมีความ
เขาใจ ความเปนประชาธิปไตย การแสดงความคิดเห็นหรือการยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนมาก
ยิ่งข้ึน 

กลาวโดยสรุป การจัดการเรียนการสอนหมายถึง กระบวนการในการดําเนินการเรียนการ
สอนเพื่อสงเสริมการเรียนใหมีคุณภาพ เชน การสอนที่ครอบคลุมเนื้อหาดวยวีการสอนที่หลากหลาย 
ใชวีการวัดผลที่มีคุณภาพยุติธรรม การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาและการเปด
โอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกลาว อาจกลาวไดวา ไมมี
กระบวนการเรียนการสอนแบบใดท่ีถือวาเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีดีที่สด ดังนั้นผูสอนท่ีดีจะตอง
พยายามปรับปรุงการสอนใหสอดคลองกับสภาพเง่ือนไขตางๆ สําหรับการสอนบทเรียนทุกๆ บท ท้ังน้ี
เพื่อใหการสอนของตนเปนประโยชนตอผูเรียนและใหไดผลตามวัตถุประสงคใหมากท่ีสุด    

ดานการวัดประเมินผล 
การจัดการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนการสอนมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ จะตองมี

การวางแผนการเรียนการสอน มีการประเมินผลการเรียนการสอนอยางสม่าํเสมอ เพื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอนตลอดป  นั่นคือ ตองประเมินผลการเรียนเพื่อใหรูวาผูเรียน คิดเปน ทําเปน แกปญหา
เปน มีวินัย และนําสิ่งท่ีเรียนไปใชในชีวิตประจําวันไดหรือไมเพียงใด มากกวาการสามารถตอบคําถาม
ได  มีผูใหความหมายการวัดประเมินผลไวหลาย  พอสรุปไดดังน้ี 
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Good  (1973 : 37) ใหความหมายการประเมินผลไววา กระบวนการคนหาหรือตัดสินใจบาง
สิ่งบางอยาง โดยใชมาตรฐานของการประเมิน รวมท้ังการตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑภายนอกและ/หรือ
เกณฑภายนอก 

สุวิทย  มูลคํา (2551 : 26) กลาววา การประเมินผลตามสภาพท่ีแทจริง หมายถึง การวัดและ
การประเมินผลการทํางานในดานสมอง หรือการคิดและจิตใจของผูเรียนอยางตรงไปตรงมา ตามสิ่งท่ี
ผูเรียนกระทํา โดยพยายามตอบคําถามวาผูเรียนทําอยางไรและทําไมจึงทําอยางน้ัน การไดขอมูลวา 
“เขาทําอยางไร” และ “ทําไม” จะชวยใหผูสอนไดชวยใหผูเรียนพัฒนาการเรียนของผูเรียนและการ
สอนของผูสอน ทําใหการสอนมีความหมายและทําใหเกิดความอยากในการเรียนรูตอไป  ลักษณะ
สําคัญของการประเมินตามสภาพที่แทจริง 

1. เปนการประเมินท่ีกระทําไปพรอมๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการเรียนรู
ของผูเรียน ซึ่งสามารถกระทําไดตลอดเวลากับทุกสถานการณ ท้ังที่สถานศึกษา บานและชุมชน 

2. เปนการประเมินท่ียึดพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียนท่ีแสดงออกมาจริงๆ 
3. เนนการพัฒนาผูเรียนอยางเดนชัด และใหความสําคัญในการพัฒนาจุดเดนของผูเรียน 
4. เนนการประเมินตนเองของผูเรียน 
5. ตั้งอยูบนพื้นฐานของสถานการณที่เปนชีวิตจริง รวมท้ังการเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูชีวิต

จริง 
6. ใหขอมูลท่ีหลากหลาย มีการเก็บขอมูลระหวางการปฏิบัติในทุกดาน ท้ังท่ีสถานศึกษา 

บาน และชุมชนอยางตอเน่ือง 
7. เนนคุณภาพขอผลงานท่ีผู เรียนสรางข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากการบูรณาการความรู 

ความสามารถหลายๆ ดานของผูเรียน 
8. เนนการวัดความสามารถในการคิดระดับสูง (ทักษะการคิดที่ซับซอน) เชน การวิเคราะห 

การสังเคราะห 
9. สงเสริมปฏิสัมพันธเชิงบวก มีการชื่นชม สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู

ของผูเรียน และชวยใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 
10. เนนการมีสวนรวมระหวางผูเรียน ผูสอน ผูปกครอง 
ชุมพล  ศรีทองกุล (2544 : 5) ไดกลาววา การประเมินผลเปนกลไกสําคัญในการประเมินผล

ความสามารถและทักษะของผูเรียน ขอควรคํานึงถึงคือ การพัฒนาศักยภาพของผูสอนดานการวัดผล
และประเมินผลโดยอาจใชเคร่ืองมือที่หลากหลาย และเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ที่จะวัด เชน 
ถาวัดเร่ืองความรูความเขาใจเก่ียวกับเน้ือหาวิชา ก็อาจจะใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เปนเคร่ืองมือหลักและใชเครื่องมืออ่ืนๆ ประกอบ เชน การพิจารณาผลงานของผูเรียน การตั้งคําถาม
ในหองเรียน การสังเกตพฤติกรรม ถาวัดความคิดเห็น ความรูสึก เจตคติ เปนหลัก โดยจัดทําเปนแบบ
บันทึกพฤติกรรมของผูเรียน หรือใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาในการวัด ท่ีสําคัญคือผลจากการ
ประเมินจะตองสะทอนใหเห็นความสามารถและพัฒนาการของผูเรียนไดเปนอยางดี โดยสรุปคือ เนน
การประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 



14 
 

ธํารง  บัวศรี  (2543 : 54) ไดใหความหมายไววา การวัดผลและประเมินผลคือ การพิจารณา
ตัดสินเก่ียวกับคุณคา ความจริง และการกระทํา บางทีข้ึนอยูกับการวัดเพียงอยางเดียว สวนการ
ประเมินผลประกอบดวย 

1. ผลการวัดที่ไดจากการะบวนการตางๆ เชน การสังเกต การทดสอบ 
2. เกณฑการพิจารณา เพื่อใหเปนแนวทางหรือหลักการพิจารณา แลวเปรียบเทียบกับเกณฑ

ที่กําหนดไว เชน พอใจ ไมพอใจ 
3. การตัดสินใจ เปนสรุปผลเปรียบเทียบระหวางผลของการวัดกับเกณฑที่กําหนดไว 
ภาศิริ  เขตปยรัตนและสินีนาถ  วิกรมประสิทธิ  (2554 : 32)  กลาวถึง การประเมินวาเปน

การดึงเอาคุณคาของส่ิงที่ประเมินออกมาใหเปนท่ีประจักษ การประเมินจึงตางจากการสํารวจ เพราะ
การประเมินจะตอบไดวาสิ่งท่ีประเมินนั้นดีหรือไมอยางไร จะไดนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา
สิ่งน้ัน  ดังนั้น การประเมินมีคาเทากับการวัด + การตัดสินใจ ซึ่งจําเปนตองอาศัยเกณฑที่ชัดเจน การ
วัดจึงเปนสวนหนึ่งของการประเมินและเปนการใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงปริมาณแทนคุณคาของสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่ทําการประเมินแลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑซึ่งอาจจะเปน “เกณฑ
ปกติ” (Norms) หรือ “มาตรฐาน” (Standard) ของสิ่งท่ีทําการประเมิน โดยคุณภาพของการ
ประเมินตองมีการอางอิงกระบวนการที่สําคัญ 3 สวนคือ เปาหมายหมายหรือความตองการของการ
ประเมิน วิธีการประเมิน ผลของการประเมิน ท้ังน้ีเกณฑนั้นจะตองเปนที่ยอมรับ มีความเปนสากลสูง 
จึงเปนปญหาอยางหนึ่งของผูประเมินที่จะตองสรางเกณฑดังกลาว น่ันคือ การประเมินท่ีดีจะตองมา
จากการวัดที่นาเชื่อถือและเกณฑท่ีใชวัดตองเปนที่ยอมรับ 

กลาวโดยสรุป การจัดการเรียนการสอนดานการวัดผลประเมินผล หมายถึง กระบวนการใน
การวัดผลประเมินผลนักศึกษา โดยจัดใหมีการวัดผลประเมินผลท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมายของ
หลักสูตร และคุณลักษณะของนักศึกษา โดยจัดใหมีการวัดผลดวยวิธีการท่ีหลากหลายอยางตอเนื่อง
สม่าํเสมอ ควบคุมการวัดผลประเมินผลใหเกิดความยุติธรรม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนานักศึกษา
ไดอยางเหมาะสม และเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑและวิธีการวัดผล
ประเมินผล 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
สิ่งอํานวยความสะดวกนับเปนสิ่งแวดลอมอยางหนึ่งในสถานศึกษา โดยท่ัวไปสิ่งแวดลอมใน

สถานศึกษาจําแนกไดเปน 2 ประเภท (สํานักงานอธิการบดี, 2555 : 61 - 63) ดังน้ี 
1. สิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก สภาพแวดลอมที่มีชีวิต คือคนทุกคน พืชและ

สัตวทุกชนิดที่มีในสถานศึกษา และสภาพแวดลอมท่ีไมมีชีวิตซึ่งเกิดข้ึนตามปกติ เชน สภาพอากาศ 
ลักษณะที่ตั้งและภูมิประเทศ เปนตน 

2. สิ่งแวดลอมท่ีมนุษยสรางข้ึน แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
2.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีหลายลักษณะ คือ 

2.1.1 สถานที่ เชน ภูมิทัศน บริเวณตางๆ ภายในสถานศึกษา 
2.1.2 สิ่งปลูกสรางตางๆ  เชน อาคารเรียน อาคารประกอบ หองประชุม โรงอาหาร 

หองน้าํหองสวม ท่ีจอดรถ เปนตน 
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2.1.3 หองตางๆ และสวนประกอบ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ แหลงเรียนรู 
สถานที่พักผอนในอาคาร เปนตน 

2.1.4 สาธารณูปโภค เชน ถนนหนทาง น้าํไฟฟา ระบบติดตอสื่อสาร เปนตน 
2.1.5 ลักษณะบริการดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย เชน โรงอาหาร หอง

พยาบาล อาหารและน้าํดื่มน้าํใช ขยะและมลพิษ เวรยาม เปนตน 
2.1.6 เคร่ืองมือ สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีมีอยูในสถานศึกษา 

2.2 สภาพแวดลอมทางสังคม มี 3 ลักษณะ คือ 
2.2.1 สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ เชน การจัดโครงสรางองคกร ปรัชญา 

ระบบและระเบียบวิธีการบริหารจัดการ เปนตน 
2.2.2 สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน เชน การกําหนดวัตถุประสงคดานการ

เรียนการสอน การจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู การจัดแหลงเรียนรู การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
และวัสดุอุปกรณเพื่อการเรียนรู เปนตน 

2.2.3 สภาพแวดลอมดานปฏิสัมพันธของบุคคล เชน การปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยกับนักศึกษา เปนตน 

สุปราณี  นาคแกว (2549 : 92)  กลาวถึงสภาพแวดลอมทางการเรียนวา สภาพแวดลอมเปน
ปจจัยที่จะเก้ือหนุนการเรียนการสอน ไดแก การมีอาคารสถานที่พอเพียงที่จะเอ้ืออํานวยตอการ
จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบตางๆ มีหองสมุด หนังสือ วารสาร ตําราทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ มีวัสดุอุปกรณที่จะเอ้ืออํานวยตอการสืบคนและเสาะแสวงหาความรู มีอาณา
บริเวณและบรรยากาศเสริมสรางความคิดสรางสรรคของนักศึกษา 

การเรียนการสอนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน หากผูสอนรูจักนํา
สื่อและอุปกรณใหมๆ มาใชในการสอน  การใชอุปกรณการสอนจะชวยสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง
ระหวางผูสอนและผูเรียนมากข้ึน ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจ สนุกสนาน และเสริมความเขาใจใน
บทเรียนไดงาย การใชสื่อการเรียนการสอน มีขอบขายสําคัญๆ 3 ประการคือ (กิดานันท  มะลิทอง, 
2548 : 4 - 5) 

1. การนําเอาเครื่องมือและอุปกรณใหมๆ มาใชในการเรียนการสอน ซึ่งไดแก การนํา
เครื่องกลไกทั้งหลายมาใชเปนประโยชนในการเรียนการสอนมากข้ึน เชน เครื่องฉายสไลด เครื่องฉาย
ภาพยนตร เทปบันทึกเสียง วิทยุและโทรทัศน เคร่ืองชวยสอน เปนตน 

2. การผลิตวัสดุ ไดแก การนําเอาวัสดุการสอนตางๆ เชน แผนภูมิ รูปภาพโฆษณามาใช 
ตลอดจนการผลิตตํารา แบบเรียน เอกสาร วัสดุ สิ่งพิมพอ่ืนๆ และแบบเรียนสําเร็จรูป เปนตน 

3. การใชเทคนิคและวิธีการใหมๆ นอกจากการใชเครื่องมือและวัสดุอุปกรณดังกลาวแลว 
เทคโนโลยีการศึกษายังมีขอบขายครอบคลุมถึงการใชเทคนิค และวิธีการใหมๆ ในการเรียนการสอน
ดวย เชน ชุดการเรียนการสอน ศูนยการเรียน การเรียนการสอนแบบไมแบงชั้น การสอนเปนคณะ 
การจัดตารางสอนแบบยึดหยุน เปนตน 

รัตนา  พรมภาพ  (2551 : 7) กลาวไววา สื่อการเรียนการสอนเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญใน
การประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดทักษะและ
ความรูสึกนึกคิดตางๆ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด การสอนที่ดีจึงตองมีการใชสื่อประกอบการ
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เรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนจึงหมายถึง วัตถุสิ่งของ เครื่องมือ เครื่องใช ภาพ สถาบัน สถานท่ี 
และกิจกรรมตางๆ ท่ีผูสอนใชประกอบการสอน เพื่อชวยใหการเรียนของนักศึกษาประสบผลดีที่สุด 

กลาวโดยสรุปการจัดการเรียนการสอนดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การจัดการท่ี
สงเสริมงานวิชาการในลักษณะตางๆ เชน อาคารสถานที่ สภาพแวดลอม การจัดสื่อตางๆ การ
ใหบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษา เปนตน 

ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
บทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนการสอน 
หากตองการจะสรางคนไทยท่ีพึ่งประสงคสามารถคิดเปน วิเคราะหเปนและประยุกตใชเปน 

ผูสอนจําทําหนาท่ีผูกขาดการถายทอดความรูฝกใหผูเรียนทําตาม เนนการทองเนื้อหาวิชาไมไดแลว 
การสอนตองเปลี่ยนมาเปนการเรียน ความรูตองเปลี่ยนมาเปนความคิด วิธีสอนท่ีผูสอนเคยเปน
ศูนยกลางตองเปลี่ยนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูสอนตองหาทางใหผูเรียนเรียนรูไดเอง รูวิธีเรียนรูและ
รักที่จะเรียนรู  และผูสอนตองแสดงความเปนกัลยาณมิตรตอศิษย  ตั้งแตทําความเขาใจผูเรียนแตละ
คน คนใหพบความสามารถจัดเตรียมเนื้อหาและวิธีเรียน แนะนําการเรียนทําใหดูเปนตัวอยาง กระตุน
ความคิดดวยการตั้งคําถาม สรางปญหาขบคิด โดยท่ีผูสอนอยูใกลๆ เฝาสังเกตและพรอมที่จะ
ชวยเหลือในเวลาที่สมควร ทั้งผูสอนและผูเรียนจะเห็นคุณคาของกันและกัน  

ไพศาล  สรรสรวิสุทธิ์และสุวรรณา  คุณดิลกณัฐวสา (2551 : 30)  กลาวไววา ตัวแปรสําคัญ
ที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพการสอนดานความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาคือ 

1. มีความเปนกันเองกับนักศึกษาทัง้ในและนอกหองเรียน 
2. ใหเกียรตินักศึกษา 
3. พยายามสงเสริม 
วิชัย วงษใหญ (2554 : 50) ไดกลาวถึงการมปีฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาไววาเปน 

การเรียนรูจะเกิดข้ึนจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอให ซึ่งรวมทั้งปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน ผูสอนจะเปนผูท่ีสรางบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูที่จะใหเกิดข้ึนเปน
รูปแบบใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัด หรือความไมมีระเบียบวินัยของการเรียนรู  
สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเง่ือนไขและสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน  ดังนั้นผูสอนจะตอพิจารณา
เลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน และตัวแปรสําคัญท่ีเก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพการสอดดานความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

1. มีความเปนกันเองกับนักศึกษาทั้งในและนอกหองเรียน 
2. ใหเกียรตินักศึกษา 
3. พยายามสงเสริมนักศึกษาใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
4. ยินดีติดตอกับนักศึกษาดวยความจริงใจ 
5. ทําตัวเสมอตนเสมอปลาย 
6. มีความรูสึกท่ีดีตอนักศึกษาตั้งแตแรกสอน 
7. ใหความชวยเหลือทั้งดานวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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อํานาจ  จันทรแปน  (2542 : 139 - 143)  กลาวถึง ยุทธศาสตรการสอนและสไตลการสอน
โครงสรางทางสังคมและปฏิสัมพันธในสถานการณการเรียนรูมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน ปฏิบัติสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเอง ซึ่งสามารถพบไดในสถานการณการ
เรียนรูในสถานศึกษา  การเลือกใชปฏิสัมพันธแบบใดแบบหน่ึงข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของบทเรียน 
ธรรมชาติของงานและการใชปรัชญาทางการศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียดรูปแบบหลักของปฏิสัมพันธทั้ง
เปนทางการและไมเปนทางการ 

1. บทเรียนท่ีครูเปนศูนยกลาง (Teaching Centered Lesson) หมายถึงรูปแบบปฏิสัมพันธ
อยูในสถานการณที่ผูสอนพูดและผูเรียนฟง กิจกรรมของผูเรียนคือ ฟงผูสอนพูด รับรูและซึมซับ โดย
ปราศจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกันเองในบริบทสถานศึกษา พบวา การที่ผูสอนบรรยายเปนการ
แบงแยกอยางชัดเจนระหวางผูสอนและชั้นเรียน และผูสอนจะมีบทบาทของผูมีอํานาจเคี่ยวเข็ญ 

2. การบรรยาย-อภิปราย (The lecture - discussion) หมายถึง สถานการณการเรียนรู
แบบบรรยาย -อภิปรายน้ี ผูสอนมิใชผูบงการท้ังหมด แตยึดหลักสําคัญ 3 ประการคือ 

2.1 พัฒนาศักยภาพของกลุมไปในทิศทางของกระบวนการทางการศึกษา 
2.2 กระตุนใหผูเรียนแตละคนในการเปนผูนํา 
2.3 สงเสริมความรวมมือเพื่อนําไปสูเปาหมายรวมกัน 

3. การเรียนอยางกระฉับกระเฉง  (Active learning) หมายถึง สถานการณท่ีผูสอนเปด
โอกาสใหผูเรียนมีการอภิปรายและการชวยซึ่งกันและกันในกลุมผูเรียน เชน การพึงปฏิบัติในบทเรียน
วิทยาศาสตร สวนผูสอนทําหนาที่เพิ่มข้ึนในข้ันผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนสถานการณของงาน
และผูเรียนเปนศูนยกลาง (Task-and pupil) และมีลักษณะของการเริ่มตนของความรวมมือเกิดข้ึน 

4. การเรียนโดยการวางแผนอิสระ (Independent planning) หมายถึง การแบงผูเรียนเปน
กลุมยอย  ผูสอนทําหนาท่ีผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา  กลุมเปนผูวางแผนการทํางานปรับใหเหมาะสมกับ
ศักยภาพของสมาชิก อภิปรายขอปญหา ตกลงกันในขอสรุป จึงเกิดการสํารวจอยางอิสระเกิดการ
เรียนรูและเกิดการพัฒนาข้ันสูงสุดในความเปนผูนําของการทํางานในแตละกลุม บรรยากาศเปนแบบ
รวมมือ ซึ่งอาจจะกลาวไดวาเปนสถานการณแบบผูเรียนและงานเปนศูนยกลาง (Pupil - and task 
centred) 

5. การทํางานกลุม (Group task - centred) หมายถึง สถานการณทีอ่าจมีการแบงกลุมยอย
รับผิดชอบในหัวขอโครงการ/ปญหาเฉพาะดานอยางใดอยางหนึ่ง สถานการณนี้จะนําไปใชในการ
อภิปราย/สัมมนา  โดยสมาชิกของกลุมที่จะเก่ียวของกับงานดานการอธิบาย ชี้แจง ทําความเขาใจ
และสรุปผลเปนสถานการณที่เปนลักษณะเปนศูนยกลาง (Task centred) ซึ่งไมปรากฏผูใชอํานาจสั่ง
การ บทบาทของผูสอนคือสมาชิกผูมีประสบการณของกลุม อํานาจในการสั่งการของผูสอนจะไม
ปรากฏในสถานการณนี ้เจตคติของสมาชิกตอกันและกันจะเปนลักษณะการรวมมือปรึกษาหารือ 

6. การทํางานอิสระ (Independent working) หมายถึง สถานการณที่เปดโอกาสใหผูเรียน
ไดทํางาน/คนควาดวยตนเองตามลําดับ ตามความถนัด ความสามารถ และความสนใจของแตละคน 
ซึ่งมีความแตกตางกัน สถานการณเชนนี้คงไมพบบอยนักในการจัดการศึกษาบานเรา 
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การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา  อาจารยผูสอนเปนบุคลากรที่สําคัญอยางยิ่งตอ
ประสิทธิภาพการสอน เพราะคุณภาพของอาจารยนับเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดที่ชวยใหการผลิตบัณฑิตมี
คุณภาพตรงตามเปาหมาย   

ทิศนา แขมมณี (2551 : 36 - 37) ไดเสนอแนะอาจารยผูสอนวา การมีความรูทางเนื้อหาวิชา
อยางเดียวยอมไมเพียงพอ แตผูสอนจะตองรูจักสรางสรรคบรรยากาศในชั้นเรียนใหเหมาะสมกับ
สภาพหองเรียนและสภาพการเรียนดวย เพื่อใหเกิดผลดีในการนําเทคนิคการสอนและวิธีสอนท่ีดีไปใช
ใหไดผลในชั้นเรียน การสอนที่สนุกสนานยอมข้ึนอยูกับผูสอนที่ตองสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนและสภาพของชั้นเรียนดวย คุณลักษณะของอาจารยผูสอนสาชาวิชาบริหารธุรกิจ ที่สามารถทํา
ใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ พอกลาวไดดังนี้ 

1. อาจารยผูสอนจะตองเปนผูเขมแข็ง (Business Teacher is Vigourous) ผูสอนท่ีดีจะตอง
สามารถกระตุนความสนใจของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียน ผูสอนจะตองพยายาม
ศึกษาคนควาและตื่นตัวใหทันเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในวงการธุรกิจในปจจุบันและอนาคต  จึงจะทําใหชั้น
เรียนกาวหนา ผูเรียนสนุกสนานในการเรียน สามารถเปนนักแสดงที่ดี นอกจากนั้นการแตงกายของ
ผูสอนก็เปนสวนหนึ่งที่ชวยเรียกรองความสนใจของผูเรียน  ผูสอนท่ีดีควรแตกายใหสุภาพเรียบรอย
และเหมาะสมกับเหตุการณ การแตงกายใหสุภาพ มิไดหมายความวาผูสอนจะตองใชเสื้อผาท่ีหรูหรา 
ราคาแพงและเปลี่ยนแปลงใหมอยูเสมอ แตจะตองแตงกายใหสะอาดเรียบรอย ใชเสื้อผาที่ราคา
พอสมควรแกฐานะ สีไมฉุดฉาดบาดตาผูเรียนจนเกินไป ทั้งน้ีโดยควรคํานึงถึงความประหยัดเปนหลัก 

2. อาจารยผูสอนจะตองเปนผูมีความรู (Business Teacher is Scholarly)  ผูสอนที่ดีมี
ความรูบางคร้ังก็มิไดหมายความวามีความชํานาญในการถายทอดวิชาความรูใหแกผูเรียน  ดังนั้น 
ผูสอนที่ดีตองมีความรูเก่ียวกับหลักการสอน มีเทคนิคและวิธีการถายทอดวิชาความรู ประสบการณ
ตางๆ ใหแกผูเรียน มีมนุษยสัมพันธอันดีกับผูเรียนและบุคคลท่ัวไป ความรูที่ผูสอนถายทอดใหนั้น หาก
ผูเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได ก็จะชวยใหผูเรียนมีความม่ันใจในตัวผูสอนพรอมที่จะรับ
ฟงและปฏิบัติตาม 

3. อาจารยผูสอนจะตองเปนผูมีหลักการและเหตุผล (Business Teacher is Realistic) ซึ่ง
ผูสอนจะตองยอมรับความแตกตางของผูเรียนแตละคน อยางมีเหตุและเปนธรรม เพื่อท่ีจะไดเลือกวิธี
สอนและกิจกรรมใหเหมาะสมกับภูมิหลังของผูเรียน ในการที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ทั้งนี้เพื่อ
ลดชองวางของผูเรียน และขจัดความเครงเครียดจนเกินความจําเปนในชั้นเรียน อันจะชวยทําใหการ
เรียนการสอนมีแตความเพลิดเพลินและสนุกสนาน 

ไพรฑูรย  สินลารัตน (2550 : 112)  ไดกลาวไววา การสอนเปนการสื่อสารระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน เปนปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งเปนคน เปนสิ่งมีชีวิตจิตใจ มีความรูสึกนึกคิด มี
อารมณ มีวิญญาณ ผูสอนจึงตองอาศัยศิลปะที่จะเขาถึงจิตใจผูเรียน เชน ศิลปะในการพูด การอธิบาย 
การจูงใจ การสนใจผูเรียนเปนบุคคล การชวยแกปญหาใหคําแนะนําแกผูเรียน ศิลปะในการสอนเร่ือง
ยากใหเปนเรื่องงาย ศิลปะในการสรางบรรยากาศการเรียนการสอน ไมใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนายในการ
เรียน ศิลปะในการชักจูงผูเรียนใหตั้งใจเรียน ใหทําการบาน ฯลฯ 
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ผูเรียนจะมีบทบาทเปนผูปฏิบัติและสรางความรูไปพรอมๆ กันดวยกับตัวของเขาเอง (โดย
การทําไปและเรียนรูไปพรอมๆ กัน) บทบาทที่คาดหวังจากผูเรียนคือ (หนวยสงเสริมและพัฒนา
วิชาการ, 2551 : 3) 

1. มีความยินดีรวมกิจกรรมทุกคร้ังดวยความสมัครใจ 
2. เรียนรูไดเอง รูจักแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ ที่มีอยูดวยตนเอง 
3. ตัดสินปญหาตางๆ อยางมีเหตุผล 
4. มีความรูสึกและความคิดเปนของตนเอง 
5. วิเคราะหพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนได 
6. ใหความชวยเหลือกันและกัน รูจักรับผิดชอบงานที่ตนเองทําอยูและที่ไดรับมอบหมาย 
7. นําสิ่งท่ีเรียนรูไปประยุกตในชีวิตจริงได 
สรุปไดวา การเนนการสอนในลักษณะกระบวนการปฏิสัมพันธ หมายความวา การสอนจะ

เกิดข้ึนไดท้ังนั้นผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธตอกัน และเปนปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
เปนไปตามลําดับข้ันตอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในการ
จัดการเรียนการสอน ถาฝายใดฝายหนึ่งนั่งนิ่ง คือไมเกิดการเคลื่อนไหวท้ังทางกาย วาจาและทาง
ปญญา เชน ผูสอนยืนบอกท้ังชั่วโมงโดยผูเรียนไดยินเสียงผูสอน แตมิไดรับรูและเกิดประสบการณใหม 
ผูเรียนอาจทํางานน้ันทั้งชั่วโมงตามบุญตามกรรม โดยผูสอนนั่งนิ่งอยูที่โตะ อยางน้ีเรียกไดวาไมมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ก็ไมจัดเปนการสอน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นเปนการแสดงออกที่เกิดจากความรูสึกภายในตางๆ ซึ่งความรูสึกภายในนั้นอาจ
เปนเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือความนิยมที่ไดแสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการ
แสดงออกนี้จะตองอาศัยพื้นความรู ประสบการณ และพฤติกรรมของแตละบุคคล กอนท่ีจะมีการ
ตัดสินใจออกมา ซึ่งแตละคนอาจจะมีคนเห็นเหมือนกันหรือตางกันก็ได ซึ่งผูวิจัยไดทบทวนเอกสาร
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น ทั้งจากนักวิชาการไทยและตางประเทศ ไดใหแนวความคิดไวดังนี้ 

ความหมายของความคิดเห็น 
บุญเรียง  ขจรศิลป  (2553 : 78)  ใหความหมาย ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง

วาจาของเจตคติ การท่ีบุคคลกลาววาเขามีความเชื่อหรือความรูสึกอยางไรน้ัน เปนการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลนั้น  ดังน้ัน การวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543 : 24)  ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนการแสดงออก
ซึ่งวิจารณญาณท่ีมีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตาม
ขอเท็จจริง (fact) ทัศนคติ  (attitude) ของบุคคล ในขณะที่ทัศนคติจะเปนการแสดงความรูสึกทั่วๆ 
ไปเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

ชูชัย  สมิทธิไกร  (2556 : 56) ไดใหความหมายของไววา  ความคิดเห็น คือ ความโนมเอียงท่ี
เกิดจากการเรียนรู เพื่อที่จะตอบสนองตอวัตถุหนึ่งอาจจะออกมาในลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ
ตอวัตถุนั้นได 
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ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2553 : 33)  ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง การ
แสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความ
คิดเห็นมีลักษณะที่แคบกวาทัศนคติในขณะท่ีทัศนคติเปนสิ่งท่ีแสดงภาพความรูสึกท่ัวๆ ไปเก่ียวกับสิ่ง
ตางๆ แตความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ 

Mary L. Good  (2006 : 17)  ไดใหความหมายของความคิดเห็นไวหลายความหมาย ไดแก 
1. ความหมายท่ัวไป หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น ขอพิจารณา ความรูสึกหรือทัศนะที่ยัง

ไมไดรับการพิสูจนอยางแนนอน และยังขาดน้าํหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะหหรือกลาวกวางๆ ได
วามีความเปนไปไดมากกวาความรู 

2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอยางมีแบบแผนจาก
แหลงขอมูลหรือบุคคลที่เชื่อถือได 

3. ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือขอวินิจฉัยรวมๆ ของกล   มคนในสังคมท่ี
เก่ียวของกับความเชื่อหรือขอเท็จจริง 

Freeman (1995 : 609)  ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง ความพรอมทางดาน
จิตใจที่จะตอบสนองตอบุคคล สถานการณ วัตถุและความคิดเห็นโดยมีลักษณะที่คงที่แนนอน ซึ่งเปน
ผลมาจากการเรียนรู และมีรูปแบบการตอบสนองอยางเดียวกัน 

สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของ
บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือเรื่องใด เร่ืองหน่ึง ดวยการพูด หรือเขียน ภายใตพื้นฐานของความรู 
ประสบการณ และสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น เขามาเก่ียวของในการตัดสินใจ ซึ่งความคิดเห็นนั้น 
อาจจะเปนไปในทางเห็นดวยเฉยๆ หรือไมเห็นดวยก็ได 

ลักษณะของความคิดเห็น 
ความคิดเห็น เปนเรื่องของความรูสึก การตอบสนองตอสิ่งตางๆ โดยเห็นไดจากการท่ี

นักวิชาการไดใหความหมายที่แตกตางกันไป ความคิดเห็นมีลักษณะในทิศทาง 2 มิติดังนี้  (สงวน  
สุทธิเลิศอรุณ, 2543 : 92)   

1. ทิศทางมีอยู 2 ทิศทางคือ ทางบวกและทางลบ ทางบวก ไดแก ความรูสึกหรือทาทาง
ในทางที่ดี ชอบหรือพึงพอ ใจ สวนลบ ก็เปนไปทางตรงกันขาม ไดแก ความรูสึกหรือทาทางในทางท่ี
ไมดี ไมชอบและไมพึงพอใจ 

2. ความเขมขนมีอยู 2 ขนาด คือ ความเขมขนมากและความเขมขนนอย เชน บางคนมี
ความรูสึกชอบสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยมาก แตบางคนมีทาท่ีใฝต่าํมากๆ ถาบุคคลมี
ความคิดเห็นท่ีมีความเขมขนมาก จะเปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 

จํารอง  เงินดี  (2552 : 77)  กลาวถึงลักษณะสําคัญของความคิดเห็นไว 3 ประการ คือ 
1. ความคิดเห็นคือ ความพรอมทางจิตหรือระบบประสาท กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การ

แสดงออกแหงภาพทางสมองทางจิตเก่ียวกับวัตถุ ปจเจกชนและสถานการณตางๆ 
2. ความคิดเห็นไมใชสิ่งติดมาแตกําเนดิ หากเปนการเรียนรูของมนุษย 
3. ความคิดเห็นทําหนาท่ีกระตุนหรือเราใหบุคคลควรประพฤติ หรือแสดงปฏิกิริยาในอาการ

อยางใดอยางหน่ึงตอปจเจกชน วัตถุ หรือสถานการณตางๆ 
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สรุปไดวา ลักษณะความคิดเห็นจะแสดงออกมาตอสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนคน วัตถุ หรือ
สถานการณตางๆ ในแงบวกและลบ คือ ความรูสึกที่ดี-ไมดี  ชอบ-ไมชอบ  พอใจ-ไมพอใจ ซึ่งเกิดจาก
การเรียนรู ประสบการณ สภาพแวดลอมในสังคมน้ันๆ ที่กระตุนใหแสดงความรูสึก 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
มุกดา  ศรียงค  (2554 : 50) ไดกลาววา อายุ มีผลตอเจตคติของบุคคล สวนใหญมักปรับตัว

ใหเขากับสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนไปไดยาก ซึ่งทําใหมีผลตอเจตคติของเขาเอง นอกจากอายุแลวยังมีตัว
แปรอ่ืนๆ อีกมากมาย  เชน  ปฏิกิริยาของบุคคลตอสิ่งเรา ขาวสาร สภาพแวดลอม การศึกษา เปนตน  
บุคคลท่ีแตกตางกันจะมีปฏิกิริยาไมเหมือนกัน  ผลท่ีจะมีตอการเปล่ียนแปลงเจตคติ  ความคิดยอม
แตกตางกันไปดวย 

รัตนา  พรมภาพ (2551 : 28 - 29)  ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นสามารถ
สรุปได ดังน้ี  

1. ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก 
1.1 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น เพราะ

การศึกษาจะทําใหบุคคลนั้นๆ มีความรูสึกตางๆ เพิ่มมากข้ึน ดังนั้น คนท่ีมีความรูมากมักจะมีความ
คิดเห็นในเร่ืองตางๆ อยางมีเหตุผล 

1.2 ความเชื่อ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับตอสิ่งตางๆ ซึ่งอาจ
แตกตางกันออกไป เชน ความเชื่อในการนับถือศาสนา เปนตน 

1.3 สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนาที่ท่ีมีตอผูอ่ืน และตอสังคมหรือกลุมเปน
สวนรวม 

1.4 ประสบการณ เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความรู ความเขาใจในหนาที่และ
ความรับผิดชอบของงาน ซึ่งจะสงผลตอความคิดเห็น 

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
2.1 การอบรมของครอบครัว หมายถึง การที่พอแมหรือบุคคลในครอบครัวสั่งสอนโดย

ทางตรงหรือทางออม ใหสมาชิกของกลุมไดเรียนหรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑ คานิยมตางๆ ที่กลุม
นั้นไดกําหนดไวเปนระเบียบของความประพฤติ และความสัมพันธของสมาชิกในสังคมน้ัน 

2.2 กลุมและสังคมที่เก่ียวของ มีอิทธิพลตอบุคคลอยางมาก เพราะเมื่อบุคคลอยูในกลุม
ใด หรือสังคมใดก็จะตองยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น และในท่ีสุดก็มักจะมี
ความคิดเห็นคลอยตามไปกับกลุมและสังคมนั้นดวย 

2.3 สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลอยางมาก
ตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเปนสิ่งที่สรางความคิดทั้งทางดานบวกและดานลบ 

สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นจะประกอบดวยปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
แวดลอม ปจจัยสวนบุคคลจะประกอบดวย  ความรู ความเชื่อ สถานภาพทางสังคม และประสบการณ 
ปจจัยแวดลอม ประกอบดวย  ครอบครัว สังคม และสื่อมวลชน 
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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
ดุสิต   (หลักสูตรใหม, 2554 : 1 - 9) 
 

หมวดที ่1 ขอมูลทั่วไป 
ชื่อหลักสูตรภาษาไทย  :  บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาทด 
ภาษาอังกฤษ  :  Bachelor of Business Administration Program in Marketing 
ชื่อปริญญาและสาขาวิชา   
ภาษาไทย      ชื่อเต็ม :  บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การตลาด) 
                  ชื่อยอ  :  บธ.บ.  (การตลาด) 
ภาษาอังกฤษ  ช่ือเต็ม :  Bachelor of Business Administration Program (Marketing) 
                  ชื่อยอ  :  (B.B.A. (Marketing) 
จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 

  จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรรวมท้ังสิ้น 129 หนวยกิต 
รูปแบบของหลักสูตร 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป 
สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ 
1. เปนหลักสูตรใหม พ.ศ. 2554 
2. เร่ิมใชในภาคการเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2555 เปนตนไป 
3. คณะอนุกรรมการสภาวิชาการกลั่นกรอง พิจารณาหลักสูตรในการประชุมคร้ังท่ี 

24(37)/2554 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2554 และครั้งที่ 35(48)/2554 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 
2554 

4. คณะกรรมการสภาวิชาการ พิจารณาหลักสูตร 
5. สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร 
ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
หลักสูตรมีความพรอมในการเผยแพรคุณภาพและมาตรฐาน ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด ในปการศึกษา 2557 
อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา 
1. นักการตลาด นักขาย 
2. นักวิเคราะหและวางแผนการตลาด 
3. นักวิจัยตลาด 
4. นักออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
5. เจาหนาท่ีฝายจัดซื้อ ฝายกระจายสินคาและคลังสินคา 
6. นักประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด 
7. ผูประกอบการ 
8. นักวิชาการ/อาจารย 
9. เจาหนาท่ีในหนวยงานราชการและองคกรอิสระ 
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สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาที่จําเปนในการวางแผนหลักสูตร 
สถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ   
ระบบเศรษฐกิจในโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากกระแสแหงโลกาภิวัฒน การ

เคลื่อนยายทุนและแรงงานขามชาติ การรวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดเสรีทางการคา การแขงขันทาง
ธุรกิจอยางไรพรมแดน การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค ความกาวหนาทางวิทยาการและ
เทคโนโลยี ตนทุนการผลิตและตนทุนการดําเนินงานที่สูข้ึน ความเสื่อมโทรมทางสังคมและสิ่งแวดลอม 
ความลมเหลวของระบบเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ รวมทั้งผลประโยชนทับซอนทางการเมือง
กับเศรษฐกิจ 

ระบบเศรษฐกิจโลกถูกขับเคลื่อนดวยลัทธิทุนนิยมที่มุงเนนการสะสมทุน สงผลใหเกิดการคา
เสรี มีการเคลื่อนยายสินคาและบริการ การลงทุน แรงงาน วิทยาการและเทคโนโลยี เกิดการรวมกลุม
เศรษฐกิจ เพื่อสรางอํานาจการตอรอง รักษาผลประโยชนของชาติ และทําธุรกรรมการคากับกลุม
เศรษฐกิจอ่ืน แสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตของความสัมพันธทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและ
วัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคล ชุมชน หนวยธุรกิจ รัฐบาลและความสัมพันธระหวาง
ประเทศ 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมไทยในหลากหลายมิติ ดังนั้น หลักสูตรการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ จึงพัฒนา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาดเพื่อเตรียมความพรอมในการผลิตบัณฑิตเพื่อเขาสู
ตลาดแรงงาน และเหมาะสมกับการทํางานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สถานการณหรือการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สมาชิกอาเซียนทั้งสิบประเทศตอง

รวมกันเปนหนึ่งประชาคม  ดังนั้น สังคมไทยจึงถูกเปลี่ยนแปลงโดยประชาชนที่ไมใชคนไทยเพียงชาติ
เดียว แตสังคมยังมีกลุมสมาชิกอาเซียนท่ีอยูในชุมชนเดียวกันเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานสังคม 
วิธีคิด วิธีการปฏิบัติ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม และวัฒนธรรมใหมที่เกิดข้ึนจะเปน
วัฒนธรรมแบบผสมผสาน เปนวัฒนธรรมอาเซียน ความเปลี่ยนแปลงทําใหสังคมไทยกลายเปนสังคม
ของคนในภูมิภาค จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความเขาใจท้ังวัฒนธรรมของไทยของชนชาติอ่ืนๆ ดวย มี
ความพยายามในการลดความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนจากความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรม  ซึ่ง
สงผลตอการจัดการเรียนการสอน เชน การจัดเน้ือหาการเรียนรู การพัฒนาทักษะทางสังคมและ
วัฒนธรรม เปนตน 

การตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับความเปนอยูของผูคนใน
สังคม ทําใหเกิดการพึ่งพากันอยางมีระบบในสังคม  การตลาดน้ันเขามามีบทบาทอยางมากตอการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดจะเปนกลไกใหเกิดการวิจัย
และการพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดใหมๆ มาตอบสนองความตองการของตลาดและสังคม สงผล
ใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตน  ธุรกิจท่ี
เติบโตอยางมั่นคงจะกอใหเกิดการจางงาน ยกระดับคุณภาพมาตรฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ทําให
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน 
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ดังนั้น จึงเปนโอกาสของหลักสูตรฯ ในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูทางการตลาดเพื่อเปนทุน
มนุษยใหกับสังคมไทย ชวยสนับสนุนภาครัฐและตอบสนองตอความตองการของภาคธุรกิจใน
ระดับชาติและอาเซียน การตลาดเปนสาขาวิชาท่ีจะสามารถสงเสริมสนับสนุนการประกอบวิชาชีพ
และสามารถใชประกอบธุรกิจที่สามารถสรางความเจริญแกบัณฑิตและประเทศชาติได 

ผลกระทบจากสถานการณภายนอกขางตนตอการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวของกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 

การพัฒนาหลักสูตร 
ตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับความเปนอยูของผูคนในสังคม  

การตลาดนั้นเขามามีบทบาทอยางยิ่งตอการเจริญเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากการตลาดจะเปนกลไกใหเกิดการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมทางการตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของสังคม ขณะเดียวกันธุรกิจท่ีเติบโตอยางม่ันคงจะทําใหเกิดการจางงาน การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน 

ดังน้ัน จึงจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและ
เปนท่ีตองการของผูประกอบการ องคกรและสังคม โดยเนนการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใช
ในการเรียนการสอน การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และ
สามารถแขงขันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของกลุมอาเซียนของโลก ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

ความเกี่ยวของกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ในการพัฒนาหลักสูตรไดบูรณาการพันธกิจดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรไดจัดการเรียนการสอน เพื่อ
สงเสริมผูเรียนรวมกิจกรรมการเรียนรู มีการวิจัยและใหบริการวิชาการแกชุมชนและสังคมรวมกับ
อาจารย เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในทองถ่ินและชุมชน  
โดยคํานึงถึงบริบทของทองถ่ินและความจําเปนตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังให
ความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรม การสรางเครือขายพันธมิตรทางวิชาการกับองคกรในและ
ตางประเทศ รวมทั้งการใหบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ความสัมพันธกับหลักสูตรอ่ืนที่เปดสอนในคณะ/สาขาวิชาอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
1. กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ที่เปดสอดโดยคณะ/สาขาวิชา/หลักสูตรอ่ืน 

1.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
1.2 วิชาแกนในหมวดวิชาเฉพาะ  ไดแก กฎหมายธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ 

ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ การเงินธุรกิจ องคการและการจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการ
การปฏิบัติการ หลักเศรษฐศาสตร การวิเคราะหเชิงปริมาณและสถิติธุรกิจ  หลักการบัญชีและการ
บัญชีเพื่อการจัดการ 

2. กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรท่ีเปดสอนใหสาขาวิชา/หลักสูตรอ่ืนตองมาเรียนหลักการ
ตลาด 
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3. การบริหารจัดการ 
   การบริหารจัดการดําเนินการโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรหลักที่ทํางานประสาน

หลักสูตรและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในเรื่องที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินงานดานวิชาการอยูภายใตระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย และประสานงานกับสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  โดยเนนเรื่องเนื้อหารายวิชา กระบวนการเรียนรู อาจารยผูสอน 
ตารางเรียน ตารางสอน สถานท่ีการจัดการเรียนรู การวัดผลและประเมินผล การทวนผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู พรอมเอกสารรายงานที่เก่ียวของตามวงจรคุณภาพ 

หมวดที ่2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
ปรัชญา ความสําคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ปรัชญา 
มุงผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูและทักษะในศาสตรดานการตลาดท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงท้ังใน

ระดับประเทศและนานาชาติ มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ บุคลิกภาพของนักการตลาด มีจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ความสําคัญ 
การตลาดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับความเปนอยูของผูคนใน

สังคม ทําใหเกิดการพึ่งพากันอยางเปนระบบในสังคม การตลาดนั้นเขามามีบทบาทอยางมากตอการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดจะเปนกลไกใหเกิดการวิจัย
และการพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดใหมๆ มาตอบสนองความตองการของตลาดและสังคม  ธุรกิจ
ที่เติบโตอยางมั่นคงจะกอใหเกิดการจางงาน ยกระดับคุณภาพมาตรฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ทํา
ใหคุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะและคุณสมบัติ ดังน้ี 
1. มีความรูและทักษะในศาสตรดานการตลาด ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการประกอบ

วิชาชีพและการเปนผูประกอบการท่ีมีจริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
2. สามารถใชวิทยาการและเทคโนโลยีมาจัดทําแผนการตลาดเพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑระดับ

ชุมชน ประเทศและนานาชาต ิ
3. มีความรู ทักษะ บุคลิกภาพของนักการตลาด และทัศนคติท่ีสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลง

ของระบบสังคมและเศรษฐกิจ 
แผนพัฒนาปรับปรุง 
คาดวาจะดําเนินการแลวเสร็จภายใน 5 ป (พ.ศ. 2555 - 2559)  ดังน้ี 
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ตารางที ่1.1 แผนพัฒนาปรับปรุง  
 

แผนการพัฒนา/
เปล่ียนแปลง 

กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงชี ้

1. แผนการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความตองการและการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท้ั ง ใ น
ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
นานาชาติ 

1.1 ติดตามการเปลี่ยนแปลงใน
ความตองการของภาครัฐ 
ภาคเอกชนในระดับประเทศ
และระดับนานาชาติอยาง
เปนระยะตอเนื่อง 

1.2 รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชนใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

1. รายงานผลการประเ มิน
ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต
และผูประกอบการ 

 
 
2. รายงานโครางการความ

ร ว ม มื อ ห รื อ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานโครงการ 

2. แผนการจัดการเรียนการ
สอนโดยเนนผู เ รียนเปน
สําคัญ 

2.1 จัดโครงการอบรมพัฒนา
บุคลากรดานเทคนิคการ
ส อ น  ก า ร วั ด แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

 

1. รายงานสรุปผลการดําเนิน
โครงการจัดอบรมพัฒนา
บุคลากรดานเทคนิคการ
ส อ น  ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะ
ประเมินผลโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

 2.2 สนับสนุนใหอาจารยเขารวม
การพัฒนาศักยภาพดานการ
จัดการเรียนการสอน โดย
เนนผู เ รียนเปนสําคัญ ท้ัง
ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก 

2.3 จัดโครงการส ง เสริมและ
พัฒนานักศึกษาดานความรู
และทักษะดานการตลาด 

2. รายงานผลการเขารวมการ
พัฒนาศักยภาพดานการ
จัดการเรียนการสอน 

3. รายงานผลโครงการสงเสริม
และพัฒนานักศึกษาดาน
ค ว า ม รู แ ล ะ ทั ก ษ ะ ด า น
การตลาด 

3. แผนการพัฒนานักศึกษา
ใหมีคุณธรรม จริยธรรม 
ความรับผิดชอบตอตนเอง
และ วิ ช า ชี พ  ร ว ม ท้ั ง มี
บุคลิกภาพและทัศนคติท่ี
เหมาะสมกับวิชาชพี 

3.1 จัดโครงการอบรมพัฒนา
บุคลิกภาพและทัศนคติและ
สนับสนุนใหนัก ศึกษาทํา
กิจกรรม เพื่ อ เ สริ มสร า ง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

1. รายงานผลการจัดอบรม
และการเขารวมกิจกรรมท่ี
สงเสริมบุคลิกภาพ ทัศนคติ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางการตลาด 
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แผนการพัฒนา/
เปล่ียนแปลง 

กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 

4. แผนการพัฒนานักศึกษา
ใหมีความรูความสามารถ
ทางดานการตลาด 

4.1 สนับสนุนใหนักศึกษาเขา
รวมกิจกรรมการประกวด
แ ผ น ก า ร ต ล า ด กั บ ทั้ ง
ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก 

1. รายงานการเขารวมกิจกรรม
พั ฒ น า ค ว า ม รู 
คว ามสามา รถทา งด า น
การตลาดของนักศึกษา 

5. แผนการพัฒนานักศึกษา
ใหมีคุณธรรม จริยธรรม 
ความรับผิดชอบตอตนเอง
และ วิ ช า ชี พ  ร ว ม ท้ั ง มี
บุคลิกภาพและทัศนคติท่ี
เหมาะสมกับวิชาชีพ 

5.1 จัดโครงการอบรมพัฒนา
บุคลิกภาพและทัศนคติและ
สนับสนุนใหนักศึกษาทํา
กิจกรรม เพื่ อ เสริ มสร า ง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

2. รายงานผลการจัดอบรม
และการเขารวมกิจกรรมท่ี
สงเสริมบุคลิกภาพ ทัศนคติ
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางการตลาด 

6. แผนการพัฒนานักศึกษา
ใหมีความรูความสามารถ
ทางดานการตลาด 

6.1 สนับสนุนใหนักศึกษาเขา
รวมกิจกรรมการประกวด
แ ผ น ก า ร ต ล า ด กั บ ทั้ ง
ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก 

2. รายงานการเขารวมกิจกรรม
พั ฒ น า ค ว า ม รู 
คว ามสามา รถทา งด า น
การตลาดของนักศึกษา 

 
7. แผนการพัฒนาดานการ

เ รียนการสอน  บริ กา ร
วิชาการ การวิจัยและการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ก า ร ดู แ ล สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดลอม โดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม 

7.1 สนับสนุนบุคลากรดานการ
เ รียนการสอนใหบริการ
วิชาการแกองคการภายนอก 

7.2 ส ง เสริ ม ให อา จา รย และ
นั ก ศึ ก ษ า เ ข า ร ว ม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

7.3 ส ง เสริ ม ให อา จา รย และ
นักศึกษาจัดทําวิจัยและการ
บริการวิชาการรวมกัน 

 

1. ร า ย ง า นผลกา รบ ริ ก า ร
วิชาการ 

 
2. ร า ย ง า น ก า ร เ ข า ร ว ม

ประชุมสัมมนาทางวิชาการ
ของอาจารยและนักศึกษา 

3. รายงานผลการวิจัยและ
กิจกรรมบริการวิชาการท่ี
อาจารยและนักศึกษาทํา
รวมกัน 

 
 ที่มา : หลักสูตรใหม  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต (2554 : 1 - 9) 
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โครงสรางหลักสูตร 
  จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 129 หนวยกิต โดยมีสัดสวนหนวยกิตแตละ
หมวดวิชา และกลุมวิชา ดังน้ี 
 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ใหเรียนไมนอยกวา 30  หนวยกิต 

(1)  กลุมวิชาภาษา  12  หนวยกิต 
(2)  กลุมวิชามนุษยศาสตร   6   หนวยกิต 
(3)  กลุมวิชาสังคมศาสตร   6   หนวยกิต 
(4)  กลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร   6   หนวยกิต 

2. หมวดวิชาเฉพาะ ใหเรียนไมนอยกวา 93  หนวยกิต 
(1)  วิชาแกน  36  หนวยกิต 
(2)  วิชาเฉพาะดาน  33  หนวยกิต 
(3)  วิชาเลือก  21  หนวยกิต 
(4)  ประสบการณวิชาชีพ   3  หนวยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ใหเรียนไมนอยกวา  6  หนวยกิต 
 
 แผนการเรียนตลอดหลักสูตร 
 

ปที่ 1 ภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2555 ปที่ 1 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2555 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 9 นก. 1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 9 นก. 
กลุมวิชาภาษา 3(3-0-6) กลุมวิชาภาษา 3(3-0-6) 
กลุมวิชามนุษยศาสตร 3(3-0-6) กลุมวิชาสังคมศาสตร 3(3-0-6) 
กลุมวิชาสังคมศาสตร 3(3-0-6) กลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร 3(3-0-6) 
2. หมวดวิชาเฉพาะ  2. หมวดวิชาเฉพาะ  
    วิชาแกน 12 นก.     วิชาแกน 9 นก. 
3691101   หลักเศรษฐศาสตร 3(3-0-6) 2562302   กฎหมายธุรกิจ 3(3-0-6) 
3642101   หลักการตลาด 3(3-0-6) 3622401   การจัดการทรัพยากร

มนุษย 
3(3-0-6) 

3661101   องคการและการจัดการ 3(3-0-6) 3663102   การจัดการการปฏิบัติการ 3(3-0-6) 
3822104   หลักการบัญชี 3(2-2-5)     วิชาเฉพาะดาน 3 นก. 
  3641103   การวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค 
3(3-0-6) 

    
รวม   21   หนวยกิต รวม   21   หนวยกิต 
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ปที่ 2 ภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2556 ปที่ 2 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2556 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 6 นก. 1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 6 นก. 
กลุมวิชาภาษา 3(3-0-6) กลุมวิชาภาษา 3(3-0-6) 
กลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร 3(3-0-6) กลุมวิชามนุษยศาสตร 3(3-0-6) 
2. หมวดวิชาเฉพาะ  2. หมวดวิชาเฉพาะ  
    วิชาแกน 3 นก.     วิชาแกน 3 นก. 
3632103   การเงินธุรกิจ 3(3-0-6) 3824301   การบัญชีเพื่อการจัดการ 3(3-0-6) 
    วิชาเฉพาะดาน 6 นก.     วิชาเฉพาะดาน 6 นก. 
3642201   การจัดการผลิตภัณฑ 3(3-0-6) 3642202   การจัดการราคา 3(3-0-6) 
3642203   การจัดการชองทาง 3(3-0-6) 3643301   การสื่อสารการตลาดแบบ 3(3-0-6) 
               การจัดจําหนาย                 ประสมประสาน  
     วิชาเลือก 3 นก.     วิชาเฉพาะดาน 3 นก. 
xxxxxxx    วิชาเลือก 3(3-0-6) xxxxxxx    วิชาเลือก 3(3-0-6) 
    
    

รวม   18   หนวยกิต รวม   18   หนวยกิต 
 
 

ปที่ 3 ภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2557 ปที่ 3 ภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2557 
1. หมวดวิชาเฉพาะ  1. หมวดวิชาเฉพาะ  
    วิชาแกน 6 นก.     วิชาแกน 3 นก. 
3601601   ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ 3(3-0-6) 3604201   การจัดการเชิงกลยุทธ 3(3-0-6) 
3693301   การวิเคราะหเชิงปริมาณ 3(3-0-6)     วิชาเฉพาะดาน 6 นก. 
               และสถิติธุรกิจ  3643104   การวิจัยการตลาด 3(3-0-6) 
    วิชาเฉพาะดาน 6 นก. 3644202   กลยุทธการตลาดเพื่อการ

แขงขัน 
3(3-0-6) 

3643109   การพยากรณและการวัด 3(3-0-6)      วิชาเลือก 6 นก. 
               ผลทางการตลาด  xxxxxxx    วิชาเลือก 3(3-0-6) 
3643102   การจัดการการตลาด 3(3-0-6) xxxxxxx    วิชาเลือก 3(2-2-5) 
               ระดับโลก  2. หมวดวิชาเลือกเสรี  
     วิชาเลือก 6 นก. xxxxxxx    วิชาเลือกเสรี 3(3-0-6) 
xxxxxxx    วิชาเลือก 3(3-0-6)   
xxxxxxx    วิชาเลือก 3(3-0-6)   
    

รวม   18   หนวยกิต รวม   18   หนวยกิต 
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ปที่ 4 ภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2558 ปที่ 4 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2558 
1. หมวดวิชาเฉพาะ  1. หมวดวิชาเฉพาะ  
    วิชาเฉพาะดาน 6 นก.     ประสบการณวิชาชีพ 3 นก. 
3644601   แผนการตลาด 3(2-2-5) 3644801   การฝกประสบการณ

วิชาชีพในการตลาด 
3(0-24-0) 

3644602   สัมมนาทางการตลาด 3(2-2-5)   
     วิชาเลือก 3 นก.   
xxxxxxx    วิชาเลือก 3(2-2-5)   
2. หมวดวิชาเลือกเสรี    
xxxxxxx    วิชาเลือกเสรี 3(3-0-6)   
    
    
    
    

รวม   12   หนวยกิต รวม   3   หนวยกิต 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ไพศาล  สรรสรวิสุทธิ์และสุวรรณา  คุณดิลกณัฐวสา  (2551) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
เรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การปกครองทองถ่ิน) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน
ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การปกครองทองถ่ิน) ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยางประกอบดวย อาจารยผูสอน 
นักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การปกครองทองถ่ิน) รุนที่ 1 จํานวน 136 คน แลว
สุมตัวอยางแบบงายและคณะกรรมการบริหาร  ผลการศึกษาพบวา สภาพการเรียนการสอนหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การปกครองทองถ่ิน) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จากการ
ประเมินผลทั้งอาจารยผูสอนและนักศึกษาพบวา สภาพการเรียนการสอนของหลักสูตรมีการปฏิบัติ
โดยเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยแตละดานจากมากไปหานอยไดดังนี้ สภาพ
บุคลิกของอาจารยผูสอน สภาพดานปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับนักศึกษาในความเห็นของนักศึกษา 
สภาพเตรียมการสอน สภาพดานหลักสูตร สภาพดานปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับนักศึกษาใน
ความเห็นของอาจารย สภาพดานการดําเนินการสอนและวิธีการสอน สภาพดานการวัดผลและ
ประเมินผล และสภาพดานส่ือประกอบการสอน  ปญหาการเรียนการสอนของหลักสูตรตามความเห็น
ของอาจารยและนักศึกษาพบวา มีปญหาท่ีอยูในระดับนอยไดแก นักศึกษาไมกระตือรือรนในการเรียน 
สถาบันขาดแหลงวิชาการสนับสนุนและเวลาเรียนหนักเกินไป (3วิชา/วัน) และนอกจากนี้ปญหาท่ี
อาจารยผูสอนเห็นวานอยท่ีสุด ไดแก หองเรียนไมเพียงพอ แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน
นักศึกษาเห็นวา แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนของหลักสูตรคือ การศึกษาดูงานในสถานท่ีจริง
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ที่เก่ียวของกับการบริหารทองถ่ิน การจัดสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
ประสบการณและถาหากเปนไปไดควรจะมีกิจกรรมตางๆ เหลาน้ีใหนักศึกษาท้ังรุนกระทํารวมกันเพื่อ
เปนการสรางความสนิทสนมสมานสามัคคีเปนการสรางเครือขายไวติดตอประสานงานในอนาคต  

ไอลัดดา ผุยชา (2553) ศึกษาการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาการบัญชีชั้นสูง 1 ของนักศึกษาช้ันปท่ี 3 สาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎมหาสารคาม  มีวัตถุประสงคเพื่อใหการเรียนการสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการ
ประเมินผลตามเกณฑ 70/70 และเพื่อใหผูสอนนําผลการวิจัยไปพัฒนาการสอนโดยสามารถแกปญหา
ใหกับผูเรียนเปนรายบุคคลไดถูกตอง เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียน
ของนักศึกษา โดยการใชแผนการจัดการเรียนรูของนักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 32 คน ประจําภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนวาไดแก 
แผนการจัดการเรียนรู ท้ังหมด 1 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิด 4 ตัวเลือก 
จํานวน 30 ขอ ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.74 - 0.79 และมีคาความเช่ือมั่น 0.79 จากศึกษาพบวา  
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู  การพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาการบัญชีชั้นสูง 1 ของนักศึกษาช้ันปท่ี 3 สาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฎมหาสารคาม ท่ีมีประสิทธิภาพ 74.53/79.17 ซึ่งเปนไปตามเกณฑกําหนด ดัชนีประสิทธิภาพของ
แผนการจัดการเรียนรูเทากับ 0.6124 หรือคิดเปนรอยละ 61.24 และนักศึกษาชั้นปท่ี 3 สาขาการ
บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียน โดยสรุปแผนการเรียนรูเรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาการบัญชีชั้นสูง 1 ของนักศึกษาชั้นปที ่3 สาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎมหาสารคาม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสม สามารถนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

ภาศิริ  เขตปยรัตนและสินีนาถ  วิกรมประสิทธิ (2554)  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ (4ป) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ ปการศึกษา 
2553 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ (4ป) ของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 2553  ประชากรที่ใชในการศึกษา
ไดแก นักศึกษาท่ีศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ ชั้นปที่ 4 ในสาขาวิชาตางๆ ประกอบดวย สาขา
การตลาด สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาธุรกิจบริการ และสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย รวม
ทั้งสิ้น 215 คน  เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ความพึงพอใจของนักศึกษาตอรายวิชาตางๆ 
ในหลักสูตร พบวา ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยวิชาการบริหารลูกคา
สัมพันธมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สําหรับรายวิชาที่นักศึกษามีความพึงพอใจวาสามารถนําไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันหรือการประกอบอาชีพมากท่ีสุด คือ วิชาการฝกประสบการณวิชาชีพการ
บริหารธุรกิจ 3 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรสาขาวิชาในดานตางๆ ของ
สาขาวิชาการตลาด มีความพึงพอใจระดับมาก ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการหลักสูตร
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สาขาวิชา ดานความตองการของตลาดแรงงานและสังคม ดานทรัพยากรที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการ
สอน และดานสนับสนุนในกิจกรรมและการใหคําปรึกษา  

สนทยา  เขมวิรัตนและคณะ (2554)  ศึกษาการพัฒนาการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการเรียน
การสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาและคณาจารยใน 6 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานกิจกรรมการสอน ดานการวัดผลประเมินผล 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาจารยผูสอนและดานนักศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 387 คน และอาจารยจํานวน 50 คน สุมตัวอยางดวยวิธีการสุม
แบบแบงชั้น และการสุมอยางงาย  เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน t-test  F-test และทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธี Scheffe’s ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย 
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจโดยรวมและรายได ไดแก ดานหลักสูตร ดาน
กิจกรรมการสอน ดานการวัดผลประเมินผล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานอาจารยผูสอน และดาน
นักศึกษา อยูในระดับปานกลาง  นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการเรียนการสอน  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน นักศึกษาที่มีระดับชั้นป และสาขาวิชา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยรวมดานหลักสูตร ดานกิจกรรมการ
สอน ดานการวัดผลประเมินผล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานอาจารยผูสอน แตกตางกัน  
นักศึกษาท่ีมีประเภทหลักสูตรตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยรวม
ดานกิจกรรมการสอน ดานการวัดผลประเมินผล และดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน นักศึกษาที่มี
เกรดเฉลี่ยสะสมตางกัน มีระดับความคดิเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยรวมดานนักศึกษาแตกตาง
กัน 

ชุมพร  บุญราช  (2555)  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการจัดการเรียน
การสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ  มีวัตถุประสงคของการ
วิจัยคือ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ี
มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ กลุมตัวอยางนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 
จํานวน 221 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการใชสูตรทาโร ยามาเน จากแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
ปลายปดจํานวน 2 ตอน และปลายเปดจํานวน 1 ตอน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ี
มีตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร โดยรวมอยูในระดับมากท้ัง 3 
ดาน เรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการวัดผลและประเมินผล ดานเนื้อหาวิชาและดานการจัดการ
เรียนการสอน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานเนื้อหาวิชา อยูในระดับมากทุกขอ ดานการจัดการ
เรียนการสอน อยูในระดับมากทุกขอ และดานการวัดผลและประเมินผลอยูในระดับมากทุกขอ  
ขอเสนอแนะของนักศึกษา ไดแก ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม ควรกระชับในเนื้อหาในการจัดการ
เรียนการสอน ควรใหนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมมากข้ึน และควรมีการใสใจในการออกเกรด
นักศึกษาใหเร็วข้ึน  
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สมชาย บุญสุน (2555) ทําการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนิสิตที่มีตอการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนิสิตท่ีมีตอการเรียนการสอน โดยจําแนกตามอายุ พรรษา 
สถานภาพและช้ันปมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กลุมตัวอยางไดแก นิสิตท่ีกําลังศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 จํานวน 316 รูป  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  การ
วิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test F-test และ  ANOVA ผลของการศึกษาวิจยัพบวา ดานเนื้อหาการเรียน นิสิตให
ความพึงพอใจเปนอยางมากตอการที่ผูสอนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาจากบทเรียนไปแหลงอ่ืนๆ ไดดี 
และการท่ีผูสอนเปดโอกาใหนิสิตสามารถเสนอแนะในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพราะทําใหนิสิตมีความกระตือรือรนที่จะเรียนหนังสือ ดานการเรียนการสอน นิสิตใหความพึงพอใจ
ตอการที่ผูสอนมีรูปแบบบทเรียนกระตุนความสนใจของนิสิตไดเปนอยางดี นอกจากน้ีผูสอนยังมีการ
จัดเตรียมกระบวนการเรียนการสอน การจัดหองเรียนการเตรียมความรู ใชตําราประกอบการเรียน 
และมีทักษะในการสอนแบบตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหา ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียน นิสิตให
ความพึงพอใจตอผูสอนในการท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาการเรียนที่มีความนาสนใจ ชักจูงใจใหนิสิตมีความ
กระตือรือรนท่ีจะเรียนรูและเขารวมกิจกรรม การใชสื่อ ตามความคิดเห็นของนิสิตพบวา ผูสอนมีการ
ใชสื่อการสอน จําพวกโสตทัศนวัสดุ เพื่อเราความสนใจ ชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดงายข้ึน และ
ดานวัดผลและประเมินผล ตามความคิดของนิสิตพบวา ผูสอนมีการประเมินผลท่ีมีความหลากหลาย 
และมีการวัดผลการเรียนการสอนโดยจะทําการวัดผลเปนระยะๆ ใหติดตอกัน เพื่อใหเกิดความสนใจ 
ตั้งใจเรียนและยังเปนการวัดความเขาใจของนิสิต เมื่อทําการเปรียบเทียบพบวา นิสิที่มีอายุ ระดับชั้น
ที่ศึกษาและพรรษาที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนท่ีไมแตกตางกัน สวนนิสิตท่ีอยูใน
คณะท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนที่ตางกัน 

ปนัดดา  ยิ้มสกุล  (2556) ศึกษาสภาพและความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิจัยแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 
1 การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน จากการสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน  
ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา 
จํานวน 75 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี สภาพการจัดการเรียนการสอนพบวา องคประกอบในการ
เรียนการสอนที่สําคัญ 5 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานสื่อ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนและดานการวัดและประเมินผล ซึ่งการจัดการเรียนการ
สอนโดยภาพรวมมีความเหมาะสม  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน 5 
ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม
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การเรียนการสอน และดานการวัดผลและประเมินผล โดยรวมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานเนื้อหาและดานผูสอน นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดานกระบวนการ
เรียนการสอน ดานสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนในระดับมากที่สุด ดานกระบวนการ
เรียนการสอน ดานสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอน และดานการวัดผลและประเมินผล 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอน จําแนกตามเพศ พบวานักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมและใน
แตละดานไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามอายุพบวา นักศึกษาท่ีมีอายุ 30-40 ป และนักศึกษาที่มีอายุ 
40 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน เมื่อ
จําแนกตามตําแหนงพบวา นักศึกษาท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษาและนักศึกษาที่เปนครูผูสอนมีความพึง
พอใจในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน และเม่ือจําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ย 3.00-3.50 และนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51-
4.00 มีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมในแตละดานไมแตกตางกัน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถสรุปไดวา ผูสอนมุงท่ีการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรูและประสบการณ  นอกจากนี้สถานศึกษายังคงตองปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อสามารถตอบสนองการเรียนรูของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งข้ึน 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 
 

- เพศ 
- ระดับชั้นป 
- คะแนนเฉลี่ย 
- สถานภาพทางครอบครัว 
- ภูมิลําเนาเดิม 

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   

สาขาวิชาการตลาด 
 

- ดานหลักสูตร 
- ดานการเรียนการสอน 
- ดานการวัดผลประเมินผล 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารย

กับนักศึกษา 
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บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป คะแนนเฉลี่ย สถานภาพทางครอบครัว และภูมิลําเนาเดิม มีข้ันตอนและ
วิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีกําลังศึกษาใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2557จํานวน 
214 คน (ท่ีมา : สาขาวิชาการตลาด, 10 กรกฎาคม 2557)  โดยเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา 2557 จํานวน 214 คน   
 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา 2557 
โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนคือ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสถานภาพท่ัวไป ไดแก เพศ ระดับชั้นป คะแนนเฉลี่ย 
สถานภาพทางครอบครัว และภูมิลําเนาเดิม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด  5 ดาน  ไดแก  ดานหลักสูตร  ดานการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา  เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert)  มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นนอย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
จากนั้นนํามาหาระดับคาเฉลี่ย  โดยแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี 
 

คาเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
 
การสรางเครื่องมือการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และดําเนินการศึกษา

เชิงสํารวจ (Survey Study) โดยใชแบบสอบถามวัดความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ที่ผูวิจัยสรางข้ึนใน 4 ข้ันตอนการวิจัย ตอไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคนควาขอมูล วิเคราะหเอกสาร ตําราและทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เพื่อสรางกรอบการศึกษา โดยการประมวลแนวคิดที่เก่ียวของ เพื่อการวางแผนและออกแบบวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาวิธีการสรางวางแผนและออกแบบการวิจัย ทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) หาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด กอนเก็บขอมูลจริง 

ข้ันตอนที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่กําหนด และทําการประมวลผลวิเคราะห
ขอมูล ตามหลักทฤษฎีที่กําหนดไว 

ข้ันตอนที่ 4 นําเสนอผลวิจัยและจัดทํารูปเลม เพื่อทําการเผยแพรนําเสนอผลงานวิจัย 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  นําแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตร  ดานการเรียน
การสอน  ดานการวัดผลประเมินผล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
กับนักศึกษา ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีไมไดเปนกลุมประชากร จํานวน 30 คน และ
นํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทําการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 
Alpha) ผลปรากฏวา 
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ดานหลักสูตร      มีคาความเชื่อมั่น   0.89 
ดานการเรียนการสอน      มีคาความเชื่อมั่น   0.94 
ดานการวัดผลประเมินผล     มีคาความเชื่อมั่น   0.89 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      มีคาความเชื่อมั่น   0.92 
ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารย      มีคาความเชื่อมั่น   0.90 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก การจําแนกความถ่ี (Frequency) การหาคา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทําการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA : f-test) และทดสอบความแตกตางรายคูโดยใช LSD    
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม ศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีศึกษาในสาขาวิชาการตลาด จํานวน 214 คน  โดยแบงการนําเสนอผลการ
วิเคราะหไดดังน้ี 
 
สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักศึกษา 

 
ตารางที ่4.1  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 92 43.00 
หญิง 122 57.00 
ระดับช้ันป   
ชั้นปที่ 1 63 29.44 
ชั้นปที่ 2 53 24.77 
ชั้นปที่ 3 98 45.79 
คะแนนเฉลี่ย   
ต่าํกวา 2.00 14 6.54 
อยูระหวาง 2.00 – 2.50 101 47.20 
อยูระหวาง 2.51 – 3.00 79 36.91 
มากกวา 3.00 20 9.35 
สถานภาพทางครอบครัว   
อยูกับบิดามารดา 144 67.29 
อยูกับบิดา 10 4.67 
อยูกับมารดา 34 15.89 
ผูปกครอง/ญาติ 26 12.15 
ภูมิลําเนาเดิม   
กรุงเทพมหานคร 86 40.20 
ตางจังหวัด 128 59.80 
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จากตารางที่ 4.1  พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
57.00 และเพศชาย จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 43.00 ระดับชั้นปที่ 3 จํานวน 98 คน คิดเปนรอย
ละ 45.79 รองลงมาระดับชั้นปท่ี 1 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 29.44 และระดับชั้นปท่ี 2 จํานวน 
53  คน คิดเปนรอยละ 24.77 คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.00-2.50 จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
47.20 รองลงมาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51-3.00 จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 36.91 คะแนน
เฉลี่ยมากกวา 3.00 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.35 และคะแนนเฉลี่ยต่าํกวา 2.00 จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 6.54 สถานภาพทางครอบครัวสวนใหญอยูกับบิดามารดา จํานวน 144 คน คิดเปน
รอยละ 67.29 รองลงมาอยูกับมารดา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ15.89 อยูกับผูปกครอง/ญาติ 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 12.15 และอยูกับบิดา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.67 ภูมิลําเนา
เดิมอยูตางจังหวัด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 59.80 และอยูกรุงเทพมหานคร จํานวน 86 คน 
คิดเปนรอยละ 40.20 

 
สวนที่ 2  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

 
ตารางที่ 4.2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดาน

หลักสูตร 
 

ดานหลักสูตร µ  SD. แปลผล อันดับที ่
1. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต

ละภาคอยางชัดเจน 
4.00 0.883 มาก 6 

2. เน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีความนาสนใจและ
สอดคลองกับความตองการเรียน 

4.05 0.697 มาก 3 

3. เน้ือหาหลักสูตรเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณใหนักศึกษา 

4.04 0.680 มาก 4 

4. เน้ือหาหลักสูตรมีประโยชนและสามารถ
นําไปใชในสถานการณจริงได 

4.21 0.655 มากท่ีสุด 1 

5. หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 

4.07 0.697 มาก 2 

6. การจัดผูสอนในแตละรายวิชามีความเหมาะสม 4.00 0.760 มาก 6 
7. หลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษาตามลักษณะความ

ตองการในการเรียนรู 
4.00 0.657 มาก 6 

8. เน้ือหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

4.02 0.698 มาก 5 

ภาพรวม 4.01 0.653 มาก  
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จากตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นของนักศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดาน
หลักสูตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก µ = 4.01  SD. = 0.653และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเพียงดานเดียว อันดับที่ 1 ไดแก เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนและ
สามารถนําไปใชในสถานการณจริงได µ = 4.21 SD. = 0.655 ความคิดเห็นในระดับมาก อันดับท่ี 2 
หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน µ = 4.07  SD. = 0.697 
อันดับท่ี 3 เน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีความนาสนใจและสอดคลองกับความตองการเรียน µ = 4.05  
SD. = 0.697 อันดับที่ 4 เนื้อหาหลักสูตรเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหนักศึกษา µ = 4.04  
SD. = 0.680 อันดับที่ 5 เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง µ = 4.02  SD. = 
0.698  และอันดับท่ี 6 ไดแก มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน µ = 
4.00  SD. = 0.883  การจัดผูสอนในแตละรายวิชามีความเหมาะสม µ = 4.00  SD. = 0.760 และ
หลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษาตามลักษณะความตองการในการเรียนรู µ = 4.00  SD. = 0.657 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดาน

การเรียนการสอน 
 

ดานการเรียนการสอน µ SD. แปลผล อันดับที ่
1. แจงแผนการสอนและการประเมินผลลวงหนา 3.94 0.782 มาก 6 
2. สอนเนื้อหาไดครบถวนตามที่กําหนดใน

หลักสูตร 
3.97 0.744 มาก 5 

3. มีการทบทวนบทเรียนท่ีผานมา และอธิบาย
เนื้อหาไดอยางชัดเจน 

3.85 0.820 มาก 8 

4. เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามและแสดงความ
คิดเห็น 

4.20 0.768 มาก 1 

5. มีวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาท่ีเรียน 

4.03 0.753 มาก 3 

6. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหมีการใช
ภาษาอังกฤษและการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 

3.88 0.841 มาก 7 

7. มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยใหนักศึกษาเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง 

3.98 0.741 มาก 4 

8. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการคนควา
และแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

4.05 0.683 มาก 2 

ภาพรวม 3.98 0.660 มาก  
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จากตารางที่ 4.3  ความคิดเห็นของนักศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดานการ
เรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดับมาก µ = 3.98 SD. = 0.660 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมากทุกรายขอดังน้ี อันดับที่ 1 เปดโอกาสใหนักศึกษา
ซักถามและแสดงความคิดเห็น µ = 4.20 SD. = 0.768  อันดับที ่2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู
สงเสริมการคนควาและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง µ = 4.05 SD. = 0.683  อันดับท่ี 3 มีวิธีการ
สอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน  µ = 4.03 SD. = 0.753 อันดับท่ี 4 มีกิจกรรมการ
เรียนที่ชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง µ = 3.98 SD. = 0.741  อันดับที่ 5 สอนเนื้อหาได
ครบถวนตามที่กําหนดในหลักสูตร µ = 3.97 SD. = 0.744  อันดับท่ี 6 แจงแผนการสอนและการ
ประเมินผลลวงหนา µ = 3.94 SD. = 0.782  อันดับที่ 7 มีการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหมี
การใชภาษาอังกฤษและการสืบคนขอมูลความรูตางๆ µ = 3.88 SD. = 0.741 และอันดับท่ี 8 มีการ
ทบทวนบทเรียนที่ผานมา และอธิบายเนื้อหาไดอยางชัดเจน µ = 3.85 SD. = 0.820 

 
ตารางที่ 4.4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดาน

การวัดประเมินผล 
 

ดานการวัดประเมินผล µ SD. แปลผล อันดับที ่
1. เปดโอกาสใหนักศึกษารวมกําหนดเกณฑการ

วัดผลประเมินผล 
3.89 0.773 มาก 4 

2. การวัดผลประเมินผลเปนไปตามระเบียบ
กฎเกณฑและขอตกลงที่กําหนดไวลวงหนา 

3.99 0.685 มาก 3 

3. การวัดผลประเมินผล โปรงใสและตรงตามเวลา 4.01 0.784 มาก 2 
4. มีการวัดผลประเมินผลระหวางเรียนรูเปน

ระยะๆ ดวยการถามใหแสดงความคิดเห็น 
3.99 0.715 มาก 3 

5. เนนการประเมินตามสภาพจริงที่สอน 4.07 0.778 มาก 1 
6. ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผลประเมินผลมีความ

หลากหลาย 
3.89 0.765 มาก 4 

7. มีการติดตามผลการเรียนการสอนของนักศึกษา
อยางตอเนื่อง 

3.96 0.746 มาก 5 

8. มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเอง
ภายหลังจากการวัดผลทุกคร้ัง 

4.01 0.790 มาก 2 

ภาพรวม 3.99 .0675 มาก  
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จากตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นของนักศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดานการ
วัดประเมินผล ในภาพรวมอยูในระดับมาก µ = 3.99 SD. = 0.675 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมากที่รายขอ ดังนี้ อันดับท่ี 1 เนนการประเมินตามสภาพ
จริงที่สอน µ = 4.07 SD. = 0.778 อันดับที ่2 การวัดผลประเมินผล โปรงใสและตรงตามเวลา µ = 
4.01  SD. = 0.784  และมีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกครั้ง 
µ = 4.01  SD. = 0.790 อันดับท่ี 3 การวัดผลประเมินผลเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและขอตกลง
ที่กําหนดไวลวงหนา µ = 3.99 SD. = 0.685 และมีการวัดผลประเมินผลระหวางเรียนรูเปนระยะๆ 
ดวยการถามใหแสดงความคิดเห็น µ = 3.99 SD. = 0.715 อันดับที่ 5 มีการติดตามผลการเรียนการ
สอนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง µ = 3.96 SD. = 0.746 อันดับท่ี 4 เปดโอกาสใหนักศึกษารวม
กําหนดเกณฑการวัดผลประเมินผล µ = 3.89 SD. = 0.773 และใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผล
ประเมินผลมีความหลากหลาย µ = 3.89 SD. = 0.765 

 
ตารางที ่4.5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก µ SD. แปลผล อันดับที ่
1. หนังสือหรือตําราท่ีใชในการคนความีจํานวน

พอเพียง 
3.35 1.131 มาก 6 

2. มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจํา
หองเรียน 

3.46 0.100 มาก 3 

3. จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย Wifi 
ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 

3.01 1.235 มาก 7 

4. สภาพหองเรียนมีความสะอาด/บรรยากาศ
เหมาะสมตอการจัดการเรียน 

3.40 0.933 มาก 4 

5. มีหองปฏิบัติการที่ทันสมัยและเพียงพอตอ
นักศึกษา 

3.38 0.980 มาก 5 

6. สภาพหองพักอาจารยเม่ือนักศึกษาไปติดตอ 3.90 0.830 มาก 1 
7. มีท่ีอานหนังสือ และนั่งพักผอนเพียงพอและ

สะดวกสบาย 
3.52 1.038 มาก 2 

8. สถานที่ท่ีใชในการประชุมกลุมยอยมีเพียงพอ 3.40 1.042 มาก 4 
ภาพรวม 3.47 0.865 มาก  
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จากตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นของนักศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในภาพรวมอยูในระดับมาก µ = 3.47 SD. = 0.865 และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวาความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมากท่ีรายขอ ดังนี้ อันดับที่ 1 สภาพหองพักอาจารย
เมื่อนักศึกษาไปติดตอ µ = 3.90  SD. = 0.830  อันดับที่ 2 มีที่อานหนังสือ และนั่งพักผอนเพียงพอ
และสะดวกสบาย µ = 3.52  SD. = 1.038  อันดับท่ี 3 มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจํา
หองเรียน µ = 3.46  SD. = 0.100  อันดับท่ี 4 สภาพหองเรียนมีความสะอาด/บรรยากาศเหมาะสม
ตอการจัดการเรียน µ = 3.40  SD. = 0.933 และสถานท่ีที่ใชในการประชุมกลุมยอยมีเพียงพอ µ = 
3.40  SD. = 1.042  อันดับท่ี 5 มีหองปฏิบัติการที่ทันสมัยและเพียงพอตอนักศึกษา µ = 3.38 SD. 
= 0.980  อันดับท่ี 6 หนังสือหรือตําราที่ใชในการคนความีจํานวนพอเพียง  µ = 3.35  SD. = 1.131  
และอันดับท่ี 7 จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย Wifi ครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัย µ = 3.01  
SD. = 1.235 

 
ตารางที ่4.6   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดาน

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
 
ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา µ SD. แปลผล อันดับที ่

1. เปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษานอกชั้นเรียนดวย
ความเต็มใจ 

4.07 0.833 มาก 4 

2. ใหความเปนกันเองกับนักศึกษา 4.13 0.796 มาก 1 
3. มีการจัดกิจกรรมหรือการใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การสมัครงานและการศึกษาตอกอนจบ
การศึกษา 

3.89 0.843 มาก 6 

4. พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการ
สอน 

4.04 0.798 มาก 5 

5. สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวาง
นักศึกษาในชั้นเรียน 

4.08 0.746 มาก 3 

6. ใหความสนใจนักศึกษาในชั้นเรียนอยาง
ทั่วถึง 

4.09 0.799 มาก 2 

7. สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกันระหวาง
กลุม 

4.13 0.752 มาก 1 

8. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
นักศึกษาและอาจารย 

4.09 0.793 มาก 2 

ภาพรวม 4.08 0.727 มาก  
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จากตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของนักศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดาน
ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก µ = 4.08 SD. = 0.727 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมากทุกรายขอ ดังนี้ อันดับท่ี 1  
ใหความเปนกันเองกับนักศึกษา µ = 4.13 SD. = 0.796 และสงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกัน
ระหวางกลุม µ = 4.13 SD. = 0.752  อันดับที่ 2 ใหความสนใจนักศึกษาในชั้นเรียนอยางท่ัวถึง µ = 4.09 
SD. = 0.799 และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนนักศึกษาและอาจารย µ = 4.09 SD. 
= 0.793  อันดับที่ 3 สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษาในชั้นเรียน µ = 4.08 SD. = 
0.746  อันดับที่ 4 เปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษานอกชั้นเรียนดวยความเต็มใจ µ = 4.07  SD. = 
0.833  อันดับที่ 5 พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน µ = 4.04  SD. = 0.798  
และอันดับที่ 6 มีการจัดกิจกรรมหรือการใหคําแนะนําเก่ียวกับการสมัครงานและการศึกษาตอกอนจบ
การศึกษา µ = 3.89 SD. = 0.843 

 
ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาการตลาด 
 
ความคิดเห็นของนักศึกษาในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร  ดานการเรียนการสอน ดาน
การวัดผลประเมินผล ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
กับสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา ไดแก เพศ ระดับชั้นป คะแนนเฉลี่ย  สถานภาพทางครอบครัวและ
ภูมิลําเนาเดิม โดยเปรียบเทียบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี้ 

 
ตารางที ่4.7  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 

ความคิดเห็น เพศ µ SD. t-value Sig. 
ภาพรวมดานหลักสูตร ชาย 

หญิง 
4.11 
3.94 

0.670 
0.634 

1.851 0.066 

1. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรม
การศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน 

ชาย 
หญิง 

4.17 
3.87 

0.750 
0.953 

2.534 0.009* 

2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความนาสนใจ
และสอดคลองกับความตองการเรียน 

ชาย 
หญิง 

4.17 
3.95 

0.656 
0.714 

2.342 0.019* 

3. เนื้อหาหลักสูตรเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณใหนักศึกษา 

ชาย 
หญิง 

4.14 
3.97 

0.689 
0.667 

1.864 0.064 

4. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนและสามารถ
นําไปใชในสถานการณจริงได 

ชาย 
หญิง 

4.27 
4.16 

0.665 
0.647 

1.192 0.235 
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ตารางที ่4.7 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น เพศ µ SD. t-value Sig. 
5. หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดแรงงาน 
ชาย 
หญิง 

4.21 
3.98 

0.638 
0.727 

2.338 0.020* 

6. การจัดผูสอนในแตละรายวิชามีความ
เหมาะสม 

ชาย 
หญิง 

4.10 
3.93 

0.785 
0.736 

1.563 0.120 

7. หลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษาตาม
ลักษณะความตองการในการเรียนรู 

ชาย 
หญิง 

4.12 
3.93 

0.660 
0.643 

2.335 0.021* 

8. เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอ
การเปลี่ยนแปลง 

ชาย 
หญิง 

4.01 
4.02 

0.703 
0.698 

0.142 0.887 

ภาพรวมดานการเรียนการสอน ชาย 
หญิง 

4.08 
3.89 

0.640 
0.666 

2.140 0.033* 

1. แจงแผนการสอนและการประเมินผล
ลวงหนา 

ชาย 
หญิง 

4.01 
3.88 

0.777 
0.784 

1.165 0.245 

2. สอนเนื้อหาไดครบถวนตามที่กําหนดใน
หลักสูตร 

ชาย 
หญิง 

4.10 
3.88 

0.696 
0.767 

2.168 0.029* 

3. มีการทบทวนบทเรียนท่ีผานมา และ
อธิบายเน้ือหาไดอยางชัดเจน 

ชาย 
หญิง 

4.01 
3.73 

0.763 
0.843 

2.516 0.011* 

4. เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามและแสดง
ความคิดเห็น 

ชาย 
หญิง 

4.19 
4.20 

0.774 
0.767 

0.010 0.992 

5. มีวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาท่ีเรียน 

ชาย 
หญิง 

4.09 
3.99 

0.736 
0.766 

0.915 0.361 

6. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหมี
การใชภาษาอังกฤษและการสืบคน
ขอมูลความรูตางๆ 

ชาย 
หญิง 

3.94 
3.83 

0.894 
0.800 

1.014 0.312 

7. มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยใหนักศึกษา
เกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

ชาย 
หญิง 

3.96 
3.99 

0.740 
0.744 

0.344 0.731 

8. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการ
คนควาและแสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่อง 

ชาย 
หญิง 

4.10 
4.01 

0.647 
0.710 

0.949 0.344 

ภาพรวมดานการวัดผลประเมินผล ชาย 
หญิง 

4.06 
3.94 

0.692 
0.659 

1.318 0.189 

1. เปดโอกาสใหนักศกึษารวมกําหนด
เกณฑการวัดผลประเมินผล 

ชาย 
หญิง 

3.99 
3.81 

0.763 
0.775 

1.671 0.096 
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ตารางที ่4.7 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น เพศ µ  SD. t-value Sig. 
2. การวัดผลประเมินผลเปนไปตาม

ระเบียบกฎเกณฑและขอตกลงที่กําหนด
ไวลวงหนา 

ชาย 
หญิง 

4.09 
3.92 

0.736 
0.637 

1.795 0.074 

3. การวัดผลประเมินผล โปรงใสและตรง
ตามเวลา 

ชาย 
หญิง 

4.11 
3.94 

0.748 
0.806 

1.539 0.125 

4. มีการวัดผลประเมินผลระหวางเรียนรู
เปนระยะๆ ดวยการถามใหแสดงความ
คิดเห็น 

ชาย 
หญิง 

4.09 
3.93 

0.705 
0.718 

1.634 0.104 

5. เนนการประเมินตามสภาพจริงที่สอน ชาย 
หญิง 

4.14 
4.02 

0.778 
0.776 

1.087 0.278 

6. ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผลประเมินผลมี
ความหลากหลาย 

ชาย 
หญิง 

3.91 
3.88 

0.834 
0.711 

0.340 0.734 

7. มีการติดตามผลการเรียนการสอนของ
นักศึกษาอยางตอเนื่อง 

ชาย 
หญิง 

3.99 
3.93 

0.671 
0.800 

0.530 0.597 

8. มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุง
ตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกครั้ง 

ชาย 
หญิง 

4.13 
3.93 

0.787 
0.784 

1.883 0.061 

ภาพรวมดานส่ิงอํานวยความสะดวก ชาย 
หญิง 

3.60 
3.78 

0.865 
0.856 

1.859 0.064 

1. หนังสือหรือตําราท่ีใชในการคนความี
จํานวนพอเพียง 

ชาย 
หญิง 

3.47 
3.26 

1.226 
1.051 

1.315 0.190 

2. มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจํา
หองเรียน 

ชาย 
หญิง 

3.64 
3.32 

1.044 
0.938 

2.365 0.021* 

3. จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย 
Wifi ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 

ชาย 
หญิง 

3.16 
2.90 

1.336 
1.146 

1.538 0.126 

4. สภาพหองเรียนมีความสะอาด/
บรรยากาศเหมาะสมตอการจัดการเรียน 

ชาย 
หญิง 

3.58 
3.27 

0.952 
0.900 

2.398 0.018* 

5. มีหองปฏิบัติการที่ทันสมัยและเพียงพอ
ตอนักศึกษา 

ชาย 
หญิง 

3.55 
3.25 

0.906 
1.015 

2.304 0.020* 

6. สภาพหองพักอาจารยเม่ือนักศึกษาไป
ติดตอ 

ชาย 
หญิง 

4.05 
3.79 

0.817 
0.825 

2.357 0.019* 

7. มีท่ีอานหนังสือ และนั่งพักผอนเพียงพอ
และสะดวกสบาย 

ชาย 
หญิง 

3.63 
3.44 

1.076 
1.004 

1.313 0.191 
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ตารางที ่4.7 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น เพศ µ  SD. t-value Sig. 
8. สถานที่ท่ีใชในการประชุมกลุมยอยมี

เพียงพอ 
ชาย 
หญิง 

3.47 
3.34 

1.032 
1.050 

0.855 0.393 

ภาพรวมดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
กับนักศึกษา 

ชาย 
หญิง 

4.10 
4.07 

0.742 
0.718 

0.239 0.811 

1. เปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษานอกชั้น
เรียนดวยความเต็มใจ 

ชาย 
หญิง 

4.09 
4.06 

0.834 
0.836 

0.256 0.798 

2. ใหความเปนกันเองกับนักศึกษา ชาย 
หญิง 

4.11 
4.15 

0.805 
0.793 

0.427 0.670 

3. มีการจัดกิจกรรมหรือการใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการสมัครงานและการศึกษาตอ
กอนจบการศึกษา 

ชาย 
หญิง 

3.90 
3.88 

0.771 
0.896 

0.215 0.830 

4. พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
เรียนการสอน 

ชาย 
หญิง 

3.98 
4.08 

0.825 
0.778 

0.941 0.348 

5. สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวาง
นักศึกษาในชั้นเรียน 

ชาย 
หญิง 

4.08 
4.09 

0.801 
0.704 

0.136 0.892 

6. ใหความสนใจนักศึกษาในชั้นเรียน
อยางทั่วถึง 

ชาย 
หญิง 

4.10 
4.09 

0.865 
0.750 

0.069 0.945 

7. สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกัน
ระหวางกลุม 

ชาย 
หญิง 

4.12 
4.14 

0.823 
0.696 

0.190 0.849 

8. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนนักศึกษาและอาจารย 

ชาย 
หญิง 

4.10 
4.09 

0.813 
0.782 

0.070 0.944 

ภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีตอ 
การพัฒนาการเรียนการสอน 

ชาย 
หญิง 

4.04 
3.88 

0.553 
0.624 

2.027 0.041* 

α < 0.05* 
 จากตารางที่ 4.7   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จําแนกตามเพศ ภาพรวมความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สําหรับรายขอพบวา  

ดานหลักสูตร  นักศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นภาพรวมไมแตกตางกัน สวนรายขอ
ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรม
การศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน  เน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีความนาสนใจและสอดคลองกับความ
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ตองการเรียน  หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และหลักสูตร
ชวยพัฒนานักศึกษาตามลักษณะความตองการในการเรียนรู 

ดานการเรียนการสอน  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมแตกตางกัน 
สวนรายขอท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก สอนเน้ือหาไดครบถวน
ตามที่กําหนดในหลักสูตร และมีการทบทวนบทเรียนท่ีผานมา และอธิบายเน้ือหาไดอยางชัดเจน 

ดานการวัดผลประเมินผล  นักศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกันมี ความคิดเห็นภาพรวมและรายขอ
ไมแตกตางกัน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมไมแตกตาง
กัน สวนรายขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก มีเคร่ือง
โสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจําหองเรียน  สภาพหองเรียนมีความสะอาด/บรรยากาศเหมาะสมตอ
การจัดการเรียน มีหองปฏิบัติการที่ทันสมัยและเพียงพอตอนักศึกษาและสภาพหองพักอาจารยเมื่อ
นักศึกษาไปติดตอ 

ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็น
ภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน 
 
ตารางที ่4.8   การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับชั้นปที่มีตอการพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอน  
 

ความคิดเห็น ระดับชั้นป µ  SD. F-value Sig. 
 

ภาพรวมดานหลักสูตร 
ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.89 
3.96 
4.12 

0.675 
0.649 
0.630 

 
2.713 

 
0.069 

1. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรม
การศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

4.13 
3.67 
4.08 

0.907 
1.030 
0.742 

 
2.300 

 
0.115 

2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความนาสนใจ
และสอดคลองกับความตองการเรียน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.968 
4.00 
4.12 

0.802 
0.620 
0.660 

 
1.097 

 
0.336 

3. เนื้อหาหลักสูตรเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณใหนักศึกษา 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.98 
3.96 
4.12 

0.707 
0.759 
0.614 

 
1.280 

 
0.280 

4. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนและ
สามารถนําไปใชในสถานการณจริงได 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

4.11 
4.15 
4.31 

0.650 
0.770 
0.582 

 
2.004 

 
0.137 
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ตารางที ่4.8 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ระดับชั้นป µ  SD. F-value Sig. 
5. หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดแรงงาน 
ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.90 
4.15 
4.15 

0.712 
0.794 
0.615 

 
2.848 

 
0.060 

6. การจัดผูสอนในแตละรายวิชามีความ
เหมาะสม 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.84 
4.09 
4.06 

0.787 
0.741 
0.743- 

 
2.119 

 
0.123 

7. หลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษาตาม
ลักษณะความตองการในการเรียนรู 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.97 
3.87 
4.09 

0.647 
0.708 
0.627 

 
2.213 

 
0.122 

8. เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทัน
ตอการเปล่ียนแปลง 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.84 
4.09 
4.09 

0.766 
0.687 
0.643 

 
2.933 

 
0.055 

 
ภาพรวมดานการเรียนการสอน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.82 
3.85 
4.21 

0.730 
0.496 
0.658 

 
1.017 

 
0.113 

1. แจงแผนการสอนและการประเมินผล
ลวงหนา 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.79 
3.94 
4.03 

0.936 
0.691 
0.710 

 
1.775 

 
0.172 

2. สอนเนื้อหาไดครบถวนตามที่กําหนด
ในหลักสูตร 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.76 
4.02 
4.08 

0.856 
0.746 
0.637 

 
2.779 

 
0.064 

3. มีการทบทวนบทเรียนท่ีผานมา และ
อธิบายเน้ือหาไดอยางชัดเจน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.67 
3.81 
3.99 

0.880 
0.810 
0.766 

 
2.919 

 
0.056 

4. เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามและ
แสดงความคิดเห็น 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

4.06 
4.26 
4.24 

0.820 
0.812 
0.704 

 
1.348 

 
0.262 

5. มีวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาท่ีเรียน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.92 
4.02 
4.11 

0.809 
0.796 
0.687 

 
1.256 

 
0.287 

6. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมให
มีการใชภาษาอังกฤษและการสืบคน
ขอมูลความรูตางๆ 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.71 
3.81 
4.02 

0.941 
0.833 
0.760 

 
2.809 

 
0.063 
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ตารางที ่4.8 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ระดับชั้นป µ  SD. F-value Sig. 
7. มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยใหนักศึกษา

เกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.75 
3.77 
4.23 

0.802 
0.609 
0.686 

 
12.140 

 
.000* 

8. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริม
การคนควาและแสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่อง 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.95 
3.84 
4.21 

0.771 
0.601 
0.630 

 
6.032 

 
0.003* 

 
ภาพรวมดานการวัดผลประเมินผล 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.76 
3.90 
4.19 

0.712 
0.628 
0.620 

 
1.126 

 
0.220 

1. เปดโอกาสใหนักศึกษารวมกําหนด
เกณฑการวัดผลประเมินผล 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.97 
3.79 
3.89 

0.740 
0.793 
0.785 

 
0.742 

 
0.447 

2. การวัดผลประเมินผลเปนไปตาม
ระเบียบกฎเกณฑและขอตกลงที่
กําหนดไวลวงหนา 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.87 
4.02 
4.05 

0.707 
0.693 
0.664 

 
1.359 

 
0.259 

3. การวัดผลประเมินผล โปรงใสและตรง
ตามเวลา 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.81 
4.06 
4.12 

0.877 
0.718 
0.736 

 
1.224 

 
0.242 

4. มีการวัดผลประเมินผลระหวางเรียนรู
เปนระยะๆ ดวยการถามใหแสดง
ความคิดเห็น 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

4.00 
3.89 
4.05 

0.672 
0.698 
0.751 

 
0.908 

 
0.405 

5. เนนการประเมินตามสภาพจริงที่สอน ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.92 
4.00 
4.21 

0.809 
0.809 
0.721 

 
2.121 

 
0.066 

6. ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผลประเมินผล
มีความหลากหลาย 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.76 
3.77 
4.04 

0.856 
0.724 
0.702 

 
1.983 

 
0.072 

7. มีการติดตามผลการเรียนการสอนของ
นักศึกษาอยางตอเนื่อง 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.65 
4.02 
4.12 

0.845 
0.665 
0.662 

 
8.446 

 
0.000* 

8. มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุง
ตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกครั้ง 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.82 
3.92 
4.18 

0.853 
0.805 
0.708 

 
4.541 

 
0.012* 
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ตารางที ่4.8 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ระดับชั้นป µ  SD. F-value Sig. 
 

ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.43 
3.41 
3.53 

0.962 
0.865 
0.802 

 
0.417 

 
0.660 

1. หนังสือหรือตําราท่ีใชในการคนความี
จํานวนพอเพียง 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

2.86 
3.62 
3.52 

1.306 
0.985 
0.987 

 
9.298 

 
0.000* 

2. มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัย
ประจําหองเรียน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.11 
3.49 
3.66 

1.049 
1.012 
0.896 

 
6.227 

 
0.002* 

3. จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไร
สาย Wifi ครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัย 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.19 
2.77 
3.03 

1.133 
1.339 
1.231 

 
1.666 

 
0.191 

4. สภาพหองเรียนมีความสะอาด/
บรรยากาศเหมาะสมตอการจัดการ
เรียน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.43 
3.21 
3.49 

0.979 
0.987 
0.864 

 
1.620 

 
0.200 

5. มีหองปฏิบัติการที่ทันสมัยและ
เพียงพอตอนักศึกษา 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.40 
3.28 
3.42 

1.086 
0.968 
0.918 

 
0.342 

 
0.711 

6. สภาพหองพักอาจารยเม่ือนักศึกษาไป
ติดตอ 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.76 
3.75 
4.07 

0.962 
0.806 
0.729 

 
3.870 

 
0.022* 

7. มีท่ีอานหนังสือ และนั่งพักผอน
เพียงพอและสะดวกสบาย 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.59 
3.41 
3.54 

1.010 
1.099 
1.027 

 
0.420 

 
0.658 

8. สถานที่ท่ีใชในการประชุมกลุมยอยมี
เพียงพอ 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.48 
3.23 
3.44 

1.060 
1.086 
1.006 

 
0.971 

 
0.380 

ภาพรวมดานปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยกับนักศึกษา 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.89 
4.13 
4.18 

0.764 
0.680 
0.708 

 
2.382 

 
0.096 

1. เปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษานอกชั้น
เรียนดวยความเต็มใจ 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.86 
4.17 
5.15 

0.931 
0.802 
0.764 

 
2.976 

 
0.053 
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ตารางที ่4.8 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ระดับชั้นป µ  SD. F-value Sig. 
2. ใหความเปนกันเองกับนักศึกษา ชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.82 
4.24 
4.27 

0.752 
0.782 
0.784 

 
2.190 

 
0.101 

3. มีการจัดกิจกรรมหรือการใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการสมัครงานและการศึกษา
ตอกอนจบการศึกษา 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.70 
3.96 
3.97 

0.816 
0.854 
0.843 

 
2.284 

 
0.104 

4. พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
เรียนการสอน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.75 
4.07 
4.20 

0.822 
0.828 
0.717 

 
3.739 

 
0.019* 

5. สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวาง
นักศึกษาในชั้นเรียน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.73 
4.13 
4.28 

0.807 
0.589 
0.703 

 
11.886 

 
0.000* 

6. ใหความสนใจนักศึกษาในชั้นเรียน
อยางทั่วถึง 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.92 
4.17 
4.16 

0.809 
0.670 
0.833 

 
2.109 

 
0.124 

7. สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรู
รวมกันระหวางกลุม 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.92 
4.13 
4.26 

0.829 
0.785 
0.651 

 
4.151 

 
0.017* 

8. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อนนักศึกษาและอาจารย 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.87 
4.13 
4.21 

0.833 
0.809 
0.736 

 
1.722 

 
0.226 

ภาพรวมความคิดเห็นที่มีตอ 
การพัฒนาการเรียนการสอน 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 

3.825 
3.89 
4.06 

0.661 
0.543 
0.571 

 
2.423 

 
0.134 

α < 0.05* 
จากตารางที่ 4.8   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จําแนกตามระดับชั้นป ภาพรวมความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  สําหรับรายดานพบวา  

ดานหลักสูตร  นักศึกษาที่มีระดับช้ันปที่แตกตางกันมีความคิดเห็นภาพรวมและรายขอไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดานการเรียนการสอน  นักศึกษาท่ีมีระดับชั้นปที่แตกตางกันมีความคิดเห็นภาพรวมไม
แตกตางกัน สวนรายขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก มีกิจกรรม
การเรียนที่ชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองและมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการ
คนควาและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

ดานการวัดผลประเมินผล  นักศึกษาที่มีระดับชั้นปที่แตกตางกันมีความคิดเห็นภาพรวมไม
แตกตางกัน สวนรายขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก มีการ
ติดตามผลการเรียนการสอนของนักศึกษาอยางตอเน่ืองและมีการช้ีแนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุง
ตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกครั้ง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  นักศึกษาท่ีมีระดับชั้นปท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นภาพรวมไม
แตกตางกัน สวนรายขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก หนังสือหรือ
ตําราที่ใชในการคนความีจํานวนพอเพียง มีเครื่องโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัยประจําหองเรียนและสภาพ
หองพักอาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ 

ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศึกษาท่ีมีระดับชั้นปที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นภาพรวมไมแตกตางกัน สวนรายขอท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดแก พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวาง
นักศึกษาในชั้นเรียน และสงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกันระหวางกลุม 

 
ตารางที ่4.9  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.834 0.000* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.000* 
ชั้นปที่ 3 - - - 
 

 จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD ผลการทดสอบ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานการเรียนการสอน ในเรื่อง มีกิจกรรม
การเรียนที่ชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง พบวา คูที่ 1 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 
และชั้นปท่ี 3 มีความคิดเห็นแตกตางกัน และคูท่ี 2 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปท่ี 2 และช้ันปท่ี 3 มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางที ่4.10  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.408 0.016* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.002* 
ชั้นปที่ 3 - - - 
 

 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการทดสอบ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานการเรียนการสอน ในเร่ือง มีการจัด
กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการคนควาและแสวงหาความรู พบวา คูที่ 1 นักศึกษาที่ศึกษาระดับชั้นปท่ี 
1 และชั้นปท่ี 3 มีความคิดเห็นแตกตางกัน และคูที ่2 นักศึกษาที่ศึกษาระดับชัน้ปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที ่4.11  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.007* 0.000* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.401 
ชั้นปที่ 3 - - - 
 

 จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD ผลการทดสอบ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล ในเรื่อง มีการ
ติดตามผลการเรียนการสอนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง พบวา คูท่ี 1 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 
และชั้นปท่ี 2 มีความคิดเห็นแตกตางกัน และคูท่ี 2 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 และช้ันปท่ี 3 มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที ่4.12  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.495 0.005* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.052 
ชั้นปที่ 3 - - - 
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 จากตารางที่ 4.12 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการทดสอบ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลประเมินผล ในเรื่อง มีการ
ชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกคร้ัง พบวา คูที่ 1 นักศึกษาท่ีศึกษา
ระดับชั้นปที่ 1 และชั้นปท่ี 3 มีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนคูอ่ืนไมพบแตกตางกัน   

 
ตารางที ่4.13  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.000* 0.000* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.583 
ชั้นปที่ 3 - - - 
 

 จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการทดสอบ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในเร่ือง 
หนังสือหรือตําราท่ีใชในการคนความีจํานวนพอเพียง พบวา คูที่ 1 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 
และชั้นปท่ี 2 มีความคิดเห็นแตกตางกัน และคูท่ี 2 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 และช้ันปท่ี 3 มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที ่4.14  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.037* 0.001* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.229 
ชั้นปที่ 3 - - - 
 

 จากตารางที่ 4.14  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการ
ทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน
เรื่อง มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัยประจําหองเรียน พบวา คูท่ี 1 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 
และชั้นปท่ี 2 มีความคิดเห็นแตกตางกัน และคูท่ี 2 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 และช้ันปท่ี 3 มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางที ่4.15  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.963 0.020* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.024* 
ชั้นปที่ 3 - - - 
 

 จากตารางที่ 4.15  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการ
ทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน
เรื่อง สภาพหองพักอาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ พบวา คูท่ี 1 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปที่ 1 และ
ชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นแตกตางกัน และคูท่ี 2 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที ่4.16  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.963 0.020* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.024* 
ชั้นปที่ 3 - - - 
 

 จากตารางที่ 4.16  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการ
ทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
กับนักศึกษา ในเร่ือง พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน พบวา คูที่ 1 นักศึกษาท่ี
ศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 และชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นแตกตางกัน และคูท่ี 2 นักศึกษาท่ีศึกษาระดับชั้นป
ที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที ่4.17  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชั้นป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.003* 0.000* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.206 
ชั้นปที่ 3 - - - 
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 จากตารางที่ 4.17  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการ
ทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
กับนักศึกษา ในเร่ือง สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษาในชั้นเรียน พบวา คูที่ 1 
นักศึกษาที่ศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 และชั้นปที่ 2 มีความคิดเห็นแตกตางกัน และคูที่ 2 นักศึกษาที่ศึกษา
ระดับชั้นปที่ 1 และชั้นปท่ี 3 มีความคิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที ่4.18  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับชั้นป 
 
 ระดับชัน้ป 
 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 1 - 0.127 0.004* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.293 
ชั้นปที่ 3 - - - 
 

 จากตารางที่ 4.18  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการ
ทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
กับนักศึกษา ในเร่ือง สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกันระหวางกลุม พบวา คูที่ 1 นักศึกษาท่ี
ศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 และชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที่ 4.19   การเปรียบเทียบความแตกตางกันระหวางคะแนนเฉลี่ยตอการการพัฒนาการจัด      

การเรียนการสอน  
 

ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย µ  SD. F-value Sig. 
 

ภาพรวมดานหลักสูตร 
ต่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.21 
4.02 
4.01 
3.85 

0.699 
0.721 
0.588 
0.489 

 
0.859 

 
0.463 

1. มีปฏทิินการศึกษาและ
โปรแกรมการศึกษาแตละ
ภาคอยางชัดเจน 

ต่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.14 
4.00 
3.95 
4.10 

0.770 
0.894 
0.890 
0.912 

 
0.291 

 
0.832 

2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความ
นาสนใจและสอดคลองกับ
ความตองการเรียน 

ต่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.07 
4.08 
4.07 
3.75 

0.195 
0.071 
0.076 
0.048 

 
1.329 

 
0.263 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย µ  SD. F-value Sig. 
3. เนื้อหาหลักสูตรเพิ่มพูน

ความรูและประสบการณให
นักศึกษา 

ต่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.14 
3.99 
4.15 
3.80 

0.177 
0.652 
0.642 
0.894 

 
1.850 

 
0.139 

4. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชน
และสามารถนําไปใชใน
สถานการณจริงได 

ต่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.86 
4.24 
4.26 
4.10 

0.534 
0.665 
0.635 
0.718 

 
1.811 

 
0.146 

5. หลักสูตรมีความทันสมัย
สอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน 

ต่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.07 
4.12 
4.09 
3.85 

0.829 
0.697 
0.664 
0.745 

 
0.832 

 
0.478 

6. การจัดผูสอนในแตละรายวิชา
มีความเหมาะสม 

ต่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.28 
3.95 
4.06 
3.85 

0.726 
0.805 
0.722 
0.671 

 
1.247 

 
0.294 

7. หลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษา
ตามลักษณะความตองการใน
การเรียนรู 

ต่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.78 
4.05 
4.01 
3.85 

0.579 
0.654 
0.670 
0.671 

 
1.045 

 
0.374 

8. เนื้อหาในรายวิชามีความ
ทันสมัย ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.78 
4.00 
4.10 
3.95 

0.699 
0.735 
0.672 
0.605 

 
0.975 

 
0.405 

 
ภาพรวมดานการเรียนการสอน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
3.97 
3.97 
4.00 

0.555 
0.699 
0.640 
0.649 

 
0.017 

 
0.997 

1. แจงแผนการสอนและการ
ประเมินผลลวงหนา 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
3.80 
4.04 
4.20 

0.555 
0.837 
0.724 
0.768 

 
2.267 

 
0.082 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย µ  SD. F-value Sig. 
2. สอนเนื้อหาไดครบถวนตามที่

กําหนดในหลักสูตร 
ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.86 
3.97 
4.01 
3.90 

0.663 
0.754 
0.742 
0.788 

 
0.250 

 
0.861 

3. มีการทบทวนบทเรียนท่ีผาน
มา และอธิบายเนื้อหาได
อยางชัดเจน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
3.84 
3.82 
3.90 

0.784 
0.857 
0.828 
0.641 

 
0.211 

 
0.889 

4. เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถาม
และแสดงความคิดเห็น 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.71 
4.15 
4.26 
4.50 

0.825 
0.767 
0.763 
0.607 

 
3.329 

 
0.021* 

5. มีวิธีการสอนหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่
เรียน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.07 
4.08 
4.01 
3.85 

0.829 
0.744 
0.776 
0.671 

 
0.548 

 
0.650 

6. มีการจัดการเรียนการสอนที่
สงเสริมใหมีการใช
ภาษาอังกฤษและการสืบคน
ขอมูลความรูตางๆ 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.93 
3.89 
3.91 
3.65 

0.730 
0.882 
0.850 
0.671 

 
0.552 

 
0.647 

7. มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูดวย
ตนเอง 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.71 
3.97 
4.06 
3.85 

0.611 
0.741 
0.704 
0.933 

 
1.145 

 
0.332 

8. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู
สงเสริมการคนควาและ
แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.07 
4.01 
4.06 
4.15 

0.475 
0.656 
0.757 
0.671 

 
0.269 

 
0.848 

 
ภาพรวมดานการวัดผล

ประเมินผล 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
3.97 
3.97 
4.00 

0.555 
0.699 
0.640 
0.649 

 
1.492 

 
0.218 
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ตารางที ่4.19  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย µ  SD. F-value Sig. 
1. เปดโอกาสใหนักศึกษารวม

กําหนดเกณฑการวัดผล
ประเมินผล 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.57 
4.01 
3.81 
3.80 

0.646 
0.755 
0.752 
0.951 

 
2.001 

 
0.115 

2. การวัดผลประเมินผลเปนไป
ตามระเบียบกฎเกณฑและ
ขอตกลงที่กําหนดไวลวงหนา 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.86 
4.07 
3.91 
4.00 

0.663 
0.711 
0.664 
0.649 

 
0.974 

 
0.406 

3. การวัดผลประเมินผล โปรงใส
และตรงตามเวลา 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.64 
4.00 
3.07 
4.05 

0.842 
0.842 
0.747 
0.510 

 
1.229 

 
0.300 

4. มีการวัดผลประเมินผล
ระหวางเรียนรูเปนระยะๆ 
ดวยการถามใหแสดงความ
คิดเห็น 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.71 
4.04 
4.00 
3.95 

0.469 
0.747 
0.698 
0.759 

 
0.876 

 
0.455 

5. เนนการประเมินตามสภาพ
จริงที่สอน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
4.09 
4.10 
3.95 

0.679 
0.801 
0.761 
0.825 

 
0.254 

 
0.858 

6. ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผล
ประเมินผลมีความ
หลากหลาย 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
3.95 
3.90 
3.50 

0.887 
0.766 
0.744 
0.688 

 
2.075 

 
0.105 

7. มีการติดตามผลการเรียนการ
สอนของนักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.93 
3.95 
3.96 
4.00 

0.730 
0.740 
0.741 
0.858 

 
0.032 

 
0.992 

8. มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษา
ปรับปรุงตนเองภายหลังจาก
การวัดผลทุกครั้ง 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
4.06 
3.97 
3.95 

0.877 
0.798 
0.800 
0.686 

 
0.219 

 
0.883 
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ภาพที ่4.19 (ตอ) 
 

 ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย µ  SD. F-value Sig. 
 

ภาพรวมดานสิ่งอํานวย 
ความสะดวก 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.71 
3.53 
3.37 
3.40 

0.611 
0.843 
0.936 
0.821 

 
0.976 

 
0.405 

1. หนังสือหรือตําราท่ีใชในการ
คนความีจํานวนพอเพียง 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.57 
3.48 
3.21 
3.05 

1.089 
1.145 
1.183 
0.759 

 
1.512 

 
0.212 

2. มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ี
ทันสมัยประจําหองเรียน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.43 
3.60 
3.30 
3.35 

1.089 
0.970 
1.030 
0.875 

 
1.447 

 
0.230 

3. จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตใน
ระบบไรสาย Wifi ครอบคลุม
ทั้งมหาวิทยาลัย 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

2.64 
3.21 
2.82 
3.05 

1.216 
1.306 
1.206 
0.825 

 
1.012 

 
0.129 

4. สภาพหองเรียนมีความ
สะอาด/บรรยากาศเหมาะสม
ตอการจัดการเรียน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.28 
3.46 
3.25 
3.75 

0.726 
0.955 
0.940 
0.851 

 
1.847 

 
0.140 

5. มีหองปฏิบัติการที่ทันสมัย
และเพียงพอตอนักศึกษา 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.00 
3.51 
3.25 
3.45 

0.784 
0.965 
1.031 
0.887 

 
1.837 

 
0.141 

6. สภาพหองพักอาจารยเม่ือ
นักศึกษาไปติดตอ 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.07 
4.00 
3.73 
3.95 

0.730 
0.748 
0.916 
0.887 

 
1.780 

 
0.152 

7. มีท่ีอานหนังสือ และนั่ง
พักผอนเพียงพอและ
สะดวกสบาย 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.93 
3.56 
3.42 
3.45 

0.917 
1.053 
1.020 
1.099 

 
1.071 

 
0.362 
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ตารางที ่4.19  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย µ  SD. F-value Sig. 
8. สถานที่ท่ีใชในการประชุม

กลุมยอยมีเพียงพอ 
ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.64 
3.44 
3.26 
3.50 

0.842 
1.053 
1.094 
0.888 

 
0.813 

 
0.488 

 
ภาพรวมดานปฏิสัมพันธ

ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
4.13 
4.04 
4.10 

0.679 
0.688 
0.808 
0.641 

 
0.296 

 
0.828 

1. เปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษา
นอกชั้นเรียนดวยความเต็มใจ 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.36 
4.00 
4.06 
4.25 

0.633 
0.837 
0.867 
0.786 

 
1.106 

 
0.348 

2. ใหความเปนกันเองกับ
นักศึกษา 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.07 
4.12 
4.14 
4.25 

0.730 
0.803 
0.858 
0.550 

 
0.181 

 
0.909 

3. มีการจัดกิจกรรมหรือการให
คําแนะนําเก่ียวกับการสมัคร
งานและการศึกษาตอกอนจบ
การศึกษา 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.93 
3.84 
3.96 
3.80 

0.730 
0.913 
0.775 
0.833 

 
0.385 

 
0.764 

4. พยายามใหนักศึกษามีสวน
รวมในการเรียนการสอน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.57 
4.07 
4.05 
4.15 

0.756 
0.791 
0.830 
0.671 

 
1.804 

 
0.147 

5. สงเสริมการสราง
ความสัมพันธระหวาง
นักศึกษาในชั้นเรียน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.71 
4.08 
4.15 
4.10 

0.914 
0.673 
0.802 
0.718 

 
1.377 

 
0.251 

6. ใหความสนใจนักศึกษาใน
ชั้นเรียนอยางทั่วถึง 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.78 
4.11 
4.10 
4.20 

0.975 
0.786 
0.810 
0.696 

 
0.823 

 
0.483 
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ตารางที ่4.19  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย µ  SD. F-value Sig. 
7. สงเสริมใหนักศึกษามีการ

เรียนรูรวมกันระหวางกลุม 
ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.07 
4.19 
4.13 
3.90 

0.720 
0.689 
0.806 
0.852 

 
0.853 

 
0.467 

8. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนนักศึกษาและ
อาจารย 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

3.86 
4.09 
4.13 
4.15 

0.663 
0.814 
0.822 
0.671 

 
0.491 

 
0.689 

 
ภาพรวมความคิดเห็นที่มีตอ 
การพัฒนาการเรียนการสอน 

ต ่าํกวา 2.00 
อยูระหวาง2.00-2.50 
อยูระหวาง2.51-3.00 
มากกวา3.00 

4.00 
3.95 
3.95 
3.90 

0.392 
0.589 
0.677 
0.447 

 
0.296 

 
0.828 

α < 0.05* 
จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จําแนกตามคะแนนเฉลี่ย ภาพรวมความคิดเห็น
ของนักศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  สําหรับรายดานพบวา 

ดานหลักสูตร นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมและรายขอไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานการเรียนการสอน นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับรายขอพบวา เปดโอกาสใหนักศึกษา
ซักถามและแสดงความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานการวัดผลประเมินผล นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมและ
รายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวม
และรายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที ่4.20  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางคะแนนเฉลี่ย 
 
 คะแนนเฉล่ีย 
 ต่าํกวา 2.00 ระหวาง2.00-2.50 ระหวาง2.51-3.00 มากกวา 3.00 
ต ่าํกวา 2.00 - 0.045* 0.013* 0.003* 
ระหวาง 2.00-2.50 - - 0.303 0.059 
ระหวาง 2.51-3.00 - - - 0.217 
มากกวา 3.00 - - - - 
 

 จากตารางที่ 4.20 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการทดสอบ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานการเรียนการสอน ในเร่ือง เปดโอกาส
ใหนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น พบวา คูท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต ่าํกวา 2.00  และ
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.00-2.50 มีความคิดเห็นแตกตางกัน คูท่ี 2 นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่าํกวา 
2.00  และคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.00 มีความคิดเห็นแตกตางกัน คูท่ี 3 นักศึกษาที่มีคะแนน
เฉลี่ยต ่าํกวา 2.00 และคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00 มีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนคูอ่ืนไมพบความ
แตกตาง 
 
ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพทางครอบครัวท่ีมีตอการพัฒนา    

การจัดการเรียนการสอน  
 

ความคิดเห็น สถานภาพทาง
ครอบครัว 

µ  SD. F-value Sig. 

 
ภาพรวมดานหลักสูตร 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.04 
4.00 
3.91 
4.00 

0.646 
0.816 
0.514 
0.800 

 
0.366 

 
0.778 

1. มีปฏิทินการศึกษาและ
โปรแกรมการศึกษาแตละ
ภาคอยางชัดเจน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.09 
3.60 
3.76 
3.96 

0.678 
0.738 
0.814 
0.662 

 
2.037 

 
0.110 

2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมี
ความนาสนใจและ
สอดคลองกับความตองการ
เรียน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.04 
4.10 
4.06 
4.04 

0.714 
0.816 
0.500 
0.627 

 
0.026 

 
0.994 
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ตารางที ่4.21  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น สถานภาพทาง
ครอบครัว 

µ  SD. F-value Sig. 

3. เนื้อหาหลักสูตรเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณให
นักศึกษา 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.08 
4.00 
3.85 
4.08 

0.714 
0.816 
0.500 
0.627 

 
1.089 

 
0.355 

4. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชน
และสามารถนําไปใชใน
สถานการณจริงได 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.22 
4.30 
4.18 
4.15 

0.642 
0.823 
0.626 
0.732 

 
0.171 

 
0.916 

5. หลักสูตรมีความทันสมัย
สอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.09 
4.30 
3.94 
4.11 

0.689 
0.675 
0.694 
0.766 

 
0.811 

 
0.489 

6. การจัดผูสอนในแตละ
รายวิชามีความเหมาะสม 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.99 
4.10 
3.97 
4.11 

0.766 
0.876 
0.717 
0.766 

 
0.285 

 
0.836 

7. หลักสูตรชวยพัฒนา
นักศึกษาตามลักษณะความ
ตองการในการเรียนรู 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.98 
4.10 
3.94 
4.15 

0.642 
0.738 
0.736 
0.613 

 
0.688 

 
0.560 

8. เนื้อหาในรายวิชามีความ
ทันสมัย ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.00 
4.30 
3.91 
4.15 

0.729 
0.823 
0.621 
0.543 

 
1.168 

 
0.323 

 
ภาพรวมดานการเรียนการ

สอน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.01 
3.90 
3.85 
4.00 

0.664 
0.876 
0.610 
0.632 

 
0.551 

 
0.648 

1. แจงแผนการสอนและการ
ประเมินผลลวงหนา 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.91 
4.00 
3.94 
4.08 

0.827 
0.471 
0.736 
0.688 

 
0.354 

 
0.786 
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ตารางที ่4.21  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น สถานภาพทาง
ครอบครัว 

µ  SD. F-value Sig. 

2. สอนเนื้อหาไดครบถวน
ตามที่กําหนดในหลักสูตร 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.96 
3.90 
3.88 
4.15 

0.742 
0.738 
0.808 
0.675 

 
0.715 

 
0.544 

3. มีการทบทวนบทเรียนท่ีผาน
มา และอธิบายเนื้อหาได
อยางชัดเจน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.89 
3.80 
3.73 
3.77 

0.808 
0.919 
0.790 
0.908 

 
0.465 

 
0.707 

4. เปดโอกาสใหนักศึกษา
ซักถามและแสดงความ
คิดเห็น 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.17 
4.20 
4.32 
4.15 

0.760 
0.632 
0.684 
0.967 

 
0.376 

 
0.771 

5. มีวิธีการสอนหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่
เรียน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.05 
3.90 
4.00 
4.00 

0.764 
0.738 
0.738 
0.748 

 
0.183 

 
0.908 

6. มีการจัดการเรียนการสอนที่
สงเสริมใหมีการใช
ภาษาอังกฤษและการสืบคน
ขอมูลความรูตางๆ 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.89 
3.20 
3.76 
3.85 

0.870 
0.789 
0.817 
0.732 

 
0.711 

 
0.546 

7. มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูดวย
ตนเอง 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.97 
3.90 
3.97 
4.04 

0.757 
0.738 
0.758 
0.622 

 
0.097 

 
0.961 

8. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู
สงเสริมการคนควาและ
แสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่อง 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.10 
3.90 
3.82 
4.11 

0.703 
0.738 
0.626 
0.588 

 
1.729 

 
0.162 

 
ภาพรวมดานการวัดผล

ประเมินผล 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.04 
3.80 
3.82 
4.04 

0.678 
0.632 
0.576 
0.774 

 
1.281 

 
0.282 
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ตารางที ่4.21  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น สถานภาพทาง
ครอบครัว 

µ SD. F-value Sig. 

1. เปดโอกาสใหนักศึกษารวม
กําหนดเกณฑการวัดผล
ประเมินผล 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.92 
3.70 
3.68 
4.04 

0.776 
0.823 
0.843 
0.599 

 
1.486 

 
0.219 

2. การวัดผลประเมินผลเปนไป
ตามระเบียบกฎเกณฑและ
ขอตกลงที่กําหนดไว
ลวงหนา 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.00 
4.00 
3.79 
4.19 

0.689 
0.667 
0.641 
0.694 

 
1.710 

 
0.166 

3. การวัดผลประเมินผล 
โปรงใสและตรงตามเวลา 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.98 
4.00 
4.02 
4.19 

0.815 
0.816 
0.717 
0.694 

 
0.545 

 
0.652 

4. มีการวัดผลประเมินผล
ระหวางเรียนรูเปนระยะๆ 
ดวยการถามใหแสดงความ
คิดเห็น 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.02 
4.10 
3.82 
4.04 

0.724 
0.738 
0.716 
0.662 

 
0.815 

 
0.487 

5. เนนการประเมินตามสภาพ
จริงที่สอน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.11 
4.10 
3.94 
4.03 

0.803 
0.568 
0.776 
0.720 

 
0.457 

 
0.712 

6. ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผล
ประเมินผลมีความ
หลากหลาย 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.89 
3.70 
3.73 
4.15 

0.780 
0.483 
0.751 
0.613 

 
1.721 

 
0.164 

7. มีการติดตามผลการเรียน
การสอนของนักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.95 
4.00 
3.79 
4.15 

0.774 
0.943 
0.687 
0.543 

 
1.157 

 
0.327 

8. มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษา
ปรับปรุงตนเองภายหลัง
จากการวัดผลทุกคร้ัง 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.03 
3.90 
3.88 
4.11 

0.797 
0.568 
0.769 
0.864 

 
0.556 

 
0.644 
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ตารางที ่4.21  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น สถานภาพทาง
ครอบครัว 

µ SD. F-value Sig. 

 
ภาพรวมดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.51 
3.10 
3.35 
3.50 

0.901 
0.823 
0.691 
0.905 

 
0.431 

 
0.731 

1. หนังสือหรือตําราท่ีใชในการ
คนความีจํานวนพอเพียง 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.36 
3.00 
3.20 
3.61 

1.150 
1.414 
1.038 
1.023 

 
0.984 

 
0.401 

2. มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ี
ทันสมัยประจําหองเรียน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.40 
3.50 
3.56 
3.58 

1.067 
1.080 
0.823 
0.757 

 
0.355 

 
0.785 

3. จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตใน
ระบบไรสาย Wifi 
ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.04 
3.00 
2.94 
2.96 

1.189 
1.414 
1.013 
1.182 

0.079 0.972 

4. สภาพหองเรียนมีความ
สะอาด/บรรยากาศ
เหมาะสมตอการจัดการ
เรียน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.41 
3.10 
3.44 
3.38 

0.979 
0.994 
0.786 
0.852 

 
0.381 

 
0.767 

5. มีหองปฏิบัติการที่ทันสมัย
และเพียงพอตอนักศึกษา 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.39 
3.20 
3.32 
3.42 

1.032 
1.033 
0.806 
0.902 

 
0.177 

 
0.912 

6. สภาพหองพักอาจารยเม่ือ
นักศึกษาไปติดตอ 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.96 
3.20 
3.68 
4.11 

0.823 
0.632 
0.911 
0.653 

 
4.254 

 
0.006* 

7. มีท่ีอานหนังสือ และนั่ง
พักผอนเพียงพอและ
สะดวกสบาย 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.54 
3.40 
3.50 
3.50 

1.009 
0.843 
1.261 
0.990 

 
0.071 

 
0.975 
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ตารางที ่4.21  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น สถานภาพทาง
ครอบครัว 

µ SD. F-value Sig. 

8. สถานที่ท่ีใชในการประชุม
กลุมยอยมีเพียงพอ 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.40 
3.10 
3.44 
3.42 

1.053 
0.876 
1.106 
0.987 

 
0.295 

 
0.829 

 
ภาพรวมดานปฏิสัมพันธ

ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.12 
4.20 
3.97 
4.00 

0.734 
0.929 
0.717 
0.632 

 
0.597 

 
0.630 

1. เปดโอกาสใหนักศึกษา
ปรึกษานอกชั้นเรียนดวย
ความเต็มใจ 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.07 
4.10 
3.94 
4.23 

0.842 
0.876 
0.951 
0.587 

 
0.594 

 
0.619 

2. ใหความเปนกันเองกับ
นักศึกษา 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.14 
4.30 
4.06 
4.11 

0.802 
0.823 
0.851 
0.711 

 
0.258 

 
0.855 

3. มีการจัดกิจกรรมหรือการ
ใหคําแนะนําเก่ียวกับการ
สมัครงานและการศึกษาตอ
กอนจบการศึกษา 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

3.91 
3.60 
3.85 
3.92 

0.876 
0.966 
0.784 
0.688 

 
0.452 

 
0.716 

4. พยายามใหนักศึกษามีสวน
รวมในการเรียนการสอน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.03 
3.80 
4.00 
4.19 

0.831 
0.789 
0.738 
0.694 

 
0.643 

 
0.588 

5. สงเสริมการสราง
ความสัมพันธระหวาง
นักศึกษาในชั้นเรียน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.12 
3.90 
3.91 
4.15 

0.774 
0.994 
0.712 
0.464 

 
1.029 

 
0.381 

6. ใหความสนใจนักศึกษาใน
ชั้นเรียนอยางทั่วถึง 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.10 
3.80 
4.06 
4.23 

0.813 
0.789 
0.814 
0.710 

 
0.724 

 
0.538 
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ตารางที ่4.21  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น สถานภาพทาง
ครอบครัว 

µ SD. F-value Sig. 

7. สงเสริมใหนักศึกษามีการ
เรียนรูรวมกันระหวางกลุม 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.10 
4.10 
4.14 
4.27 

0.755 
0.738 
0.744 
0.775 

 
3.62 

 
0.781 

8. จัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อน
นักศึกษาและอาจารย 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.08 
4.20 
4.06 
4.15 

0.806 
0.919 
0.694 
0.834 

 
0.138 

 
0.937 

 
ภาพรวมความคิดเห็นที่มีตอ 
การพัฒนาการเรียนการสอน 

อยูกับบิดามารดา 
อยูกับบิดา 
อยูกับมารดา 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ 

4.00 
3.80 
3.79 
3.92 

0.614 
0.789 
0.538 
0.483 

 
1.334 

 
0.264 

α < 0.05* 
จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ

นักศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จําแนกตามสถานภาพทางครอบครัว ภาพรวม
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับรายขอพบวา   

ดานหลักสูตร นักศึกษาท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมและ
รายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานการเรียนการสอน นักศึกษาที่มีสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานการวัดผลประเมินผล นักศึกษาที่มีสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นักศึกษาที่มีสถานภาพทางครอบครัวแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับรายขอพบวา สภาพหองพัก
อาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศึกษาท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที ่4.22  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางสถานภาพทางครอบครัว 
 
 สถานภาพทางครอบครัว 
 อยูกับบิดา

มารดา 
อยูกับบิดา อยูกับมารดา อยูกับ

ผูปกครอง/ญาต ิ
อยูกับบิดามารดา - 0.004* 0.064 0.387 
อยูกับบิดา - - 0.104 0.003* 
อยูกับมารดา - - - 0.039* 
อยูกับผูปกครอง/ญาติ - - - - 
 

 จากตารางที่ 4.22 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคูดวยวิธีการของ LSD  ผลการทดสอบ 
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ในเรื่อง สภาพ
หองพักอาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ พบวา คูที่ 1 นักศึกษาที่อาศัยอยูกับบิดามารดา  และอาศัยอยู
กับบิดา มีความคิดเห็นแตกตางกัน คูที่ 2 นักศึกษาที่อาศัยอยูกับบิดา และอาศัยอยูกับผูปกครอง/
ญาติ  มีความคิดเห็นแตกตางกัน คูที่ 3 นักศึกษาท่ีอาศัยอยูกับมารดา และอาศัยอยูกับผูปกครอง/
ญาติ  มีความคิดเห็นแตกตางกัน  สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที ่4.23 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางภูมิลําเนาเดิมท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน  
 

ความคิดเห็น ภูมิลําเนาเดิม µ SD. t-value Sig. 
ภาพรวมดานหลักสูตร กรุงเทพมหานคร 

ตางจังหวัด 
4.14 
3.93 

0.689 
0.617 

2.277 0.024* 

1. มีปฏิทินการศึกษาและ
โปรแกรมการศึกษาแตละภาค
อยางชัดเจน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.15 
3.90 

0.728 
0.963 

2.069 0.30* 

2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความ
นาสนใจและสอดคลองกับ
ความตองการเรียน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.13 
3.99 

0.610 
0.748 

1.399 0.163 

3. เนื้อหาหลักสูตรเพิ่มพูนความรู
และประสบการณใหนักศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.10 
4.00 

0.633 
0.710 

1.104 0.271 

4. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนและ
สามารถนําไปใชในสถานการณ
จริงได 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.27 
4.17 

0.602 
0.689 

1.046 0.297 
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ตารางที ่4.23  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ภูมิลําเนาเดิม µ SD. t-value Sig. 
5. หลักสูตรมีความทันสมัย

สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.18 
4.00 

0.749 
0.652 

1.993 0.048* 

6. การจัดผูสอนในแตละรายวิชามี
ความเหมาะสม 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.08 
3.95 

0.785 
0.741 

1.212 0.227 

7. หลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษา
ตามลักษณะความตองการใน
การเรียนรู 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.00 
4.00 

0.686 
0.640 

0.000 1.000 

8. เนื้อหาในรายวิชามีความ
ทันสมัย ทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.07 
3.98 

0.682 
0.710 

0.876 0.212 

ภาพรวมดานการเรียนการสอน กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.99 
3.97 

0.694 
0.639 

0.213 0.832 

1. แจงแผนการสอนและการ
ประเมินผลลวงหนา 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.89 
3.97 

0.752 
0.803 

0.672 0.502 

2. สอนเนื้อหาไดครบถวนตามที่
กําหนดในหลักสูตร 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.00 
3.95 

0.751 
0.741 

9.451 0.652 

3. มีการทบทวนบทเรียนท่ีผานมา 
และอธิบายเน้ือหาไดอยาง
ชัดเจน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.86 
3.84 

0.769 
0.855 

0.146 0.884 

4. เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถาม
และแสดงความคิดเห็น 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.15 
4.23 

0.805 
0.745 

0.703 0.483 

5. มีวิธีการสอนหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.07 
4.02 

0.728 
0.788 

0.219 0.827 

6. มีการจัดการเรียนการสอนที่
สงเสริมใหมีการใชภาษาอังกฤษ
และการสืบคนขอมูลความรู
ตางๆ 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.94 
3.83 

0.845 
0.840 

0.902 0.368 

7. มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูดวย
ตนเอง 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.91 
4.02 

0.791 
0.704 

-1.128 .0260 
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ตารางที ่4.23 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ภูมิลําเนาเดิม µ SD. t-value Sig. 
8. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู

สงเสริมการคนควาและ
แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.05 
4.05 

0.649 
0.708 

0.004 0.997 

ภาพรวมดานการวัดผล
ประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.08 
3.94 

0.655 
0.684 

1.534 0.126 

1. เปดโอกาสใหนักศึกษารวม
กําหนดเกณฑการวัดผล
ประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.00 
3.81 

0.751 
0.781 

1.748 0.082 

2. การวัดผลประเมินผลเปนไป
ตามระเบียบกฎเกณฑและ
ขอตกลงที่กําหนดไวลวงหนา 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.10 
3.94 

0.686 
0.676 

2.003 0.047* 

3. การวัดผลประเมินผล โปรงใส
และตรงตามเวลา 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.13 
3.91 

0.873 
0.712 

1.569 0.118 

4. มีการวัดผลประเมินผลระหวาง
เรียนรูเปนระยะๆ ดวยการถาม
ใหแสดงความคิดเห็น 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.22 
3.98 

0.682 
0.726 

2.271 0.024* 

5. เนนการประเมินตามสภาพจริง
ที่สอน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.22 
3.98 

0.742 
0.788 

2.303 0.022* 

6. ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผล
ประเมินผลมีความหลากหลาย 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.02 
3.80 

0.751 
0.764 

2.073 0.040* 

7. มีการติดตามผลการเรียนการ
สอนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.00 
3.93 

0.767 
0.734 

0.675 0.500 

8. มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษา
ปรับปรุงตนเองภายหลังจาก
การวัดผลทุกครั้ง 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.15 
3.92 

0.695 
0.838 

2.176 0.031* 

ภาพรวมดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.63 
3.37 

0.921 
0.812 

2.128 0.035* 

1. หนังสือหรือตําราท่ีใชในการ
คนความีจํานวนพอเพียง 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.46 
3.27 

1.134 
1.127 

1.216 0.225 

2. มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ี
ทันสมัยประจําหองเรียน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.59 
3.37 

0.987 
0.995 

1.633 0.104 
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ตารางที ่4.23 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ภูมิลําเนาเดิม µ SD. t-value Sig. 
3. จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตใน

ระบบไรสาย Wifi ครอบคลุม
ทั้งมหาวิทยาลัย 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.07 
2.98 

1.421 
1.097 

0.540 0.590 

4. สภาพหองเรียนมีความสะอาด/
บรรยากาศเหมาะสมตอการ
จัดการเรียน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.57 
3.29 

0.952 
0.906 

2.155 0.032* 

5. มีหองปฏิบัติการที่ทันสมัยและ
เพียงพอตอนักศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.52 
3.28 

1.002 
0.955 

1.781 0.76 

6. สภาพหองพักอาจารยเม่ือ
นักศึกษาไปติดตอ 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.95 
3.87 

0.880 
0.780 

0.744 0.457 

7. มีท่ีอานหนังสือ และนั่งพักผอน
เพียงพอและสะดวกสบาย 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.72 
3.39 

1.025 
1.023 

2.308 0.22* 

8. สถานที่ท่ีใชในการประชุมกลุม
ยอยมีเพียงพอ 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.51 
3.32 

1.124 
0.979 

1.319 0.189 

ภาพรวมดานปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยกับนักศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.08 
4.08 

0.723 
0.732 

0.045 0.964 

1. เปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษา
นอกชั้นเรียนดวยความเต็มใจ 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.05 
4.08 

0.839 
0.833 

0.339 .735 

2. ใหความเปนกันเองกับนักศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.12 
4.15 

0.723 
0.833 

0.289 .773 

3. มีการจัดกิจกรรมหรือการให
คําแนะนําเก่ียวกับการสมัคร
งานและการศึกษาตอกอนจบ
การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.98 
3.83 

0.668 
0.940 

1.266 0.207 

4. พยายามใหนักศึกษามีสวนรวม
ในการเรียนการสอน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

3.96 
4.08 

0.874 
0.743 

1.086 0.279 

5. สงเสริมการสรางความสัมพันธ
ระหวางนักศึกษาในช้ันเรียน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.08 
4.08 

0.800 
0.710 

0.044 0.965 

6. ใหความสนใจนักศึกษาในชั้น
เรียนอยางทั่วถึง 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.01 
4.15 

0.847 
0.764 

1.229 0.220 

7. สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรู
รวมกันระหวางกลุม 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.10 
4.15 

0.703 
0.784 

0.417 0.677 
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ตารางที ่4.23 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น ภูมิลําเนาเดิม µ SD. t-value Sig. 
8. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับเพื่อนนักศึกษาและ
อาจารย 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.10 
4.08 

0.812 
0.784 

0.169 0.866 

ภาพรวมความคิดเห็นที่มีตอ 
การพัฒนาการเรียนการสอน 

กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

4.01 
3.91 

0.604 
0.595 

1.263 0.208 

α < 0.05* 
จากตารางที่ 4.23 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จําแนกตามภูมิลําเนาเดิม ภาพรวมความ
คิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  สําหรับรายดานพบวา  

ดานหลักสูตร  นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมแตกตางกัน สวน
รายขอท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก มีปฏิทินการศึกษาและ
โปรแกรมการศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

ดานการเรียนการสอน  นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายขอไมพบความแตกตางกัน 

ดานการวัดผลประเมินผล  นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวมไม
แตกตางกัน สวนรายขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การวัดผล
ประเมินผลเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและขอตกลงที่กําหนดไวลวงหนา มีการวัดผลประเมินผล
ระหวางเรียนรูเปนระยะๆ ดวยการถามใหแสดงความคิดเห็น เนนการประเมินตามสภาพจริงท่ีสอนใช
เทคนิคหรือวิธีการวัดผลประเมินผลมีความหลากหลายและมีการช้ีแนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเอง
ภายหลังจากการวัดผลทุกคร้ัง 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนรายขอที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก สภาพหองเรียนมีความสะอาด/บรรยากาศเหมาะสมตอการจัดการเรียน
และมีท่ีอานหนังสือ และน่ังพักผอนเพียงพอและสะดวกสบาย 

ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาไมแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นภาพรวมและรายขอไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที ่4.24  ขอเสนอแนะของนักศึกษา 
 
ลําดับ
ที ่

ขอเสนอแนะ จํานวน
(คน) 

1. หนังสือในแตละวิชา ควรไดรับเร็วกวาน้ี เพื่อจะไดทําความเขาใจในบทเรียน 19 
2. อินเทอรเน็ต wifi   ควรครอบคลุมท่ัวมหาวิทยาลัยและในหองเรียน 6 
3. สถานท่ีนั่งพักผอนหรือสําหรับอานหนังสือ มีนอยเกินไป 5 
4. ควรใหมีการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่หรือการเขาคาย เพื่อสรางความสัมพันธ 4 
5. บางวิชาไดรับความรูไมมากพอและใหสอนใหเขาใจมากกวานี้ สวนงานท่ีใหควรจะ

นําไปใชในชีวิตจริงได 
3 

6. อาจารยบางทานควรมีสัมพันธกับนักศึกษาใหมากอาจมีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ 3 
7. สภาพของหองเรียนควรเอ้ือตอการเรียนการสอน 3 
8. ควรจัดใหมีกิจกรรมนอกสถานที่มากข้ึน หรือกิจกรรมในสาขา เพื่อสรางความสัมพันธ 3 
9. จัดใหมีหองทํากิจกรรม ประชุมทํางาน และเก็บอุปกรณสําหรับกิจกรรมตางๆ 3 
10. อาจารยชวยแนะนําในการเรียนการสอนใหมากข้ึน และแจงขาวสารของหลักสูตรได

รวดเร็ว 
3 

11. การเรียนการสอนควรใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย จะทําใหมีความสุขกับการเรียน   2 
12. อ.ผูสอนไมมีความเหมาะสมตอวิชา ควรพิจารณาความถนัดในแตละดานของผูสอน

มากกวาน้ี 
2 

13. ใหมีการใชภาษาอังกฤษมากข้ึน  2 
14. ควรเปดกวางของการเรียนรูในชั้นเรียน โดยใหใชอินเทอรเน็ตกับเคร่ืองโทรศัพท ใน

การคนหาขอมูล 
1 

15. จัดใหมีการแนะนําสถานที่การทํางานหรือแนวทางในการทํางานเมื่อเรียนจบ 1 
16. ควรจัดอบรม สัมมนา นอกสถานท่ี เก่ียวกับการปฏิบัติงานจริง 1 
17. คําพูดของผูสอนบางทานไมเหมาะสม 1 
18. เปดกวางใหนักศึกษาไดมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะนโยบาย

รวมกับหลักสูตร 
1 

19. ควรจัดกิจกรรมดานการตลาดใหมาก เพื่อใหไดรับความรูและประสบการณที่จะ
นําไปใชในการทํางาน 

1 

20. ควรสอดแทรกที่นอกเหนือจากบทเรียนมาเปนกรณีศึกษา 1 
21. ลดการเขมงวดเร่ืองการแตงกายลงบาง 1 
22. นักศึกษาควรไดเลือกวิชาเรียนเอง โดยเฉพาะวิชาเลือก ท้ังสามารถเลือกผูสอนและ

ตอนเรียนได 
1 

23. เพิ่มเติมทักษะการใชคอมพิวเตอรใหมากข้ึน 1 
24. เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรวมกับสาขาอ่ืนบาง 1 
25. การงดการเรียนการสอน ขอแจงใหนักศึกษาไดทราบลวงหนาบาง 1 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนาจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาการ
จัดการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  จําแนกตามเพศ 
ระดับชั้นป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานภาพทางครอบครัว และภูมิลําเนาเดิมของนักศึกษา 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนนักศึกษาภาคปกติท่ีกําลังศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 3 จํานวน 214 คน เคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก การจําแนกความถ่ี (Frequency) การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิต ิ
t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : f-test) และทดสอบความ
แตกตางรายคูโดยใช LSD 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 57.00  ศึกษาระดับชั้นปท่ี 
3 จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 45.79 คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.00-2.50 จํานวน 101 คน คิดเปน
รอยละ 47.20  สถานภาพทางครอบครัวสวนใหญอยูกับบิดามารดา จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 
67.29 และมีภูมิลําเนาเดิมอยูตางจังหวัด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 59.80  
 การพัฒนาการจัดการเรียนสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

ดานหลักสูตร ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดเพียงดานเดียว อันดับท่ี 1 เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชน
และสามารถนําไปใชในสถานการณจริงได ความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมาก อันดับท่ี 2 
หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน อันดับที่ 3 เน้ือหาวิชาใน
หลักสูตรมีความนาสนใจและสอดคลองกับความตองการเรียน อันดับท่ี 4 เน้ือหาหลักสูตรเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณใหนักศึกษา อันดับที่ 5 เน้ือหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและอันดับท่ี 6 ไดแก มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน 
การจัดผูสอนในแตละรายวิชามีความเหมาะสมและหลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษาตามลักษณะความ
ตองการในการเรียนรู  

ดานการเรียนการสอน  ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมากทุกรายขอดังนี้ อันดับท่ี 1 เปด
โอกาสใหนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น อันดับที่ 2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการ
คนควาและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง อันดับท่ี 3 มีวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา
ที่เรียน  อันดับที่ 4 มีกิจกรรมการเรียนที่ชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง อันดับที่ 5 สอน
เนื้อหาไดครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร อันดับท่ี 6 แจงแผนการสอนและการประเมินผลลวงหนา 
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อันดับท่ี 7 มีการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหมีการใชภาษาอังกฤษและการสืบคนขอมูลความรู
ตางๆ และอันดับที่ 8 มีการทบทวนบทเรียนที่ผานมา และอธิบายเนื้อหาไดอยางชัดเจน 

ดานการวัดประเมินผล ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมากท่ีรายขอ ดังนี้ อันดับท่ี 1 เนน
การประเมินตามสภาพจริงที่สอน อันดับที่ 2 การวัดผลประเมินผล โปรงใสและตรงตามเวลา และมี
การชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกคร้ัง อันดับท่ี 3 การวัดผล
ประเมินผลเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและขอตกลงท่ีกําหนดไวลวงหนา และมีการวัดผลประเมินผล
ระหวางเรียนรูเปนระยะๆ ดวยการถามใหแสดงความคิดเห็น อันดับที่ 4 มีการติดตามผลการเรียนการ
สอนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง และอันดับท่ี 5 เปดโอกาสใหนักศึกษารวมกําหนดเกณฑการวัดผล
ประเมินผล และใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผลประเมินผลมีความหลากหลาย และ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมากที่รายขอ ดังนี้ อันดับที่ 1 สภาพ
หองพักอาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ อันดับที่ 2 มีที่อานหนังสือ และนั่งพักผอนเพียงพอและ
สะดวกสบาย อันดับที่ 3 มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจําหองเรียน อันดับที่ 4 สภาพ
หองเรียนมีความสะอาด/บรรยากาศเหมาะสมตอการจัดการเรียน และสถานที่ท่ีใชในการประชุมกลุม
ยอยมีเพียงพอ อันดับท่ี 5 มีหองปฏิบัติการท่ีทันสมัยและเพียงพอตอนักศึกษา อันดับที ่6 หนังสือหรือ
ตําราที่ใชในการคนความีจํานวนพอเพียง และอันดับที่ 7 จุดเช่ือมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย Wifi 
ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 

ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา  ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความคิดเห็นของนักศึกษาอยูในระดับมากทุกรายขอ 
ดังนี้ อันดับที่ 1 ใหความเปนกันเองกับนักศึกษาและสงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกันระหวาง
กลุม อันดับที่ 2 ใหความสนใจนักศึกษาในชั้นเรียนอยางท่ัวถึง และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนนักศึกษาและอาจารย  อันดับที่ 3 สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษาในชั้นเรียน 
อันดับท่ี 4 เปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษานอกชั้นเรียนดวยความเต็มใจ อันดับท่ี 5 พยายามให
นักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอนและอันดับท่ี 6 มีการจัดกิจกรรมหรือการใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการสมัครงานและการศึกษาตอกอนจบการศึกษา 

การเปรียบเทียบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน    
เพศที่แตกตางกัน ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมที่มีตอการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับรายขอพบวาที่แตกตางกัน ไดแก  
มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความ
นาสนใจและสอดคลองกับความตองการเรียน  หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน หลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษาตามลักษณะความตองการในการเรียนรู สอนเนื้อหา
ไดครบถวนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร มีการทบทวนบทเรียนท่ีผานมา และอธิบายเน้ือหาไดอยาง
ชัดเจน มีเครื่องโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจําหองเรียน  สภาพหองเรียนมีความสะอาด/บรรยากาศ
เหมาะสมตอการจัดการเรียน มีหองปฏิบัติการท่ีทันสมัยและเพียงพอตอนักศึกษาและสภาพหองพัก
อาจารยเม่ือนักศึกษาไปติดตอ 
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ระดับชั้นปแตกตางกัน ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับรายขอพบวาที่แตกตางกัน 
ไดแก มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองและมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู
สงเสริมการคนควา แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง มีการติดตามผลการเรียนการสอนของนักศึกษา
อยางตอเน่ือง มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกคร้ัง หนังสือหรือ
ตําราท่ีใชในการคนความีจํานวนพอเพียง มีเครื่องโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจําหองเรียน สภาพ
หองพักอาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน สงเสริม
การสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษาในชั้นเรียน และสงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกัน
ระหวางกลุม โดยสรุปความแตกตางในแตละรายขอไดดังน้ี 

มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเอง พบวา คูท่ี 1 นักศึกษาศึกษา
ระดับชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 3 และคูที่ 2 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นปที่ 2 มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 3 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการคนควาและแสวงหาความรู พบวา คูท่ี 1 นักศึกษา
ศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 3 และคูที่ 2 นักศึกษาศึกษาระดับช้ันปท่ี 2 มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปท่ี 3 

มีการติดตามผลการเรียนการสอนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง พบวา คูที ่1 นักศึกษาศึกษา
ระดับชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 2 และคูที่ 2 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นปที่ 1 มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 3 

มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกครั้ง พบวา นักศึกษา
ศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 3 

หนังสือหรือตําราที่ใชในการคนความีจํานวนพอเพียง พบวา คูที ่1 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นป
ที่ 1 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปท่ี 2 และคูที่ 2 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ชั้นปท่ี 3 

มีเคร่ืองโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจําหองเรียน พบวา คูที่ 1 นักศึกษาระดับชั้นปที่ 1 มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 2 และคูที่ 2 นักศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้น
ปท่ี 3 

สภาพหองพักอาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ พบวา คูท่ี 1 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นปท่ี 1 มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 3 และคูท่ี 2 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นปที่ 2 มีความคิดเห็นแตกตาง
กับ ชั้นปที่ 3 

พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน พบวา คูท่ี 1 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นปท่ี 
1 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 3 และคูท่ี 2 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นปท่ี 2 มีความคิดเห็น
แตกตางกับ ชั้นปท่ี 3 

สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษาในชั้นเรียน พบวา คูท่ี 1 นักศึกษาศึกษา
ระดับชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 2 และคูที่ 2 นักศึกษาศึกษาระดับชั้นปที่ 1 มีความ
คิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปที่ 3 
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สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกันระหวางกลุม พบวา นักศึกษาศึกษาระดับช้ันปท่ี 1 มี
ความคิดเห็นแตกตางกับ ชั้นปท่ี 3 

คะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับรายขอพบวาที่แตกตาง
กันมีเพียงขอเดียวคือ เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น  โดยสรุปความแตกตางใน
รายขอ เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น ดังนี้ คูท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่าํ
กวา 2.00 มีความคิดเห็นแตกตางกับ คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.00-2.51 คูที่ 2 นักศึกษาที่มีคะแนน
เฉลีย่ต ่าํกวา 2.00 มีความคิดเห็นแตกตางกับ คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.00 และคูท่ี 3 นักศึกษาท่ี
มีคะแนนเฉล่ียต่าํกวา 2.00 มีความคิดเห็นแตกตางกับ คะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00 

สถานภาพทางครอบครัวแตกตางกัน ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมที่มีตอการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับรายขอ
พบวาที่แตกตางกันมีเพียงขอเดียวคือ สภาพหองพักอาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ โดยสรุปความ
แตกตางในรายขอ สภาพหองพักอาจารยเม่ือนักศึกษาไปติดตอ ดังนี้ คูท่ี 1 นักศึกษาท่ีอาศัยอยูกับ
บิดามารดา มีความคิดเห็นแตกตางกับ นักศึกษาที่อาศัยอยูกับบิดา คูท่ี 2 นักศึกษาท่ีอาศัยอยูกับบิดา 
มีความคิดเห็นแตกตางกับ นักศึกษาที่อาศัยอยูกับผูปกครอง/ญาติ และคูท่ี 3 นักศึกษาท่ีอาศัยอยูกับ
มารดา มีความคิดเห็นแตกตางกับ นักศึกษาท่ีอาศัยอยูกับผูปกครอง/ญาติ 

ภูมิลําเนาเดิมแตกตางกัน ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับรายขอพบวาที่แตกตางกัน 
ไดแก มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคอยางชัดเจน หลักสูตรมีความทันสมัย
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน การวัดผลประเมินผลเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและ
ขอตกลงที่กําหนดไวลวงหนา  มีการวัดผลประเมินผลระหวางเรียนรูเปนระยะๆ ดวยการถามใหแสดง
ความคิดเห็น  เนนการประเมินตามสภาพจริงที่สอน ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผลประเมินผลมีความ
หลากหลาย มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเองภายหลังจากการวัดผลทุกคร้ัง  

ผลการศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด ผูวิจัยไดศึกษาจากความคิดเห็นของนักศึกษา โดยเฉพาะผลของการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน จากภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาการเรียนการสอน จําแนกตามชั้นป 
นั้น พบวา ชั้นปท่ี 1 มีคาเฉลี่ย 3.825  ชั้นปท่ี 2 มีคาเฉลี่ย 3.89 และชั้นปท่ี 3 มีคาเฉลี่ย 4.06 จะ
เห็นไดวาคาเฉลี่ยในการแตละชั้นมีคาเฉลี่ยมากข้ึนตามลําดับ เปนการแสดงใหเห็นวานักศึกษาในชั้นป
ที่ 3 มองเห็นถึงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
จากที่ไดเขาศึกษามาต้ังแตชั้นปท่ี 1 และผลที่ไดจากการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษา  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน
การสอนใหสอดคลองกับการศึกษาเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
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อภิปรายผล 
 

ดานหลักสูตร 
นักศึกษามีความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สวนรายขอมีเพียงขอเดียวท่ีอยูในระดับมากที่สุด ไดแก เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนและสามารถ
นําไปใชในสถานการณจริงได ในรายขออ่ืนๆ อยูในระดับมาก สอดคลองกับ ชวลิต  ชูกําแพง (2551) 
กลาววา หลักสูตรท่ีดีควรมีลักษณะกวาง ยืดหยุน และมีความเปนสากล ทัดเทียมมาตรฐานโลก มี
เนื้อหาสาระที่จําเปนตอการเรียนรูโลกปจจุบันและอนาคต เปดโอกาสใหชุมชนหรือสังคมมีสวนรวมใน
การกําหนดและพัฒนาหลักสูตรใหยืดหยุนและหลายหลายสอดคลองกับสภาพความเปนอยูที่เปนจริง
ของชุมชมหรือสังคม เชนเดียวกับTanner (1980) ท่ีไดกลาวถึงหลักสูตร หมายถึง ความรูและ
ประสบการณที่สรางข้ึนและพัฒนาตอมาอยางเปนระบบ ภายใตการดูแลของโรงเรียน เพื่อชวยใหเด็ก
ไดรับความรูและประสบการณที่กวางขวางมากข้ึน    

ดานการเรียนการสอน   
นักศึกษามีความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก โดยรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น 
รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการคนควาและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง 
สอดคลองกับ ชุมพร  บุญราช (2555) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนพบวา ดานการวัดผลและประเมินผล ดานเน้ือหาวิชาและดานการจัดการเรียนการสอน
อยูในระดับมากทุกขอ เชนเดียวกับสุพิน  บุญชูวงศ  (2544)  กลาวถึงหลักการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ดีวาควรเก่ียวของกับสิ่งสําคัญหลายประการ ดังสรุปไดดังน้ี 

1. กิจกรรมการเรียนการสอนควรเก่ียวของกับจุดประสงคของการเรียน มีการจัดลําดับของ
กิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคทั้ง 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย  ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย 
ตลอดจนมีการจัดลําดับข้ันของการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนควรเหมาะกับวัยและความสามารถของผูเรียน มีลักษณะทา
ทายความสามารถของผูเรียน ชวยพัฒนาความคิดของผูเรียน สามารถนําไปใชในสถานการณใหมได 
สงเสริมการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและการแกปญหาตามแนวทางของตน 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ตองทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน และควรเปน
กิจกรรมท่ีทําใหผูเรียนเรียนรูหลายๆ ทาง 

ดานการวัดประเมินผล  
นักศึกษามีความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เนนการประเมินตามสภาพจริงที่สอน รองลงมาคือ การ
วัดผลประเมินผลโปรงใสและตรงตามเวลา สอดคลองกับกับ สมชาย บุญสุน (2555) ที่ไดศึกษาความ
พึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย พบวา ผูสอนมีการประเมินผลท่ีมีความ
หลากหลาย และมีการวัดผลการเรียนการสอนโดยจะทําการวัดผลเปนระยะๆ ติดตอกัน เพื่อใหเกิด
ความสนใจ ตั้งใจเรียนและยังเปนการวัดความเขาใจของนิสิต เชนเดียวกับ ภาศิร ิเขตปยรัตนและสินี
นาถ  วิกรมประสิทธิ (2554)  กลาวถึงการประเมินวาเปนการดึงเอาคุณคาของสิ่งท่ีประเมินออกมาให
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เปนที่ประจักษ การประเมินจึงตางจากการสํารวจ เพราะการประเมินจะตอบไดวาสิ่งที่ประเมินนั้นดี
หรือไมอยางไร จะไดนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งน้ัน 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
นักศึกษามีความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก โดยรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สภาพหองพักอาจารยเม่ือนักศึกษาไปติดตอ รองลงมาคือ 
มีท่ีอานหนังสือ และนั่งพักผอนเพียงพอและสะดวกสบาย สอดคลองกับ สุปราณี  นาคแกว (2549)  
ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมทางการเรียนวา เปนปจจัยที่เก้ือหนุนการเรียนการสอน ไดแก การมีอาคาร
สถานที่พอเพียงที่จะเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบตางๆ มีหองสมุด หนังสือ 
วารสาร ตําราทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีวัสดุอุปกรณที่จะเอ้ืออํานวยตอการสืบคนและ
เสาะแสวงหาความรู มีอาณาบริเวณและบรรยากาศเสริมสรางความคิดสรางสรรคของนักศึกษา 
เชนเดียวกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ไดกลาวถึงสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีหลาย
ลักษณะ ไดแก  

1. สถานท่ี เชน ภูมิทัศน บริเวณตางๆ ภายในสถานศึกษา 
2. สิ่งปลูกสรางตางๆ เชน อาคารเรียน อาคารประกอบ หองประชุม โรงอาหาร หองน ้าํ

หองสวม ท่ีจอดรถ เปนตน 
3. หองตางๆ และสวนประกอบ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ แหลงเรียนรู สถานท่ี

พักผอนในอาคาร เปนตน 
4. สาธารณูปโภค เชน ถนนหนทาง น ้าํไฟฟา ระบบติดตอสื่อสาร เปนตน 
5. ลักษณะบริการดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย เชน โรงอาหาร หองพยาบาล 

อาหารและน ้าํดื่มน้าํใช ขยะและมลพิษ เวรยาม เปนตน 
6. เคร่ืองมือ สื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณตางๆ ที่มีอยูในสถานศึกษา 

ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา  
นักศึกษามีความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก โดยรายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใหความเปนกันเองกับนักศึกษา และสงเสริมใหนักศึกษามี
การเรียนรูรวมกัน รองลงมาคือ ใหความสนใจนักศึกษาในชั้นเรียนอยางทั่วถึง สอดคลองกับ ทิศนา 
แขมมณี  (2551) ไดเสนอแนะอาจารยผูสอนวา การมีความรูทางเนื้อหาวิชาอยางเดียวยอมไมเพียงพอ 
แตผูสอนจะตองรูจักสรางสรรคบรรยากาศในชั้นเรียนใหเหมาะสมกับสภาพหองเรียนและสภาพการ
เรียนดวย เพื่อใหเกิดผลดีในการนําเทคนิคการสอนและวิธีสอนท่ีดีไปใชใหไดผลในชั้นเรียน  การสอนท่ี
สนุกสนานยอมข้ึนอยูกับผูสอนท่ีตองสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับผูเรียนและสภาพของชั้นเรียน
ดวย เชนเดียวกับวิชัย วงษใหญ (2554) กลาวถึงปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาไววาเปน 
การเรียนรูจะเกิดข้ึนจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอให ซึ่งรวมทั้งปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน ผูสอนจะเปนผูท่ีสรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูที่จะใหเกิดข้ึนเปน
รูปแบบใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัยของการเรียนรู  
สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเง่ือนไขและสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน  ดังน้ันผูสอนจะตอง
พิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมท้ังการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน และตัวแปรสําคัญที่เก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพการสอนดานความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
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1. มีความเปนกันเองกับนักศึกษาทั้งในและนอกหองเรียน 
2. ใหเกียรตินักศึกษา 
3. พยายามสงเสริมนักศึกษาใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
4. ยินดีติดตอกับนักศึกษาดวยความจริงใจ 
5. ทําตัวเสมอตนเสมอปลาย 
6. มีความรูสึกท่ีดีตอนักศึกษาตั้งแตแรกสอน 
7. ใหความชวยเหลือทั้งดานวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. คณะและหนวยงานที่เก่ียวของ สามารถนําผลที่ไดพัฒนาในดานตางๆ ใหตรงกับความ
ตองการของนักศึกษา 

2. ใชเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับการศึกษาใน
ปจจุบัน ตามความตองการของตลาดแรงงานและเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพตอไป 

3.  เปนแนวทางในทางวิชาการที่สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาสาขาอ่ืนๆ ได 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการพัฒนาดานอ่ืนๆ ตลอดจนศึกษา
ปญหาการพัฒนาดานใดที่ควรหรือจําเปนตองแกไขกอนหลัง เพื่อจะไดเปนแนวทางในการดําเนินการ
พัฒนาการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ควรเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อนําขอมูลที่ไดไปสูการตัดสินใจในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอนในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

3. ควรศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย ในแต
ละดานของทุกสาขาวิชา และศึกษาปจจัยของความสําเร็จของการพัฒนาการเรียนการสอนสูเปาหมาย 
เพื่อคณะหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของจะไดนําผลมาใชประโยชนตอไป 
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แบบสอบถาม 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต    

สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด   

2. การตอบแบบสอบถามของนักศึกษาถือวามีคุณคาตอการวิจัยเปนอยางยิ่ง เพราะคําตอบท่ี
ไดจากแบบสอบถามเปนขอมูลพื้นฐานสวนหนึ่งของการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

3. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน 
 สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของนักศึกษา 
 สวนที่ 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ 
 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนการสอน 

สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของนักศึกษา 
1. เพศ   
 ¨  ชาย      ¨  หญิง 
2. ระดับชั้นป 
 ¨  ชั้นปที่ 1     ¨  ชั้นปท่ี 2 
 ¨  ชั้นปที่ 3     ¨  ชั้นปท่ี 4 
3. คะแนนเฉลี่ย 
 ¨  ต ่าํกวา 2.00     ¨  อยูระหวาง 2.00 – 2.50 
 ¨  อยูระหวาง 2.51 – 3.00    ¨  มากกวา 3.00 
4. สถานภาพทางครอบครัว 
 ¨  อยูกับบิดามารดา    ¨  อยูกับบิดา 
 ¨  อยูกับมารดา     ¨  ผูปกครอง/ญาติ 
 ¨  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................... 
5. ภูมิลําเนาเดิม 
 ¨  กรุงเทพมหานคร    ¨  ตางจังหวัด 
 
สวนที่ 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด 
 โปรดอานและทําเครื่องหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษา 

5 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดวยนอย         
1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด    
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การจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

ระดับของความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานหลักสูตร  
1. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาค
อยางชัดเจน 
2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความนาสนใจและสอดคลองกับ
ความตองการเรียน 
3. เนื้อหาหลักสูตรเพิ่มพูนความรูและประสบการณให
นักศึกษา 
4. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนและสามารถนําไปใชใน
สถานการณจริงได 
5. หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 
6. การจัดผูสอนในแตละรายวิชามีความเหมาะสม 
7. หลักสูตรชวยพัฒนานักศึกษาตามลักษณะความตองการ
ในการเรียนรู 
8. เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ภาพรวม 
ดานการเรียนการสอน  
1. แจงแผนการสอนและการประเมินผลลวงหนา 
2. สอนเนื้อหาไดครบถวนตามที่กําหนดในหลักสูตร 
3. มีการทบทวนบทเรียนท่ีผานมา และอธิบายเน้ือหาได
อยางชัดเจน  
4. เปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็น 
5. มีวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 
6. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหมีการใช
ภาษาอังกฤษและการสืบคนขอมูลความรูตางๆ 
7. มีกิจกรรมการเรียนท่ีชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูดวย
ตนเอง 
8. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการคนควาและ
แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

ภาพรวม 
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การจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

ระดับของความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการวัดผลประเมินผล 
1. เปดโอกาสใหนักศึกษารวมกําหนดเกณฑการวัดผล

ประเมินผล 
2. การวัดผลประเมินผลเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและ

ขอตกลงที่กําหนดไวลวงหนา 
3. การวัดผลประเมินผล โปรงใสและตรงตามเวลา 
4. มีการวัดผลประเมินผลระหวางเรียนรูเปนระยะๆ ดวย

การถามใหแสดงความคิดเห็น 
5. เนนการประเมินตามสภาพจริงที่สอน 
6. ใชเทคนิคหรือวิธีการวัดผลประเมินผลมีความหลากหลาย 
7. มีการติดตามผลการเรียนการสอนของนักศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 
8. มีการชี้แนะเพื่อใหนักศึกษาปรับปรุงตนเองภายหลังจาก

การวัดผลทุกครั้ง 
ภาพรวม 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  
1. หนังสือหรือตําราที่ใชในการคนความีจํานวนพอเพียง 
2. มีเครื่องโสตทัศนูปกรณท่ีทันสมัยประจําหองเรียน 
3. จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตในระบบไรสาย Wifi ครอบคลุม

ทั้งมหาวิทยาลัย 
4. สภาพหองเรียนมีความสะอาด/บรรยากาศเหมาะสมตอ

การจัดการเรียน 
5. มีหองปฏิบัติการท่ีทันสมัยและเพียงพอตอนักศึกษา 
6. สภาพหองพักอาจารยเมื่อนักศึกษาไปติดตอ 
7. มีที่อานหนังสือ และน่ังพักผอนเพียงพอและสะดวกสบาย 
8. สถานที่ท่ีใชในการประชุมกลุมยอยมีเพียงพอ 

ภาพรวม 
ดานปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
1. เปดโอกาสใหนักศึกษาปรึกษานอกชั้นเรียนดวยความเต็ม

ใจ 
2. ใหความเปนกันเองกับนักศึกษา 
3. มีการจัดกิจกรรมหรือการใหคําแนะนําเก่ียวกับการสมัคร

งานและการศึกษาตอกอนจบการศึกษา 
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การจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

ระดับของความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. พยายามใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน 
5. สงเสริมการสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษาในชั้น

เรียน 
6. ใหความสนใจนักศึกษาในชั้นเรียนอยางทั่วถึง 
7. สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูรวมกันระหวางกลุม 
8. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนนักศึกษา

และอาจารย 
ภาพรวม 

 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการตลาด 
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ประวัตินักวิจัย 
 
งานวิจัย 
นักวิจัยโครงการ การศึกษาปจจัยและความคาดหวังรวมที่สําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง : 
มิติการจัดการทางการเงินชุมชน (2552) 
  
นักวิจัยโครงการประเมินผลโครงการเชิงลึก : โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม : กระทรวงอุตสาหกรรม (2547) 
 
ประสบการณการทํางาน 
วิทยากรภายนอก 
    - โครงการสงเสริมความรูในการประกอบธุรกิจ ตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) 
จังหวัดสุพรรณบุรี ณ.หอประชุม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


