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บทที� � 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ กรณีศึกษา : 
ประชาชนในเขตอํา เภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงันี4  

5. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

7. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

8. เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเลือกถือบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย์ ของ
ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  

กลุ่มประชากรในการศึกษาครั4 งนี4  จาํนวน :;; คน คือ ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ สมุทรปราการ รวม 5;<,>:? คน โดยใชสู้ตรการหากลุ่มตวัอยา่งของ ยามาเน่ 
(Yamane, 1967) การเก็บขอ้มูลครั4 งนี4  ผูศึ้กษาไดท้าํการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั โดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ได้จากการรวบรวมข้อมูลทั4 งทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที�
เกี�ยวข้อง และดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร จาํนวน :;; คนในอาํเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ และนาํผลแบบสอบถามที�ไดม้าทาํการประมวล โดยผลการศึกษาแยกไดด้งันี4  

5. สรุปผล 
7. อภิปรายผล 
8. ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องประชาชนในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัเสมุทรปราการ สรุปผลไดด้งันี4  

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
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เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 อาย ุ81-:0 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 62.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.75 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งหรือ
พนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 39.00 ตาํแหน่งหนา้ที�การงานในระดบัหวัหนา้งานหรือ พนกังาน/
เจา้หนา้ที�เทียบเท่าระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 44.75 รายไดต่้อเดือน 7;,;;5-
8;,;;; บาท คิดเป็นร้อยละ 39.50 ปัจจุบนัมีบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 60.75 

2. ผลการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบวา่จะเลือก 
ถือบตัรเครดิตของบมจ.ธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 40.50 เหตุผลผูต้อบแบบสอบถามเลือกถือ
บตัรเครดิตเพราะขนาดบตัรกะทดัรัด ออกแบบสวยงาม และมีให้เลือกหลายประเภท คิดเป็นร้อยละ 
22.50 บตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและที�ใชบ้่อยที�สุดคือ บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด คิดเป็นร้อย
ละ 18.50 การใชบ้ริการผา่นบตัรสัปดาห์ละครั4 งในรอบ 5 เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ใชบ้ตัรเครดิต
เพื�อถอนเงินสดมาใชล่้วงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 20.75 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิตจาก
บุคคล/พนกังานธนาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ 39.00 

3. ผลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิต พบวา่ ปัจจยัที�มี 
ผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 8.<;) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลี�ยจากมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X  =4.06) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X  =3.93) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (X  =3.71) ดา้นราคา (X  =3.53)  

4. ปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อการ 
เลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ( X  = 7.78) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X  =2.71) ดา้นราคา (X  =2.27) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X  =2.07) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X  =1.96)  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่ง

หนา้ที�การงาน และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย ์  

          5.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย์ ในรายการบัตรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบันและใช้บ่อยที�สุด มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ส่วนรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต, รายการบริการผ่านบตัรในรอบ 5 
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เดือน, รายการใช้บตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค์ และรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัร
เครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

          5.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร 
พาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ 5 เดือนและรายการรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั
การบตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัส่วนบตัรเครดิต ส่วนรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัร
เครดิต รายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ่้อยที�สุด และรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อ
วตัถุประสงค ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

                           5.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์รายการบริการผา่นบตัรในรอบ 5 เดือนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ส่วนรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต,  รายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด
, รายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค,์ และรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิตไม่มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
                           5.1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต รายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนั
และใชบ้่อยที�สุด, รายการบริการผา่นบตัรในรอบ 5 เดือน, รายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์
และรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
                           5.1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต, รายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใช้
บ่อยที�สุด, รายการบริการผ่านบตัรในรอบ 5 เดือน, รายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัร
เครดิต และรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สถิติ  
                           5.1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งหนา้ที�การงานกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต, รายการบตัรเครดิตที�ถือครองใน
ปัจจุบนัและใช้บ่อยที�สุด, รายการบริการผ่านบตัรในรอบ 5 เดือน, รายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เกี�ยวกับการบตัรเครดิต และรายการใช้บตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค์มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
                           5.1.7 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต 
ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต, รายการบตัรเครดิตที�ถือครองใน
ปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด, รายการบริการผา่นบตัรในรอบ 5 เดือน, รายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เกี�ยวกบัการบตัรเครดิต และรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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                     5.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ 
จาํหน่าย  และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์
                              5.2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต รายการบตัรเครดิตที�ถือ
ครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด รายการบริการผา่นบตัรในรอบ 5 เดือน รายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อ
วตัถุประสงค ์และรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์ 

                              5.2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด รายการบริการ
ผา่นบตัรในรอบ 5 เดือน รายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์รายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั
การบตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์ 

                              5.2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจาํหน่ายกบัการตดัสินใจเลือก
ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต รายการบตัรเครดิตที�ถือครองใน
ปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด รายการบริการผา่นบตัรในรอบ 5 เดือน และรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เกี�ยวกบัการบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์ 

                              5.2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์และรายการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต 
รายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด รายการบริการผา่นบตัรในรอบ 5 เดือน 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษา การตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องประชาชนใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถนาํผลการศึกษามาวิเคราะห์ความตอ้งการของประชาชน
ในการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้บตัร
เครดิต มีวตัถุประสงค์ในการใช้บตัรเครดิต ตลอดจนปัจจยัการตลาดในด้านต่างๆ ที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจและปัญหา อุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภค ดงันี4  
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน และรายได ้พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 
31-40 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ
ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐ มีตาํแหน่งหนา้ที�การงานในระดบัหวัหนา้งาน หรือพนกังาน เจา้หนา้ที�
เทียบเท่าระดบัชาํนาญการ ชาํนาญการพิเศษ และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซึ� งใน
ประเด็นเกี�ยวกบัเพศ อายุ สถานภาพ และการศึกษา นั4นผลการศึกษาพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บงกช นนทสิทธิa  (2548) ที�ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยักาํหนดการเลือกใชบ้ตัรเครดิตที�ออกโดยสถาบนั
การเงินที�ไม่ใช่ธนาคารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 8;-8b ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ดา้นการศึกษา จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ส่วนในดา้นรายไดแ้ละดา้นอาชีพไม่มีความสอดคลอ้งมีรายไดเ้ฉลี�ย
ประมาณ 5;,;;;-7;,;;; บาท และมีอาชีพเป็นพนกังานลูกจา้ง 

2. การตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ� งพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ถือบตัรเครดิตของบมจ.ธนาคารกรุงไทย สอดคลอ้งกบักรกฎ กุฎีศรี (7>:6) 
ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของนกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจรุ่น 2 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของนักศึกษา
ปริญญาโทบริหารธุรกิจ รุ่น 2 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที�ใชบ้ตัรเครดิตที�นิยมมากที�สุดคือ 
การใช้บตัรเครดิตในการชําระสินคา้และบริการในห้างสรรพสินค้า เป็นบตัรเครดิตที�ออกโดย
ธนาคารกรุงไทย ส่วนในประเด็นเหตุผลในการเลือกถือบตัรเครดิตไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยับงกช 
นนทสิทธิa  (2548) ที�ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยักาํหนดการเลือกใชบ้ตัรเครดิตที�ออกโดยสถาบนัการเงินที�
ไม่ใช่ธนาคารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที�ผลการศึกษาพบวา่จากการศึกษาปัจจยัทาํให้
เลือกถือบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกถือบตัร
เครดิต คือ การรับสิทธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิก  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต ของ
ธนาคารพาณิชย ์ในภาพรวมที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ซึ� งสอดคลอ้งกบั Kothler (อา้ง
ถึงใน อดุลย ์จาตรงคกุล, 2543, น.155) ไดก้ล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดหรือ (4P) ไดก้ล่าววา่
ผลิตภณัฑ์เป็นสิ�งสําคญัที�สุดของส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ชื�อผลิตภณัฑ ์
การบรรจุหีบห่อ ความภาคภูมิใจ การนาํกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัในด้านความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร และดา้นภาพลกัษณ์ พิจาณาจาก
องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์เช่น ประโยชน์พื4นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุ
หีบห่อ ตราสินคา้ เป็นตน้ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถอภิปรายผลดงันี4  
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                     3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ มีรูปบตัรเครดิตที�หลากหลาย 
ซึ� งสอดคลอ้งงานวิจยัของ ธีระ วงศค์าํกิจการ (2547) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่ออุปสงคข์อง
บตัรเครดิตที�ไม่ไดอ้อกโดยธนาคาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพล
ต่ออุปสงค์ของผูถื้อบัตร พบว่า ผูถื้อบัตรให้ความสําคัญกับระยะเวลาในการอนุมติัที�รวดเร็ว 
ขั4นตอนที�ไม่ยุง่ยาก มีบริการรับฝาก-ถอนเงินจากเครื�องอตัโนมติั อตัราดอกเบี4ยตํ�า การคิดเบี4ยปรับ
ในอตัราที�ไม่สูง การมีส่วนลดเมื�อชาํระก่อนกาํหนด เกณฑ์การพิจารณารายไดข้ั4นตํ�าของผูส้มคัร 
การไดรั้บส่วนลดจากการแสดงบตัร การมีเคาน์เตอร์ที�จ่ายชาํระเงินไดส้ะดวก การให้ของสมนาคุณ
แก่สมาชิกใหม่ การโฆษณาทางวทิยแุละหนงัสือพิมพ ์รวมทั4งการแนะนาํจากเพื�อนร่วมงาน 
                     3.2 ปัจจยัดา้นราคา ในขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภราดร ปรีดาศกัดิa  (2550, น.41-45) ไดอ้ธิบายเกี�ยวกบักฎของอุปสงค ์
(Law of Demand) ไวว้า่ ปริมาณซื4อของสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหนึ�ง ยอ่มผนัแปรเป็นปฏิภาค
ส่วนกลับกับระดับราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั4นเสมอ โดยปริมาณการใช้บตัรเครดิตใน
ช่วงเวลาหนึ� งๆ จะมากหรือนอ้ย ขึ4นอยู่กบัระดบัราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั4น ตวัอย่างเช่น 
เมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บส่วนลดพิเศษจากการใชบ้ตัรเครดิต จะส่งผลใหมู้ลค่าการใชบ้ตัรเครดิตนั4นๆ เพิ�ม
สูงขึ4น เนื�องจากสินคา้ที�ซื4อผา่นบตัรเครดิตมีราคาลดลง 
                     3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ในขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ มีพนกังานและ
ตวัแทนติดต่อโดยตรง ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) 
กล่าววา่ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต ถือวา่เป็นผลิตภณัฑที์�ตอ้งใชจิ้ตวิทยาและตอ้งอาศยัความพยายามของ 
พนักงานธนาคาร หรือตัวแทนสถาบันการเงิน ในการกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑ์ ซึ� งอาจเกิดจากการใช้เหตุจูงใจซื4อด้านเหตุผล หรือใช้เหตุจูงใจให้ซื4 อด้านจิตวิทยา 
(อารมณ์) 
                     3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ มีการโฆษณาเพื�อ 
ดึงดูดความสนใจ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภราดร ปรีดาศกัดิa  (2550, น.114) ที�กล่าวในทฤษฎี
ความพอใจเท่ากนัวา่ในกรณีของบตัรเครดิตนั4น ระดบัราคาที�เปลี�ยนแปลงหมายถึง ระดบัราคาที�ใช้
บตัรเครดิตใบนั4นในการซื4อสินคา้เปลี�ยนแปลงไปเมื�อเทียบกบัการใช้บตัรเครดิตใบอื�น เช่น บตัร
เครดิตมีการเข้าร่วมโปรโมชั�น รายการส่งเสริมการขายต่างๆ โดยในที�นี4 จะยกตวัอย่างรายการ
ส่งเสริมการขายที�มีผลในการดึงดูดลูกคา้ให้หนัมาใชบ้ตัรเครดิตมากขึ4น ดว้ยกลยุทธ์การให้ส่วนลด
ร้านคา้ หากผูป้ระกอบการสามารถออกกลยุทธ์ที�ตรงใจ และสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่ผูบ้ริโภค
ได ้จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมียอดการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตนั4นมากขึ4น ซึ� งจะเป็นอีกกลยุทธ์หนึ�งที�จะ
สามารถสร้างทางเลือกการถือบตัรเครดิตใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภคต่อไป 
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4. จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
การศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ที�การงานและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ที�แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
อภิปรายผลการศึกษาไดด้งันี4  

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่ง
หน้าที�การงานและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ที�แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการตดัสินใจ
เลือกใช้บัตรเครดิตของประชาชนในอาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการในทุกรายการ ซึ� งไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมลดา วงษว์ิกิจการ (2547) ไดศึ้กษาเรื�องเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้
บตัรเครดิตของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผล
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายจ่าย และสถานภาพสมรส ส่วนรายได ้ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาการทาํงาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต ส่วนเพศ อายุ และสถานภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการในบางรายการ และผลจากการศึกษาวิจยัครั4 งนี4  สรุปว่าปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2543) กล่าวว่าปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) คือลกัษณะทั�วไปของประชากร ซึ� งจดัเป็น
ลกัษณะขอ้มูลปฐมภูมิที�ผูว้ิจยัให้ความสนใจ คือเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ 
รายได้ ตาํแหน่งหน้าที�การงาน เนื�องจากเป็นปัจจยัพื4นฐานที�มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคในธุรกิจบัตรเครดิต โดยลักษณะประชากรต่างๆ นี4  เป็นปัจจัยด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคที�แตกต่างกนั 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 
การจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย ์ จากการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ ในบาง
รายการ ซึ� งสอดคลอ้งกบั Kotler (1997) ไดก้ล่าวว่าผลกระทบจากการใชเ้ครื�องมือการตลาดของ
นกัการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาดนั4นจะควบคุมการรับรู้ของผูบ้ริโภค และจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรกฎ กุฎีศรี (2546) ไดศึ้กษาเรื�อง
ปัจจัยที� มี อิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจรุ่น 2 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดที�มีผลจูงใจนักศึกษา
ปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที�ใชบ้ตัรเครดิตเลือกใชบ้ตัรเครดิต
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ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา สถานที� ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกรายการไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบั อนิวชั แกว้จาํนงค ์ (2551, น.
158) ที�ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมการตลาดไวว้่า คือกิจกรรมซึ� งเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการ
จดัการตลาดเพื�อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และสามารถทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานดา้นการตลาดไดป้ระกอบดว้ยกิจกรรมดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

การศึกษาเรื�อง การตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องประชาชนในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าผูใ้ช้บริการบตัรเครดิต มีความตอ้งการในปัจจยัต่างๆ ที�มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต ดงันั4นผูท้าํการวิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื�อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
ในครั4 งต่อไปดงันี4  

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ในรายการเหตุผลที�เลือกถือ
บตัรเครดิต รายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด รายการบริการผ่านบตัรใน
รอบ 5 เดือน รายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค์ และรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการ
บตัรเครดิตไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต ดงันั4นผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ควรเน้น 
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัลกัษณะของบตัรเครดิต โดยผูป้ระกอบการธุรกิจบตัรเครดิต
ตอ้งมีการกาํหนดลกัษณะของผลิตภณัฑ์ของตนเองให้ความแตกต่าง น่าสนใจ และมีลกัษณะเด่น
ของผลิตภณัฑ์ เช่น ขนาดของบตัรเครดิตตอ้งมีขนาดพอดีไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป มีลกัษณะการ
ออกแบบที�สวยงาม มีรูปแบบหลากหลาย สีสันสวยงาม น่าใช ้บตัรเครดิตที�ทาํขึ4นสามารถเบิกถอน
เงินสดจากเครื�องเอทีเอ็มไดทุ้กแห่งทั�วประเทศ บตัรเครดิตที�มีการคุม้ครองอุบติัเหตุแก่ผูถื้อบตัร 
หรือเจา้ของบตัรเครดิตสามารถทาํบตัรเสริมให้แก่บุคคลอื�นไดต้ามความตอ้งการของผูถื้อบตัรเอง 
และบตัรเครดิตสามารถใช้เป็นส่วนลดพิเศษจากร้านคา้ ภตัตาคาร โรงแรม หรือสถานบริการทุก
แห่งที�เขา้ร่วมรายการ 

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา พบว่า ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัร
เครดิต เพียง 1 รายการที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต ดงันั4นผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต 
ควรเน้นกลุ่มลูกคา้รายย่อยมาก โดยมีปรับเปลี�ยนรูปแบบของการให้บริการดา้นบตัรเครดิต มีการ
เพิ�มประโยชน์ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ทั4งในส่วนของสินเชื�อเงินสด และสินเชื�อบตัรเครดิต 
เพื�อให้กลุ่มลูกคา้เกิดความตอ้งการและใช้บริการบตัรเครดิตเพิ�มมากขึ4น และหากลยุทธ์ดา้นราคา 
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คือ มีการเพิ�มสิทธิประโยชน์ในดา้นการใชบ้ริการบตัรเครดิต โดยการหาพนัธมิตรใหม่เขา้มาร่วมให้
มีความครอบคลุมและหลากหลายประเภท 

8. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจาํหน่าย พบว่า รายการใช้บตัร
เครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์เพียง 1 รายการเท่านั4นที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต ดงันั4นผู ้
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ควรเนน้การยกเวน้ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดิตใชเ้ป็นส่วนลดร้านคา้
และสถานบริการต่างๆ มีบริการผ่อนชาํระสินคา้และบริการอื�น ให้บริการในการสมคัรบตัรเสริม
และมีการโฆษณาเพื�อดึงดูดความสนใจ โดยผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตต้องมีการปรับเปลี�ยน
รูปแบบของการให้บริการ และมีการส่งเสริมการขายให้เพิ�มมากขึ4น เช่น ใช้เป็นส่วนลดในการซื4อ
สินคา้ ใช้เป็นส่วนลดในการเติมนํ4 ามนั และเมื�อมีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ผูใ้ช้สามารถสะสม
คะแนนจากการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเพื�อนาํมาแลกของรางวลัหรือใช้เป็นส่วนลดในครั4 งต่อไป 
โดยทั4งนี4 การแข่งขนัทางธุรกิจบตัรเครดิตระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินที�ไม่ใช่
ธนาคารพาณิชยท์าํให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินเชื�อบตัรเครดิตไดง่้ายและยงัมีส่วนทาํให้เกิดกระแสความ
นิยมในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตแทนการชําระด้วยเงินสด ตลอดจนมีการเน้นส่งเสริม
ประชาสัมพนัธ์เพื�อสร้างภาพพจน์ในดา้นจุดเด่นของบตัรเครดิตและเนน้รูปลกัษณ์ของบตัรเครดิต
และมีการใช้การโฆษณาเพื�อสร้างการรู้จกัและสร้างความคุน้เคยของผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคให้
มากขึ4น โดยอาศยัการประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสารความเคลื�อนไหวต่างๆ โดยผ่านสารบตัรเครดิต
เอกสารแผน่พบั 

:. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า รายการใช้บตัร
เครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์และรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เท่านั4นที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิต ดงันั4นผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบของการให้บริการ และมี
การส่งเสริมการขายให้เพิ�มมากขึ4น เช่น ใช้เป็นส่วนลดในการซื4อสินคา้ ใชเ้ป็นส่วนลดในการเติม
นํ4 ามนั และเมื�อมีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต ผูใ้ช้สามารถสะสมคะแนนจากการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตเพื�อนาํมาแลกของรางวลัหรือใชเ้ป็นส่วนลดในครั4 งต่อไป โดยทั4งนี4การแข่งขนัทางธุรกิจบตัร
เครดิตระหว่างธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินที�ไม่ใช่ธนาคารพาณิชยท์าํให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึง
สินเชื�อบตัรเครดิตไดง่้ายและยงัมีส่วนทาํใหเ้กิดกระแสความนิยมในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตแทน
การชาํระดว้ยเงินสด ตลอดจนมีการเน้นส่งเสริมประชาสัมพนัธ์เพื�อสร้างภาพพจน์ในดา้นจุดเด่น
ของบตัรเครดิตและเน้นรูปลกัษณ์ของบตัรเครดิตและมีการใช้การโฆษณาเพื�อสร้างการรู้จกัและ
สร้างความคุน้เคยของผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภคใหม้ากขึ4น โดยอาศยัการประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวสาร
ความเคลื�อนไหวต่างๆ โดยผา่นสารบตัรเครดิตเอกสารแผน่พบั 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั$งต่อไป 

5. ควรมีการศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคในเขตและจงัหวดัอื�นๆ ที�มีสภาพแตกต่างไปจากอาํเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื�อทราบถึงขอ้มูลที�แทจ้ริงและความแตกต่างกนัของแต่ละพื4นที�ที�มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตได ้

7. ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ4นจากการใชบ้ตัรเครดิตเพิ�มเติม เพื�อให้ทราบ
ถึงปัญหาที�แทจ้ริงและนาํผลที�ไดรั้บมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาให้มีประสิทธิภาพตรงตามความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 

8. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัด้านอื�นๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต เช่น 
พฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ความพึงพอใจต่อการใชบ้ตัรเครดิต วงเงินการใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิต เพื�อใหท้ราบถึงเหตุผลและวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชบ้ตัรเครดิตต่อไป 

:. ควรมีการศึกษาข้อมูลในเชิงคุณภาพเพื�อให้ได้ขอ้มูลที�แทจ้ริง และนาํเอาขอ้มูลที�
ไดรั้บไปปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


