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บทที� � 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัครั- งนี-  ดงันี-  

.. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เพื�อความเขา้ใจที�ตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอกาํหนดสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี-   

X   แทน ค่าเฉลี�ย (mean) 
S.D.  แทน ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง (sample size) 
*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .JK 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  
ตอนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี� (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
ตอนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกับการตดัสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 

วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี� (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
ตอนที� 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิต วิเคราะห์

โดยใชส้ถิติพื-นฐาน คือ การหาค่าเฉลี�ย (mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ตอนที� U ปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ

พื-นฐาน คือ การหาค่าเฉลี�ย (mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ตอนที� K การทดสอบสมมติฐาน 



53 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ตอนที� . ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� �.�  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 
จาํนวน 

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 

1.  เพศ   
   (..) ชาย 158 39.50 
   (2.) หญิง 242 60.50 
2.  อาย ุ   
   (..) 2J-3J ปี 79 19.75 
   (2.) 31-U0 ปี 156 39.00 
   (3.) U1-K0 ปี 109 27.25 
   (U.) 51 ปีขึ-นไป 56 14.00 
3. สถานภาพ    
   (..) โสด 104 26.00 
   (2.) สมรส 250 62.50 
   (3.) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 46 11.50 
4. ระดบัการศึกษา   
   (..) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 39 9.75 
   (2.) ปริญญาตรี 287 71.75 
   (3.) ปริญญาโท 47 11.75 
   (U.) สูงกวา่ปริญญาโท 27 6.75 
K.  อาชีพ   
   (..) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 73 18.25 
   (2.) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งหรือ
พนกังานของรัฐ 

156 39.00 

   (3.) ลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน 116 29.00 
   (U.) อื�นๆ (โปรดระบุ)....................... 55 13.75 
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ตารางที� �.�  (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
จาํนวน 

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 

6.  ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน   
   (..) พนกังาน/เจา้หนา้ที� ต ํ�ากวา่หรือเทียบเท่า
ระดบัปฏิบติัการ 

49 12.25 

   (2.) หวัหนา้งานหรือ พนกังาน/เจา้หนา้ที�
เทียบเท่าระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญการพิเศษ 

179 44.75 

   (3.) ผูบ้ริหารระดบักลางหรือผูอ้าํนวยการ 105 26.25 
   (U.) ผูบ้ริหารระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 67 16.75 
7.  รายไดต่้อเดือน   
   (..) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2J,JJJ บาท 70 17.50 
   (2.) 2J,JJ.-3J,JJJ บาท 158 39.50 
   (3.) 3J,JJ.-UJ,JJJ บาท 105 26.25 
   (U.) มากกวา่ 40,JJ0 บาท 67 16.75 
e.  ปัจจุบนัท่านมีบตัรเครดิตหรือไม่   
   (..)  มี 243 60.75 
   (2.) ไม่มี  157 39.25 

 
จากตารางที� U.. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 

อายุ 31-U0 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 62.50 การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 71.75 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 
39.00 ตาํแหน่งหนา้ที�การงานในระดบัหวัหน้างานหรือ พนกังาน/เจา้หนา้ที�เทียบเท่าระดบัชาํนาญ
การ/ชาํนาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 44.75 รายไดต่้อเดือน 2J,JJ.-3J,JJJ บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.50 ปัจจุบนัมีบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 60.75 

 
ตอนที� 2 การตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที� �.�  จาํนวนและร้อยละของการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพ 
จาํนวน 

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 

1.  ท่านถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์ด   
   (..)  บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 161 40.25 
   (2.)  บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย ์    127 31.75 
   (3.)  บมจ.ธนาคารกรุงไทย          162 40.50 
   (U.)  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย          122 30.50 
   (K.)  ธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั (มหาชน)  62 15.50 
   (g.)  ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)     139 34.75 
   (h.)  ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 23 5.75 
   (8.)  ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 5 1.25 
   (9).  อื�นๆ (โปรดระบุ)........................ 6 1.50 
2.  เหตุผลใดที�ท่านเลือกถือบตัรเครดิต    
    ไม่มีบตัร 152 38.00 
   (..)  ขนาดบตัรกะทดัรัด ออกแบบสวยงาม 
และมีใหเ้ลือกหลายประเภท 

90 22.50 

   (2.)  ฟรีค่าธรรมแรกเขา้และค่าธรรมเนียม
รายปี สามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ได ้

86 21.50 

   (3.)  สมคัรง่าย มีพนกังานใหค้าํแนะนาํ และ
มีสาขาบริการทั�วโลก 

38 9.50 

   (U.) มีกลยทุธ์ทางการตลาดเช่นสะสมคะแนน 
ใชเ้ป็นส่วนลด ใชจ่้ายไม่เสียค่าธรรมเนียม 

13 3.25 

   (5.)  อนุมติัเร็ว และสามารถตรวจสอบ
ค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบอตัโนมติั 

15 3.75 

   (6.)  อื�นๆ  6 1.50 
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ตารางที� �.�  (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
จาํนวน 

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 

3.  บตัรเครดิตที�ท่านถือครองในปัจจุบนัใดที�
ใชบ้่อยที�สุด 

  

    ไม่มีบตัร 152 38.00 
   (..)  บตัรเครดิตวซ่ีา 48 12.00 
   (2.)  บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด 74 18.50 
   (3.)  บตัรเครดิตอเมริกนัเอ็กซ์เพรส 61 15.25 
   (U.)  บตัรเครดิตไดเนอร์ส คลบั 63 15.75 
   (K.)  อื�นๆ  2 .50 
4.  ท่านใชบ้ริการผา่นบตัรกี�ครั- งในรอบ . 
เดือน 

  

    ไม่มีบตัร 152 38.00 
   (..)  ทุกวนั 20 5.00 
   (2.)  มากกวา่ . ครั- งต่อสัปดาห์ 25 6.25 
   (3.)  สัปดาห์ละครั- ง 171 42.75 
   (U.)  เดือนละครั- ง 27 6.75 
   (K.)  อื�นๆ  5 1.25 
5.  ท่านใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงคใ์ด   
    ไม่มีบตัร 152 38.00 
   (..)  ถอนเงินสดมาใชล่้วงหนา้ 83 20.75 
   (2.)  ชาํระค่าอาหาร ค่าสินคา้และบริการที�
หา้งสรรพสินคา้  

53 13.25 

   (3.)  ชาํระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่า
นํ-าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์

53 13.25 

   (4.)  ชาํระค่ารักษาพยาบาล และค่าประกนั 46 11.50 
   (5.)  อื�นๆ   13 3.25 
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ตารางที� �.�  (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
จาํนวน 

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 

6.  ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัร
เครดิตจากแหล่งขอ้มูลใด 

  

    ไม่มีบตัร 152 38.00 
   (..)  บุคคล/พนกังานธนาคารพาณิชย ์ 156 39.00 
   (2.)  วทิย/ุโทรทศัน์ 35 8.75 
   (3.)  อินเตอร์เน็ต 20 5.00 
   (U.)  วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 27 6.75 
   (5.)  อื�นๆ   10 2.50 

 
จากตารางที�  U.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถือบัตรเครดิตของบมจ.

ธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 40.50 เหตุผลท่านเลือกถือบตัรเครดิตเพราะขนาดบตัรกะทดัรัด 
ออกแบบสวยงาม และมีให้เลือกหลายประเภท คิดเป็นร้อยละ 22.50 บตัรเครดิตที�ถือครองใน
ปัจจุบนัและที�ใช้บ่อยที�สุดคือบตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด คิดเป็นร้อยละ 18.50 ท่านใชบ้ริการผา่น
บตัรสัปดาห์ละครั- งในรอบ . เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ใช้บตัรเครดิตเพื�อถอนเงินสดมาใช้
ล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 20.75 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิตจากบุคคล/พนกังาน
ธนาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ 39.00 

ตอนที� 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิต วิเคราะห์
โดยใชส้ถิติพื-นฐาน คือ การหาค่าเฉลี�ย (X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที� �.�  ระดบัปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 

การเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์
ระดบัปัจจยั 

X  S.D. ความหมาย 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์    

.. มีบตัรหลกัและบตัรเสริม 4.05 .79 มาก 
2. บตัรเครดิตมีขนาดเล็ก กะทดัรัด สวยงาม 3.95 .82 มาก 
3.  มีรูปแบบบตัรเครดิตที�หลากหลาย 4.14 .83 มาก 
4. มีบตัรเครดิตใหเ้ลือกหลายประเภท 4.02 .90 มาก 
5. บตัรมีความทนทาน ไม่ชาํรุดเสียหายง่าย 4.09 .79 มาก 
รวมเฉลี�ย 4.06 .69 มาก 

ปัจจัยด้านราคา    
.. อตัราดอกเบี-ยตํ�า 3.11 1.27 ปานกลาง 
2. ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการตํ�า 2.94 1.37 ปานกลาง 
3. วงเงินการอนุมติับตัรเครดิตสูง 3.84 .91 มาก 
4. ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี 4.03 .79 มาก 
5. เบิกเงินสดล่วงหนา้ โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม 3.63 1.08 มาก 
รวมเฉลี�ย 3.53 .90 มาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    
1. มีบริการรับสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานที� 3.93 .96 มาก 
2. มีพนกังานและตวัแทนติดต่อโดยตรง 4.20 .79 มาก 
3. มีสถานที�ใหบ้ริการรับชาํระเงินทั�วโลก 3.29 1.22 มาก 
4. มีบริการแนะนาํและแกไ้ขปัญหาบตัรเครดิต 4.05 .78 มาก 
5. มีการใหบ้ริการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์
 และทางอินเตอร์เน็ต 4.00 .87 มาก 
รวมเฉลี�ย 3.93 .68 มาก 
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ตารางที� �.�  (ต่อ) 
 

การเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์
ระดบัปัจจยั 

X  S.D. ความหมาย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    

1. ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดิต 3.82 1.13 มาก 
2. มีการโฆษณาเพื�อดึงดูดความสนใจ 3.94 .73 มาก 
3. ใชเ้ป็นส่วนลดร้านคา้และสถานบริการต่างๆ 3.76 .71 มาก 
4. ใหบ้ริการในการสมคัรบตัรเสริม 3.43 .88 ปานกลาง 
5. มีบริการผอ่นชาํระสินคา้ และบริการอื�นๆ 3.69 .87 มาก 
รวมเฉลี�ย 3.71 .75 มาก 

ภาพรวม 3.80 .67 มาก 

 
จากตารางที� 4.3 พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.eJ, S.D. = 
0.67) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X  =4.06, S.D. 
=.69) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X  =3.93, S.D. =.68) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  =3.71, S.D. 
=.75) ดา้นราคา (X  =3.53, S.D. =.90)  

ตอนที� U ปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
พื-นฐาน คือ การหาค่าเฉลี�ย (X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที� �.�  ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต ของประชาชนในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 

การเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์
ระดบัปัญหา 

X  S.D. ความหมาย 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์    

.. บตัรเครดิตมีขนาดใหญ่และชาํรุดง่าย 3.08 1.14 ปานกลาง 
2. บตัรเครดิตมีหลายประเภททาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความสับสน 2.54 1.06 นอ้ย 
3. บตัรเครดิตถูกปลอมแปลงและลอกเลียนแบบไดง่้าย 2.51 1.03 นอ้ย 
รวมเฉลี�ย 2.71 .97 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านราคา    
.. ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหนา้สูง 2.11 .99 นอ้ย 
2. มีการกาํหนดรายไดผู้ส้มคัรบตัรเครดิตสูง 1.99 .98 นอ้ย 
3. คิดอตัราดอกเบี-ยจากการผิดนดัชาํระหนี-ในอตัราที�สูง 2.72 1.08 ปานกลาง 
รวมเฉลี�ย 2.27 .90 น้อย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    
.. ร้านคา้ที�ใชบ้ริการประจาํไม่รับบตัรเครดิต 2.37 .95 นอ้ย 
2. ร้านคา้และสถานบริการที�รับชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตมี

จาํนวนจาํกดั 
2.00 .99 นอ้ย 

3. มีการจาํกดัวงเงินบตัรเครดิตทาํใหไ้ม่สะดวกในการใชจ่้าย
ผา่นบตัรเครดิต 

1.90 .98 นอ้ย 

รวมเฉลี�ย 2.07 .90 น้อย 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    
.. ผลประโยชน์ที�ลูกคา้ไดรั้บ ไมคุ่ม้ค่ากบัค่าธรรมเนียมที�ตอ้งเสีย 1.77 .92 นอ้ย 
2. ร้านคา้และสถานบริการไม่รับเงื�อนไขหรือโปรโมชั�นที�

เสนอไว ้
2.08 1.01 นอ้ย 

3. ระยะเวลาในการส่งเสริมการขายมีเป็น บางช่วง และมี
ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา 

2.05 .97 นอ้ย 

รวมเฉลี�ย 1.96 .88 น้อย 

ภาพรวม 2.23 .82 นอ้ย 
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จากตารางที�  4 พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย์ ของ
ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.23, S.D. = 
0.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (X  
=2.71, S.D. =.97) ดา้นราคา ( X  =2.27, S.D. =.90) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X  =2.07, S.D. 
=.90) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X  =1.96, S.D. =.88)  

ตอนที� K การทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งหน้าที�

การงาน และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย ์
 

ตารางที� �.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 
สาเหตุ 

 
รวม 

ไม่มีบตัร ขนาดบตัร
กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรมแรก

เขา้ 

สมคัรง่าย มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 

อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

เพศ ชาย 65 35 35 13 4 4 2 158 
16.3% 8.8% 8.8% 3.3% 1.0% 1.0% .5% 39.5% 

หญิง 87 55 51 25 9 11 4 242 
21.8% 13.8% 12.8% 6.3% 2.3% 2.8% 1.0% 60.5% 

รวม 152 90 86 38 13 15 6 400 
38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.732 6 .842 
 
จากตารางที� U.K พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต

ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิตไม่มีความสัมพนัธ์กนั โดยปัจจยัส่วน
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บุคคลดา้นเพศไม่มีผลในการในการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามในรายการ
เหตุผลเลือกถือบตัรเครดิต  

 
ตารางที� 4.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต

ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด  

 
  บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัร

เครดิตวซ่ีา 

บตัร
เครดิต

มาสเตอร์
การ์ด 

บตัร
เครดิต

อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัร
เครดิตได
เนอร์ส 
คลบั 

อื�นๆ  

อาย ุ

20-30 ปี 
34 14 11 7 13  79 

8.5% 3.5% 2.8% 1.8% 3.3%  19.8% 

31-40 ปี 
63 16 30 22 23 2 156 

15.8% 4.0% 7.5% 5.5% 5.8% .5% 39.0% 

41-50 ปี 
33 13 29 17 17  109 

8.3% 3.3% 7.3% 4.3% 4.3%  27.3% 

51 ปีขึ-นไป 
22 5 4 15 10  56 

5.5% 1.3% 1.0% 3.8% 2.5%  14.0% 
รวม  152 48 74 61 63 2 400 

  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 24.760 15 .053 

 

จากตารางที� 4.6 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุกับการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุดไม่มีความสัมพนัธ์ โดย
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีผลในการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามใน
รายการบตัรเครดิตที�ท่านถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด 
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ตารางที� 4.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ . เดือน  

 
  กี�ครั- งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั- งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั- ง 

เดือนละ
ครั- ง 

อื�นๆ  

สถานภาพ 

โสด 
37 9 10 34 12 2 104 

9.3% 2.3% 2.5% 8.5% 3.0% .5% 26.0% 

สมรส 
94 8 10 123 12 3 250 

23.5% 2.0% 2.5% 30.8% 3.0% .8% 62.5% 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

21 3 5 14 3  46 
5.3% .8% 1.3% 3.5% .8%  11.5% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 23.398 10 .009* 
 
จากตารางที� 4.7 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต

ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ . เดือนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพมีผลในการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบ
แบบสอบถามในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ . เดือน 
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ตารางที� 4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

 
  วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงินสด

มาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และบริการ
ที�

หา้งสรรพสิ
นคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยาบ
าล และค่า

ประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยาบ
าล และค่า

ประกนั 

อื�นๆ  

ระดบั
การศึกษา 

ตํ�ากวา่
ปริญญาตรี 

20 6 10 1 1 1 39 
5.0% 1.5% 2.5% .3% .3% .3% 9.8% 

ปริญญาตรี 
131 53 25 36 36 6 287 

32.8% 13.3% 6.3% 9.0% 9.0% 1.5% 71.8% 

ปริญญาโท 
1 13 12 8 8 5 47 

.3% 3.3% 3.0% 2.0% 2.0% 1.3% 11.8% 
สูงกวา่

ปริญญาโท 
 11 6 8 1 1 27 
 2.8% 1.5% 2.0% .3% .3% 6.8% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 
  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 80.165 15 .000* 
 
จากตารางที� 4.8 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษากับการตดัสินใจเลือกถือบตัร

เครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใช้บตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค์มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีผลในการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของผูต้อบแบบสอบถามในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์  
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ตารางที� 4.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิต 

 
 

 แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็
ต 

วารสาร/
นิตยสาร/

หนงัสือพิม
พ ์

อื�นๆ  

อาชีพ 

เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั 

51 9 5 3 5  73 
12.8% 2.3% 1.3% .8% 1.3%  18.3% 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ/
ลูกจา้งหรือ

พนกังานของ
รัฐ 

101 34 10 8 3  156 

25.3% 8.5% 2.5% 2.0% .8%  39.0% 

ลูกจา้งหรือ
พนกังาน
เอกชน 

 82 9 7 10 8 116 

 20.5% 2.3% 1.8% 2.5% 2.0% 29.0% 

อื�นๆ 
 31 11 2 9 2 55 
 7.8% 2.8% .5% 2.3% .5% 13.8% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 
  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 211.555 15 .000* 
 
จากตารางที� 4.9 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ โดยปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพมีผลในการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ผูต้อบแบบสอบถามในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิต 
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ตารางที� 4.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งหนา้ที�การงานกบัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 

  สาเหต รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาดบตัร
กระทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรมแรก

เขา้ 

สมคัร
ง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 

อนุมติั
เร็ว 

อื�นๆ  

ตาํแหน่ง
หนา้ที�การ

งาน 

พนกังาน/เจา้หนา้ที� 
ต ํ�ากวา่หรือเทียบเท่า

ระดบัปฏิบติัการ 

 18 15 9 2 3 2 49 

 4.5% 3.8% 2.3% .5% .8% .5% 12.3% 

หวัหนา้งานหรือ 
พนกังาน/เจา้หนา้ที�

เทียบเท่าระดบั
ชาํนาญการ/ชาํน 

101 31 23 13 5 4 2 179 

25.3% 7.8% 5.8% 3.3% 1.3% 1.0% .5% 44.8% 

ผูบ้ริหารระดบักลาง
หรือผูอ้าํนวยการ 

 32 44 15 6 7 1 105 
 8.0% 11.0% 3.8% 1.5% 1.8% .3% 26.3% 

ผูบ้ริหารระดบัสูง/
เจา้ของกิจการ 

51 9 4 1  1 1 67 
12.8% 2.3% 1.0% .3%  .3% .3% 16.8% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 172.166 18 .000* 
 
จากตารางที� 4.10 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งหนา้ที�การงานกบัการตดัสินใจเลือกถือ

บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิตมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งหน้าที�การงานมีผลในการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต 
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ตารางที� 4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อย
ที�สุด  

 
 

 บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัร

เครดิตวซ่ีา 

บตัร
เครดิต

มาสเตอร์
การ์ด 

บตัร
เครดิต

อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัร
เครดิตได
เนอร์ส 
คลบั 

อื�นๆ  

รายได้
ต่อเดือน 

มากกวา่ 
40,000 บาท 

14 19 15 9 13  70 
3.5% 4.8% 3.8% 2.3% 3.3%  17.5% 

20,001-30,000 
บาท 

87 11 30 21 8 1 158 
21.8% 2.8% 7.5% 5.3% 2.0% .3% 39.5% 

30,001-40,000 
บาท 

 11 25 28 40 1 105 
 2.8% 6.3% 7.0% 10.0% .3% 26.3% 

มากกวา่ 
40,000 บาท 

51 7 4 3 2  67 
12.8% 1.8% 1.0% .8% .5%  16.8% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 
  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 176.214 15 .000* 
 
จากตารางที� 4.11 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัร

เครดิตของธนาคารพาณิชย์ ในรายการบัตรเครดิตที� ถือครองในปัจจุบันและใช้บ่อยที� สุดมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนมีผลในการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนั
และใชบ้่อยที�สุด 
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2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการ
จาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์
 

ตารางที� 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 

  สาเหตุ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาด
บตัร

กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรมแรก

เขา้ 
สมคัรง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 
อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ย 2 1  1    4 
 .5% .3%  .3%    1.0% 

ปานกลาง 31 18 13 5  1 3 71 
 7.8% 4.5% 3.3% 1.3%  .3% .8% 17.8% 

มาก 75 52 55 18 10 12 1 223 
 18.8% 13.0% 13.8% 4.5% 2.5% 3.0% .3% 55.8% 

มากที�สุด 44 19 18 14 3 2 2 102 
 11.0% 4.8% 4.5% 3.5% .8% .5% .5% 25.5% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.908 18 .194 
 
จากตารางที� 4.12 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัการตดัสินใจเลือก

ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต ไม่มีความสัมพนัธ์ โดย
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีผลในการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ผูต้อบแบบสอบถามในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต 
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ตารางที� 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือก
ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใช้
บ่อยที�สุด  

 
 

 บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัร

เครดิตวซ่ีา 

บตัร
เครดิต

มาสเตอร์
การ์ด 

บตัร
เครดิต

อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัร
เครดิตได
เนอร์ส 
คลบั 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ราคา 

นอ้ย    1 2  3 
    .3% .5%  .8% 

ปานกลาง 44 13 17 14 12  100 
 11.0% 3.3% 4.3% 3.5% 3.0%  25.0% 

มาก 79 29 35 40 35 2 220 
 19.8% 7.3% 8.8% 10.0% 8.8% .5% 55.0% 

มากที�สุด 29 6 22 6 14  77 
 7.3% 1.5% 5.5% 1.5% 3.5%  19.3% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 
  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.429 15 .097 
 
จากตารางที� 4.13 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากบัการตดัสินใจเลือกถือ

บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใช้บ่อยที�สุดไม่มี
ความสัมพนัธ์ โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีผลในการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของผูต้อบแบบสอบถามในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด 
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ตารางที� 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่ายกบั
การตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ . 
เดือน  

 
 

 กี�ครั- งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั- งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั- ง 

เดือนละ
ครั- ง 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ช่อง

ทางการจดั
จาํหน่าย 

นอ้ยที�สุด    2   2 
    .5%   .5% 

นอ้ย 15 1 5 22  1 44 
 3.8% .3% 1.3% 5.5%  .3% 11.0% 

ปานกลาง 58 5 3 73 14 3 156 
 14.5% 1.3% .8% 18.3% 3.5% .8% 39.0% 

มาก 52 9 14 49 10 1 135 
 13.0% 2.3% 3.5% 12.3% 2.5% .3% 33.8% 

มากที�สุด 27 5 3 25 3  63 
 6.8% 1.3% .8% 6.3% .8%  15.8% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 26.346 20 .155 
 
จากตารางที� 4.14 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจาํหน่ายกับการ

ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ . เดือน ไม่มี
ความสัมพนัธ์ โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่ายไม่มีผลในการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ . เดือน 
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ตารางที� 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อ
วตัถุประสงค ์

 
 

 วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงิน
สดมาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระค่าอาหาร 
ค่าสินคา้และ

บริการที�
หา้งสรรพสินคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยาบาล 
และค่าประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยาบาล 
และค่าประกนั 

อื�นๆ  

ปัจจยั
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลา

ด 

นอ้ย 7 4 1  1 1 14 
 1.8% 1.0% .3%  .3% .3% 3.5% 

ปานกลาง 52 32 19 18 18 3 142 
 13.0% 8.0% 4.8% 4.5% 4.5% .8% 35.5% 

มาก 68 34 28 33 22 3 188 
 17.0% 8.5% 7.0% 8.3% 5.5% .8% 47.0% 

มากที�สุด 25 13 5 2 5 6 56 
 6.3% 3.3% 1.3% .5% 1.3% 1.5% 14.0% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 
  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 26.033 15 .038* 
 
จากตารางที�  4.15 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดกับการ

ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ ในรายการใช้บตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค์มี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม
การตลาดมีผลในการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามในรายการใชบ้ตัรเครดิต
เพื�อวตัถุประสงค ์


