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บทที� � 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
การศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพานิชย์ กรณีศึกษา 

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มีการดาํเนินการดงันี-  
..0 วธีิการวจิยั 
..1 ประชากรในการวจิยัและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
... เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
..4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ 
..5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
..8 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

�.�  วธีิการวจัิย 

การศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพานิชย์ กรณีศึกษา 
ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research method) จากการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงันี-  

0. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการเลือกถือบตัรเครดิต 
1. กาํหนดปัญหางานวิจยั ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา และนาํเสนอต่อ

อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
.. กาํหนดวตัถุประสงคข์องงานวจิยัที�สอดคลอ้งกบัชื�อเรื�อง และประเด็นปัญหา 
4. กาํหนดสมมุติฐาน เพื�อเป็นแนวทางของการตอบปัญหา และวตัถุประสงค ์
5. กาํหนดขอบเขตของการศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และสถานที�ในการศึกษาวจิยั 
8. ออกแบบและพฒันาเครื�องมือที�ใชใ้นงานวิจยั และหาประสิทธิภาพของ เครื�องมือที�

ใชใ้นงานวจิยั 
R. เก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลที�รวบรวมไดไ้ปทาํการวเิคราะห์ผล 
T. สรุปผลการวจิยัที�ไดจ้ากการวเิคราะห์ผลขอ้มูล พร้อมขอ้เสนอแนะต่างๆ 
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�.�  ประชากรในการวจัิย และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

        ..1.0  ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั- งนี-  คือ ประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

รวม 0WT,54R คน (รายงานสถิติจาํนวนประชากร ประจาํปี 1558  
http://stat.bora.dopa.go.th/stat/ 
statnew/statTDD/views/showDistrictData.php?rcode=��&statType=�&year

=��) 
        ..1.1  กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนประชากร จะเลือกจาํนวนประชากร และกาํหนดขนาดตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) และเนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรในเขต
อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ ทาํการศึกษาในครั- งนี- มีจาํนวนมาก และระยะเวลาในการ
ศึกษาวิจยัในครั- งนี- มีค่อนขา้งจาํกดั ผูว้ิจยัจึงไม่สามารถทาํการสอบขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่ง
ทั�วถึง ดงันั-นจึงตอ้งทาํการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลในครั- งนี-  ดงัตวัอยา่งการคาํนวณได้
ดงัต่อไปนี-  คือ 
 

    n    =  
2NeI

N
+

 

    n   =  จาํนวนตวัอยา่ง 
    N   =  จาํนวนประชากร 
    e   =  ความผดิพลาดที�ยอมรับได ้5% หรือ W.W5 
 
แทนค่าจากสูตรจะได ้  
 

    n   =  
2.05(108,547)01

108,547
+

   

     =  399.06 หรือ 4WW 
 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที�คาํนวณได ้เท่ากบั 4WW คน โดยความคลาดเคลื�อนที�สามารถ

ยอมรับไดใ้นการเลือกตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ 5% หรือ W.W5 โดยจะทาํการแจกแบบสอบถามในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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�.�  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

เครื�องมือในการวิจยัครั- งนี-  ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที�สร้างขึ-นโดยศึกษาจาก
เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จึงครอบคลุมเนื-อหาและวตัถุประสงคใ์น
การศึกษา โดยมีส่วนประกอบ 4  ส่วน ดงัต่อไปนี-  

ส่วนที� 0 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน และรายไดต่้อเดือน จาํนวน R ขอ้ ซึ� งเป็น
แบบสอบถามแบบปิด (Closed ended question) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที� 1  แบบสอบถามข้อมูลเกี�ยวกับการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบ
แบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบปิด (Closed ended question) 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที� .  แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกถือบตัร
เครดิต จาํนวน 20 ขอ้ 

แบบสอบถามส่วนที� 3 เป็นแบบ Rating Scale โดยมีการแสดงความคิดเห็นและการให้
คะแนน 5 ระดบัดงันี-  
    คะแนนความสําคัญ ระดับการให้คะแนน 

     มากที�สุด   5 
     มาก    4 
     ปานกลาง   . 
     นอ้ย    1 
     นอ้ยที�สุด   0 
 

การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม ไดแ้บ่งระดบัเพื�อวดัความสําคญัแต่ละปัจจยัที�ใชใ้น
การพิจารณาของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาระดับการให้คะแนนเฉลี�ยในแต่ละ
ระดบัชั-น จากสูตรความกวา้งของชั-นดงันี-  (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัดิo  อุดมศรี, 154T) 

อนัตรภาคชั-น  =   ค่าพิสัย / จาํนวนชั-น 
แทนค่า     =  (5 – 0) / 5   =  0.80 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี�ย โดยกาํหนดความหมาย ดงันี-  
    ช่วงคะแนนเฉลี�ย        ระดับความสําคัญ 

     0.WW – 0.TW   นอ้ยที�สุด 
     0.T0 – 1.8W   นอ้ย 
     1.80 – ..4W   ปานกลาง 
     ..40 – 4.1W   มาก 
     4.10 – 5.WW   มากที�สุด 

ส่วนที� 4  ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตจาํนวน 
12 ขอ้ เป็นแบบ Rating Scale โดยมีการแสดงความคิดเห็นและการใหค้ะแนน 5 ระดบั 
 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ 

       ..4.0  การสร้างเครื�องมือที�เป็นแบบสอบถาม มีขั-นตอนการดาํเนินงานวจิยัดงันี-  
        ..4.0.1  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั แนวคิด และทฤษฎี เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อ
การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพานิชย ์กรณีศึกษา ประชาชนในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
   ..4.0.1  สร้างและปรับปรุงแบบสอบถาม ร่างแบบสอบถามของแต่ละปัจจยั โดยคาํนึงถึง
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการวจิยั เรียงลาํดบัคาํถามแยกหมวดหมู่ และตามประเภทของคาํถาม 
   ..4.0..  ตรวจสอบและปรับปรุงร่างแบบสอบถาม ตรวจสอบถอ้ยคาํและสํานวนต่างๆ 
ของประโยคที�ใชใ้หมี้ความชดัเจน 
   ..4.0.4  นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มประชากรที�ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน .W คน และหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิo แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
   3.4.1.5  ทาํการทดสอบหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม เมื�อแบบสอบถามยงัไม่ได้
ประสิทธิภาพ จากนั-นไดมี้การปรับปรุงแลว้นาํเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อพิจารณาตรวจสอบและ
ใหข้อ้แนะนาํ ในการปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้นาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง และนาํไปจดัพิมพ์
ฉบบัสมบูรณ์ เพื�อนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
       ..4.1  การหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ มีขั-นตอนดงันี-  
   ..4.1.0  การหาความเที�ยงตรง (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามที�สร้างขึ-นไปทดสอบ
ความเที�ยงตรงเชิงเนื-อหา (Content validity) เพื�อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื-อหาและภาษาที�
ใชโ้ดย 
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0. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ- นให้อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู ้เ ชี� ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกตอ้งในการใชภ้าษา ความครอบคลุมของเนื-อหา และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 

1. รวบรวมข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามก่อนนาํไปทดสอบ (Pre-test) 
   ..4.1.1 การหาความเชื�อมั�น (Reliability) นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ 
(Pre-test) กับกลุ่มประชากรที�ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน .W คน แล้ววิเคราะห์หาความเชื�อมั�น 
(Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายดา้น ใชสู้ตรสัมประสิทธิo แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha-coefficient) ซึ� งเกณฑที์�ยอมรับไดคื้อ ค่า α ≥ W.RW (Nunnally and Bensterin, 1994) 
 

 จากสูตร   α  =  ]
S

S
[1

1n
n

2
t

2
t∑

−
−

 

 
  เมื�อ   

    α     =  ค่าสัมประสิทธิo ความเชื�อมั�น 
    n     =  จาํนวนขอ้ของคาํถาม 

    ∑
2
tS =  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้คาํถาม 

    2
tS      =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
�./  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัเรื�องการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของประชาชนในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลซึ� งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี-  

0) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที�ได้จากการออก
แบบสอบถามที�สร้างขึ-น โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ในเขต
อาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการตามพื-นที� เป้าหมายแบบที�กําหนดไวเ้พื�อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องผูว้จิยั 

1)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ สื�ออินเตอร์เน็ต ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
(Documentary study) ที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัเช่น วทิยานิพนธ์ หนงัสืออา้งอิง หนงัสือทั�วไป รายงาน
การวจิยั บทความทางวชิาการ วารสาร จุลสาร และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
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�.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยการศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารพานิชย ์
กรณีศึกษา ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จะใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive method) โดยมีรูปแบบสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี-  

0. ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรับ
วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง 

1. การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิต 
ปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยกาํหนดระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั เรียงจากมากไปหานอ้ย คือ 5, 4, 3, 2, 1 แทน
คาํตอบจากระดบัมากที�สุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยที�สุดตามลาํดบั 
โดยใชค้่าสถิติ (Chi-Square Test) การทดสอบหาความสัมพนัธ์ ไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นการ
ทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล เพื�อหาความเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูลหรือทดสอบวา่ตวัแปร
ทั-งสองมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ซึ� งเป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์กนัระหวา่งการเลือกใชบ้ตัร
เครดิตกบัปัจจยัส่วนบุคคล และทดสอบหาความสัมพนัธ์กนัระหว่างการเลือกถือบตัรเครดิตกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ� งเป็นการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัความเป็นอิสระระหวา่งตวั
แปรในตารางไขวมี้สมมติฐานวา่ตวัแปรดา้นแถวกบัดา้นคอลมัน์มีอิสระจากกนั 

ไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นสถิติที�ใชใ้นกรณีที�ตอ้งการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามหรือตวัแปรที�มีระดบัการวดัแบบกลุ่มหรือแบบอนัดบั และเสนอขอ้มูลใน
รูปตารางแสดงดว้ยความถี� สัดส่วน หรือร้อยละก็ตาม โดยที�ตวัแปรแต่ละตวัหรือขอ้มูลแต่ละชุด
แบ่งออกเป็นประเภทหรือกลุ่มย่อยตั-งแต่สองกลุ่มขึ-นไป โดยมีขอ้สมมติฐานว่าแต่ละกลุ่มชั-นของ
ตวัแปรอิสระ ไม่มีผลแตกต่างกนัต่อตวัแปรตาม การทดสอบไค-สแควร์แบบสองตวัแปรนี-  เป็นการ
ทดสอบที�มุ่งตรวจสอบดูวา่ตวัแปรทั-งสองตวันั-นเป็นอิสระจากกนัหรือไม่ ดงันั-นการทดสอบนี- จึงมี
ชื�อเรียกอีกอยา่งหนึ� งว่า การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั วิธีการทดสอบใช้หลกัการเดียวกนักบั
การทดสอบสมมติฐานทั�วไป ดงันี-  

2.1 ตั-งสมมติฐานเพื�อการทดสอบ 
H0 : ลกัษณะของขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
H1 : ลกัษณะของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
1.1 กาํหนดขอบเขตการตดัสินใจ ขอบเขตนี-กาํหนดขึ-นภายใตเ้ส้นโคง้ของการแจกแจง

ความน่าจะเป็นแบบไค-สแควร์ และในการเปิดค่าจากตารางไค-สแควร์นั-นค่า Degree of Freedom 
(df) = (r-1) (c-1) 
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โดยที� 
r  = จาํนวนแถวของขอ้มูล 
c  = จาํนวนสดมภข์องขอ้มูล 
ในการเปรียบเทียบจะตอ้งมีการกาํหนดว่าจะเปรียบเทียบค่าที�มีนัยสําคญัในระดบัใด

หรือในการทดสอบครั- งนี-กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ a = 0.05 
2.3 คาํนวณค่าสถิติเพื�อใชท้ดสอบ ซึ� งจะใชค่้าสถิติไค-สแควร์ตามสูตรการคาํนวณ ดงันี-  

(Yamane’ อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  155W, หนา้ 1W4-1W5) 
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 โดยที� 
X2  =  สัญลกัษณ์ไค-สแควร์ 

Σ  =  สัญลกัษณ์แสดงการรวมผลตั-งแต่ช่องแรกถึงช่องสุดทา้ย 
Oij  =  ความถี�ที�ไดจ้ากการสังเกต (ขอ้มูลจริง) ในแถวที� i และสดมภที์� j 
Eij = ความถี�ที�คาดหวงั (ขอ้มูลสมมติ) ในแถวที� i และสดมภที์� j คาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

    Eij =  
N

))(c(r ii  

 
 เมื�อ 

ri  =  ผลรวมของความถี�ในแถวที� i 
cj =  ผลรวมของความถี�ในสดมภที์� j 
N  =  ผลรวมทั-งหมดของความถี� 

 
ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการทดสอบหาความสัมพนัธ์โดยใช้ค่า Chi-

square เพื�อทดสอบสมมติฐานว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อตวัแปรตาม
หรือไม่ ทั-งนี- โดยกาํหนดให้มีระดบัความเชื�อมั�นของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ระดบัร้อยละ �5 อยา่ง
มีนยัสําคญัที� W.W5 โดยมีหลกัเกณฑ์การตดัสินใจ คือ เปรียบเทียบระดบันยัสําคญัที�ตอ้งการ ถา้ค่า 
Sig. ที�คาํนวณได้มีค่ามากกว่าที�กาํหนด คือ W.W5 จะปฏิเสธสมมติฐาน ซึ� งหมายถึง ตวัแปรอิสระ 
(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งหน้าที�การงาน และรายได้ต่อเดือน) ไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัการเป็นสมาชิกและการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยใ์นทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่า Sig. คาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ที�กาํหนด คือ W.W5 จะยอมรับสมมติฐาน 

1.4  สรุปผลการทดสอบ โดยการตดัสินจากค่าสถิติที�คาํนวณไดว้า่จะอยูใ่นระดบัยอมรับ
หรือปฏิเสธสมมติฐานที�ตอ้งการทดสอบ (H0) 

2.5 ขอ้จาํกดัของ ไค-สแควร์ ถา้ขนาดตวัอยา่งใหญ่ จะทาํให้ ไค-สแควร์ มีค่ามากขึ-น
ดว้ย โอกาสที�จะปฏิเสธ Ho มากขึ-น และมีค่าตํ�าสุดคือ 0 แต่ไม่มีค่าสูงสุด ทาํให้สรุปผลการทดสอบ
ทราบแต่เพียงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่   

 


