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บทที� 1 

บทนํา 
 


.
  ความเป็นมาของปัญหา 
ในยุคปัจจุบนัเป็นการเปลี�ยนผ่านของโลกโลกาภิวตัน์ (Globalization) เขา้สู่โลกแห่ง

เทคโนโลยี (IT) ที�เนน้การเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสมยัใหม่
เพื�อตอบสนองต่อความต้องการที�มากขึ; น และรุนแรงขึ; น เพื�อก้าวให้ทันกับสภาพสังคมที�
เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สะทอ้นไดจ้ากการกระจายความเจริญของกรุงเทพมหานครสู่พื;นที�
ต่างๆ การขยายตวัของหวัเมืองในภูมิภาค เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น และปริมณฑล ที�ปัจจุบนัมีสภาพ
ใกลเ้คียงกบักรุงเทพมหานครมากขึ;นทุกขณะ โดยเฉพาะอย่างยิ�งปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร
อยา่งสมุทรปราการ นนทบุรี และปทุมธานีนั;นที�ปัจจุบนัไม่สามารถหารอยต่อระหวา่งกนัของเมือง
ไดอี้กต่อไป ความเจริญเติบโตของเมืองดงักล่าวมีที�มาจากการใช้มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของ
รัฐบาลตลอดช่วงหลายปีที�ผา่นมาซึ� งวธีิการที�นิยมใชก้นัมากที�สุดก็คือการกระตุน้ให้เกิดการบริโภค
จนกลายสภาพเป็นสังคมบริโภคนิยม ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู ้คนในพื;นที� เกิดการ
เปลี�ยนแปลง ปรับตวั เพื�อใหท้นักบัสภาพแวดลอ้ม โดยมีค่านิยมการใชชี้วติที�เนน้ให้ความสําคญักบั
ความทนัสมยั สะดวกสบาย และรวดเร็ว  

ตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ที�วา่สภาพสังคมบริโภคนิยมนั;นยอ่มมีการปฏิสัมพนัธ์กนั
ของการซื;อขายแลกเปลี�ยนระหวา่งผูซื้;อและผูข้ายตามหลกักลไกตลาด (อุปสงค-์อุปทาน) ที�เงินตรา
ยงัคงทาํหนา้ที�สื�อกลางของการซื;อขายแลกเปลี�ยนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเงินสด
ยงัคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื�อง แต่ในขณะเดียวกนับตัรพลาสติกหรือบตัรเครดิตนั;นก็ได้รับ
ความนิยมและแพร่หลายเพิ�มมากขึ;น ทั;งนี; เนื�องจากบตัรเครดิตมีคุณสมบติัใกลเ้คียงเงินสดอยา่งมาก 
อาจเปรียบไดว้า่ บตัรเครดิตคือเงินพลาสติก ขณะเดียวกนับตัรเครดิตมิไดเ้ป็นเพียงสิ�งที�ใชท้ดแทน
เงินสดเท่านั;น แต่ยงัหมายถึงการได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆจากการเป็นผูถื้อบตัรเครดิตนั;นๆ 
ตามแต่ละประเภทของบตัรเครดิต โดยความนิยมและแพร่หลายของบตัรเครดิตดงักล่าวสะทอ้นได้
จากตวัเลขจาํนวนบตัรเครดิตทั;งระบบในปี 2554 จะมีประมาณ 14,815,000-14,960,000 บตัร 
ขยายตวัร้อยละ 4.5-5.5 ขยายตวัในกรอบที�ใกลเ้คียงกบัที�คาดวา่จะขยายตวัประมาณร้อยละ 5.1 ในปี 
2553  โดยแนวโนม้การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในปี 2554 นี;  (ไม่รวมการใชจ่้ายของชาวต่างประเทศ



2 
 

ที�ถือบตัรเครดิตต่างประเทศ และการเบิกเงินสดล่วงหน้า) ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า จะมีมูลค่า
ประมาณ 817,550-825,000 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 13.9-14.9 จากที�คาดวา่จะขยายตวัประมาณ
ร้อยละ 15.9 ในปี 2553 การเพิ�มขึ;นของยอดคงคา้งสินเชื�อบตัรเครดิต คาดวา่ ยอดสินเชื�อคงคา้งบตัร
เครดิตในปี 2554 จะมีมูลค่าประมาณ 221,950-225,250 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 6.0-7.5 เพิ�มขึ;น
จากที�คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 6.5 ในปี 2553 และคาดวา่ ปริมาณการเบิกเงินสดล่วงหนา้จากบตัร
เครดิต ณ ปี 2554 จะอยูที่�ประมาณ 214,510-216,690 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 3.9-4.9 เพิ�มขึ;นจากที�
คาดวา่จะขยายตวัประมาณร้อยละ 3.5 ในปี 2552 (ศูนยว์จิยัธนาคารกสิกรไทย : 2554) 

ความนิยมและแพร่หลายที�มากขึ;นของผูต้อ้งการถือครองบตัรเครดิต ก่อให้เกิดการขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็วทั;งในดา้นการให้บริการและการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ซึ� งแต่เดิมการให้บริการจะ
จาํกดัเฉพาะกลุ่มธนาคารพาณิชย ์แต่ในปัจจุบนัสถาบนัการเงินและธนาคารของต่างประเทศ หนัมา
ใหค้วามสนใจดาํเนินธุรกิจดา้นบตัรเครดิตกนัเพิ�มมากขึ;นทาํให้การแข่งขนัในการให้บริการเป็นไป
อยา่งรุนแรง ไม่วา่จะเป็นการเพิ�มความหลากหลายในประเภทของบตัรเครดิต การปลอดความธรรม
เนียมในการเลือกถือบตัรในประเภทต่างๆ ฯลฯ โดยอาจศึกษาไดจ้ากจาํนวนบตัรเครดิตและมูลค่า
การใชจ่้ายของภาพรวมธุรกิจบตัรเครดิต ตั;งแต่มีนาคม VWWW – มีนาคม VWWY (ตาราง Z.Z) 
 
ตารางที� 
.
  แสดงจาํนวนบตัรเครดิตและมูลค่าการใชจ่้ายของภาพรวมธุรกิจบตัรเครดิต 
 
 จํานวน

บัญชี 

ทั�งหมด 

ปริมาณการใช้

จ่าย 

ในประเทศของ

บัตรที�ออกใน

ประเทศ 

(หน่วย : ล้าน

บาท) 

ปริมาณการใช้

จ่ายในประเทศ

ของบัตรที�ออก

จาก

ต่างประเทศ 

(หน่วย :  

ล้านบาท) 

รวม

ปริมาณ

การใช้จ่าย

ในประเทศ 

(หน่วย : 

ล้านบาท) 

ปริมาณการ

ใช้จ่ายใน

ต่างประเทศ 

(หน่วย :  

ล้านบาท) 

การเบิก

เงนิสด

ล่วงหน้า 

(หน่วย : 

ล้านบาท) 

ปริมาณ

การใช้จ่าย

รวม 

(หน่วย :  

ล้านบาท) 

Z. ธนาคารพาณิชย ์
 Z.Z บตัรเครดิตธนาคาร 
 Z.V ตวัแทนออกบตัร 
V. บริษทัประกอบธุรกิจบตัร
เครดิตที�มิใช่สถาบนัการเงิน 
 V.Z บตัรเครดิตบริษทั 
 V.V ตวัแทนออกบตัร 
รวม 

9,151,312 
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ที�มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย มีนาคม VWWW – มีนาคม VWWY 
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ทั;งนี;  การใช้บตัรเครดิตในปัจจุบนัไม่จาํกดัเฉพาะเป็นการใช้แทนเงินสดในการชาํระ
เงินเท่านั;น แต่มีการพฒันารูปแบบของการให้บริการทั;งการใช้เพื�อเบิกเงินสดล่วงหน้าผ่านทางตู้
เอทีเอ็มของสถาบนัการเงิน การสะสมคะแนนจากการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตเพื�อแลกรับสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เป็นต้น สิ� งต่างๆเหล่านี;  ถือเป็นส่วนสําคญัที�ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตที�นอกจาก
ธนาคารพาณิชยแ์ลว้ยงัมีสถาบนัการเงินที�ไม่ใช่ธนาคารพาณิชยเ์ล็งเห็นประโยชน์ทางด้านธุรกิจ
บตัรเครดิตเพิ�มมากขึ;น จากหลายปีที�ผา่นมาจนถึงปี 2557 ปริมาณการขยายตวัของผูใ้ห้บริการบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินที�ไม่ใช่ธนาคารพาณิชยย์งัคงมีการขยายตวัของ
ธนาคารพาณิชยห์ลกัและการเกิดขึ;นของสถาบนัการเงินใหม่ๆ (ตาราง Z.V)  

 
ตารางที� 
.,  แสดงสถาบนัการเงินที�ใหบ้ริการบตัรเครดิต 
 

ธนาคารพาณิชย ์ สถาบนัการเงินที�ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์
Z.  ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
Z.Z ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
Z.V ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
Z.^ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 
Z._ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 
Z.W ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
Z.[ ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) 
Z.Y ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกดั (มหาชน) 
Z.\ ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 
Z.] ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จาํกดั 
Z.Z` ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน) 
Z.ZZ ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 
Z.ZV ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
Z.Z^ ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) 
�.�� ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั (มหาชน) 

Z. บริษทักรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
V. บริษทั ซิตี;  คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ (ประเทศ
ไทย) จาํกดั 
^. บริษทัอยธุยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จาํกดั 
_. บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ไทย) จาํกดั 
W. บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
[. บริษัทอิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จาํกดั 
Y. บริษทั เจเนรัล คาร์ด เซอร์วสิเซส จาํกดั 
\. บริษทั เทสโก ้คาร์ด เซอร์วสิเซล 
]. บริษทั แคปปิตอล โอเค จาํกดั 
Z`. บริษทั อีซี� บาย จาํกดั (มหาชน) 
 

 
ที�มา: http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/instList.aspx ,2557 
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ตามที�ได้กล่าวในข้างต้นแล้วว่าสภาพแวดล้อมของจังหวดัในหัวเมืองใหญ่ๆและ
ปริมณฑลนั;นมีความใกลเ้คียงกบักรุงเทพมหานครเป็นอยา่งมาก โดยการเจริญเติบโตของเมืองได้
สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพในการแข่งขนั การใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในเชิงภูมิศาสตร์เพื�อสร้าง
ผลผลิตของจังหวดัอันทาํให้เกิดรายได้นํามาพฒันาจังหวดัอย่างต่อเนื�อง ในส่วนของจังหวดั
สมุทรปราการก็เช่นเดียวกนัที�อาศยัขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงพื;นที� ศกัยภาพของการคา้ การลงทุน ทกัษะ
ความสามารถของประชากรที�สามารถยกระดบัตนเองในการสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศเป็นมูลค่า
จาํนวนมหาศาล ดงัจะเห็นไดจ้ากการที�จงัหวดัสมุทรปราการเป็นที�ตั;งของนิคมอุตสาหกรรมหลาย
แห่ง เป็นเขตส่งเสริมการลงทุน  (BOI)  และที�สําคญัยงัเป็นที�ตั;งของสนามบินสุวรรณภูมิที�ถือเป็น
จุดเชื�อมโยงกบัประเทศต่างๆในภูมิภาคอาเซียน  (HUB)  ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจในส่วนของ
จงัหวดัสมุทรปราการขยายตวัมากขึ;นเป็นทวีคูณ จากขอ้มูลของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) พบว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัสมุทรปราการ (Gross 
provincial product) ปี 2555 มีมูลค่าถึง 694,254 ลา้นบาท สูงเป็นอนัดบัสองของประเทศรองจาก
กรุงเทพมหานคร ในขณะที�รายได้เฉลี�ยต่อหัวของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการเท่ากับ 
364,721 บาท (รายไดเ้ฉลี�ยต่อหัวของประชากร จาํแนกตามภาคและจงัหวดั 2555, สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี)  

จากการเจริญเติบโตและขยายตวัทางเศรษฐกิจทาํให้เกิดการอพยพเขา้มาอยู่ในอาํเภอ
เมืองสมุทรปราการจาํนวนมาก ทาํใหจ้าํนวนประชากรในเขตอาํเภอเมืองสมุทรปราการ เพิ�มขึ;นเป็น 
498,186 คน ยงัไม่นบัรวมประชากรแฝงอีกกว่า 100,000 คน (ขอ้มูล ณ.เดือนมิถุนายน 2553 
ประชากรตามทะเบียนราษฎร์แผนปฏิบติัราชการประจาํปีของจงัหวดัสมุทรปราการ ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555) ซึ� งการเจริญเติบโตของเมืองผา่นตวัเลขเศรษฐกิจของจงัหวดัสมุทรปราการ
รวมถึงการอพยพของประชากรก่อให้เกิดการอุปโภคและบริโภคที�เพิ�มสูงขึ;นตามสภาพแวดลอ้มที�
เปลี�ยนไปในลกัษณะสังคมเมืองเน้นความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั โดยที�สื�อกลางในการซื;อขาย
แลกเปลี�ยนในการอุปโภค บริโภคไม่จาํกดัเฉพาะเงินสด หากแต่บตัรเครดิตยงัคงไดรั้บความนิยม
เพิ�มขึ; นอย่างต่อเนื�องอันสะท้อนได้ว่าค่านิยม ทัศนคติ ของประชากรในอาํเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ  เปลี�ยนแปลงไปตามสภาพสังคม จึงเป็นที�มาที�ผูศึ้กษามีความสนใจที�จะศึกษาปัจจยั
ที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพานิชย์ กรณีศึกษา ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ทั;งนี;  เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการเลือกถือบตัร
เครดิตของประชาชนผูใ้ชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพดียิ�งขึ;น 
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.,  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

      Z.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตธนาคาร
พาณิชย ์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
      V.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตธนาคาร
พาณิชย ์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
      ^. เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
 


.0  สมมติฐานของการวจัิย 

      1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งหน้าที�การงาน 
และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์
      V. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 
และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์
 


.2  ขอบเขตของการศึกษา 

      Z. ขอบเขตดา้นพื;นที� 
การศึกษาครั; งนี; เป็นการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยทาํการศึกษาพื;นที�ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ� งจะครอบคลุมถึงลกัษณะส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด 
      V. ขอบเขตดา้นเนื;อหา 
          2.Z  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
                 2.1.1  ตวัแปรดา้นประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมายที�ใชใ้นการศึกษาครั; งนี; คือ ประชา 
ชนผูที้�ถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
                 2.1.2  ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด  
          V.V  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
                 2.2.1  การตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั 
สมุทรปราการ 
      ^.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
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การศึกษาครั; งนี; ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา ตั;งแต่เดือนมิถุนายน VWW7 ถึง เดือนธนัวาคม 
VWW7 
 

.5  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

      Z. เพื�อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
      V. เพื�อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย์
ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
      3. เพื�อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องประชาชนใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

.8  นิยามศัพท์ที�ใช้ในงานวจัิย 

ผู้ถือบัตรเครดิต หมายถึง ประชาชนผูมี้บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

บัตรเครดิต (Credit Card) หมายถึง บตัรที�ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัผูอ้อกบตัรเครดิต
ออกให้แก่ผูถื้อบตัรเครดิต เพื�อใชช้าํระค่าสินคา้และบริการหรือค่าอื�นใดแทนการชาํระดว้ยเงินสด 
และผูที้�ถือบตัรเครดิตยงัสามารถถอนเงินสดจากธนาคารพาณิชยที์�เป็นสมาชิกของบตัรเครดิตได้
ภายในวงเงินที�กาํหนดไว ้รวมทั;งการไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการถือบตัรเครดิตนั;น 

การเลือกถือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ� ง เพื�อให้
บรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

ธนาคารพาณิชย์ หมายถึง ธนาคารที�ไดรั้บอนุญาต ให้ประกอบธุรกิจดา้นการธนาคาร
พาณิชยแ์ละรวมถึงสาขาธนาคารต่างประเทศที�ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบการธนาคารพาณิชยด์ว้ย 

ปัจจัยด้านการตลาด 4Ps หมายถึง สิ�งจูงใจที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชย ์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ� งประกอบดว้ย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง หมายถึงบตัรเครดิตที�ผูรั้บบริการจะได้รับในรูปแบบ
ต่างๆกนั ไดแ้ก่รูปลกัษณ์บตัรเครดิต ประเภทบตัรเครดิต คุณสมบติัของบตัรเครดิต และลกัษณะการ
ใชบ้ตัรเครดิต 

ราคา (Price) หมายถึง ค่าธรรมเนียมรายปี และค่าธรรมเนียมที�ธนาคารเรียกเก็บจากผูถื้อ
บตัร 
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การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สิทธิพิ เศษและความสะดวก การ
ประชาสัมพนัธ์ การให้บริการบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย์ และสถาบนัการเงินที�ไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย ์

ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง การบริการ สถานที�ใช้บริการ สถานที�สมคัร
สมาชิก และความสะดวกในการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์และสถาบนัการเงินที�ไม่ใช่
ธนาคารพาณิชย ์


