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แบบสอบถาม 

 
เรื�อง “ การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์กรณีศึกษา 

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ” 
แบบสอบถามนี0  เป็นส่วนหนึ� งของงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผล
ต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ กรณีศึกษา ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ ซึ� งขอ้มูลสารสนเทศที�ไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ และการบริการให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ0 น 
รวมถึงประโยชน์ต่อผูที้�มีความสนใจทั�วไป ซึ� งในแต่ละคาํตอบของท่านนั0นมีคุณค่าอย่างยิ�งต่อ
งานวจิยันี0  ผูว้จิยัมีความปราถนาในความคิดเห็นที�เกิดจากการดุลยพินิจอยา่งรอบคอบของท่าน และ
ขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

อนึ� งขอ้มูลที�ท่านตอบในแบบสอบถามครั0 งนี0  จะไม่นาํเสนอหรือเปิดเผยเป็นรายบุคคล 
การนาํเสนอจะเสนอผลในภาพรวม คาํตอบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบัเพื�อการประมวลผล
สาํหรับการศึกษาครั0 งนี0 เท่านั0น 
 
คําชี�แจง แบบสอบถามฉบบันี0  แบ่งออกเป็น < ส่วนคือ 

ส่วนที� �  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� �  ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� �  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิต 
ส่วนที� �  ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมืออยา่งดียิ�งไว ้ณ โอกาสนี0  คาํตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจบตัรเครดิตต่อไป 
 

นางสาว รัตนาภรณ์ บุญแต่ง 
หลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที� 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง โปรดใส่เครื�องหมาย � ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 
 � (A.) ชาย � (C.) หญิง 
2.  อาย ุ
 � (A.) CE-GE ปี � (C.) G1-<0 ปี 
 � (G.) <1-I0 ปี � (<.) 51 ปีขึ0นไป 
3. สถานภาพ  
 � (A.) โสด � (C.) สมรส 
 � (G.) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา 
 � (A.) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี � (C.) ปริญญาตรี 
 � (G.) ปริญญาโท � (<.) สูงกวา่ปริญญาโท 
I.  อาชีพ 
 � (A.) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
 � (C.) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐ 
 � (G.) ลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน 
 � (<.) อื�นๆ (โปรดระบุ)....................... 
6.  ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 
 � (A.) พนกังาน/เจา้หนา้ที� ต ํ�ากวา่หรือเทียบเท่าระดบัปฏิบติัการ 
 � (C.) หวัหนา้งานหรือ พนกังาน/เจา้หนา้ที�เทียบเท่าระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญการพิเศษ 
 � (G.) ผูบ้ริหารระดบักลางหรือผูอ้าํนวยการ 
 � (<.) ผูบ้ริหารระดบัสูง/เจา้ของกิจการ 
7.  รายไดต่้อเดือน 
 � (A.) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั CE,EEE บาท � (C.) CE,EEA-GE,EEE บาท 
  � (G.) GE,EEA-<E,EEE บาท � (<.) มากกวา่ 40,EE0 บาท 
Q.   ปัจจุบนัท่านมีบตัรเครดิตหรือไม่ 
 � (A.)  มี  � (C.) ไม่มี (ไม่ตอ้งตอบส่วนต่อไป) 
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ส่วนที� 2  ข้อมูลเกี�ยวกบัการตัดสินใจเลอืกถือบัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดใส่เครื�องหมาย � ในช่อง � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัขอ้ใดเกี�ยวกบัตวัท่าน ตามความเป็นจริง
เพียงหนึ�งขอ้เท่านั0น (ยกเวน้ขอ้ที�ขอให้ตอบไดม้ากกวา่ A ขอ้) 
1.  ท่านถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์ด (ตอบไดม้ากกวา่ A ขอ้) 
 � (A.) บมจ.ธนาคารกรุงเทพ           
 � (C.) บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย ์    
 � (G.)  บมจ.ธนาคารกรุงไทย          
 � (<.) บมจ.ธนาคารกสิกรไทย          
 � (I.)  ธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั (มหาชน)  
 � (R.)  ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน)     
 � (S.) ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 � (8.) ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) 
              � (9). อื�นๆ (โปรดระบุ)........................ 
2.  เหตุผลใดที�ท่านเลือกถือบตัรเครดิต (ตอบไดม้ากกวา่ A ขอ้) 
 � (A.) ขนาดบตัรกระทดัรัด ออกแบบสวยงาม และมีใหเ้ลือกหลายประเภท 
 � (C.) ฟรีค่าธรรมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี สามารถเบิกถอนเงินสดล่วงหนา้ได ้
 � (G.) สมคัรง่าย มีพนกังานใหค้าํแนะนาํ และมีสาขาบริการทั�วโลก 
 �(<.)มีกลยทุธ์ทางการตลาดเช่นสะสมคะแนน ใชเ้ป็นส่วนลด ใชจ่้ายไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 � (5.) อนุมติัเร็ว และสามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดจ้ากระบบอตัโนมติั 
             � (6.) อื�นๆ (โปรดระบุ)........................ 
3.  บตัรเครดิตที�ท่านถือครองในปัจจุบนัใดที�ใชบ้่อยที�สุด (ตอบได ้A ขอ้) 
 (     )  A.  บตัรเครดิตวซ่ีา (     )  C.  บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด 
 (     )  G.  บตัรเครดิตอเมริกนัเอก็ซ์เพรส (     )  <.  บตัรเครดิตไดเนอร์ส คลบั 
 (     )  I.  อื�นๆ (ระบุ)............................................... 
4.  ท่านใชบ้ริการผา่นบตัรกี�ครั0 งในรอบ A เดือน 
 � (A.) ทุกวนั � (C.) มากกวา่ A ครั0 งต่อสัปดาห์ 
 � (G.) สัปดาห์ละครั0 ง � (<.) เดือนละครั0 ง 
 � (I.) อื�นๆ (โปรดระบุ).......................... 
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5.  ท่านใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงคใ์ด (ตอบไดม้ากกวา่ A ขอ้) 
 � (A.) ถอนเงินสดมาใชล่้วงหนา้  
 � (2.) ชาํระค่าอาหาร ค่าสินคา้และบริการที�หา้งสรรพสินคา้  
 � (3.) ชาํระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่านํ0าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์
 � (4.) เพื�อการท่องเที�ยว เช่น ค่าเดินทาง ค่าที�พกั 
 � (5.) ชาํระค่ารักษาพยาบาล และค่าประกนั 
 � (6.) อื�นๆ (โปรดระบุ)................................... 
6.  ท่านรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิตจากแหล่งขอ้มูลใด (ตอบไดม้ากกวา่ A ขอ้) 
 � (A.) บุคคล/พนกังานธนาคารพาณิชย ์ � (C.) วทิย/ุโทรทศัน์ 
 � (G.) อินเตอร์เน็ต � (<.) วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์
 � (5.) อื�นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 92

ส่วนที� 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกถือบัตรเครดิต 
 กรุณาเขียนเครื�องหมาย / ลงใน (     ) ตามความเป็นจริงมากที�สุด 
  I หมายถึง  มากที�สุด 
  < หมายถึง  มาก 
  G หมายถึง  ปานกลาง 
  C หมายถึง  นอ้ย 
  A หมายถึง  นอ้ยที�สุด 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกถือบัตรเครดิต 

ระดับความสําคัญ 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

(1) (�) (�) (�) (�) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      

A. มีบตัรหลกัและบตัรเสริม      
2. บตัรเครดิตมีขนาดเล็ก กะทดัรัด สวยงาม      
3.  มีรูปแบบบตัรเครดิตที�หลากหลาย      
4. มีบตัรเครดิตใหเ้ลือกหลายประเภท      
5. บตัรมีความทนทาน ไม่ชาํรุดเสียหายง่าย      

ปัจจัยด้านราคา      

A. อตัราดอกเบี0ยตํ�า      
C. ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการตํ�า      
3. วงเงินการอนุมติับตัรเครดิตสูง      
4. ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี      
5. เบิกเงินสดล่วงหนา้ โดยไม่คิดค่าธรรมเนียม      

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

1. มีบริการรับสมคัรบตัรเครดิตนอกสถานที�      
C. มีพนกังานและตวัแทนติดต่อโดยตรง      
3. มีสถานที�ใหบ้ริการรับชาํระเงินทั�วโลก      
4. มีบริการแนะนาํและแกไ้ขปัญหาบตัรเครดิต      
5. มีการใหบ้ริการสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์      
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 และทางอินเตอร์เน็ต 

ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกถือบัตรเครดิต 

ระดับความสําคัญ 

มา
กท

ี�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

(1) (�) (�) (�) (�) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดิต      
2. มีการโฆษณาเพื�อดึงดูดความสนใจ      
G. ใชเ้ป็นส่วนลดร้านคา้และสถานบริการต่างๆ      
4. ใหบ้ริการในการสมคัรบตัรเสริม      
5. มีบริการผอ่นชาํระสินคา้ และบริการอื�นๆ      
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ส่วนที� �  ข้อมูลเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลอืกใช้บัตรเครดิต 

 กรุณาเขียนเครื�องหมาย / ลงใน (     ) ตามความเป็นจริงมากที�สุด 
   I  หมายถึง  เป็นปัญหามากที�สุด 
   < หมายถึง  เป็นปัญหามาก 
   G หมายถึง  เป็นปัญหาปานกลาง 
   C หมายถึง  เป็นปัญหานอ้ย 
   A หมายถึง  เป็นปัญหานอ้ยที�สุด 
คาํถาม : ปัจจยัต่อไปนี0 เป็นปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของท่าน 
 ในระดบัใด 

ปัญหาและอุปสรรค 

ปัจจัยการตลาด 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      

A. บตัรเครดิตมีขนาดใหญ่และชาํรุดง่าย      
C. บตัรเครดิตมีหลายประเภททาํใหผู้ใ้ชเ้กิด 
 ความสับสน 

     

G. บตัรเครดิตถูกปลอมแปลงและ 
 ลอกเลียนแบบไดง่้าย 

     

ปัจจัยด้านราคา      

A. ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดล่วงหนา้สูง      
C. มีการกาํหนดรายไดผู้ส้มคัรบตัรเครดิตสูง      
G. คิดอตัราดอกเบี0ยจากการผิดนดัชาํระหนี0ใน 
 อตัราที�สูง 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

A. ร้านคา้ที�ใชบ้ริการประจาํไม่รับบตัรเครดิต      
C. ร้านคา้และสถานบริการที�รับชาํระเงินผา่น 
 บตัรเครดิตมีจาํนวนจาํกดั 

     

G. มีการจาํกดัวงเงินบตัรเครดิตทาํใหไ้ม่ 
 สะดวกในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
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ปัญหาและอุปสรรค 

ปัจจัยการตลาด 

มาก 

ที�สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ที�สุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

A. ผลประโยชน์ที�ลูกคา้ไดรั้บ ไม่คุม้ค่ากบั 
 ค่าธรรมเนียมที�ตอ้งเสีย 

     

C. ร้านคา้และสถานบริการไม่รับเงื�อนไขหรือ 
 โปรโมชั�นที�เสนอไว ้

     

G. ระยะเวลาในการส่งเสริมการขายมีเป็น 
 บางช่วง และมีขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา 

     

 

**ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที�สละเวลา ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี0** 
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ภาคผนวก ข 
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ตารางที� 1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด 

 
 

 บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัรเครดิต

วซ่ีา 

บตัรเครดิต
มาสเตอร์

การ์ด 

บตัรเครดิต
อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัรเครดิต
ไดเนอร์ส 

คลบั 
อื�นๆ  

เพศ ชาย 65 12 25 23 33  158 
  16.3% 3.0% 6.3% 5.8% 8.3%  39.5% 
 หญิง 87 36 49 38 30 2 242 
  21.8% 9.0% 12.3% 9.5% 7.5% .5% 60.5% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 
  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.674 5 .040* 
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ตารางที� 2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A เดือน 

 
 

 กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

เพศ ชาย 65 12 12 60 9  158 
  16.3% 3.0% 3.0% 15.0% 2.3%  39.5% 
 หญิง 87 8 13 111 18 5 242 
  21.8% 2.0% 3.3% 27.8% 4.5% 1.3% 60.5% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.037 5 .074 
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ตารางที� 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

 
 

 วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงินสด

มาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และบริการ
ที�

หา้งสรรพสิ
นคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยาบ
าล และค่า

ประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยาบ
าล และค่า

ประกนั 

อื�นๆ  

เพศ ชาย 65 23 18 28 19 5 158 
  16.3% 5.8% 4.5% 7.0% 4.8% 1.3% 39.5% 
 หญิง 87 60 35 25 27 8 242 
  21.8% 15.0% 8.8% 6.3% 6.8% 2.0% 60.5% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 
  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.194 5 .070 
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ตารางที� 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิต 

 
 

 แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็
ต 

วารสาร/
นิตยสาร/
หนงัสือพิ

มพ ์

อื�นๆ  

เพศ ชาย 65 56 16 7 9 5 158 
  16.3% 14.0% 4.0% 1.8% 2.3% 1.3% 39.5% 
 หญิง 87 100 19 13 18 5 242 
  21.8% 25.0% 4.8% 3.3% 4.5% 1.3% 60.5% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 
  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.151 5 .677 
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ตารางที� 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 
 

 สาเหตุ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาดบตัร
กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรมแรก

เขา้ 
สมคัรง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 
อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

อาย ุ

20-30 ปี 
34 24 9 3 2 5 2 79 

8.5% 6.0% 2.3% .8% .5% 1.3% .5% 19.8% 

31-40 ปี 
63 33 35 15 5 4 1 156 

15.8% 8.3% 8.8% 3.8% 1.3% 1.0% .3% 39.0% 

41-50 ปี 
33 24 27 13 4 5 3 109 

8.3% 6.0% 6.8% 3.3% 1.0% 1.3% .8% 27.3% 

51 ปีขึ0นไป 
22 9 15 7 2 1  56 

5.5% 2.3% 3.8% 1.8% .5% .3%  14.0% 
รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 

  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 21.120 18 .273 
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ตารางที� 6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A เดือน  

 
  กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

อาย ุ

20-30 ปี 
34 3 1 29 11 1 79 

8.5% .8% .3% 7.3% 2.8% .3% 19.8% 

31-40 ปี 
63 5 7 69 11 1 156 

15.8% 1.3% 1.8% 17.3% 2.8% .3% 39.0% 

41-50 ปี 
33 7 13 50 4 2 109 

8.3% 1.8% 3.3% 12.5% 1.0% .5% 27.3% 

51 ปีขึ0นไป 
22 5 4 23 1 1 56 

5.5% 1.3% 1.0% 5.8% .3% .3% 14.0% 
รวม  152 20 25 171 27 5 400 

  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 27.058 15 .028* 
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ตารางที� 7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

 
  วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงินสด

มาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และบริการ
ที�

หา้งสรรพสิ
นคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยาบ
าล และค่า

ประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยาบ
าล และค่า

ประกนั 

อื�นๆ  

อาย ุ

20-30 ปี 
34 13 13 6 11 2 79 

8.5% 3.3% 3.3% 1.5% 2.8% .5% 19.8% 

31-40 ปี 
63 34 21 18 14 6 156 

15.8% 8.5% 5.3% 4.5% 3.5% 1.5% 39.0% 

41-50 ปี 
33 23 10 23 16 4 109 

8.3% 5.8% 2.5% 5.8% 4.0% 1.0% 27.3% 

51 ปีขึ0นไป 
22 13 9 6 5 1 56 

5.5% 3.3% 2.3% 1.5% 1.3% .3% 14.0% 
รวม  152 83 53 53 46 13 400 

  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.640 15 .341 
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ตารางที� 8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิต 

 
  แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็
ต 

วารสาร/
นิตยสาร/

หนงัสือพิม
พ ์

อื�นๆ  

อาย ุ

20-30 ปี 
34 27 5 2 11  79 

8.5% 6.8% 1.3% .5% 2.8%  19.8% 

31-40 ปี 
63 63 11 5 11 3 156 

15.8% 15.8% 2.8% 1.3% 2.8% .8% 39.0% 

41-50 ปี 
33 46 11 9 4 6 109 

8.3% 11.5% 2.8% 2.3% 1.0% 1.5% 27.3% 

51 ปีขึ0นไป 
22 20 8 4 1 1 56 

5.5% 5.0% 2.0% 1.0% .3% .3% 14.0% 
รวม  152 156 35 20 27 10 400 

  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 27.364 15 .026* 
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ตารางที� 9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 
  สาเหตุ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาด
บตัร

กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรม

แรกเขา้ 
สมคัรง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 
อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

สถานภาพ 

โสด 
37 29 20 9 1 5 3 104 

9.3% 7.3% 5.0% 2.3% .3% 1.3% .8% 26.0% 

สมรส 
94 54 57 23 11 8 3 250 

23.5% 13.5% 14.3% 5.8% 2.8% 2.0% .8% 62.5% 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

21 7 9 6 1 2  46 
5.3% 1.8% 2.3% 1.5% .3% .5%  11.5% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.212 12 .597 
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ตารางที� 10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด  

 
  บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัร

เครดิตวซ่ีา 

บตัร
เครดิต

มาสเตอร์
การ์ด 

บตัร
เครดิต

อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัร
เครดิตได
เนอร์ส 
คลบั 

อื�นๆ  

สถานภาพ 

โสด 
37 15 17 17 18  104 

9.3% 3.8% 4.3% 4.3% 4.5%  26.0% 

สมรส 
94 30 48 37 39 2 250 

23.5% 7.5% 12.0% 9.3% 9.8% .5% 62.5% 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

21 3 9 7 6  46 
5.3% .8% 2.3% 1.8% 1.5%  11.5% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 
  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.587 10 .917 
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ตารางที� 11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

 
  วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงินสด

มาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และบริการ
ที�

หา้งสรรพสิ
นคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยาบ
าล และค่า

ประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยาบ
าล และค่า

ประกนั 

อื�นๆ  

สถานภาพ 

โสด 
37 26 18 10 8 5 104 

9.3% 6.5% 4.5% 2.5% 2.0% 1.3% 26.0% 

สมรส 
94 50 28 38 34 6 250 

23.5% 12.5% 7.0% 9.5% 8.5% 1.5% 62.5% 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

21 7 7 5 4 2 46 
5.3% 1.8% 1.8% 1.3% 1.0% .5% 11.5% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 
  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.790 10 .374 
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ตารางที� 12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิต 

 
  แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็
ต 

วารสาร/
นิตยสาร/
หนงัสือพิ

มพ ์

อื�นๆ  

สถานภาพ 

โสด 
37 34 9 7 12 5 104 

9.3% 8.5% 2.3% 1.8% 3.0% 1.3% 26.0% 

สมรส 
94 108 23 8 12 5 250 

23.5% 27.0% 5.8% 2.0% 3.0% 1.3% 62.5% 
หยา่/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

21 14 3 5 3  46 
5.3% 3.5% .8% 1.3% .8%  11.5% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 
  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 18.230 10 .051 
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ตารางที� 13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 
  สาเหตุ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาด
บตัร

กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรมแรก

เขา้ 
สมคัรง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 
อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

ระดบั
การศึกษา 

ตํ�ากวา่
ปริญญาตรี 

20 12 4   2 1 39 
5.0% 3.0% 1.0%   .5% .3% 9.8% 

ปริญญาตรี 
131 58 53 25 9 7 4 287 

32.8% 14.5% 13.3% 6.3% 2.3% 1.8% 1.0% 71.8% 

ปริญญาโท 
1 9 22 8 3 4  47 

.3% 2.3% 5.5% 2.0% .8% 1.0%  11.8% 
สูงกวา่

ปริญญาโท 
 11 7 5 1 2 1 27 
 2.8% 1.8% 1.3% .3% .5% .3% 6.8% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 75.182 18 .000* 
 

 

 

 



 110

ตารางที� 14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อย
ที�สุด  

 
 

 บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัร

เครดิตวี
ซ่า 

บตัร
เครดิต

มาสเตอร์
การ์ด 

บตัร
เครดิต

อเมริกนัเ
อก็ซ์เพรส 

บตัร
เครดิตได
เนอร์ส 
คลบั 

อื�นๆ  

ระดบั
การศึกษา 

ตํ�ากวา่
ปริญญาตรี 

20 10 4 1 4  39 

 5.0% 2.5% 1.0% .3% 1.0%  9.8% 
 

ปริญญาตรี 
131 30 47 44 34 1 287 

 32.8% 7.5% 11.8% 11.0% 8.5% .3% 71.8% 
 

ปริญญาโท 
1 5 14 11 15 1 47 

 .3% 1.3% 3.5% 2.8% 3.8% .3% 11.8% 
 สูงกวา่

ปริญญาโท 
 3 9 5 10  27 

  .8% 2.3% 1.3% 2.5%  6.8% 
รวม  152 48 74 61 63 2 400 

  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 76.088 15 .000* 
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ตารางที� 15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A เดือน  

 
  กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์
ละครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

ระดบั
การศึกษา 

ตํ�ากวา่
ปริญญาตรี 

20 1  9 9  39 
5.0% .3%  2.3% 2.3%  9.8% 

ปริญญาตรี 
131 8 13 120 11 4 287 

32.8% 2.0% 3.3% 30.0% 2.8% 1.0% 71.8% 

ปริญญาโท 
1 6 9 26 4 1 47 

.3% 1.5% 2.3% 6.5% 1.0% .3% 11.8% 
สูงกวา่

ปริญญาโท 
 5 3 16 3  27 
 1.3% .8% 4.0% .8%  6.8% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 96.747 15 .000* 
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ตารางที� 16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิต 

 
  แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เ
น็ต 

วารสาร/
นิตยสาร/
หนงัสือพิ

มพ ์

อื�นๆ  

ระดบั
การศึกษา 

ตํ�ากวา่
ปริญญาตรี 

20 6 4  9  39 
5.0% 1.5% 1.0%  2.3%  9.8% 

ปริญญาตรี 
131 110 18 12 11 5 287 

32.8% 27.5% 4.5% 3.0% 2.8% 1.3% 71.8% 

ปริญญาโท 
1 26 6 7 4 3 47 

.3% 6.5% 1.5% 1.8% 1.0% .8% 11.8% 
สูงกวา่

ปริญญาโท 
 14 7 1 3 2 27 
 3.5% 1.8% .3% .8% .5% 6.8% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 
  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 93.142 15 .000* 
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ตารางที� 17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

  สาเหตุ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาดบตัร
กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรมแรก

เขา้ 
สมคัรง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 
อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

อาชีพ 

เจา้ของ
กิจการ/
ธุรกิจ

ส่วนตวั 

51 12 5 1 1 1 2 73 

12.8% 3.0% 1.3% .3% .3% .3% .5% 18.3% 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

/ลูกจา้ง
หรือ

พนกังาน
ของรัฐ 

101 24 17 8 2 2 2 156 

25.3% 6.0% 4.3% 2.0% .5% .5% .5% 39.0% 

ลูกจา้งหรือ
พนกังาน
เอกชน 

 35 47 19 6 9  116 

 8.8% 11.8% 4.8% 1.5% 2.3%  29.0% 

อื�นๆ 
 19 17 10 4 3 2 55 
 4.8% 4.3% 2.5% 1.0% .8% .5% 13.8% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 200.666 18 .000* 
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ตารางที� 18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด  

 
  บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัรเครดิต

วซ่ีา 

บตัรเครดิต
มาสเตอร์

การ์ด 

บตัรเครดิต
อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัรเครดิต
ไดเนอร์ส 

คลบั 
อื�นๆ  

อาชีพ 

เจา้ของ
กิจการ/
ธุรกิจ

ส่วนตวั 

51 8 6 6 2  73 

12.8% 2.0% 1.5% 1.5% .5%  18.3% 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

/ลูกจา้ง
หรือ

พนกังาน
ของรัฐ 

101 12 23 12 8  156 

25.3% 3.0% 5.8% 3.0% 2.0%  39.0% 

ลูกจา้งหรือ
พนกังาน
เอกชน 

 12 28 34 40 2 116 

 3.0% 7.0% 8.5% 10.0% .5% 29.0% 

อื�นๆ 
 

 16 17 9 13  55 
 4.0% 4.3% 2.3% 3.3%  13.8% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 
  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 217.133 15 .000* 
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ตารางที� 19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A เดือน  

 

  กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

อาชีพ 

เจา้ของ
กิจการ/
ธุรกิจ

ส่วนตวั 

51  1 14 5 2 73 

12.8%  .3% 3.5% 1.3% .5% 18.3% 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

/ลูกจา้ง
หรือ

พนกังาน
ของรัฐ 

101 4 7 40 3 1 156 

25.3% 1.0% 1.8% 10.0% .8% .3% 39.0% 

ลูกจา้งหรือ
พนกังาน
เอกชน 

 8 14 83 10 1 116 

 2.0% 3.5% 20.8% 2.5% .3% 29.0% 

อื�นๆ 
 8 3 34 9 1 55 
 2.0% .8% 8.5% 2.3% .3% 13.8% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 203.016 15 .000* 
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ตารางที� 20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

  วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงิน
สดมาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และ
บริการที�

หา้งสรรพ
สินคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

อื�นๆ  

อาชีพ 

เจา้ของ
กิจการ/
ธุรกิจ

ส่วนตวั 

51 6 10 2 3 1 73 

12.8% 1.5% 2.5% .5% .8% .3% 18.3% 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ

/ลูกจา้ง
หรือ

พนกังาน
ของรัฐ 

101 23 8 16 7 1 156 

25.3% 5.8% 2.0% 4.0% 1.8% .3% 39.0% 

ลูกจา้งหรือ
พนกังาน
เอกชน 

 35 21 24 28 8 116 

 8.8% 5.3% 6.0% 7.0% 2.0% 29.0% 

อื�นๆ 
 19 14 11 8 3 55 
 4.8% 3.5% 2.8% 2.0% .8% 13.8% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 
  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 198.312 15 .000* 
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ตารางที� 21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งหนา้ที�การงานกบัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและ
ใชบ้่อยที�สุด  

 
  บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัร

เครดิตวี
ซ่า 

บตัรเครดิต
มาสเตอร์

การ์ด 

บตัรเครดิต
อเมริกนัเอก็

ซ์เพรส 

บตัรเครดิต
ไดเนอร์ส 

คลบั 
อื�นๆ  

ตาํแหน่ง
หนา้ที�การ

งาน 

พนกังาน/
เจา้หนา้ที� ต ํ�ากวา่

หรือเทียบเท่า
ระดบัปฏิบติัการ 

 16 14 7 12  49 

 4.0% 3.5% 1.8% 3.0%  
12.3
% 

หวัหนา้งานหรือ 
พนกังาน/
เจา้หนา้ที�

เทียบเท่าระดบั
ชาํนาญการ/ชาํน 

101 14 31 23 9 1 179 

25.3% 3.5% 7.8% 5.8% 2.3% .3% 
44.8
% 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลางหรือ

ผูอ้าํนวยการ 

 11 25 28 40 1 105 

 2.8% 6.3% 7.0% 10.0% .3% 
26.3
% 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง/เจา้ของ

กิจการ 

51 7 4 3 2  67 

12.8% 1.8% 1.0% .8% .5%  
16.8
% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 

  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 
100.0

% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 202.060 15 .000* 
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ตารางที� 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งหนา้ที�การงานกบัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A เดือน  

 
  กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

  
ไม่มี
บตัร 

ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์
ละครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

ตาํแหน่ง
หนา้ที�การ

งาน 

พนกังาน/เจา้หนา้ที� 
ต ํ�ากวา่หรือเทียบเท่า

ระดบัปฏิบติัการ 

 8 3 29 8 1 49 

 2.0% .8% 7.3% 2.0% .3% 12.3% 

หวัหนา้งานหรือ 
พนกังาน/เจา้หนา้ที�

เทียบเท่าระดบั
ชาํนาญการ/ชาํน 

101 5 7 59 5 2 179 

25.3% 1.3% 1.8% 14.8% 1.3% .5% 44.8% 

ผูบ้ริหารระดบักลาง
หรือผูอ้าํนวยการ 

 7 14 74 9 1 105 
 1.8% 3.5% 18.5% 2.3% .3% 26.3% 

ผูบ้ริหารระดบัสูง/
เจา้ของกิจการ 

51  1 9 5 1 67 
12.8%  .3% 2.3% 1.3% .3% 16.8% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 182.016 15 .000* 
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ตารางที� 23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งหนา้ที�การงานกบัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

 
  วตัถุประสงค ์ รวม 

  
ไม่มี
บตัร 

ถอนเงิน
สดมาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระค่าอาหาร 
ค่าสินคา้และ

บริการที�
หา้งสรรพสินค้

า 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ

ค่า
ประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ

ค่า
ประกนั 

อื�นๆ  

ตาํแหน่ง
หนา้ที�การ

งาน 

พนกังาน/
เจา้หนา้ที� ต ํ�ากวา่

หรือเทียบเท่า
ระดบัปฏิบติัการ 

 18 12 11 7 1 49 

 4.5% 3.0% 2.8% 1.8% .3% 12.3% 

หวัหนา้งานหรือ 
พนกังาน/
เจา้หนา้ที�

เทียบเท่าระดบั
ชาํนาญการ/ชาํน 

101 28 15 23 8 4 179 

25.3% 7.0% 3.8% 5.8% 2.0% 1.0% 44.8% 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลางหรือ

ผูอ้าํนวยการ 

 34 18 18 28 7 105 

 8.5% 4.5% 4.5% 7.0% 1.8% 26.3% 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง/เจา้ของ

กิจการ 

51 3 8 1 3 1 67 

12.8% .8% 2.0% .3% .8% .3% 16.8% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 

  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 
100.0

% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 181.413 15 .000* 
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ตารางที� 24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งหนา้ที�การงานกบัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัร
เครดิต 

 
 

 แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์
เน็ต 

วารสาร/
นิตยสาร/

หนงัสือพิม
พ ์

อื�นๆ  

ตาํแหน่ง
หนา้ที�การ

งาน 

พนกังาน/
เจา้หนา้ที� ต ํ�ากวา่

หรือเทียบเท่า
ระดบัปฏิบติัการ 

 27 10 2 8 2 49 

 6.8% 2.5% .5% 2.0% .5% 12.3% 

หวัหนา้งานหรือ 
พนกังาน/

เจา้หนา้ที�เทียบเท่า
ระดบัชาํนาญการ/

ชาํน 

101 51 13 8 5 1 179 

25.3% 12.8% 3.3% 2.0% 1.3% .3% 44.8% 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลางหรือ

ผูอ้าํนวยการ 

 74 7 8 9 7 105 

 18.5% 1.8% 2.0% 2.3% 1.8% 26.3% 

ผูบ้ริหารระดบัสูง/
เจา้ของกิจการ 

51 4 5 2 5  67 
12.8% 1.0% 1.3% .5% 1.3%  16.8% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 

  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 
100.0

% 
Chi-Square Tests 

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 188.284 15 .000* 
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ตารางที� 25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 
  สาเหตุ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาดบตัร
กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรมแรก

เขา้ 
สมคัรง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 
อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

รายไดต่้อ
เดือน 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

14 20 18 11 2 3 2 70 

3.5% 5.0% 4.5% 2.8% .5% .8% .5% 17.5% 

20,001-
30,000 
บาท 

87 29 20 11 5 4 2 158 

 21.8% 7.3% 5.0% 2.8% 1.3% 1.0% .5% 39.5% 
30,001-
40,000 
บาท 

 32 44 15 6 7 1 105 

 8.0% 11.0% 3.8% 1.5% 1.8% .3% 26.3% 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

51 9 4 1  1 1 67 

12.8% 2.3% 1.0% .3%  .3% .3% 16.8% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 145.783 18 .000* 
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ตารางที� 26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A เดือน  

 
  กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

รายไดต่้อ
เดือน 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

14 10 3 33 9 1 70 

3.5% 2.5% .8% 8.3% 2.3% .3% 17.5% 

20,001-
30,000 
บาท 

87 3 7 55 4 2 158 

21.8% .8% 1.8% 13.8% 1.0% .5% 39.5% 

30,001-
40,000 
บาท 

 7 14 74 9 1 105 

 1.8% 3.5% 18.5% 2.3% .3% 26.3% 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

51  1 9 5 1 67 

12.8%  .3% 2.3% 1.3% .3% 16.8% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 158.485 15 .000* 
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ตารางที� 27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

 
 

 วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงิน
สดมาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และ
บริการที�

หา้งสรรพ
สินคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

อื�นๆ  

รายไดต่้อ
เดือน 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

14 20 14 14 7 1 70 

3.5% 5.0% 3.5% 3.5% 1.8% .3% 17.5% 

20,001-
30,000 
บาท 

87 26 13 20 8 4 158 

21.8% 6.5% 3.3% 5.0% 2.0% 1.0% 39.5% 

30,001-
40,000 
บาท 

 34 18 18 28 7 105 

 8.5% 4.5% 4.5% 7.0% 1.8% 26.3% 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

51 3 8 1 3 1 67 

12.8% .8% 2.0% .3% .8% .3% 16.8% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 
  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 154.879 15 .000* 
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ตารางที� 28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกถือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิต 

 
  แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็
ต 

วารสาร/
นิตยสาร/
หนงัสือพิ

มพ ์

อื�นๆ  

รายไดต่้อ
เดือน 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

14 31 12 2 9 2 70 

3.5% 7.8% 3.0% .5% 2.3% .5% 17.5% 

20,001-
30,000 
บาท 

87 47 11 8 4 1 158 

21.8% 11.8% 2.8% 2.0% 1.0% .3% 39.5% 

30,001-
40,000 
บาท 

 74 7 8 9 7 105 

 18.5% 1.8% 2.0% 2.3% 1.8% 26.3% 

มากกวา่ 
40,000 
บาท 

51 4 5 2 5  67 

12.8% 1.0% 1.3% .5% 1.3%  16.8% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 
  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 162.275 15 .000* 
C. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการ

จาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์
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ตารางที� 29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองในปัจจุบนัและ
ใชบ้่อยที�สุด  

 
 

 บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 

  ไม่มีบตัร 
บตัร

เครดิตวซ่ีา 

บตัร
เครดิต

มาสเตอร์
การ์ด 

บตัร
เครดิต

อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัร
เครดิตได
เนอร์ส 
คลบั 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ย 2 1 1    4 

  .5% .3% .3%    1.0% 
 ปานกลาง 31 8 13 8 11  71 
  7.8% 2.0% 3.3% 2.0% 2.8%  17.8% 
 มาก 75 26 36 41 43 2 223 
  18.8% 6.5% 9.0% 10.3% 10.8% .5% 55.8% 
 มากที�สุด 44 13 24 12 9  102 
  11.0% 3.3% 6.0% 3.0% 2.3%  25.5% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 
  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.092 15 .376 
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ตารางที� 30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A เดือน  

 
  กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ย 2 1  1   4 

  .5% .3%  .3%   1.0% 
 ปานกลาง 31 2 5 26 4 3 71 
  7.8% .5% 1.3% 6.5% 1.0% .8% 17.8% 
 มาก 75 13 14 101 19 1 223 
  18.8% 3.3% 3.5% 25.3% 4.8% .3% 55.8% 
 มากที�สุด 44 4 6 43 4 1 102 
  11.0% 1.0% 1.5% 10.8% 1.0% .3% 25.5% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.536 15 .288 
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ตารางที� 31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

 
  วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงิน
สดมาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และ
บริการที�

หา้งสรรพ
สินคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ย 2   1  1 4 

  .5%   .3%  .3% 1.0% 
 ปานกลาง 31 17 11 9 2 1 71 
  7.8% 4.3% 2.8% 2.3% .5% .3% 17.8% 
 มาก 75 49 31 31 32 5 223 
  18.8% 12.3% 7.8% 7.8% 8.0% 1.3% 55.8% 
 มากที�สุด 44 17 11 12 12 6 102 
  11.0% 4.3% 2.8% 3.0% 3.0% 1.5% 25.5% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 
  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.883 15 .087 
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ตารางที� 32  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการตดัสินใจ
เลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัร
เครดิต 

 
  แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็
ต 

วารสาร/
นิตยสาร/

หนงัสือพิม
พ ์

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

นอ้ย 2 1 1    4 
 .5% .3% .3%    1.0% 

ปานกลาง 31 24 4 6 4 2 71 
 7.8% 6.0% 1.0% 1.5% 1.0% .5% 17.8% 

มาก 75 93 21 11 19 4 223 
 18.8% 23.3% 5.3% 2.8% 4.8% 1.0% 55.8% 

มากที�สุด 44 38 9 3 4 4 102 
 11.0% 9.5% 2.3% .8% 1.0% 1.0% 25.5% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 
  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.679 15 .627 
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ตารางที� 33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือก
ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 
  สาเหตุ  รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาดบตัร
กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรมแรก

เขา้ 
สมคัรง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 
อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ราคา 

นอ้ย   1 1   1 3 
   .3% .3%   .3% .8% 

ปานกลาง 44 22 21 8 1 3 1 100 
 11.0% 5.5% 5.3% 2.0% .3% .8% .3% 25.0% 

มาก 79 54 49 19 9 7 3 220 
 19.8% 13.5% 12.3% 4.8% 2.3% 1.8% .8% 55.0% 

มากที�สุด 29 14 15 10 3 5 1 77 
 7.3% 3.5% 3.8% 2.5% .8% 1.3% .3% 19.3% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 32.391 18 .020* 
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ตารางที� 34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือก
ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A เดือน  

 
 

 กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

  ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ราคา 

นอ้ย   1 1 1  3 
   .3% .3% .3%  .8% 

ปานกลาง 44 2 5 43 5 1 100 
 11.0% .5% 1.3% 10.8% 1.3% .3% 25.0% 

มาก 79 13 14 93 17 4 220 
 19.8% 3.3% 3.5% 23.3% 4.3% 1.0% 55.0% 

มากที�สุด 29 5 5 34 4  77 
 7.3% 1.3% 1.3% 8.5% 1.0%  19.3% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
  38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.693 15 .474 
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ตารางที� 35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือก
ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อวตัถุประสงค ์

 
 

 วตัถุประสงค ์ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ถอนเงิน
สดมาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และ
บริการที�

หา้งสรรพ
สินคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ราคา 

นอ้ย  1 1 1   3 
  .3% .3% .3%   .8% 

ปานกลาง 44 19 13 8 15 1 100 
 11.0% 4.8% 3.3% 2.0% 3.8% .3% 25.0% 

มาก 79 44 32 37 22 6 220 
 19.8% 11.0% 8.0% 9.3% 5.5% 1.5% 55.0% 

มากที�สุด 29 19 7 7 9 6 77 
 7.3% 4.8% 1.8% 1.8% 2.3% 1.5% 19.3% 

รวม  152 83 53 53 46 13 400 
  38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 20.236 15 .163 
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ตารางที� 36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัการตดัสินใจเลือก
ถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการบตัรเครดิต 

 
 

 แหล่งขอ้มูล รวม 

  ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เ
น็ต 

วารสาร/
นิตยสาร/
หนงัสือพิ

มพ ์

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ราคา 

นอ้ย  1  1 1  3 
  .3%  .3% .3%  .8% 

ปานกลาง 44 39 6 4 5 2 100 
 11.0% 9.8% 1.5% 1.0% 1.3% .5% 25.0% 

มาก 79 83 23 13 17 5 220 
 19.8% 20.8% 5.8% 3.3% 4.3% 1.3% 55.0% 

มากที�สุด 29 33 6 2 4 3 77 
 7.3% 8.3% 1.5% .5% 1.0% .8% 19.3% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 
  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.962 15 .385 
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ตารางที� 37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่ายกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 
 

 สาเหตุ รวม 

  ไม่มีบตัร 
ขนาด
บตัร

กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรม

แรกเขา้ 

สมคัร
ง่าย 

มีกลยทุธ์
ทาง

การตลา
ด 

อนุมติั
เร็ว 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ช่อง

ทางการจดั
จาํหน่าย 

นอ้ยที�สุด     1 1  2 
     .3% .3%  .5% 

นอ้ย 15 12 6 6 2 2 1 44 
 3.8% 3.0% 1.5% 1.5% .5% .5% .3% 11.0% 

ปานกลาง 58 40 32 14 5 4 3 156 
 14.5% 10.0% 8.0% 3.5% 1.3% 1.0% .8% 39.0% 

มาก 52 28 34 11 3 6 1 135 
 13.0% 7.0% 8.5% 2.8% .8% 1.5% .3% 33.8% 

มากที�สุด 27 10 14 7 2 2 1 63 
 6.8% 2.5% 3.5% 1.8% .5% .5% .3% 15.8% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 35.782 24 .058 
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ตารางที� 38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่ายกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองใน
ปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด  

 
  บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย รวม 
  ไม่มีบตัร บตัรเครดิต

วซ่ีา 
บตัรเครดิต
มาสเตอร์

การ์ด 

บตัรเครดิต
อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัรเครดิต
ไดเนอร์ส 

คลบั 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
ช่อง

ทางการจดั
จาํหน่าย 

นอ้ยที�สุด   1  1  2 
   .3%  .3%  .5% 

นอ้ย 15 7 9 8 5  44 
 3.8% 1.8% 2.3% 2.0% 1.3%  11.0% 

ปานกลาง 58 16 32 26 23 1 156 
 14.5% 4.0% 8.0% 6.5% 5.8% .3% 39.0% 

มาก 52 16 17 25 24 1 135 
 13.0% 4.0% 4.3% 6.3% 6.0% .3% 33.8% 

มากที�สุด 27 9 15 2 10  63 
 6.8% 2.3% 3.8% .5% 2.5%  15.8% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 
  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 18.821 20 .533 
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ตารางที� 39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่ายกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการใชบ้ตัรเครดิตเพื�อ
วตัถุประสงค ์

วตัถุประสงค ์

รวม 
ไม่มีบตัร 

ถอนเงิน
สดมาใช้
ล่วงหนา้ 

ชาํระ
ค่าอาหาร 
ค่าสินคา้

และ
บริการที�

หา้งสรรพ
สินคา้ 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

ชาํระค่า
รักษาพยา
บาล และ
ค่าประกนั 

อื�นๆ 

ปัจจยัดา้น
ช่อง

ทางการจดั
จาํหน่าย 

นอ้ยที�สุด  1    1 2 
 .3%    .3% .5% 

นอ้ย 15 10 7 3 7 2 44 
3.8% 2.5% 1.8% .8% 1.8% .5% 11.0% 

ปานกลาง 58 37 20 23 17 1 156 
14.5% 9.3% 5.0% 5.8% 4.3% .3% 39.0% 

มาก 52 19 20 21 18 5 135 
13.0% 4.8% 5.0% 5.3% 4.5% 1.3% 33.8% 

มากที�สุด 27 16 6 6 4 4 63 
6.8% 4.0% 1.5% 1.5% 1.0% 1.0% 15.8% 

รวม 152 83 53 53 46 13 400 
38.0% 20.8% 13.3% 13.3% 11.5% 3.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 32.787 20 .036* 
 



 136

ตารางที� 40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่ายกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั
การบตัรเครดิต 

 
 

 
แหล่งขอ้มูล 

 
รวม 

  

ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็
ต 

วารสาร/
นิตยสาร/
หนงัสือพิ

มพ ์

อื�นๆ 

 

ปัจจยัดา้น
ช่อง

ทางการจดั
จาํหน่าย 

นอ้ยที�สุด  1 1    2 
  .3% .3%    .5% 

นอ้ย 15 18 5 4  2 44 
 3.8% 4.5% 1.3% 1.0%  .5% 11.0% 

ปานกลาง 58 65 13 5 14 1 156 
 14.5% 16.3% 3.3% 1.3% 3.5% .3% 39.0% 

มาก 52 47 11 11 10 4 135 
 13.0% 11.8% 2.8% 2.8% 2.5% 1.0% 33.8% 

มากที�สุด 27 25 5  3 3 63 
 6.8% 6.3% 1.3%  .8% .8% 15.8% 

รวม  152 156 35 20 27 10 400 
  38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 24.189 20 .234 
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ตารางที� 41  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการเหตุผลที�เลือกถือบตัรเครดิต  

 
 

 
สาเหตุ 

 
รวม 

  ไม่มีบตัร ขนาด
บตัร

กะทดัรัด 

ฟรีค่า
ธรรม

แรกเขา้ 

สมคัรง่าย มีกลยทุธ์
ทาง

การตลาด 

อนุมติัเร็ว อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ย 7 1 2 1 1 2  14 
 1.8% .3% .5% .3% .3% .5%  3.5% 

ปานกลาง 52 35 32 13 3 4 3 142 
 13.0% 8.8% 8.0% 3.3% .8% 1.0% .8% 35.5% 

มาก 68 44 41 19 6 7 3 188 
 17.0% 11.0% 10.3% 4.8% 1.5% 1.8% .8% 47.0% 

มากที�สุด 25 10 11 5 3 2  56 
 6.3% 2.5% 2.8% 1.3% .8% .5%  14.0% 

รวม  152 90 86 38 13 15 6 400 
  38.0% 22.5% 21.5% 9.5% 3.3% 3.8% 1.5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.361 18 .828 
 

 

 



 138

ตารางที� 42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบตัรเครดิตที�ถือครองใน
ปัจจุบนัและใชบ้่อยที�สุด  

 
 

 
บตัรเครดิตที�ใชบ้่อย 

 
รวม 

  ไม่มีบตัร บตัรเครดิต
วซ่ีา 

บตัรเครดิต
มาสเตอร์

การ์ด 

บตัรเครดิต
อเมริกนัเอ็
กซ์เพรส 

บตัรเครดิต
ไดเนอร์ส 

คลบั 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ย 7 3 2  2  14 
 1.8% .8% .5%  .5%  3.5% 

ปานกลาง 52 15 29 26 20  142 
 13.0% 3.8% 7.3% 6.5% 5.0%  35.5% 

มาก 68 25 30 31 32 2 188 
 17.0% 6.3% 7.5% 7.8% 8.0% .5% 47.0% 

มากที�สุด 25 5 13 4 9  56 
 6.3% 1.3% 3.3% 1.0% 2.3%  14.0% 

รวม  152 48 74 61 63 2 400 
  38.0% 12.0% 18.5% 15.3% 15.8% .5% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.482 15 .565 
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ตารางที� 43  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการบริการผา่นบตัรในรอบ A 
เดือน  

 กี�ครั0 งในรอบ 1 เดือน รวม 

 ไม่มีบตัร ทุกวนั 
มากกวา่ 1 

ครั0 งต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
ครั0 ง 

เดือนละ
ครั0 ง 

อื�นๆ  

ปัจจยัดา้น
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

 

นอ้ย 7  2 5   14 
 1.8%  .5% 1.3%   3.5% 

ปานกลาง 52 3 5 71 8 3 142 
 13.0% .8% 1.3% 17.8% 2.0% .8% 35.5% 

มาก 68 13 16 70 19 2 188 
 17.0% 3.3% 4.0% 17.5% 4.8% .5% 47.0% 

มากที�สุด 25 4 2 25   56 
 6.3% 1.0% .5% 6.3%   14.0% 

รวม  152 20 25 171 27 5 400 
 38.0% 5.0% 6.3% 42.8% 6.8% 1.3% 100.0% 

Chi-Square Tests 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 24.887 15 .051 
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ตารางที� 44  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดกบัการ
ตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์ในรายการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบั
การบตัรเครดิต 

แหล่งขอ้มูล 

รวม 
 ไม่มีบตัร 

บุคคล/
พนกังาน
ธนาคาร
พาณิชย ์

วทิย/ุ
โทรทศัน์ 

อินเตอร์เน็
ต 

วารสาร/
นิตยสาร/
หนงัสือพิ

มพ ์ อื�นๆ 

ปัจจยัดา้น
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

 

นอ้ย 
7 2 3 2   14 

1.8% .5% .8% .5%   3.5% 

ปานกลาง 
52 67 7 6 8 2 142 

13.0% 16.8% 1.8% 1.5% 2.0% .5% 35.5% 

มาก 
68 62 21 12 19 6 188 

17.0% 15.5% 5.3% 3.0% 4.8% 1.5% 47.0% 

มากที�สุด 
25 25 4   2 56 

6.3% 6.3% 1.0%   .5% 14.0% 
รวม 152 156 35 20 27 10 400 

38.0% 39.0% 8.8% 5.0% 6.8% 2.5% 100.0% 
 

Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 30.490 15 .010* 

 


