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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคาดหวังและสภาพความเปนจริงของนักศึกษา
ตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง
และสภาพความเปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาท่ีศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ชั้นปที่ 1–4 จํานวน 380 คน 
เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(µ)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสถิติ t-test  
วิเคราะหความแปรปรวนดวย F-test (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวย LSD 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาชั้นปที่ 1 สาขาวิชานิเทศศาสตร จํานวนครั้ง
ที่เขารวมกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ เขารวมมากกวา 6 คร้ัง    

ความคาดหวังตอการจัดการศึกษา พบวา ภาพรวมนักศึกษามีความคาดหวังมากท่ีสุดในดาน
อาจารยที่ปรึกษา  สวนในดานอ่ืนๆ ความคาดหวังอยูในระดับมากทุกรายดาน และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา นักศึกษามีความคาดหวังมากท่ีสุด ไดแก เนื้อหาวิชาทําใหเกิดการเรียนรูท่ีเพียงพอตอ
การประกอบอาชีพ ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา ดูแลเอาใจใสนักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง มีความเปนกันเองกับนักศึกษา นักศึกษาสามารถติดตออาจารยที่ปรึกษาไดทุกชองทางการ
สื่อสาร และมีหองเรียน สื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ สวน
รายขออ่ืนของความคาดหวังอยูในระดับมาก และสภาพความเปนจริงที่มีตอการจัดการศึกษาพบวา 
สภาพความเปนจริงท่ีนักศึกษาไดรับทุกรายดานและทุกรายขออยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบความคาดหวังตอการจัดการศึกษาภาพรวม พบวา เพศ ระดับชั้นป และ
สาขาวิชาท่ีศึกษาแตกตางกัน ความคาดหวังที่มีตอการจัดการศึกษาไมแตกตางกัน สวนการเขารวม
กิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการแตกตางกัน ความคาดหวังตอการจัดการศึกษาแตกตางกัน และผล
การทดสอบสภาพความเปนจริงที่มีตอการจัดการศึกษาภาพรวม พบวา เพศ ระดับชั้นปแตกตางกัน 
สภาพความเปนจริงที่มีตอการจัดการศึกษาไมแตกตางกัน สวนสาขาวิชาท่ีศึกษาและการเขารวม
กิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการแตกตางกัน สภาพความเปนจริงท่ีมีตอการจัดการศึกษาแตกตางกัน 

 
 
 



 
ข 
 

Research Title  Students’ Expectations and Reality with Educational 
Management Towards Faculty of Management Science of Suan 
Dusit University 

Researcher  Miss.  Kornkanok    Makkaroon 
Research Consultants Mrs. Patranit    Supakitgosol  
Organization Business Administration Curriculum, Faculty of Management 

Science, Suan Dusit University 
Year   2015 
 
   This research aimed to study the student expectation and reality toward the 
educational management at faculty of management science in Suan Dusit  University 
and to compare the student expectation and reality toward the educational 
management at faculty of management science in Suan Dusit  University. The sample 
group consisted of students from freshman to senior levels of study, approximately 
380 people in total. The research instrument used was a questionnaire; the statistics 
used to analyze data were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (one 
way ANOVA), and pair comparison LSD multiple contrasts. 
 The research demonstrates that participants were mostly females, enrolled in 
their freshman year of study in the mass communication program, and participated in 
the Faculty of Management Science activities more than six times. Student 
expectations were high in a number of categories such as substantial education 
leading to gainful employment, student care during the educational process, amiable 
interactions, availability and accessibility of student advisers, sufficient number of 
classrooms, instructional media, and the quality of classroom facilities. Overall 
satisfaction with these expectations was rated as “very good”. 
 Results of statistical analyses found that gender, level, and program 
contributed to student expectations but frequency of participation in faculty 
activities was the strongest predictor of student expectations regarding educational 
management. Satisfaction was significantly related to students’ program of study and 
frequency of participation in the Faculty of Management Sciences. 
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บทที ่1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูกลาวถึง 

แนวทางการพัฒนาทุกภาคสวนใหมีบทบาทในการผลักดันแนวทางการพัฒนาไปสูการปฏิบัติบน
พื้นฐานของความรวมมือและประสานเชื่อมโยงการทํางานอยางบูรณาการ  โดยมีสถาบันการศึกษา
เปนสวนหนึ่งในการสรางองคความรูใหมและนําไปสูการสรางนวัตกรรม โดยใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีท่ีพึ่งพาตนเอง ดวยการนําภูมิปญญาไทยผสมสานกับเทคโนโลยี รวมท้ังเผยแพรองคความรู
อยางกวางขวางตลอดจนสรางและพัฒนากําลังคนที่มีความเปนเลิศในการสรางสรรคนวัตกรรม โดย
พัฒนากระบวนการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เนนการปฏิบัติจริงตั้งแตชั้นปฐมวัย ใหผูรู
และผูเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการดานเทคโนโลยีสมัยใหมและผูรูดานภูมิปญญาไทยมีสวนรวม
ถายทอดความรูและประสบการณดังที่ศาสตราจารยเกียรติคุณ  นายแพทยประเวศ  วะสี ไดกลาวไว
ในตอนหนึ่งของบทความเรื่อง การสรางพลังการศึกษาพาชาติออกจากวิกฤติวา การศึกษาเปน
โครงสรางและทรัพยากรท่ีใหญท่ีสุด ไมมีภาคไหนใหญเทากับภาคการศึกษา (ประเวศ วะสี, 2553) 

จากรายงานการสรุปผลการปฏิรูปการศึกษาระยะที่ผานมาของสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ซึ่งไดดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา 
พบวา ผูสําเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา มีความสามารถและสมรรถนะยังไมสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชและขาดทักษะความรูพื้นฐานที่จําเปน จึงกําหนดวิสัยทัศน “คนไทยไดเรียนรูตลอด
ชีวิตอยางมีคุณภาพ” โดยกําหนดเปาหมายภายในป 2561 จะมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู
อยางเปนระบบ โดยมีประเด็นสําคัญท่ีตองพัฒนาคือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม มีแนวทางคือ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู มาตรการหลักคือ จัดใหมีระบบการศึกษาเรียนรู และการวัด
ประเมินผลการศึกษาเรียนรูของผูเรียน ที่เปนมาตรฐานสามารถเทียบเคียงได โดยระดับอุดมศึกษา
และการอาชีวศึกษา ใหมีการวัดผลระดับชาติเมื่อจบหลักสูตร (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2553). 

การจัดการศึกษาจําเปนตองไดรับการสนับสนุนและการรวมมือจากผูบริหารครูอาจารย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากนักศึกษาทุกคน ซึ่งเปนผูไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการศึกษา เม่ือเปน
เชนนี้ แนวทางในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 
จะตองคํานึงถึงการจัดการศึกษาท้ังในดานการจัดบุคลากรท่ีเก่ียวของ ดานการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา  ก็จะทําใหนักศึกษามีความ
กระตือรือรนที่จะเขาเรียนและไดรับประโยชนจากการศึกษานั้นๆ อยางแทจริง อีกทั้งควรที่จะมีการ
วางแผนเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม และเปน
การปรับปรุงหลักสูตรใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว (พวงผกา วรรธนะปกรณและโสภณ   ผล
ประพฤติ, 2553)  ในขณะที่วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544)  กลาววา ผูเรียนระดับอุดมศึกษา
เปนผูที่อยูในระยะผูใหญวัยรุน จึงเปนผู ท่ีมีอารมณผันแปรและตองการคําแนะนําในการปรับ
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พฤติกรรมใหถูกทางในดานการเรียน มีความกระตือรือรน สนใจบทเรียนที่แปลกใหม สนใจความคิดท่ี
มีอุดมการณ สนใจเรื่องท่ีสามารถนําไปประยุกตในชีวิตประจําวันและนําไปชวยสังคมได ผูเรียน
ระดับอุดมศึกษาเปนผูมาจากทุกสารทิศ มีสิ่งแวดลอม ทัศนคติ และวิถีชีวิตจากครอบครัวแตกตางกัน 
โดยเฉพาะพื้นฐานทางวิชาการท่ีไดรับจากโรงเรียนตางๆ มีความแตกตางกันมาก  ดังน้ัน ผูสอนจึงควร
ยอมรับและเขาใจสภาพของผูเรียนที่ไมเหมือนผูสอน ผูสอนจําเปนตองศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีลักษณะ
อยางไร ชอบหรือสนใจอะไร มีทัศนคติและพรอมหรือไม แลวพยายามทําใหผูเรียนเกิดความมุมานะท่ี
จะศึกษาวิชาน้ันใหสําเร็จ  ถาผูสอนสามารถทําใหผูเรียนสนใจบทเรียนไดก็ยอมทําใหการสอนประสบ
ผลสําเร็จไปดวยและที่สําคัญ ผูสอนเปนจะผูท่ีมีบทบาทสําคัญที่สุดในการถายทอดความคิด วิทยากร 
และกระบวนการใหแกผูเรียน ดังนั้น ผูสอนยอมจะเปนผูท่ีทําใหการเรียนการสอนเกิดผลดีได เชน
บุคลิกภาพของผูสอนความรูของผูสอน วิธีการสอนที่ดีรวมถึงการท่ีผูสอนรูจักวิธีการถายทอดความรู
ความคิดใหผูเรียน  โดยใชวิธีการแตกตางกันออกไปอยางเหมาะสมและนาสนใจ สวนปจจัยเก้ือกูลนั้น  
ผูสอนควรเลือกอุปกรณประกอบการสอนใหสอดคลองกับบทเรียนอุปกรณท่ีจําเปนในการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา ไดแก หนังสือเอกสารประกอบการสอนสื่อโสตทัศนูปกรณของจริงภาพเคร่ือง
บันทึกเสียงเคร่ืองฉายภาพขามศีรษะชอลคกระดานดํา ภาพยนตรโทรทัศนวงจรปดคอมพิวเตอรชวย
สอนการนําเสนอทางคอมพิวเตอรเปนตนการใชอุปกรณการสอนจะชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียน
เพิ่มข้ึนมากกวาที่จะนั่งดูอาจารยนําเสนอทางแผนใสหรือฟงอาจารยพูดอยางเดียว นอกจากน้ี ยังเปน
การเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนรู  ทําใหผูเรียนกระตือรือรนอยากเรียนหรือสนใจเพิ่มข้ึนและเกิดความ
พึงพอใจในสิ่งท่ีนักศึกษาไดรับจากการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึน 

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มุงมั่นจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนากําลังคนของชาติ  ใหมีคุณภาพตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เปน
แหลงรวมองคความรูทางวิชาการ เปนแหลงการผลิตบัณฑิตที่มีความรูทักษะ  คุณธรรมและจริยธรรม  
คิดเปนทําเปนและแกไขปญหาเปน  สามารถปรับตัวเขากับสังคมไดอยางมีคุณคา  เมื่อเรียนจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัย กลไกสําคัญที่เปนเคร่ืองมือในการผลิตบัณฑิตและบุคลากรท่ีมีคุณภาพคือ 
การจัดการศึกษา ในชวงป 2557–2560 ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย กําหนดโดยผูบริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัย  จะอาศัยพื้นฐานความเขมแข็งจากการพัฒนาเดิมใหเปนประโยชน   โดย
คํานึงถึงพื้นฐานความเปนจริงท่ีสามารถปฏิบัติได (แผนกลยุทธ 4 ป พ.ศ. 2557 - 2560, 2557)   ซึ่ง
เปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่ 2  (2551 - 2556)   ท่ีตองการใหประเทศ
ไทยมีระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยการสรางองคความรูและนวัตกรรมใหกับบัณฑิต เพื่อใหบัณฑิต
มีศักยภาพในการปรับตัวและมีขีดความสามารถทางการแขงขันในยุคโลกาภิวัฒน บนพื้นฐานความ
ยั่งยืนของทองถ่ินไทย  (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553.)   

 การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ไดเปดสอนอยางหลากหลาย เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือก
เรียนไดตามความถนัดและศักยภาพของแตละบุคคลคณะวิทยาการจัดการ เปนหนวยงานหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มุงสรางบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญสาขาอาชีพ บนฐานความรู การฝกปฏิบัติ 
ภาษา เทคโนโลยี คุณธรรมและจริยธรรม มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนอาชีพและมีจรรยาบรรณ สราง
องคความรูใหมและใหบริการทางวิชาการเพื่อนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  มีการจัดการ
เรียนการสอนทางดานการบริหารธุรกิจในหลากหลายสาขาวิชา เชน สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชา
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นิเทศศาสตร สาขาวิชาการวิเคราะหแบบประเมินใหม สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชา
การตลาด  สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย สาขาวิชาการบริการลูกคา สาขา
การเงิน สาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก และสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษยซึ่งคณะวิทยาการ
จัดการมุงมั่นที่จะทําใหนักศึกษาเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Unity) บนความแตกตาง (Difference) ท่ี
สามารถสรางคุณคา (Value) เปนสากล (คณะวิทยาการจัดการ, 2557) 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอ
การจัดการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีเนนใหความสําคัญและความจําเปน
ในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการดําเนินการเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวไดโดย
สมบูรณ สวนหนึ่งจําเปนตองศึกษาความตองการที่แทจริงของผูเรียน เพื่อคนหาประเด็นความคาดหวัง
และสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาที่ตองการใหมหาวิทยาลัยฯ  ตอบสนองและนําผลการวิจัยท่ีไดเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษา และจะนําไปสูจุดมุงหมายอยางชัดเจน มีประสิทธิภาพและการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทั้ง
ดานการมีความรู การเปนคนดีและมีความสุข 

 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและสภาพความเปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา คณะ

วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพความเปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป หลักสูตรที่ศึกษา และ
จํานวนคร้ังที่เขารวมกิจกรรมคณะวิทยาการจัดการ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเนื้อหาในประเด็นที่เก่ียวกับการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนี้ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความ
คาดหวัง บริบทคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากการศึกษาโดยยึดแนวคิดทฤษฎี
ความคาดหวังและความตองการหรือยึดตามบริบทท่ีศึกษาหรืออาจใชท้ังแนวคิดทฤษฎีและบริบทท่ี
ศึกษาผสมผสานกันตามความเหมาะสม จําแนกเปน 7ดาน ไดแก ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานระบบอาจารยที่ปรึกษา ดานการวัดผลและประเมินผล ดาน
กิจกรรมนักศึกษา และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและศูนยการเรียนระนอง 2 ชั้นปท่ี 

1 ถึง ชั้นปท่ี 4 ภาคปกติ จํานวน  2,924 คน (ท่ีมา : สํานักทะเบียน  ณ. วันท่ี  20  กรกฎาคม 2557)  
ทําการคํานวณจากสูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ไดกลุม
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ตัวอยาง 380 คน และทําการเลือกตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability  Sampling) โดย
เลือกตามชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ใชหลักสูตร/สาขาวิชาเปนตัวแบงชั้นภูมิ และ
คํานวณสัดสวนหลักสูตร/ตามสาขาวิชา 

ขอบเขตดานระยะเวลา   
ในการวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแตเดือน ตุลาคม 2557 –  กันยายน  2558 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. เพศที่แตกตางกัน  นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษา
แตกตางกัน 

2. ระดับชั้นปที่แตกตางกัน  นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัด
การศึกษาแตกตางกัน 

3. คณะวิชาท่ีแตกตางกัน  นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษา
แตกตางกัน 

4. จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมคณะฯ ท่ีแตกตางกัน  นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพท่ี
เปนจริงตอการจัดการศึกษาแตกตางกัน 
 
คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 

 
ความคาดหวัง  หมายถึง ความตองการของนักศึกษาที่คาดหมายวาจะเกิดข้ึนจากการที่เขามา

ศึกษาตอในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
สภาพท่ีเปนจริง  หมายถึง  ลักษณะท่ีมีอยูหรือเปนอยูในการดําเนินการจัดการศึกษาท่ี

นักศึกษาไดรับจากการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
การจัดการศึกษา หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโครงสรางของหลักสูตรปริญญาตรี 4 ป 

ที่เอ้ืออํานวยใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  โดยจําแนกเปน 7 ดาน ไดแก ดาน
เนื้อหาวิชา ดานกิจรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษา ดาน
กิจกรรมนักศึกษา ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และศูนยการเรียนระนอง 2  
ภาคปกติท่ีเลือกเรียนคณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป  ช้ันปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4  ป
การศึกษา 2557 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. คณะสามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรของคณะ

วิทยาการจัดการใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
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2. คณะสามารถนําผลการวิจัยที่ไดเปนขอมูลปรับใชใหเหมาะสมเก  ด ประสทิ ธิภ าพ ใน การ
เรียนการสอนและเปนประโยชนตอผูเรียน 

3. เปนขอมูลในการพัฒนาอาจารยผูสอน วิธีการสอน เนื้อหาวิชาท่ีสอน กิจกรรมการเรียน
การสอน สิ่งอํานวยความสะดวกในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเร่ือง การศึกษาความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและสภาพ
ความเปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ
เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพความเปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป หลักสูตรที่ศึกษาและจํานวนครั้ง
ที่เขารวมกิจกรรมคณะวิทยาการจัดการ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของในประเด็นตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
2.3 บริบทคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

 
แนวคิดการจัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีมาตราที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในหลายมาตรา เชน  
(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553) 

มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน  มีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุดกระบวนการจัดการศึกษา  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ดังน้ี 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2. ฝกทักษะกระบวนการคิดการจัดการการเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู   มา
ใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหคิดไดคิดเปน  ทําเปน  
รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  
รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

5. สงเสริมสนับสนุนใหครูสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม  สื่อการเรียนและอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูรวม ทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
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กระบวนการจัดการเรียนรูท้ังน้ีครูและผูเรียน  อาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและ
แหลงวิทยาการประเภทตางๆ 

6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ีมีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา
ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

มาตรา 26 ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียน  โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน
ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียนการรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา 

มาตรา 28 หลักสูตรสถานศึกษาตางๆ  รวมทั้งหลักสูตรสถานศึกษาสําหรับบุคคลพิการตองมี
ลักษณะหลากหลาย  ทั้งนี้ใหจัดตามความเหมาะสมของแตละระดับ โดยมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคคลใหเหมาะสมแกวัยและศักยภาพสาระของหลักสูตร ทั้งที่เปนวิชาการและวิชาชีพตองมุงพัฒนา
คนใหมีความสมดุลทั้งดานความรูความคิดความสามารถความดีงามและความรับผิดชอบตอสังคม  
สําหรับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา  นอกจากคุณลักษณะในวรรคหน่ึงและวรรคสองแลวยังมี
ความมุงหมายเฉพาะท่ีจะพัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูงและดานการคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู
และพัฒนาทางสังคม 

การปฏิรูปการศึกษาท่ีสํานักนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2543) ไดสรุปเก่ียวกับลักษณะกระบวนการจัดการเรียนรูในสาระของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไวดังน้ี 

1. มีการจัดเนื้อหาท่ีสอดคลองกับความสนใจความถนัดของผูเรียน 
2. ใหมีการเรียนรูจากประสบการณและฝกนิสัยรักการอาน 
3. จัดใหมีการฝกทักษะกระบวนการและการจัดการ 
4. มีการผสมผสานเน้ือหาสาระดานตางๆอยางสมดุล 
5. จัดการสงเสริมบรรยากาศการเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรูและรอบรู 
6. จัดใหมีการเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานที่และใหชุมชนมีสวนรวมจัดการเรียนรู 
สรุปวา  แนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีมีหลากหลาย 

เชน การบูรณาการ การเรียนรูจากประสบการณจริง การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง การเรียนรูทักษะ
กระบวนการตางๆ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน และการ
เรียนรูไดทุกเวลา อีกทั้งใหผูปกครอง และบุคคลในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรู 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความคาดหวัง 

 
ความหมายของความคาดหวัง 
รัตติกรณ  จงวิศาล  (2550) นิยามความหมายของความคาดหวังวา เปนการทําความเขาใจ

ถึงเปาหมายความปรารถนาของบุคคล ซึ่งหากสามารถตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจได ยอมจะทํา
ใหเกิดผลดีตอตัวบุคคลและสวนรวม 
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เจตฑถ  ดวงสงค  (มปป.)  ใหความหมายไววา ความคาดหวังเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีชีวิตชีวา 
มีแรงผลักดันและจูงใจใหเกิดพฤติกรรม เน่ืองจากความคาดหวังเปนความปรารถนาของบุคคลที่จะให
สิ่งตางๆ เกิดข้ึนกับตนเองหรือคนรอบขางในอนาคต 

พิสิฐ   มหามงคล  (2546) กลาวถึงความคาดหวังในแนวทางการศึกษาทางจิตวิทยาวา หมาย
รวมถึงความรูสึก ความตองการ แรงจูงใจ ความเชื่อ ทัศนคติและคานิยม ที่จะเปนตัวกําหนดใหบุคคล
เกิดพฤติกรรมตามทิศทางที่ตั้งเปาหมายไว 

พิกุล  ทรัพยโชค (2550) อธิบายความคาดหวัง หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึก  การรับรู  
การตีความ การมุงหวัง การคาดการณตอเหตุการณท่ีปรารถนาใหเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งจะนําไปสูการ
แสดงทาทีหรือการปฏิบัติตามแนวทางที่จะทําใหสิ่งที่ตองการนั้นเกิดข้ึนจริง   

สรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง  ความรูสึก การรับรู การคาดการณ ความตองการของ
บุคคลที่มีตอคนอ่ืนใหกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีตนปรารถนาจะเปนหรือจะไดมาในอนาคต  โดยใชความ
คาดหวังเปนแนวทางกําหนดพฤติกรรมตอบุคคลที่ตนคาดหวังไว  เมื่อนักศึกษามีความคาดหวังตอสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึง แตไมตามท่ีคาดหวัง อาจทําใหนักศึกษามีความรูสึกอึดอัด เครียด ขาดความเปนตัวของ
ตัวเอง แคถามีกําลังใจท่ีจะไปใหถึงเปาหมายท่ีกําหนดหรือตองการใหเปนไปตามความตองการของตน 
ถือวาประสบความสําเร็จตามความคาดหวัง 

ประเภทของความคาดหวัง 
Brandura  (1997)  อธิบายความคาดหวังท่ีเก่ียวกับความสามารถบุคคล เปน 3 มิติ ดังนี้ 
มิติที่ 1 เก่ียวกับปริมาณความคาดหวัง  (Magnitude) ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถ

ของตนในการกระทําพฤติกรรมหนึ่งจะแตกตางไปในแตละบุคคลหรือแตกตางกันไปในบุคคลเดียวกัน  
เมื่อตองทําพฤติกรรมท่ีมีความยากงายแตกตางกัน  เปนการคาดหวังของบุคคลวาตนจะทางานสําเร็จ
ถึงระดับใดเมื่อตองทํางานที่มีระดับความยากงายแตกตางกัน 

มิติที่ 2 เก่ียวกับการแผขยาย  (Generality)  ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน  
อาจจะแผขยายจากสถานการณหนึ่งไปสูสถานการณอ่ืนในปริมาณที่แตกตางกัน  กลาวคือ  
ประสบการณบางอยางไมทําใหความคาดหวังแผขยายไปสูสถานการณอ่ืน 

มิติที่ 3 เก่ียวกับความเขม  (Strength)  ความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน  มีความ
เขมขนนอยคือ  ไมม่ันใจในความสามารถของตนเมื่อไมเปนไปตามที่คาดหวัง  จะทําใหความคาดหวัง
เก่ียวกับความสามารถของตนลดลง  แตถามีความเขมหรือม่ันใจมากบุคคลจะมีความบากบ่ันมานะ
พยายามแมจะประสบความลมเหลวบางก็ตาม 

Herlock  (1973 quoted in Porter, Bigley and Steers, 2003) กลาววา ความคาดหวัง
ของบุคคลเกิดไดจาก 

1. การฝกฝนในวัยตน (Early Training) กอนเขาสูวัยรุนบิดามารดาจะฝกฝนใหลูกไดรับ
ความสําเร็จในตนเอง โดยบิดามารดาจะตั้งความคาดหวังไวและหวังวาลูกควรจะทําไดมากนอย
เพียงใดแลวจะสอนใหลูกทํา 

2. ความทะเยอทะยานของบิดามารดา (Parental Ambitions) บิดามารดามักจะใฝฝนหรือ
หวังใหลูกเปนอะไรตั้งแตเด็กยังไมคลอด สิ่งที่บิดามารดาหวังใหลูกเปนอยางไรจะเปนแบบท่ีหลอ
หลอมความคาดหวังของบิดามารดาท่ีมีตอเด็กตลอดชีวิตบิดามารดามักจะตัดสินใจไวเลยวาลูกหลาน  
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ควรจบการศึกษาระดับใดเรียนไดดีเพียงใด ประกอบอาชีพอะไรสถานภาพทางสังคมระดับใดและควร
มีกิจกรรมอะไรมาชวยสงเสริมความสามารถของลูก การที่บิดามารดามีความทะเยอทะยานอยากให
ลูกเปนตามการตั้งความคาดหวังจากตัวบิดามารดาเองและทําไป โดยไมพิจารณาถึงความสามารถของ
ลูกวาจะทําไดหรือไมซึ่งการิสัน (Garrison, 1966) ไดทําการศึกษาพบวาบิดามารดาจะหวังใหลูกมีใน
สิ่งท่ีตนเองไมเคยมีมากอน เชน เงินรถยนตเพื่อนการศึกษาที่ดีหรือกิจกรรมท่ีจะทําใหมีชื่อเสียงความ
คาดหวังของบิดามารดา บางคนเกิดจากการแขงขันกับบิดามารดาคูอ่ืนๆ โดยอยากใหลูกของตนดีกวา
ลูกคนอ่ืน นอกจากน้ียังมาจากประสบการณสวนตัว การมองเห็นคุณคาหรือการไดรับผลตอบแทนใน
อาชีพท่ีดีมีผลทําใหบิดามารดาอยากใหลูกประกอบอาชีพน้ันๆ 

3. ความคาดหวังจากบุคคลภายนอก (Expectation of Significant Outsiders) ความ
คาดหวังของเด็กจะไดรับอิทธิพลจากบุคคลท่ีเด็กคิดวาสําคัญ เชน คร ูเพื่อน 

4. การแขงขันกับเพื่อน (Competition  with  Others)  ความคาดหวังบางอยางมีพื้นฐาน
มาจากการอยากชนะคนอ่ืน จึงมีการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนทั้งในระดับเดียวกันและสูงหรือต่าํกวา
เชนเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียน 

5. วัฒนธรรมจารีตประเพณี (Cultural Traditions) ในสังคมประชาธิปไตยเชื่อวาเด็กมี
ศักยภาพในการคิดและการกระทํา ซ่ึงในสังคมอเมริกันมากกวาสังคมอ่ืนๆ ที่ยังจํากัดขอบเขตทําให
เด็กไมสามารถแสดงออกในสิ่งท่ีตองการท้ังดานรางกายจิตใจและอารมณการท่ีเด็กถูกสกัดก้ัน ทําใหไม
มีความมั่นใจระดับความมุงหวังก็จะไมสอดคลองกับความเปนจริง 

6. สื่อมวลชน (Mass Media) สื่อมวลชนมีอิทธิพลตอความคาดหวังของวัยรุนรวมท้ังการรับ
เอาแบบอยางของบุคคลในอุดมคต ิ

7. ประสบการณ (Past  Experiences) ถาบุคคลน้ันมีความจํากัดในประสบการณ ทําใหไม
สามารถประเมินความสามารถที่แทจริงไดถูกตองในดานความคาดหวังทางอาชีพ  นอกจากจะมี
ประสบการณซึ่งเปนตัวตัดสินความคาดหวังวาจะไดรับผลสําเร็จเพียงใดหรือจะหลีกเลี่ยงความ
ลมเหลวที่เคยเกิดข้ึนในอดีต 

8. ความสนใจและคานิยม (Interests and Values) ความสนใจมักจะมีอิทธิพลเหนือความ
คาดหวัง 2 ประการคือ 

8.1 ความสนใจเปนสิ่งตัดสินวาความคาดหวังนั้นพัฒนาข้ึนอยางไร 
8.2 ความสนใจเปนสิ่งบอกถึงระดับความคาดหวังถาในสังคมน้ัน มีคานิยมหรือให

ความสําคัญตอสิ่งที่บุคคลสนใจมากพอ ความคาดหวังก็จะสูงข้ึนในขณะเดียวกันถาในสังคมไมยอมรับ
สิ่งท่ีบุคคลสนใจความคาดหวังของเขาก็จะออนลง 

สรุปวาความคาดหวังของบุคคลจะมีอิทธิพลสูงสุดข้ึนอยูกับผลท่ีไดรับจากความคาดหวังเปนท่ี
พอใจมากนอยเพียงใด   ในทางตรงกันขามหากบุคคลประสบความสําเร็จในความคาดหวังแลวเพิ่ม
คุณคามากข้ึน ความคาดหวังนั้นก็จะมีอิทธิพลสูงสุดแกเขา 

ปจจัยที่เกี่ยวของตอการเกิดความคาดหวัง 
จากผลการวิจัยของ วรนารถ  แสงมณี (2554) ในเรื่องความคาดหวังจากการเรียนในวิชา

องคการและการจัดการองคการของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบังพบวา ปจจัยท่ีทําใหนักศึกษามีความคาดหวังตอรายวิชาแตกตางกันคือปจจัยใน
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เรื่องเพศอายุชั้นปที่เรียนและคณะท่ีสังกัดซึ่งสอดคลองกับ วิไลวรรณ  วิทยาธรรมธัช (2543) ที่ได
รวบรวมปจจัยท่ีเก่ียวเนื่องกับการเกิดความคาดหวังตามแนวคิดของ Herlock (1973) ซึ่งสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง คานิยมความเชื่อและกิจกรรมตางๆ ท่ีมีความเฉพาะใน
สังคมน้ันๆ  มักจะมีผลตอความคาดหวังที่แตกตางกันของคนในแตละสังคม เชน สังคมหน่ึงอาจมี
วัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคคนในสังคมน้ัน จึงมักถูกคาดหวังใหเปนคนท่ีคิดนอก
กรอบในขณะที่อีกสังคมหน่ึงใหความสําคัญกับการเชื่อฟงคนในสังคมน้ัน ก็มักจะถูกคาดหวังใหเปนคน
ที่ยึดมั่นและปฏิบัติตามคําสั่งเปนตน 

2. ครอบครัว (Family) ลักษณะของครอบครัวโดยเฉพาะขนาดและการเลี้ยงดูของครอบครัว
มักจะสงผลตอการตั้งเปาหมายและการวางแผนอนาคต  ซึ่งจะนําไปสูความคาดหวังที่บุคคลจะมีตอ
ตนเองและผูคนรอบขางโดยบุคคลที่อยูในครอบครัวขนาดเล็กและมีการเลี้ยงดูอยางเขมงวด  มักจะถูก
ตั้งความหวังจากคนรอบขางคอนขางสูงและทําใหบุคคลน้ันตองตั้งเปาหมายใหสูงตามความคาดหวัง
นั้นดวย 

3. สถานภาพทางสังคม (Ordinal Position) เปนผลมาจากฐานะทางเศรษฐกิจ โดยหากมี
ฐานะทางเศรษฐกิจดี  มักจะมีสถานภาพทางสังคมสูงตามไปดวยในขณะเดียวกันก็จะถูกคาดหวังจาก
ผูคนจํานวนมากข้ึนตามสถานภาพที่ไดรับ 

4. วินัย (Discipline) หากบุคคลสามารถยอมรับในกฎเกณฑขอบังคับที่สังคมกําหนดข้ึนได  
จะทําใหสามารถต้ังความคาดหวังท่ีสอดคลองกับความเปนจริง แตหากไมสามารถปฏิบัติไดมักจะมี
ความคาดหวังที่ไมสอดคลองกับความเปนจริงหรือเปนความคาดหวังที่สังคมไมตองการ 

5. สถานภาพในกลุม (Group Status) เปนสถานภาพในลักษณะของคนกลุมนอยหรือคน
กลุมใหญในสังคมท่ีอาศัยอยู ซึ่งมักสงผลตอความคาดหวังในการพยายามเลื่อนฐานะของตนเองให
สูงข้ึน  โดยบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมเปนคนสวนนอย มักจะต้ังความคาดหวังในการพัฒนาตนเอง
มากกวาคนที่มีสถานภาพทางสังคมสูงอยูแลว 

6. การใชกลไกทางจิต (Escape  Mechanisms) หมายถึง การใชวิธีการตางๆ  เพื่อใหบุคคล
รูสึกสบายใจหรือเพื่อเปนการรักษาศักด์ิศรีของตนเอง ดังน้ัน หากบุคคลใชกลไกทางจิตในการหลีกหนี
จากความจริงที่เผชิญอยูบุคคลนั้นมักจะมีความคาดหวังที่ไมอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง 

7. ความลมเหลวและความสําเร็จในอดีต (Past Failures and Successes) ประสบการณท่ี
เกิดข้ึนในอดีตสงผลตอการตั้งเปาหมายและการคาดหวังในอนาคต โดยบุคคลที่ประสบการณ
ความสําเร็จมักจะสรางแรงจูงใจใหกับตนเองดวยการตั้งความหวังมากกวาคนท่ีประสบความลมเหลว 

8. เพศ (Sex) ความเปนเพศหญิงและเพศชายนําไปสูการคาดหวังในเรื่องหรือสถานการณท่ี
แตกตางกัน เชน ผูหญิงมักถูกคาดหวังในเร่ืองความสงบเสงี่ยมมีมารยาทงาม ในขณะท่ีผูชายมักถูก
คาดหวังในเร่ืองการเปนผูนําและเปนสุภาพบุรุษเปนตน 

9. เชาวนปญญา (Intelligence) การตั้งความหวังของบุคคลในบางครั้งอาจพิจารณาไดจาก
ระดับสติปญญาและความสนใจโดยเฉพาะคนที่มีเชาวนปญญาสูง มักต้ังเปาหมายตามความสามารถ
ของตนโดยไมไดพิจารณาถึงจุดมุงหมายหรือคานิยมรวมของกลุม 
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10.  บุคลิกภาพ (Personality) หรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่แสดงใหเห็นถึงความ
เชื่อมั่นและการยอมรับความสามารถในตนเอง  ซึ่งจะสงผลตอความคาดหวังที่บุคคลมีตอตนเองและ
ผูอ่ืนโดยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพที่ชัดเจนมั่นคง มักจะมีความคาดหวังตอเรื่องตางๆ คอนขางสูงในขณะท่ี
บุคคลที่มีบุคลิกภาพท่ีไมชัดเจนไมแนนอนมักจะมีความคาดหวังตอเร่ืองตางๆ คอนขางต่าํ 

จากท่ีกลาวมาขางตนความคาดหวังของบุคคลมีความหลากหลายและแตกตางกันตามปจจัย
ตางๆ เชน เพศ อายุ สาขาการศึกษา บุคลิกภาพลักษณะของแตละบุคคล ประสบการณการในอดีต
การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัววัฒนธรรมของสังคม เปนตน 

การตอบสนองความคาดหวัง 
การตอบสนองความคาดหวังหรือการตอบสนองความตองการ  โดยท่ัวๆ ไปสามารถกระทํา

ไดโดยการตอบสนองตอความตองการทางสรีระไดแกการใหบุคคลไดรับสิ่งตางๆ เพื่อการมีชีวิตอยูรอด  
เชน อาหารที่มีคุณคาน้าํสะอาด อากาศบริสุทธิ์ การพักผอนที่เพียงพอ การขับถายอยางถูกสุขลักษณะ  
เปนตน และการตอบสนองตอความตองการทางสังคม ไดแก การมีที่พึ่งพาอาศัยการรูสึกเปนสวนหนึ่ง
และเปนเจาของการไดรับการยอมรับยกยองจากคนรอบขาง เปนตน ซึ่งการตอบสนองในสิ่งดังกลาว
นั้นจะเปนไปตามแนวคิดทฤษฎีการสรางแรงจูงใจและการตอบสนองความตองการของมนุษย (เมทินี   
ทนงกิจ, 2554) 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ สุขุม  เฉลยทรัพย (2552) เร่ืองความคาดหวังของคน
กรุงเทพฯตอบทบาทและหนาที่ของมหาวิทยาลัยในป  2552 พบวาระดับความคาดหวังกับสภาพ
ความเปนจริงเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของมหาวิทยาลัยมีความแตกตางกันในทุกดาน  ผูวิจัยจึงได
เสนอแนวทางใหสถาบันอุดมศึกษาตอบสนองตอความคาดหวังของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  โดยใช IRSC Model ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยดังจะอธิบายตอไปน้ี 

1. องคประกอบดานการจัดการเรียนการสอน (Instruction : I)  ไดแก 
1.1 การจัดการเรียนการสอนที่สรางความเชี่ยวชาญใหผูเรียนโดยเนนเน้ือหาดานแนวคิด

และทฤษฎ ี
1.2 การจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการลงมือปฏิบัติจนสามารถปฏิบัติงานไดจริง 
1.3 การจัดการเรียนการสอนที่มุงเสริมสรางความคิดสรางสรรคการคิดวิเคราะหและการ

ใชสติปญญาในการแกไขปญหา 
2. องคประกอบดานการวิจัย (Research : R)  ไดแก 

3.1 การสรางสรรคงานวิจัยที่มีคุณภาพโดยการสรางนักวิจัยท่ีดีมีคุณธรรม 
3.2 การนําความรูจากผลการวิจัยไปสูการพัฒนาท่ีเปนรูปธรรม 
3.3 การสงเสริมและพัฒนาการศึกษาดวยการวิจัย 
3.4 การตอยอดจากการทําวิจัยชิ้นหน่ึงไปยังอีกชิ้นหนึ่งเพื่อความตอเนื่องและยั่งยืนใน

การทําวิจัย 
3. องคประกอบดานการใหบริการแกสังคม (Social Contribution : S)  ไดแก 

3.1  การถายทอดความรูความชํานาญในสาขาวิชาของผูสอนในมหาวิทยาลัยใหกับชุมชน
หรือสังคม 

3.2  การสรางเครือขายกับบริษัทตางๆเพื่อวางรากฐานทางอาชีพใหกับผูเรียน 
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3.3  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยในการรับผิดชอบตอสังคม 
3.4  การเปดสาขาวิชาเรียนใหครอบคลุมหรือสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน

หรือสังคม 
4. องคประกอบดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Culture Preservation : C)  ไดแก 

4.1 การสรางคุณคาทางวัฒนธรรมไทย ดวยการสอดแทรกกิจกรรมในการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

4.2 การสงเสริมการเรียนรูควบคูคุณธรรม  โดยการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่มุงใหผูเรียนเปนคนดีมีคุณธรรม 

จากท่ีกลาวมาขางตนการตอบสนองตอความตองการโดยท่ัวไปนั้น สามารถท่ีจะเร่ิมตนไดจาก
การตอบสนองความตองการเพื่อความอยูรอดทางสรีระและความตองการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความสุขในสังคมสวนการตอบสนองท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา  สามารถทําไดโดยการดําเนินงาน
ตามภารกิจของสถานบันการศึกษาท้ังดานการจัดการเรียนการสอนการทําวิจัยการบริการวิชาการแก
สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ทฤษฎีความคาดหวัง 
ทฤษฎีความคาดหวังที่ไดรับการยอมรับมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 

(1994) ซึ่งพยายามอธิบายถึงความคาดหวังวาเปนความเชื่อเก่ียวกับสิ่งที่มีแนวโนมวา จะเกิดข้ึนได
หากไดรับรูถึงคุณคาของผลที่จะไดรับจากความพยายามท่ีไดลงมือลงแรงไป เชนเดียวกับ Bartal and 
Martin (1991)  ไดกลาววา ทฤษฎีความคาดหวังจะตองประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 
องคประกอบ คือ ความคาดหวังในความพยายามตอผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลการ
ปฏิบัติงานตอผลลัพธ และความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธ  ซึ่งในตัวบุคคลจะทุมเทความพยายาม
ในการทํางานหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการพิจารณาท้ังสามภายในใตสถานการณท่ีกําหนดข้ึน 

ทั้งนี้หากยึดหลักการในทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ไดมีการอธิบาย
องคประกอบของความคาดหวังสามารถพิจารณาไดจากความตองการที่บุคคลปรารถนา  จะไดรับการ
ตอบสนองซึ่งความคาดหวังและความตองการไมสามารถแยกออกจากกันได  เนื่องจากหากบุคคลเกิด
ความตองการแลวความคาดหวังก็จะตามมาพรอมกับการแสดงพฤติกรรมไปสูเปาหมาย ดังน้ัน ความ
คาดหวังจึงสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีความตองการดังตอไปนี้ 

1.  ทฤษฎีเก่ียวกับเนื้อหา (Content Theories) คือ แนวคิดที่อธิบายถึงความตองการหรือ
ความคาดหวังภายในบุคคลไดแก 

 1.1. ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  (Maslow’s theory motivation)  (quoted in 
Robbins and Judge, 2007)  คนหาวิธีการท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการ
บางอยาง ณ เวลาหนึ่ง  ทําไมคนหน่ึงถึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมาก เพื่อใหไดมาซ่ึงความ
ปลอดภัยของตนเอง แตอีกคนหน่ึงกลับทําสิ่งเหลานั้นเพื่อใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบ
ของมาสโลวคือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยที่สุด 
ทฤษฏีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญคือ 
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1.1.1 ความตองการทางรางกาย  (Physiological Needs) เปนความตองการลําดับ
ต่าํสุดและเปนพื้นฐานของชีวิตเปนแรงผลักดันทางชีวภาพ  เชน ความตองการอาหารน้าํ อากาศ ที่อยู
อาศัย หากพนักงานมีรายไดจากการปฏิบัติงานเพียงพอก็จะสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยมีอาหารและท่ี
พักอาศัยเขาจะมีกําลังท่ีจะทํางานตอไปและการมีสภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสม เชน ความ
สะอาดความสวาง การระบายอากาศที่ดี การบริการสุขภาพเปนการสนองความตองการในลําดับน้ีได 

1.1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่จะเกิดข้ึน
หลังจากท่ีความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองอยางไมขาดแคลนแลว หมายถึง  ความ
ตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยจากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ มีความมั่นคงในงานในชีวิตและ
สุขภาพ การสนองความตองการนี้ตอพนักงานทําไดหลายอยาง เชน การประกันชีวิตและสุขภาพ  
กฎระเบียบขอบังคับที่ยุติธรรม  การใหมีสหภาพแรงงานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนตน 

1.1.3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภัยในชีวิตและ
มั่นคงในการงานแลว  คนเราจะตองการความรักมิตรภาพความใกลชิดผูกพันตองการเพื่อน การมี
โอกาสเขาสมาคมสังสรรคกับผูอ่ืนไดรับการยอมรับเปนสมาชิกในกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม 

1.1.4 ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เมื่อความตองการทาง
สังคมไดรับการตอบสนองแลว  คนเราจะตองการสรางสถานภาพของตัวเองใหสูงเดนมีความภูมิใจ  
และสรางการนับถือตนเอง  ชื่นชมในความสําเร็จของงานที่ทําความรูสึกม่ันใจในตัวเองและเกียรติยศ
ความตองการเหลานี้  ไดแก ยศ ตําแหนง ระดับเงินเดือนท่ีสูงงานที่ทาทายไดรับการยกยองจากผูอ่ืน   
มีสวนรวมในการตัดสินใจในงานโอกาสแหงความกาวหนาในงานอาชีพเปนตน 

1.1.5 ความตองการเติมความสมบูรณใหชีวิต (Self - actualization Needs) เปน
ความตองการระดับสูงสุด คือ  ตองการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเองตองการความสําเร็จในส่ิงท่ี
ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญกาวหนา การพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขีดสุดยอด มี
ความเปนอิสระในการตัดสินใจและการคิดสรางสรรคสิ่งตางๆ  การกาวสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนในอาชีพและ
การงาน  เปนตน 

 บุคคลพยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรก  เมื่อ
ความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคล
พยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญท่ีสุดลําดับตอไป เชน คนท่ีอดอยาก (ความ
ตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการยกยองจาก
ผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเมื่อความตองการแตละข้ันไดรับ
ความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

1.2 ทฤษฎี  ERG   (ERG Theory)  ของ Alderfer  (1998)  เนื่องจากทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของมาสโลว  ไดรับคําวิพากษวิจารณในหลายประเด็น ทําใหในป 1972 แอลเดอรเฟอร ไดนํา
ทฤษฎีของมาสโลวมาปรับปรุงและพัฒนาใหมเปนทฤษฎีการดํารงชีพ – สัมพันธภาพ – การงอกงาม 
(Existence - Relatedness - Growth Theory : ERG Theory) ไดกลาวถึงความตองการข้ันพื้นฐาน
ของมนุษยท่ีอาจเกิดข้ึนพรอมๆ กัน 3 ประการดังน้ี 
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1.2.1 ความตองการดํารงชีพ  (Existence Needs : E) เปนความตองการที่เก่ียวของกับ
การดํารงชีพของมนุษยเปรียบไดกับความตองการตางๆ  ในข้ันท่ี 1 (ความตองการทางกาย) และในข้ัน
ที่ 2  (ความตองการความมั่นคงปลอดภัย) ของมาสโลวนั่นเอง เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย 
ยารักษาโรค  เปนตน 

1.2.2 ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness Needs : R) เปนความตองการท่ี
เก่ียวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลหรือการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน เชนการมีมิตรภาพท่ีดีกับ
ผูอ่ืน การทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน  เปนตน 

1.2.3 ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs  : G) เปนความตองการท่ีจะ
พัฒนาศักยภาพภายในตนเอง ซึ่งถาเปรียบเทียบทฤษฎีของมาสโลว เชน การประสบความสําเร็จไดรับ
การยอมรับและยกยอง เปนตน 

ทฤษฎ ีERG ของอัลเดอรเฟอร มีความเชื่อเบื้องตนเชนเดียวกับแนวคิดของมาสโลว  คือ เม่ือ
ความตองการข้ันตนไดรับการตอบสนอง บุคคลจะเคลื่อนสูความตองการในข้ันสูงตอไป อยางไรก็ตาม 
อัลเดอรเฟอร เห็นวา บุคคลเกิดความขัดแยงโดยไมสามารถทําพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ
ในข้ันสูงได บุคคลก็สามารถเคลื่อนกลับมาแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการในข้ันที่ต่าํกวา
ไดเชนกัน และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร แตกตางจากทฤษฎี
ลําดับข้ันแหงความตองการของมาสโลว คือ แรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอาจเกิดจากความ
ตองการรวมกันหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน   

1.3 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จ (Achievement Motivation Theory) ของ 
McClelland, 1976 quoted in Haslam, 2004) นอกเหนือจากความตองการทางสรีระของรางกาย
ที่เปนผลมาจากการทํางานของรางกาย  เพื่อปรับสภาพรางกายใหกลับคืนสูสภาวะสมดุลตาม
ธรรมชาติแลว ความตองการของบุคคลเปนผลมาจากการเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีบุคคลนั้น  
ดําเนินชีวิตอยู โดยเฉพาะประสบการณจากสังคมและการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็ก มีสวนอยางมากใน
การหลอหลอมใหบุคคลเกิดการจูงใจท่ีผลักดันใหกระทําพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ ซึ่ง
ความตองการท่ีเกิดจากการเรียนรูแบงออกไดเปน 3ประการดังนี้ 

1.3.1 ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement : n Ach)  เปนความ
ตองการที่จะใหงานมีผลสัมฤทธิ์สูง มีความสมบูรณแบบ และไดมาตรฐานดีเยี่ยม บุคคลท่ีมีความ
ตองการความสําเร็จสูง จะมีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน โดยเปาหมายท่ีตั้งมีความเปนไปไดสูงท่ี
จะบรรลุและจะพยายามดําเนินงานจนบรรลุเปาหมาย  สําหรับผลปอนกลับ (Feedback) หรือคําติชม
ที่ไดรับจากการทํางานจะชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนางานใหดียิ่งๆ ข้ึน เชน การมีสวนรวมใน
การแกไขปญหากําหนดเปาหมายมองหาส่ิงที่ดีเลิศเปนตน 

1.3.2 ความตองการมีอํานาจ (Need for Power : n Pow) เปนความตองการท่ีจะ
ควบคุมสิ่งแวดลอมและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตลอดจนตองการใหผูอ่ืนอยูในความรับผิดชอบของตน 
บุคคลท่ีมีความตองการมีอํานาจมักชอบท่ีจะเปนผูนําและตองการอยูในตําแหนงที่สูงกวาผูอ่ืน คอย
ตรวจสอบและดูแลผูอ่ืน เชน ตองการไดรับความเคารพนอบนอมจากผูอ่ืน เปนตน 
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1.3.3 ความตองการสัมพันธภาพที่ดี (Need for Affiliation : n Aff) เปนความ
ตองการไดรับการยอมรับหรือความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการสัมพันธภาพที่ดีจะ
พยายามสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนใหคงอยูตลอดไป มีความตองการใหผูอ่ืนยอมรับใน
ตนเองและมะแนวโนมที่จะยอมตามความปรารถนาหรือบรรทัดฐานของผูอ่ืน รวมทั้งคํานึงถึง
ความรูสึกของผูอ่ืนเปนสําคัญ เชน การใหบุคคลอ่ืนชอบตนการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืนในสังคม  เปนตน 

 
ตารางที่ 2.1  การเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังภายในบุคคล 
 

ระดับ มาสโลว แอลเดอรเฟอร แมคเคลแลนด 
 
สวนบุคคล 

ความตองการบรรลุความ ความตองการ 
ดานความกาวหนา 

ความตองการ
ความสําเร็จ ตองการแทจริงของตนเอง 

ความตองการ 
การยกยอง  

สังคม 
ความตองการ 
ความสัมพันธ 

ความตองการความ
ผูกพัน ความตองการทางสังคม 

 
มนุษย 

ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการดานการ
ดํารงอยู 

ความตองการอํานาจ 
ความตองการทางรางกาย 

ที่มา  : Haslam, 2004, p. 68 
 
2. ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการ (Process Theories) คือแนวคิดท่ีอธิบายกระบวนการคิดของ

บุคคลที่สงผลตอความคาดหวังไดแก 
2.6 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)  เปนความคาดหวังของบุคคลวา เกิดจาก

การเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ตนไดลงมือลงแรงทําและผลลัพธที่ไดรับกับสิ่งที่คนอ่ืนทํา และผลลัพธท่ี
คนอ่ืนไดซึ่งจะนําไปสูความคาดหวังในลักษณะดังนี้ 

2.6.1 ถาบุคคลรูสึกวา ตนไดรับผลตอบแทนที่ไมเทาเทียมกับผูอ่ืน ในลักษณะที่นอย
กวาจะทําใหเกิดความไมพอใจและจะลดความคาดหวังตอสิ่งนั้นๆ ลง 

2.6.2 ถาบุคคลรูสึกวา ตนไดรับผลตอบแทนท่ีไมเทาเทียมกับผูอ่ืน ในลักษณะท่ี
มากกวาจะทําใหเกิดความพึงพอใจและลงมือลงแรงมากข้ึน เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความ
คาดหวังกับผลลัพธท่ีได 

2.6.3 ถาบุคคลรูสึกวา ตนไดรับผลตอบแทนเทาเทียมกับผูอ่ืน จะทําใหเกิดความพึง
พอใจและจะคาดหวังตอสิ่งนั้นในระดับเดิมตอไป 

2.7 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom (1994) ไดอธิบายความ
คาดหวัง (Expectancy : E) ของบุคคลวา เกิดจากระดับคุณคาหรือความสําคัญของสิ่งตอบแทนท่ี
บุคคลตองการ (Valance : V) กับการรับรูความสามารถหรือความเปนจริงในปจจุบันของตนเอง 
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(Instrumentality: I ) สิ่งเหลาน้ีจะเกิดข้ึนโดยการแสดงพฤติกรรมออกมา เมื่อความรูสึกไดรับการ
ตอบสนอง  ผลที่ไดรับอาจเกิดตามที่คาดหวังหรือไมใชตามท่ีคาดหวังไวก็เปนได  

จากท่ีกลาวมาขางตนการศึกษาความคาดหวังสามารถศึกษาได  โดยยึดแนวคิดทฤษฎีความ
คาดหวังและความตองการหรือบริบทท่ีศึกษาหรืออาจใชทั้งแนวคิดทฤษฎีและบริบทท่ีศึกษา
ผสมผสานกันตามความเหมาะสม  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดยึดแนวคิดทฤษฎีเปนหลักและนําบริบท
ที่ศึกษามาเปนแนวทางการอธิบาย โดยจําแนกเปน 7 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการ
เรียนการสอน  ดานอาจารยผูสอน ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษา ดานการวัดผลและการประเมินผล  
ดานกิจกรรมนักศึกษาและดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

ดานที ่1 ดานเน้ือหาวิชา 
ในการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาวิชานั้น กอนอ่ืนหลักสูตรควรจะตองวิเคราะหจุดประสงคแต

ละขอวาควรประกอบดวยเนื้อหาอะไร  เน้ือหาวิชาเปนเสมือนหัวใจสําคัญในการเรียนการสอน เพราะ
เนื้อหาวิชาท่ีดีจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ และทักษะ หากเน้ือหาวิชามีความเหมาะสม
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสอดคลองกับความตองการของสังคม ยอมสงผลใหผูเรียนมี
ความตองการท่ีจะเขามาศึกษาในหลักสูตรน้ันๆ   

พวงผกา วรรธนะปกรณ และโสภณ ผลประพฤติ (2553) ไดกลาววา เนื้อหาวิชา เปนสิ่งท่ี
สําคัญในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาหากมีการจัดเนื้อหาวิชาอยางมีประสิทธิภาพผูเรียน
ก็จะบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนการสอนนอกจากน้ีควรมีการวางแผนเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
เนื้อหาวิชา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคมและเปนการปรับปรุงเนื้อหาวิชาให
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอีกดวย 

เน้ือหาสาระที่จะนํามาสอนนั้น จําเปนตองคํานึงความยากงายใหพอเหมาะกับความสามารถ
ของผูเรียน และใหมีความตอเน่ืองกับความรูพื้นฐานเดิมของผูเรียน หากเน้ือหาสาระที่นํามาสอนมี
ความงายเกินไป ผูเรียนก็จะไมเกิดการเรียนรูแตอยางใด แตในทางตรงกันขาม ถาหากเนื้อหาท่ีนํามา
สอนมีความยากเกินไป ก็ทําใหการเรียนรูเกิดข้ึนดวยยากลําบาก ดังนั้น ผูสอนตองพิจารณาเนื้อหา
สาระที่นํามาสอนใหมีความเหมาะสม และพิจารณาวาเปนเน้ือหาประเภทใดในประเภทเหลาน้ี  
(อาภรณ  ใจเท่ียง, 2553) 

1. การจัดเนื้อหาตามลําดับจากเนื้อหาท่ีงายไปสูเนื้อหาที่ยาก (The Simple-to-Complex 
Approach) ควรจัดเนื้อหาท่ีไมซับซอน เขาใจงายและมีลักษณะเปนพื้นฐานเบื้องตนกอน แลวจึงให
เรียนเนื้อหาท่ียากข้ึนไป เชน เน้ือหาเก่ียวกับเรื่องของสิ่งมีชีวิต ควรเริ่มจากสัตวเซลเดียวท่ีมีระบบ
รางกายไมสับสนกอนแลว จึงไปถึงสัตวที่ประกอบไปดวยหลายเซล มีระบบรางกายสับสน เชน คน
หรือสัตวเล้ียงลูกดวยน้าํนมประเภทอ่ืนๆ เปนตน 

2. การจัดตามความจําเปนที่ตองเรียนกอนหลัง (The Pre-requisite Learning Approach)  
ควรสํารวจกอนวา ถาจะใหผูเรียนเขาใจถึงเร่ืองที่กําหนดใหหลักสูตรหรือในการสอนเร่ืองใด ผูเรียน
ควรรูอะไรมากอนบาง เมื่อทราบแลวก็นําสิ่งนั้นมาสอนกอนเพื่อเปนการปูพื้นฐาน เชน ในการ
จัดลําดับเน้ือหาวิชาเลขคณิต ผูเรียนจะเขาใจการคูณและหารไดจําเปนตองเรียนรูและเขาใจวิธีการ
บวกและลบกอน 
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3. การจัดลําดับของกาลเวลา (The Chronological Approach) เน้ือหาจะไดรับการจัด 
ลําดับโดยใชเวลาเปนเกณฑ เชน จัดเน้ือหาเรียงจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน หรือเรียงจากปจจุบันไปหา
อดีต การจัดแบบนี้จะเหมาะสมสําหรับวิชาที่มีเนื้อหาเรียงลําดับตามเหตุการณหรือกาลเวลา เชน  
วิชาประวัติศาสตร หรือวิชาอ่ืนๆ เชน ภาษาอังกฤษท่ีตองการใหผูเรียนเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาการ
ทางตัวอักษรตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน เปนตน 

4. การจัดตามหัวขอหรือเรื่อง (The Thematic Approach) ซึ่งในการจัดลักษณะแบบน้ี 
นักพัฒนาหลักสูตรตองจัดเน้ือหายอยๆ (Content Elements) จัดใหอยูในหัวขอหรือเรื่องหนึ่งๆ 
หลักสูตรอาจประกอบดวยหลายหัวขอได หัวขอแตละเร่ืองจะเปนอิสระคือ ไมตองเปนความรูพื้นฐาน
ของหัวขออ่ืนๆ หรือบางหัวขออาจตองใหผูเรียนเรียนกอนหลังก็ได นักพัฒนาหลักสูตรควรพิจารณา
จัดลําดับท่ีจะสงเสริมใหเกิดสัมฤทธิผลในการเรียนของผูเรียน เชน ในวิชาวรรณคดีอังกฤษ ผูเรียนควร
เรียนหัวขอเร่ืองท่ีเก่ียวกับเร่ืองสั้นกอนที่จะเรียนเร่ืองท่ีเก่ียวกับนวนิยาย ทั้งน้ีเน่ืองจากถึงแมวาท้ังสอง
เรื่องจะใชทักษะการอานอยางเดียว แตถาผูเรียนมีประสบการณในการอานเร่ืองสั้นก็จะทําใหผูเรียนไม
ลําบากในการอานเรื่องราวที่ยกข้ึน เชน นวนิยาย 

5. การจัดลําดับจากสวนยอยไปสูสวนรวม (The Part-to Whole Approach) ในการจัด
เนื้อหาโดยใหผูเรียนเขาใจสวนยอยๆ แลวคอยๆ พัฒนาความรูความเขาใจไปยังสวนรวม เชน ในวิชา
วิทยาศาสตร ใหผูเรียนมีความรูเก่ียวกับการเดินทางของแสง กอนจะไปสูความรูเรื่องการเกิดรุงกินน ้าํ
หรือใหผูเรียนมีความรูเก่ียวกับชุมชนรอบๆ ตัว กอนที่จะขยายไปสูความรูเก่ียวกับประเทศทั้งหมด  
เปนตน 

6. การจัดตามลําดับจากสวนรวมไปสูสวนยอย (The Whole-to Part Approach) การจัด
เนื้อหาในลักษณะน้ีจะตรงกันขามกับวิธีการจัดตามลําดับจากสวนยอยไปสูสวนรวม กลาวคือจะให
ผูเรียนเรียนสิ่งที่เปนภาพรวมท้ังหมดกอน แลวจึงเรียนสวนที่ยอยหรือแคบลง เชน  ในวิชาภูมิศาสตร
หลักสูตรอาจกําหนดใหผูเรียนรูสภาพภูมิศาสตรท่ัวๆ ไปกอน เชน เรียนเรื่องโลกกอน แลวจึงไปถึง
ทวีปและประเทศตามลําดับ หรือถาเปนขอบเขตของประเทศไทย ผูเรียนจะทราบถึงลักษณะทาง
ภูมิศาสตรทั่วๆ ไปของประเทศไทยกอน แลวจึงไปสูภาคตางๆ จังหวัดตางๆ ตามลําดับ 

ในเรื่องหลักเกณฑของการเลือกเน้ือหาวิชา มีนักการศึกษาเสนอแนวทางไวหลายทาน ในที่น้ี
จะขอสรุปหลักเกณฑท่ีสําคัญที่หลักสูตรจําเปนตองคําถึงในการเลือกเนื้อหาวิชาท้ังในระดับหลักสูตร 
ระดับชั้นเรียน และระดับรายวิชาดังนี้  (อาภรณ  ใจเที่ยง, 2553) 

1. มีความสําคัญตอการเรียนรู (Significance) นักพัฒนาหลักสูตรควรมีการเรียนวิชานั้นๆ  
หรือวิชาอ่ืนๆ ในระดับสูงข้ึนไป หรือประกอบอาชีพตอไป ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู
ทักษะพื้นฐานที่จําเปน และเจตคติท่ีดี 

2. ความถูกตองทันสมัย (Validity) เนื้อหาวิชาควรตองมีความถูกตอง ทันสมัย เนื่องจาก
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับการศึกษาวิจัย  
เพื่อหาองคความรูในศาสตรตางๆ มีมากข้ึน ทําใหความรูใหมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ความรูที่เคยคิดวา
ถูกตองและดีในสมัยหน่ึง อาจจะเปนเร่ืองลาสมัยในระยะตอมาได นักพัฒนาหลักสูตรจึงตองพิจารณา
เลือกเน้ือหาวิชาท่ีถูกตองและทันสมัย 
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3. มีความนาสนใจ  (Interest) เนื้อหาวิชาควรมีความรูหลายๆ ประเภท มีความสอดคลอง
กับความตองการและความสนใจของผูเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการ
แสวงหาความรูและสรางความเขาใจในการเรียนมากข้ึน นักพัฒนาหลักสูตรยังควรเลือกเนื้อหาวิชาที่มี
ความหมายตอผูเรียน กลาวคือ ควรใหผูเรียนไดเห็นถึงประโยชนและความสัมพันธระหวางเนื้อหาวิชา
ตางๆ ดวย ผูเรียนจะไดเกิดความสนใจในสิ่งท่ีเรียนรูมากข้ึน 

4. เปนสิ่งที่เรียนรูได (Learn Ability) นักพัฒนาหลักสูตรควรจะกําหนดเนื้อหาวิชาท่ีมีความ
ยากงายและสอดคลองเหมาะสมกับวัยหรือลําดับข้ันของการพัฒนาการท้ังรางกาย สมอง และจิตใจ  
รวมทั้งประสบการณเดิมของผูเรียน เพื่อไมใหเกินความสามารถของผูเรียน และสงเสริมใหผูเรียนมี
การพัฒนาทุกดานอยางเต็มท่ีและตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหประหยัดเวลาเรียนไดดวย 

5. สอดคลองกับจุดประสงค (Appropriateness to Objectives) เน้ือหาวิชาการจะมีความ
สอดคลองและตอบสนองจุดประสงค 

6. เปนสิ่งที่มีประโยชนแกผูเรียน (Usefulness) เน้ือหาวิชาควรมีประโยชนที่จะนํามาใชใน
ชีวิตประจําวัน  มีประโยชนตอผูเรียน และพัฒนาสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน ในยุค
โลกาภิวัฒน วิชาคอมพิวเตอรอาจเปนประโยชนตอผูเรียนในการประกอบอาชีพของตนเองตอไปใน
ภายหนา เปนตน 

7. เปนสิ่งที่สามารถจัดใหผูเรียน (Feasibility) นักพัฒนาหลักสูตรควรเลือกเนื้อหาสามารถ
จัดใหผูเรียนไดเมื่อพิจารณาในแงความพรอมดานเวลา บุคลากรผูสอน วัสดุและอุปกรณตางๆ 

ในการสอนแตละครั้ง ผูสอนจําเปนจะตองศึกษารายละเอียดตางๆ ของประเภทความรูท่ีจะ
นํามาสอนวาจะใหผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง และสิ่งที่พึงควรระวังดวยวา มีเนื้อหาตางๆ มากมายท่ี
สามารถบรรลุตามจุดประสงคในขอหนึ่งๆ  โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒนที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วทั้ง
ในเร่ืองขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ดังนั้น หากหลักสูตรไมมีหลักเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหา ก็
อาจจะบรรจุเนื้อหาท่ีไมเปนประโยชนตอผูเรียน หรือเรียนรูไดผิวเผินไมลึกซึ้ง  และอาจสอนไมทันได
ในท่ีสุด ซึ่งจะเปนผลเสียทั้งตอผูสอนและผูเรียน 

ดานที ่2 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
พวงผกา วรรธนะปกรณ และโสภณ  ผลประพฤติ  (2553) กลาววา ในการจัดการเรียนการ

สอนมีความสําคัญตองานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาและมีความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการ
สอนใหบรรลุจุดมุงหมาย  ซึ่งองคประกอบตางๆ ที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน หากมีการจัดอยาง
เปนระบบและสัมพันธกันก็จะสงผลใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  และเปนการ
เรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิตและตองมีการดําเนินการ ดังนี้ มีการจัดเน้ือหาท่ีสอดคลองกับ
ความสนใจความถนัดของผูเรียนใหมีการเรียนรูจากประสบการณและฝกนิสัยรักการอาน  จัดใหมีการ
ฝกทักษะกระบวนการและการจัดการมีการผสมผสานเนื้อหาสาระดานตางๆ อยางสมดุลจัดการ
สงเสริมบรรยากาศการเรียน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและรอบรูจัดใหมีการเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานท่ี
และใหชุมชนมีสวนรวมจัดการเรียนรูดวย 

ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนประกอบดวย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553) 
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1. ผูสอนบอกใหผูเรียนทราบถึงเนื้อหาท่ีจะเรียน 
2. ผูสอนใหผูเรียนระดมพลังสมองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียน 
3. ผูสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติเพื่อสรางองคความรูใหมที่เก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียน 
4. ผูสอนใหผูเรียนนําองคความรูที่สรางข้ึนมาไปใชในสถานการณท่ีกําหนดให 
5. ผูสอนใหผูเรียนสรุปองคความรูที่เกิดข้ึน 
กิจกรรมการเรียนการสอน เปนกระบวนการท่ีจะนําผูเรียนไปสูจุดมุงหมายของการเรียนการ

สอน ที่กําหนดไว  ดังน้ัน การกําหนดกิจกรรมใดๆ ก็ตาม จึงตองคํานึงถึงคุณคาและความเหมาะสม
ของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูเรียน 

อาภรณ  ใจเที่ยง  (2553)  ใหความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการ
จัดประสบการณและการกระทําทุกอยางที่จัดข้ึนจากความรวมมือระหวางผูสอนและผูเรียน เพื่อให
การเรียนการสอนนั้นดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ นาสนใจ ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว 

เน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดี จะตองใหสอดคลองสัมพันธกับการใชสื่อการ
สอน เนื้อหาและสามารถตอบสนองจุดมุงหมายของการเรียนรู  และใหผูเรียนเกิดความคิดรวบยอดได
ถูกตอง ดังน้ัน กิจกรรมท่ีใชจึงควรใชเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมดวยเสมอ ดวย
การทํางานกลุม หรือการแบงกลุมใหผูเรียนไดรวมกันศึกษาคนควา อภิปรายแกปญหา ปฏิบัติทดลอง 
และไดปฏิบัติจริง เปนตน เหลานี้ลวนเปนกิจกรรมท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลางทั้งสิ้น ในการพิจารณา
เลือกใชกิจกรรมการสอนมีหลักและขอควรคํานึงถึง ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2555) 

1. เน้ือหาของบทเรียน เปนตัวกําหนดทิศทางการจัดกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน เชน ถา
เนื้อหานั้นผูเรียนจะเกิดความเขาใจยาก ถาไมมีการปฏิบัติหรือกระทําดวยตนเอง ผูสอนก็ตองจัด
กิจกรรมประเภทที่ใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ หรือบางคร้ังอาจจะใชการสาธิตหรือการทดลอง หรือบาง
เนื้อหาก็อาจจะตองใชการอภิปราย เมื่อผูสอนตองการใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ดังนั้น พอสรุป
ไดวา ถาเนื้อหาวิชาหรือความรูที่ใหแกผูเรียนมีความแตกตางกัน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนก็
ยอมจะแตกตางกันไปดวย 

2. จุดมุงหมายของบทเรียน เปนสวนหน่ึงของการกําหนดประเภทของกิจกรรมการเรียน ซึ่ง
หมายความวา จะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่ตองการใหผูเรียนได
เกิดการเรียนรูนั้นดวย 

3. ความสนใจของกลุมผูเรียน  เนื่องจากในกลุมของผูเรียนประกอบไปดวยบุคคลตางๆ กัน  
ฉะนั้น แตละบุคคล แตละกลุมก็ยอมจะมีความสนใจตอสิ่งตางๆ แตกตางกันออกไป ดังน้ันผูสอนจึง
ตองรูจักพิจารณาและกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองและสัมพันธกับผูเรียนดวย 

4. ความแตกตางระหวางบุคคล  บุคคลแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันในดานรางกาย 
จิตใจ ความสามารถและความสนใจ  ผูเรียนบางคนอาจจะถนัดในดานการพูด การอภิปราย บางคน
อาจจะถนัดทางดานการเขียน บางคนถนัดทางดานการแสดง ผูสอนก็ควรจะไดมีการพิจารณาเลือกใช
กิจกรรมใหสอดคลองกับผูเรียนดวย เพื่อผูเรียนจะไดไมอึดอัดใจตองทําในสิ่งที่ตนไมชอบไมตองการ 
แตไดกระทําในสิ่งท่ีตนถนัด ซึ่งก็จะชวยใหผลการเรียนรูของผูเรียนดีข้ึนดวย 
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5. สภาพแวดลอมทางสังคม การใหผู เ รียนทํากิจกรรมใดก็ตาม ผูสอนตองคํานึงถึง
สภาพแวดลอมของผูเรียน เชน สภาพชุมชน สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจดวย เพราะสิ่งเหลาน้ี
อาจเปนขอจํากัดที่จะทําใหผูสอนไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบางอยางตามท่ีตนตองการ
ได 

6. กิจกรรมควรสงเสริมการคิดวิเคราะห  การแสดงความคิดเห็นและการแสวงหาความรู 
และการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ผูสอนควรแทรกกิจกรรมเหลานี้ เพื่อที่จะไมทําใหผูเรียนขาด
คุณลักษณะชางสงสัย และไปหาคําตอบ ทําใหขาดการเชื่อมโยงภูมิปญญาทองถ่ินกับเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย 

สรุปการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรมุงเนนใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห วิพากษวิจารณ 
แกปญหา เรียนอยางมีสวนรวม ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากกวาการใหผูเรียนฟงบรรยาย
ตลอดบทเรียน ผูสอนตองวิเคราะหภารกิจในการสอนวาจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไร 
ผูเรียนจึงจะเขาใจความหมายของสิ่งที่จะเรียน ผูสอนตองใหขอมูลเบื้องตนและแนะแนวทางเนนให
ผูเรียนไดทํากิจกรรม  โดยผูสอนควรคํานึงคุณคาของการจัดกิจกรรมน้ัน 

ดานที ่3 ดานอาจารยผูสอน 
พวงผกา วรรธนะปกรณ และโสภณ ผลประพฤติ (2553) ไดกลาววาอาจารยผูสอนมีบทบาท

สําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  โดยอาจารยผูสอนตองมีความพรอมในดาน
วิชาการอยูเสมอมีความสามารถในการถายทอดความรูและมีเทคนิคการสอนที่ดี  ทําใหผูเรียนเกิด
ความสนใจที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองตอไป  รสสุคนธ  มกรมณี  (2550)  กลาววา คุณลักษณะของ
อาจารยผูสอนท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศนั้นจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ (1) สอนดี  (2) มีคุณธรรม
และ  (3) นําชุมชนไปสูการพัฒนา  นอกจากนั้นควรมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู 
โดยตองมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการเรียนการสอนใหมวีิธีการท่ีหลากหลาย 

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544) กลาววา ผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการ
ถายทอดความคิด วิทยากรและกระบวนการใหแกผูเรียน ดังนั้น ผูสอนยอมจะเปนผูท่ีทําใหการเรียน 
การสอนเกิดผลดีไดรายละเอียดที่เก่ียวของกับผูสอนคือ 

1. บุคลิกภาพของผูสอน หมายรวมถึง การพูดเสียงท่ีพูดความกระจางในการพูดสําเนียงท่ีพูด
หนาตากิริยาทาทางและการแสดงออกๆสุขภาพกายสุขภาพจิตทัศนคติตอวิชาชีพคุณธรรมจริยธรรม  
ความอดทนความคิดริเริ่มสรางสรรคความเสียสละและความขยันหมั่นเพียร 

2. ความรูของผูสอน ผูเรียนยอมคาดหวังไวสูงวา ผูสอนจะมีความพรอมทางดานวิชาการ 
สามารถจะใหขอมูลสามารถสอนอธิบายหลักเกณฑและขอสงสัยตางๆ ใหผูเรียนไดกระจางชัด  ดังนั้น
ผูสอนจะตองมีความใฝรูติดตามขาวสารทางวิชาการอยางสม ่าํเสมอมีความพรอมที่จะสอน 

3. วิธีการสอนการสอนที่ดี รวมถึงการท่ีผูสอน รูจักวิธีการถายทอดความรูความคิดใหผูเรียน  
โดยใชวิธีการแตกตางกันออกไปอยางเหมาะสมและนาสนใจ ทําใหผูเรียนไดความรูความคิดตามความ
มุงหมายของผูสอน  นอกจากน้ี  ก็ควรมีความเอาใจใสตอผูเรียนตลอดจนความรักศรัทธาในวิชาชีพ
อาจารยอีกดวย หากผูสอนสามารถจะเตรียมตนใหพรอมดวยความมั่นใจ ในมาดของอาจารยที่เต็มไป
ดวยความรูและวิธีการสอนที่เหมาะสมนาสนใจก็ยอมจะทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางไดผลดี 
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ในอเมริกามีการกลาวถึงคุณสมบัติของอาจารยที่มีประสิทธิภาพ (Effective Teacher หรือ
อาจารย ET)  ซึ่ง Adrends (2009) ไดสรุปไวดังน้ี 

1. มีคุณสมบัติที่ชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูสอน ผูเรียน บิดามารดา และเพื่อน
อาจารยดวยกัน 

2. มีทัศนคติเชิงบวกตอความรู มีพื้นฐานความรูเก่ียวกับการเรียนการสอน รูสาระท่ีจะสอน
ในชั้นเรียน และวิธีการจัดการ 

3. รูวิธีสอนท่ีดี รูวิธีกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
เรียนรูวิธีการสอน และสามารถดําเนินการสอนไดหลายรูปแบบ 

4. มีทักษะในการทําใหผูเรียนเกิดการคิดและแกปญหา  อาจารยจะตองเขาใจวาการเรียนรู 
เพื่อการสอนเปนกระบวนการศึกษาตลอดชีวิต อาจารยจึงตองมีความตองการศึกษาตอเน่ือง และมี
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมวิชาชีพเดียวกัน 

สรุปดานอาจารยผูสอน ผูสอนท่ีดีตองมีความรูในวิชาท่ีสอน มีความเขาใจในความรูสาขาอ่ืน 
มีความพรอมในการถายทอดวิชาความรู มีทัศนคติที่ดีตอผูเรียน  มีทักษะการสอนท่ีหลากหลายและ
นาสนใจ  สามารถฝกทักษะใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรค  และการสรางความสัมพันธท่ีเปนมิตร
ระหวางผูสอนและผูเรียนจะทําใหการเรียนของผูเรียนดีข้ึน ยิ่งผูสอนและผูเรียนมีความสัมพันธกันมาก
เทาใด ผูเรียนจะสามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรูใหสูงถึงขีดสุดไดมาก นอกจากนั้นผูสอนที่ดี
ควรมีบุคลิกภาพสวนตัวที่ดี แตงกายใหสุภาพเรียบรอยและเหมาะสมกับเหตุการณ 

ดานที ่4 ดานระบบอาจารยที่ปรึกษา 
อาจารยที่ปรึกษามีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของนักศึกษา ตองคอยที่จะชวยเหลือ

นักศึกษาในการปรับตัวเองเม่ือเขามาสูสถานศึกษาใหม เชน การปรับตัวกับเพื่อนใหม ปรับตัวในการ
เรียน ยิ่งในสถาบันการศึกษาอุดมศึกษา นักศึกษาตองรับผิดชอบตัวเองมากข้ึน เพราะถือวาเปนผูใหญ
แลว ยอมรับผิดชอบตัวเองได บางคนยังคุนเคยการเรียนแบบเดิม คือ สมัยการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา เมื่อเขามาเรียนในระดับอุดมศึกษาในระยะแรกจะยังไมสามารถปรับตัวไดจะเกิดความคับ
ของใจ หรือในกรณีการคบเพื่อนใหมจะตองเปล่ียนเพื่อนใหม เปนตน ท้ังการเรียนและการคบเพื่อนถา
นักศึกษาไดมีโอกาสปรับตัวใหสามารถดําเนินการดวยดี เริ่มตนดี นักศึกษาจะประสบความสําเร็จใน
การศึกษา อาจารยที่ปรึกษาจึงมีบทบาทสําคัญท่ีจะชวยนักศึกษา ใหประสบความสําเร็จในการปรับตัว 
และชวยเหลือเม่ือนักศึกษาประสบปญหา การชวยใหนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและจบการศึกษา
อยางมีคุณภาพ คือ เปาหมายของการทําหนาท่ีของอาจารยที่ปรึกษา   

บทบาทและหนาท่ีของอาจารยที่ปรึกษา (ไพฑูรย   สินลารัตน, 2550)   
1. บทบาทของอาจารยท่ีปรึกษา  โดยการใหคําปรึกษาทางดานวิชาการคือ การใหคําปรึกษา

เก่ียวกับการเรียนของนักศึกษา เชน 
1.1 การวางแผนการเรียนใหจบการศึกษาในเวลาท่ีกําหนดตามหลักสูตร 
1.2 ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา ใหคําแนะนําในกรณีนักศึกษามีปญหาการเรียน

วิชาใดวิชาหนึ่ง 
1.3 สนับสนุนการเรียนของนักศึกษา ท่ีมีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด 
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1.4 ทํางานรวมกับนักศึกษา ในการวางแผนการประชุมและกิจกรรมสัมพันธ การสราง
ความคุนเคย เพื่อใหมีความสัมพันธที่ระหวางนักศึกษาและระหวางครูกับศิษย ท่ีจะชวยสงเสริมการ
เรียนของนักศึกษา 

1.5 ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา เก่ียวกับวิธีการเรียนในสถาบันอุดมศึกษา  เชน  
การจดบันทึกคําบรรยาย การศึกษาคนควาดวยตัวเอง การอานตําราการเขียนรายงาน การนําเสนอ
รายงาน แกไขปญหาผลการเรียนต่าํ เปนตน 

2.  หนาที่ของอาจารยท่ีปรึกษา 
สถาบันการศึกษาจะออกคําสั่งแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาใหมีหนาท่ีเปนไปตามระเบียบหรือ

ขอ บังคับของสถาบันการศึกษา  ดั ง น้ันอาจารยที่ปรึกษาจึ งตองทําหนาที่ ตามคํ าสั่ งของ
สถาบันการศึกษาแตหนาท่ีของอาจารยที่ปรึกษาบางอยางก็ไมสามารถเขียนไวไดท้ังหมดถึงอยางไรก็
ตาม หนาที่ของอาจารยท่ีปรึกษา คือ ชวยเหลือแนะนํานักศึกษาใหประสบผลสําเร็จในการศึกษาตาม
ศักยภาพอยางสูงสุดและชวยใหสามารถปรับตัวและดํารงชีพในสถาบันการศึกษาอยางมีความสุข  
ดังน้ันหนาท่ีของอาจารยที่ปรึกษาจะเปนไปตามคําสั่งของสถาบันการศึกษาและหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ัวไปท่ีจะ
ชวยใหนักศึกษาจบการศึกษาอยางมีความสุข  หนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษา 

2.1  ใหคําแนะนําเก่ียวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 
2.2  ใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 
2.3  ใหคําแนะนําเก่ียวกับการควบคุมการลงทะเบียนเรียน ใหเปนไปตามหลักสูตรกําหนด 
2.4  ใหคําแนะนําชวยเหลือ ในกรณีที่มีผลการเรียนต ่าํหรือเพิ่มศักยภาพในการเรียนให

สูงข้ึน 
2.5  ใหคําแนะนําในการคิดคะแนนระดับคาเฉลี่ย 
2.6  ใหคําแนะนําเร่ืองการเตรียมอาชีพหรือศึกษาตอ 

อาจารยที่ปรึกษา หมายถึง ผูไดรับมอบหมายทําหนาที่ใหคําแนะนําเก่ียวกับการเรียนอยาง
เปนระบบ ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนา
ตนเองและมีความกาวหนา สงผลตอการประสบความสําเร็จในอนาคต อีกทั้งคอยตักเตือนและดูแล
ความประพฤติ และใหกําลังใจ  เพื่อใหนักศึกษาไดเปนคนเกง คนดี ในชวงของการเรียนอยางมี
ความสุข (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2550) 

วัตถุประสงคของอาจารยที่ปรึกษา 
1. เพื่อใหเกิดกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา สรางความอบอุน

ใจเปนท่ีพึ่งพรอมจะชวยเหลือนักศึกษาทุกดาน 
2. เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําดานวิชาการเก่ียวกับหลักสูตร ลักษณะรายวิชาท่ีเรียน การเลือก

วิชาเรียน การลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียนและการวัดผล ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษาสามารถศึกษาจนเสร็จ
ครบตามหลักสูตร 

3. เพื่อสนับสนุนดานบริหารงานของมหาวิทยาลัยชวยใหนักศึกษามีความเขาใจกฎระเบียบ
ขอบังคับ ประกาศและคําสั่งตางๆ ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งบริการและสวัสดิการตางๆ ที่มหาวิทยาลัย
จัดใหนักศกึษา 
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4. เพื่อชวยสงเสริมนักศึกษาใหสามารถพัฒนาการดําเนินชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยและ
แกปญหาไดอยางเหมาะสม 

สรุปไดวาเปาหมายของการทําหนาที่ของอาจารยท่ีปรึกษา คือการชวยใหนักศึกษาเรียนอยาง
มีความสุขและจบการศึกษาอยางมีคุณภาพ  สามารถประสบความสําเร็จการทํางาน น่ันคือระหวาง
การศึกษาท่ีอาจารยที่ปรึกษาตองเริ่มจากการใหคําปรึกษาชวยเหลือ แนะนําการเรียนการสอน การ
ดําเนินชีวิตระหวางการเรียน การทํางานรวมกับนักศึกษา การแกปญหา ใหคําแนะนําการศึกษาตอ
หรือประกอบอาชีพ และการติดตามผลการเรียนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง 

ดานที ่5 ดานการวัดและประเมินผล 
การวัดและประเมินผลถือเปนจุดสําคัญข้ันตอนหนึ่งที่จะบงชี้ไดวา ผูเรียนบรรลุถึงมาตรฐาน

การเรียนรูหรือไมเพียงใด ผูสอนและผูเรียนจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการที่จะรวมกันวางแผนการ
ประเมินและดําเนินการวัดและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   

พวงผกา วรรธนะปกรณ และโสภณ  ผลประพฤติ (2553) กลาววาการวัดและประเมินผลเปน
องคประกอบของการเรียนการสอนที่มีความสําคัญในการดําเนินการวัดและประเมินผลนั้นควร
ครอบคลุมจุดประสงคของการเรียนการสอนและควรพิจารณาหลักเกณฑและรูปแบบใหเหมาะสม
รวมทั้งการกําหนดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจซึ่งผลของการประเมินจะ
เปนประโยชนตอการดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไปและ
น ้าํฝน  ใจดี  (2555) กลาววาการวัดและการประเมินผลเปนองคประกอบของการตรวจสอบผลผลิต
วา  ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวเพียงใดและไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว
หรือไม และยังชวยชี้ขอบกพรองหรือปญหาตางๆ  ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อจะไดเปนแนวทาง
ในการแกไขปรับปรุงใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ ทิศณา แขมมณี  (2551) กลาว
วาการประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการจัดทํารายงาน
สรุป เพื่อใชประกอบการตัดสินใจดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ซึ่งระบบการ
วัดผลและประเมินผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมีดังน้ี    

1. การกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวลวงหนา 
2. การแจงวิธีการประเมินผลใหผูเรียนทราบลวงหนา 
3. การประเมินวิธีการวัดและการประเมินผล 
4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
วัตถุประสงคของการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน  (ไพฑูรย  สิลารัตน, 2550) 
1. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน การวัดผลจะชี้ใหเห็น

ถึงประสิทธิภาพการเรียนการสอน บอกสวนดีสวนเสียของโปรแกรมการสอน ซึ่งจะใชเปนพื้นฐานการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

2. เพื่อปรับปรุงความเจริญกาวหนาของผูเรียนแตละคน เชน การทดสอบความพรอม
ตลอดจนความสามารถพิเศษของผูเรียนแตละคน 

3. การเตรียมตัวสวนของผูเรียน จะเปนประสบการณที่มีคุณคา เพราะเปนการจัดระเบียบ
ความคิด การแสวงหาความเขาใจกอนสอบ 
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4. เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะที่พึงประสงค และเกิดความพยายามท่ีจะ
เอาชนะตนเอง 

5. เพื่อการรายงานความกาวหนาในการเรียนใหผูท่ีเก่ียวของไดทราบ 
6. ขอมูลท่ีไดจากการวัดและประเมินผล อาจจะนําไปใชเพื่อการวิจัย หาทางพัฒนาคุณภาพ

ทางการเรียนการสอนตอไปได 
สรุป การประเมินผลเปนกระบวนการสําคัญท่ีมีสวนเสริมสรางความสําเร็จใหกับผูเรียน และ

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอนและการประเมินผลจําเปนตองมีลักษณะ
ที่สอดคลองกัน แตในการจัดการศึกษาที่ผานมากลับมีเหตุการณที่ทําใหดูเหมือนการสอนกับการ
ประเมินผลเปนคนละสวน การประเมินผลนาจะเปนกระบวนการท่ีชวยใหผูสอนไดขอมูลที่จะนําไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 

ดานที ่6 ดานกิจกรรมนักศึกษา    
งานกิจกรรมนักศึกษาเปนงานที่สงเสริมเติมเต็ม และสนับสนุนใหงานดานวิชาการดําเนินไป

จนบรรลุวัตถุประสงค ทําใหงานดานวิชาการเขมแข็งยิ่งข้ึน ในกระบวนการเรียนการสอนนั้น งาน
กิจกรรมนักศึกษาเปนงานที่มีสวนสําคัญท่ีจะสรางสรรคคุณลักษณะตางๆ ตามที่ปรารถนาใหเกิดข้ึนใน
ตัวนักศึกษา การรูจักแสวงหา การคนควา ทดลองปฏิบัติ สิ่งเหลานี้ กิจกรรมนักศึกษาจะชวยสราง
เสริมและเติมเต็มใหเกิดความสมบูรณนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน  ดังน้ัน ในการที่จะเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่สมบูรณ สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความเปนเยี่ยมทางวิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรม
และมนุษยสัมพันธอันดี  นักศึกษาสามารถจะนาเอาความรูความเขาใจตลอดจนประสบการณตางๆ    
ไปใชใหเกิดประโยชนใน การสรางสรรค และพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาไดอยางมีประสิทธิภาพได
อยางแทจริงน้ัน ทุกๆ ฝายจะตองรวมมือกันและสรางความเขาใจถึงจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในงานกิจการนักศึกษาและทุกคนจะตองตระหนักเสมอวา  
“งานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีมีความสําคัญเทาเทียมกับงานดานการเรียนการสอน โดยจะตอง
ทํางานรวมกันอยางใกลชิดระหวางอาจารยและบุคลากรท่ีทําหนาที่งานดานกิจการนักศึกษาดวย”   

Miller & Winston (1991) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับงานกิจกรรมนักศึกษาใน 3 ลักษณะ คือ 
1. กิจกรรมนักศึกษาเปนการสอนนักศึกษาในการพัฒนาเจตคติ คานิยม วุฒิภาวะและการ

ฝกฝนความเปนผูนํา ซึ่งความรูดังกลาวไมไดคิดหนวยกิตใหเหมือนกับวิชาการทั่วไป และเปนการชวย
ใหผูบริหารและคณาจารยไดทราบถึงความตองการและสิ่งตางๆ  ที่เก่ียวของกับนักศึกษา รวมทั้งทํา
หนาท่ีใหการศึกษา ตรวจสอบสภาพแวดลอมในสถาบันท่ีเก่ียวของกับนักศึกษา และมีปฏิสัมพันธกับ
โครงการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2.  กิจกรรมนักศึกษาเปนการจัดบริการในดานตางๆ  ใหแกนักศึกษา เชน การจัดชมรมตางๆ 
การจัดกิจกรรมเพื่อมุงใหนักศึกษาเกิดความสนุกสนาน การผานคลายความตึงเครียดจากปญหาท่ี
นักศึกษามีอยู รวมท้ังเปนงานที่ประสานกิจกรรมทุกประเภทที่ไมใชเปนงานทางวิชาการ 

3.  กิจกรรมนักศึกษาเปนเรื่องของการทําหนาที่วิจัยเก่ียวกับนักศึกษา ในแงของการศึกษาถึง
ปญหาของนักศึกษา  การประเมินผลโครงการบริการนักศึกษา การหาวิธีตอบสนองความตองการและ
แกไขปญหา ตางๆ ของนักศึกษาใหลดนอยลงไป 
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และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาที่มุงมั่นพัฒนาคนใหสมดุลท้ังดานรางกาย ปญญา 
จิตใจและสังคม ใหนักศึกษามีคุณลักษณะมองกวาง คิดไกล ใฝดี มีวินัย มีความรู ความสามารถและ
ทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในโลกยุคโลกาภิวัฒน ใหโอกาสนักศึกษามีบทบาทในการพัฒนาตนเอง
อยางเต็มตามศักยภาพ งานท่ีชวยเสริมใหบรรลุคือ งานกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเปนลักษณะงานดาน
กิจกรรมนักศึกษาและงานดานสวัสดิการและบริการใหแกนักศึกษา ในการแบงประเภทของกิจกรรม
นักศึกษาน้ันในประเทศไทยและตางประเทศ จะมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยมุงท่ีจะสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษาใหเปนผูท่ีถึงพรอมดวยการเปนบุคคลที่มีความเสียสละ ไมเห็นแกประโยชนสวนตนจน
กลายเปนคนเห็นแกตัว นอกจากนี้แลว ยังเปนสงเสริมใหนักศึกษาไดมีความริเร่ิมสรางสรรคการ
ทํางานตางๆ  เพื่อสังคมสวนรวมและยังมุงเนนใหนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมนักศึกษาน้ัน ใหเปนผูมี
ลักษณะที่ดี คือ เปนผูนําท่ีดีและเปนผูตามท่ีดี สรางระบบการทํางานเปนกลุม มีการทํางานเปนระบบ  
มีข้ันตอนกิจกรรมนักศึกษา จึงมีความจําเปนท่ีจะตองอยูกับสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ตอไป ซึ่งในแตละสถาบันจะใหนักศึกษาไดเลือกกิจกรรมตามความสนใจ  ความสามารถและความ
ถนัดที่เหมาะสมกับตนเอง โดยท่ีแตละสถาบันจะเนนกิจกรรมนักศึกษาประเภทใดข้ึนอยูกับนโยบาย
ของแตละสถาบัน (วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2544) 

กิจกรรมนักศึกษา ถือเปนกระบวนการทางการศึกษาอยางหน่ึงท่ีนักศึกษาเกิดการเรียนรูโดย
การลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) กระบวนการนี้ทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูในเนื้อหาสาระ
วิชา เกิดความประทับใจ และสามารถลงมือปฏิบัติใหเกิดผลได นักการอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียงมี
ความเห็นวากิจกรรมนักศึกษาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจาเปนที่สถาบันอุดมศึกษา จะตองใหการ
สนับสนุน ใหนักศึกษาไดจัดกิจกรรมนักศึกษาข้ึนมา  จากทัศนะของนักการอุดมศึกษาดังกลาว ยอม
ชี้ใหเห็นวากิจกรรมนักศึกษานั้น มีความสําคัญและมีความจําเปนมาก นักศึกษาโดยทั่วไปเปนคนหนุม
สาวท่ีมีพละกําลังท้ังรางกายและความคิด มีความสนใจ มีความอยากรูอยากเห็นและสวนใหญเปนผูท่ี
มีความหวังดีตอสังคมดวยความบริสุทธิ์ใจ  กิจกรรมนักศึกษาสามารถตอบสนอง  มีความสนใจและ
ความตองการของนักศึกษาในดานตางๆ ไดเปนอยางดี กิจกรรมนักศึกษาจึงมีความสําคัญตอนักศึกษา 

ดานที ่7 ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
พวงผกา  วรรธนะปกรณและโสภณ  ผลประพฤติ  (2553)  กลาววา ปจจัยเก้ือหนุนในระบบ

การเรียนการสอนมีความสําคัญในดานของการสนับสนุนสงเสริม  กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจท่ี
จะเรียนรู  ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดเร็วยิ่งข้ึนในการเลือกใชหรือการจัดองคประกอบในดาน
ปจจัยเก้ือหนุน  จึงควรคํานึงถึงความเหมาะสมของกลุมผูเรียน  ซึ่งจะนําไปสูการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและถือไดวาเปนปจจัยสําคัญ ท่ีจะทําใหการจัดการเรียนการสอนทั้งระบบมี
ความสัมพันธและมีประสิทธิภาพ โดย วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544) กลาววา ผูสอนควรเลือก
อุปกรณประกอบการสอนใหสอดคลองกับบทเรียนอุปกรณ ท่ีจํา เปนในการเ รียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา ไดแก หนังสือเอกสารประกอบการสอนสื่อโสตทัศนูปกรณของจริง ภาพเคร่ือง
บันทึกเสียง เครื่องฉายภาพขามศีรษะชอลค กระดานดํา ภาพยนตร โทรทัศนวงจรปด คอมพิวเตอร
ชวยสอน การนําเสนอทางคอมพิวเตอร  เปนตน  การใชอุปกรณการสอนจะชวยใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนเพิ่มข้ึนมากกวา ท่ีจะนั่งดูอาจารยนําเสนอทางแผนใสหรือฟงอาจารยพูดอยางเดียว อีกทั้ง
สิ่งแวดลอมอาจมีผลกระทบตอการเรียนการสอน เชน อาจารยกําลังสอนอยูเวลาบายสามโมงเย็น  
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ภารโรงเดินเขามาปดหนาตางหรือกวาดอยูหลังหอง ทําใหนักศึกษาไมมีสมาธ ิ ดังนั้น  สภาพแวดลอม  
เชน เสียงแสงสภาพอันแออัดภายในหองเรียนความรอนหรือการบริหารงานตางๆ เชน ระเบียบการ
สอนตลอดจนขอสอบที่ไมตรงกับเรื่องที่อาจารยสอนหรือไมตรงกับขอกําหนดในหลักสูตรปจจัยตางๆ  
เหลานี้เปนผลกระทบตอการเรียนการสอน ซึ่งอาจทําใหผูเรียนไมอยากเรียนหรือผูสอนเกิดความอึด
อัด  ไมสบายใจท่ีจะสอนหรืออาจทําใหเปนอุปสรรคตอการสอนท่ีมีคุณภาพได จากขอความดังกลาว 
พอสรุปปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนเปน 3 ประเด็นไดแก ดานสื่อการเรียนการสอน  ดานการจัด
บรรยากาศในชั้นเรียน และดานการบริการวิชาการ 

7.1 ดานสื่อการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนมีบทบาทสําคัญในกระบวนการเรียนการ
สอน ซึ่งผูสอนควรพิจารณาเลือกสรรหรือสรางข้ึน  เพื่อนํามาใชประกอบการเรียนการสอน หรือชวย
ใหผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายในการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สิ่งที่ผูสอนควรจะระมัดระวังใน
เรื่องของส่ือการเรียนการสอน  คือ การใชส่ือนั้นตองสนองความตองการทางการเรียนการสอนอยาง
เหมาะสม  ใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพปจจัยดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน  การที่มี
สื่อและอุปกรณท่ีทันสมัยนั้น จะเปนสวนสนับสนุนใหกระบวนการในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เกิดการเรียนรูท่ีรวดเร็วข้ึน   

อาภรณ  ใจเท่ียง (2553) สื่อการเรียนการสอน หมายถึง ตัวกลางหรือพาหะที่จะนําพาสิ่ง
หน่ึงเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางหรือสิ่งที่จะนําสารไปยังจุดหมายปลายทาง เรียกวา ส่ือ สวนคํา
วา การเรียนการสอนน้ัน เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหวางผูสอนกับผูเรียน เปนการสงสารไปยังผูเรียนให
เกิดการเรียนรูในตัวผูเรียนข้ึนมา โดยในการสงสารนั้นตองมีพาหะหรือสื่อเปนผูนําสารไป ส่ือที่นําสาร
ไปยังผูรับในลักษณะนี้เรียกวา สื่อการเรียนการสอน 

ยุทธ  ไกยวรรณ  (2550)  ใหความหมายของสื่อการเรียนการสอนไววา สื่อการเรียนการสอน
เปนทุกสิ่งทุกอยางที่จะพาความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีจะรวมถึงสิ่งที่มนุษยสรางข้ึนมาและสิ่งท่ีมีอยูในธรรมชาติดวย   

สื่อเปนเครื่องมือการเรียนรู ทําหนาท่ีถายทอดความรูความเขาใจ ความรูสึกเพิ่มพูน ทักษะ
และประสบการณ  สรางสถานการณการเรียนรูใหแกผูเรียน กระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ
ทางการคิด ไดแก การคิดไตรตรอง การคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ ตลอดจนสราง
เสริมคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมใหแกผูเรียน สื่อการเรียนรูในยุคปจจุบันมีอิทธิพลสูงตอการ
กระตุนใหผูเรียนกลายเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเอง มีมากมายหลายรูปแบบ มีบทบาทและมีคุณคา
ตางๆ เชน  (เสวก  มีทอง, ม.ป.ป.) 

1. ชวยใหผูเรียนเขาใจความคิดรวบยอดไดงายข้ึน รวดเร็วข้ึน 
2. ชวยใหผูเรียนมองเห็นสิ่งที่กําลังเรียนรูไดอยางเปนรูปธรรมและเปนกระบวนการ 
3. ชวยใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองสงเสริมเกิดความคิดสรางสรรค 
4. ชวยสงเสริมการมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูเรียน 
5. การสรางสภาพแวดลอมและประสบการณการเรียนรูที่แปลกใหมนาสนใจ  และทําให

อยากรูอยากเห็น 
6. การเก้ือหนุนผูเรียน ที่มีความสนใจและความสามารถในการเรียนรูที่ตางกันใหเรียนรูได

เทาเทียมกัน 
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7. ชวยใหผูเรียนบูรณาการสาระการเรียนรูตางๆ ใหเชื่อมโยงกัน 
8. ชวยใหผูเรียนรูวิธีการใชสื่อและแหลงขอมูลตางๆ เพื่อการคนควาเพิ่มเติม 
9. ชวยใหผูเรียนไดรับการเรียนรูในหลายมิติจากสื่อท่ีหลากหลาย 
10. เชื่อมโยงโลกที่อยูใกลตัวผูเรียนใหเขามาสูการเรียนรูของผูเรียน 
สรุปไดวา สื่อการเรียนการสอนเปนสื่อที่ผูสอนนํามาใชเปนสื่อกลางเพื่อใหเกิดการเรียนการ

สอนบรรลุจุดประสงคท่ีตองการได เชน วัสดุ อุปกรณ กิจกรรม ตลอดจนเทคนิควิธีการตางๆ ในดาน
สื่อการเรียนการสอนที่สามารถสนองความตองการทางการเรียนใหกับผูเรียนทุกคนไดอยางเหมาะสม 
สื่อและอุปกรณที่ทันสมัย จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน ชวยใหผูเรียนได
เขาใจความคิดรวบยอด เกิดความคิดสรางสรรค ทําใหเกิดความอยากรูอยากเห็น สรางความเชื่อมโยง 
เปนตน 

7.2 ดานการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ จะ
เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุดจากการท่ีผูเรียนแตละคนมีความ
แตกตางกัน  ท้ังดานความตองการความสนใจความถนัดและทักษะพื้นฐานที่จะใชในการเรียนรู  ไดแก 
ความสามารถในการฟงพูดอานเขียนระดับสติปญญาความสามารถทางสมองและการแสดงผลการ
เรียนรูท่ีแตกตางกัน ผูสอนจําเปนตองมีการจัดการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันตามลักษณะของผูเรียน
แตละคน  เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะหศึกษาคนควาทดลองและแสวงหาความรู
ดวยตนเองตามความถนัด ความสนใจดวยวิธีการกระบวนการ และใชแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลายทั้ง
ในและนอกหองเรียน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน
หลักการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ จะตองมีการจัดบรรยากาศในการเรียนที่สงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

1. บรรยากาศการเรียนท่ีจะกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน  เกิดกระบวนการเรียนรูท่ี
มีประสิทธิภาพโดยผูเรียนมีโอกาสในการเลือกตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเอง  มีการแสดงความ
คิดเห็นในกลุม  ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในหองเรียน  ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดีเมื่อมีสวน
รวมในการจัดการเรียนการสอน 

2. บรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและคนพบศักยภาพของตัวเอง  โดย
ผูสอนจัดสภาพการเรียนการสอนใหผูเรียนมีอิสระในการเลือกกิจกรรมตามความตองการของตนเอง
และกิจกรรมน้ันจะตองมีจุดมุงหมายท่ีเหมาะสมกับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

3. บรรยากาศของการเรียนที่ผูเรียนไดพัฒนาตนเอง  โดยผูสอนจัดสภาพการเรียนการสอน
ใหผูเรียนมีการประเมินผลตนเองในขณะท่ีเรียน  เพื่อใหผูเรียนรูถึงพัฒนาการของตนเอง 

พระมหาสนอง  ปจโจปการี และทนงศักดิ์  ใจสบาย (2555) กลาวถึง เทคนิคการสราง
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย  พอสรุปไดดังนี้ 

1. บรรยากาศภายในหองเรียน  การศึกษาในระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน เปนที่ยอมรับกันวา
เปนชวงเวลาท่ีสําคัญตอการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลในการกําหนดอนาคต หนาท่ีการงาน  ดังนั้น 
การเห็นคุณคาและความสําคัญของการใชโอกาสตางๆ ในมหาวิทยาลัยจะทําใหสามารถตักตวงและ
พัฒนาดานความรู ประสบการณ วิธีคิด ทักษะ และการทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางมาก  ซึ่งหากใครให
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ความสําคัญและใชชีวิตในชวงวัยน้ีไดอยางมีคุณคามากเทาใด ยอมเปนประโยชนตอตนเองมากเทานั้น 
และสงผลถึงสวนรวมท่ีเกิดจากการท่ีมหาวิทยาลัยสามารถปอนคนที่มีคุณภาพเขาสูสังคมไดดวย 

2. บรรยากาศภายนอกหองเรียน  นอกเหนือจากเคล็ดลับการเรียนภายในหองเรียนแลว 
บรรยากาศภายนอกหองเรียนก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนกวากัน  นิสิตนักศึกษาจะตองศึกษาเพิ่มเติม 
เพื่อแสวงหาองคความรูใหม หรือตอยอดความรูท่ีไดจากการเรียนรูในหองแลวดวยวิธีการอยางน้ี เชน 
คนควานอกหองเรียน จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ การถกเถียงกับเพื่อนรวมชั้นเรียนและใชเวลาให
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

สรุปดานการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน เพื่อใหผูเรียนไดสามารถพัฒนาการคิดวิเคราะหและ
การเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียนของแตละคน ซึ่งผูสอนจําตองจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนท่ี
แตกตางกันตามลักษณะของผูเรียนแตละคน เพื่อสงเสริมการเรียนรูและใหผูเรียนไดรับประโยชน
สูงสุด 

7.3 ดานการบริการวิชาการ  การบริการวิชาการเปนบริการที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน เพื่ออํานวย
ความสะดวกและสงเสริมการจัดกิจกรรมทางวิชาการแกนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาไดรับความ
สะดวกสบายและเสริมสรางประสบการณที่เปนประโยชนตอการศึกษาการบริการท่ีมหาวิทยาลัยพึง
จัดใหแกนักศึกษานั้น จิราพร  รอดพวง (2551) ไดสรุปประเภทของการบริการนักศึกษาไว 8 ดานคือ 

1. บริการทางดานทะเบียนประวัติและการเก็บขอมูลตางๆ ไดแก การใหบริการการเก็บแฟม
ทะเบียนประวัติและรายละเอียดตางๆ  เก่ียวกับตัวนิสิตนักศึกษาแตละคนทั้งภูมิหลังและขณะที่ศึกษา
อยูในสถานศึกษา เพื่อใชในการแนะแนวการเรียนการเลือกอาชีพและปญหาสวนตัวรวมท้ังมีมาตรการ
ที่เหมาะสมในการเปดเผยรายละเอียดเก่ียวกับประวัติสวนตัวเหลานี้ มีการจัดพิมพคูมือนิสิตนักศึกษา
ใหมแจกใหผูเขาศึกษาใหมทุกคน  นอกจากน้ี ยังรวมไปถึงการลงทะเบียนวิชาเรียนการจัดตารางสอน
ตารางสอบและประกาศผล  ฯลฯ 

2. บริการการปรึกษาแนะแนว ไดแก การจัดใหมีหนวยบริการการปรึกษาแนะแนวแกนิสิต
นักศึกษาการมีหองบริการการปรึกษาแนะแนว  โดยเฉพาะการมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
ดานการปรึกษาแนะแนวการ จัดใหนิสิตนักศึกษาทุกคนมีอาจารยที่ปรึกษาทั้งดานวิชาการการเลือก
อาชีพและปญหาสวนตัวตางๆ 

3. บริการอาหารและท่ีพักอาศัย ไดแก การจัดใหมีรานขายอาหารที่เพียงพอแกนักศึกษามี
อาหารท่ีสะอาดถูกหลักโภชนาการและราคาพอสม ควรมีการบริการดานหอพักและการอํานวยความ
สะดวกตางๆ ภายในหอพัก  ตลอดจนการจัดหาหอพักเอกชนใหในกรณีท่ีหอพักของมหาวิทยาลัยไม
เพียงพอ 

4. บริการดานสุขภาพการจัดใหมีหนวยพยาบาลในมหาวิทยาลัย  การติดตอประสานงานกับ
โรงพยาบาล เพื่อใหความสะดวกแกนักศึกษาที่จําเปนตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  การให
ความรูแกนักศึกษาในเรื่องตางๆ เก่ียวกับสุขภาพ ฯลฯ 

5. กิจกรรมนิสิตนักศึกษากิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนเร่ืองท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญมาก 
ดานหนึ่ง การใหบริการในดานน้ีจะออกมาในรูปของการสนับสนุนการจัดกิจกรรม เชน การจัดใหมี
สถานที่ทํางานของสโมสรนักศึกษาการใหเคร่ืองอุปกรณตางๆ การใหอิสระในการดําเนินกิจกรรม
ตลอดจนใหความรวมมือในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 



29 
 

6. บริการทุนการศึกษาและการจัดหางาน ไดแก การใหความชวยเหลือในดานการเงินแกนิสิต
นักศึกษาในลักษณะตางๆ การใหยืมเงินการใหทุนการจัดหางานใหทํา ฯลฯ ซึ่งรวมไปถึงการจัดหางาน
ใหนักศึกษาที่จะจบการศึกษาฯลฯ 

7. บริการเสริมสรางวินัยนักศึกษาเปนบริการท่ีมีความสําคัญมากดานหนึ่ง เปนการฝกให
นักศึกษาสามารถปรับตนเองในการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนๆ ท้ังในขณะที่กําลังศึกษาและเมื่อไปประกอบ
อาชีพแลวและเปนงานที่ยากมากในการที่จะทําใหบรรลุถึงเปาหมายน้ี 

8. บริการอ่ืนๆ เปนบริการโดยทั่วไป เชน การปฐมนิเทศการปจฉิมนิเทศการจัดบริการดาน
ไปรษณียโทรเลขรานขายหนังสือสหกรณฯลฯ 

สรุปการบริการวิชาการ เปนการอํานวยความสะดวกและสงเสริมประสบการณที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาที่จัดใหกับนักศึกษา เชน การแนะแนวการเรียน การจัดทําคูมือนิสิตใหม การ
ใหบริการที่พักอาศัย การจัดรานอาหาร การบริการดานสุขภาพ การใหอิสระในการทํากิจกรรม การ
บริการทุนการศึกษา การแนะแนวการเลือกอาชีพและจัดหางาน  การฝกใหอยูรวมกับผูอ่ืนระหวาง
การเรียนรวมไปถึงเมื่อออกไปประกอบอาชีพ 

 
3. บริบทคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (คณะวิทยาการจัดการ, 
2557) 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิตไดปรับเปลี่ยนสถานภาพจาก “สถาบัน” เปน “มหาวิทยาลัย” ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพุทธศักราช 2547 วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ชื่อวา 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการปรับเปลี่ยน
ดานตางๆ ท้ังโครงสรางของระบบบริหารและการบริหารจัดการทางดานวิชาการ คณะวิทยาการ
จัดเปนคณะหนึ่งในหลายคณะท่ีตองปรับตัวอยางมาก เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน และจนถึง
ปจจุบัน นักศึกษาท่ีเขาศึกษาในคณะวิทยาการจัดการมีจํานวนมากถึง 3,273 คน (สํานักทะเบียน, 
2557) 

เอกลักษณ  (UNIQUENESS)  
รวมมือสรางสรรค เทาทันการเปลี่ยนแปลง 
ปรัชญา  (PHILOSOPHY)  
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) บนความแตกตาง (Difference) ที่สามารถสรางคุณคา 

(Value) เปนสากล (International) 
คานิยมรวม (SHARED VALUE)  
บุคลิกภาพดี มีคุณธรรม เทาทันรอบรู มุงสูการมีสวนรวม 
วิสัยทัศน  (VISION)  
คณะวิทยาการจัดการเปนหนวยงานที่ใหบริการ ทางการศึกษาที่มีลักษณะโดดเดนเชิง

สรางสรรค และสามารถแขงขันไดในระดับอาเซียน 
ยุทธศาสตรคณะวิทยาการจัดการ (แผนกกลยุทธประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560, 

2557) 
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ปณิธาน 
คณะวิทยาการจัดการมุงสรางบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ บนฐานความรู การฝก

ปฏิบัติ ภาษา เทคโนโลยี บุคลิกภาพ คุณธรรมและจริยธรรม มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพและมี
จรรยาบรรณ สรางองคความรูใหมและใหบริการทางวิชาการเพื่อนําไปสูการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติ 

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตที่ไดมาตรฐานและสามารถแขงขันไดในตลาดแรงงาน 
2. ศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหเกิดความเชี่ยวชาญดานวิทยาการจัดการ 
3. สรางงานบริการวิชาการที่มีคุณคาตอสังคม ชุมชนและทองถ่ิน เพื่อใหเกิดการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
4. สรางเสริมคา นิยมและจิตสํา นึกบนพื้นฐานจรรยาบรรณและความเขมแข็งของ

ศิลปวัฒนธรรมไทย 
5. สรางเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาล โดยใหคุณคากับการพัฒนาและการมี

สวนรวมของบุคลากรและเครือขาย 
ประเด็นยุทธศาสตร 
1. การพัฒนาหลักสูตรใหมีมาตรฐานสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
2. การยกระดับการจัดการเรียนการสอน คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดานวิทยาการ

จัดการ 
3. การพัฒนาบุคลากรตามความเชี่ยวชาญในสายงาน เพื่อใหมีวุฒิการศึกษา และตําแหนง

ทางวิชาการที่สูงข้ึน 
4. การบริหารจัดการกระบวนการสูองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางเครือขายดานการ

จัดการความรู เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง 
5. การพัฒนางานวิจัย การบริการวิชาการ เพื่อการนําไปใชประโยชน 
6. การสงเสริมและเผยแพรกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
เปาประสงค 
1. พัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐาน บนความเชี่ยวชาญที่สอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน เศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง 
2. บัณฑิตมีคุณภาพมาตรฐานและไดรับการยอมรับจากผูใชบัณฑิต 
3. ยกระดับคุณภาพบุคลากรใหมีศักยภาพและสามารถแขงขันได 
4. มีวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู เกิดการแลกเปลี่ยน การถายทอดองคความรูอยาง

สรางสรรค นําไปสูแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ 
5. องคกรทุกระดับ สังคม ชุมชน และทองถ่ิน ไดประโยชนจากองคความรูการบริการ

วิชาการ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ 
6. มีกิจกรรม งานสรางสรรคดานศิลปะและวัฒนธรรมที่ไดรับการเผยแพรและการยอมรับ

จากสังคม 
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กลยุทธ 
1. การพัฒนาหลักสูตรที่ไดมาตรฐานเพื่อสรางโอกาสในการแขงขัน 
2. การพัฒนาความเขมแข็งในการจัดการเรียนการสอนดานวิทยาการจัดการ 
3. การพัฒนาและยกระดับคุณภาพบุคลากร 
4. การสรางคุณคาและเครือขายคณะวิทยาการจัดการ 
5. การสรางและการนําความรูจากการวิจัยและการบริการวิชาการไปใชประโยชน 
6. การสรางและสงเสริมใหนักศึกษาและประชาชนเห็นคุณคาความเปนไทย 
หลักการจัดการเรียนการสอน  (คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนของอาจารย, 

ฝายวิชาการ,  2552)    
การจัดการเรียนการสอน เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด   

จากการที่ผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน ทั้งดานความตองการ ความสนใจความถนัด และทักษะ
พื้นฐานท่ีจะใชในการเรียนรู ไดแก ความสามารถในการฟง การพูด การอาน การเขียน ระดับ
สติปญญา ความสามารถทางสมองและการแสดงผลการเรียนรูที่แตกตางกัน ผูสอนจําเปนตองมีการ
จัดการเรียนการสอนที่แตกตางกันตามลักษณะของผูเรียนแตละคน เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนากระบวน 
การคิด วิเคราะหศึกษา คนควา ทดลอง และแสวงหาความรูดวยตนเองตามความถนัด ความสนใจ
ดวย  วิธีการ กระบวนการ และใชแหลงการเรียนรูที่หลากหลายทั้งในและนอกหองเรียนทั้งนี้ เพื่อให
ผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ จะตองมีการจัดบรรยากาศในการเรียนท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ดังน้ี 

1. บรรยากาศการเรียนท่ีจะกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน เกิดกระบวนการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ โดยผูเรียนมีโอกาสในการเลือก ตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเอง มีการแสดงความ
คิดเห็นในกลุม ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในหองเรียนผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดีเมื่อมีสวนรวม
ในการจัดการเรียนการสอน 

2. บรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและคนพบศักยภาพของตัวเอง โดย
ผูสอนจัดสภาพการเรียนการสอนใหผูเรียนมีอิสระ ในการเลือกกิจกรรมตามความตองการของตนเอง
และกิจกรรมน้ันจะตองมีจุดมุงหมายท่ีเหมาะสมกับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

3. บรรยากาศของการเรียนที่ผูเรียนไดพัฒนาตนเอง โดยผูสอนจัดสภาพการเรียนการสอนให
ผูเรียนมีการประเมินผลตนเองในขณะท่ีเรียนเพื่อใหผูเรียนรูถึงพัฒนาการของตนเอง   

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   
รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับการอุดมศึกษา มุงเนนการพัฒนาความรู และทักษะทาง

วิชาชีพ ทักษะชีวิต และทักษะสังคมมีหลากหลายรูปแบบ ตัวอยาง เชน 
1. การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-Based Learning) เปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ี

ใหผูเรียนควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนคิดและดําเนินการเรียนรูกําหนดวัตถุประสงค และเลือก
แหลงเรียนรูดวยตนเอง โดยผูสอนเปนผูใหคําแนะนําเปนการสงเสริมใหเกิดการแกปญหามากกวาการ
จําเนื้อหาขอเท็จจริง เปนการสงเสริมการทํางานเปนกลุมและพัฒนาทักษะทางสังคม ซึ่งวิธีการน้ีจะทํา
ไดดีในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาเพราะผูเรียน มีระดับความสามารถทาง การคิดและ
การดําเนินการดวยตนเองไดดี เงื่อนไขที่ทําใหเกิดการเรียนรู ประกอบดวย ความรูเดิมของผูเรียนทํา
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ใหเกิดความเขาใจขอมูลใหมได การจัดสถานการณที่เหมือนจริง สงเสริมการแสดงออกและการ
นําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักผูเรียนจะไดเรียนดวยกัน
เปนกลุมๆ ละประมาณ 6 - 8 คน มีการอภิปราย และคนควาหาความรูดวยกัน  ข้ันตอนการจัดการ
เรียนการสอนประกอบดวย (1) ระบุประเด็นปญหา (2) วิเคราะหประเด็นปญหา (3) ต้ังสมมุติฐาน
เก่ียวกับปญหานั้นๆ (4) ทดสอบสมมุติฐานและจัดลําดับความสําคัญ (5) กําหนดวัตถุประสงคการ
เรียนรู (6) รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ (7) สังเคราะหขอมูลใหมท่ีได พรอมท้ังทดสอบ (8) สรุปผล
การเรียนรูและหลักการที่ไดจากการศึกษาปญหา 

2. การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนมี
ความสามารถในการเรียนรูและความสนใจในการเรียนรูแตกตางกันผูสอน  จําเปนตองใชเทคนิคหลาย
วิธี เพื่อชวยใหการจัดการเรียนในกลุมใหญสามารถตอบสนองผูเรียนแตละคนที่แตกตางกันได เชน  
(1) เทคนิค Concept Mapping ท่ีมีหลักการในการใชตรวจสอบความคิดของผูเรียนวาคิดอะไร  
เขาใจสิ่งที่เรียนอยางไรแลวแสดงออกมาเปนกราฟก (2) เทคนิค Learning Contracts คือ สัญญาท่ี
ผูเรียนกับผูสอนรวมกันกําหนด  เพื่อใชเปนหลักยึดในการเรียนวาจะเรียนอะไร อยางไร และใชเกณฑ
อะไรประเมิน (3) เทคนิค Know –Want-Learned  ใชเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหมผสมผสาน
กับการใช Mapping ความรูเดิมใหผูเรียนไปศึกษาคนควาดวยตนเองมานําเสนอหนาชั้น  ( 4) เทคนิค
กระบวนการกลุม  (Group Process) เปนการเรียนท่ีทําใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน 

3. การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism)   เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ใหผูเรียน 
เปนผูสรางความรู   โดยการอาศัยประสบการณแหงชีวิตที่ไดรับเพื่อคนหาความจริงโดยมีรากฐานจาก
ทฤษฎีจิตวิทยาและปรัชญาการศึกษาท่ีหลากหลาย ซึ่งนักทฤษฎีสรรคนิยมไดประยุกตทฤษฎีจิตวิทยา
และปรัชญาการศึกษาดังกลาวในรูปแบบและมุมมองใหม  แบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) กลุมที่เนน
กระบวนการรูคิดในตัวบุคคล เปนกลุมที่เนนการเรียนรูของมนุษยเปนรายบุคคล โดยมีความเชื่อวา
มนุษยแตละคนรูวิธีเรียนและรูวิธีคิดเพื่อสรางองคความรูดวยตนเอง (2) กลุมที่เนนการสรางความรู
โดยอาศัยปฏิสัมพันธ เปนกลุมท่ีเนนวาความรูคือผลผลิตทางสังคม ความรูตองสัมพันธกับชุมชน  
ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคมและประวัติศาสตรมีผลตอการเรียนรู   ดังน้ัน  ผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนประกอบดวย (1) ผูสอนบอกใหผูเรียน
ทราบถึงเนื้อหาท่ีจะเรียน (2) ผูสอนใหผูเรียนระดมพลังสมองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียน 
(3) ผูสอนจัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติเพื่อสรางองคความรูใหมท่ีเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียน (4) ผูสอนให
ผูเรียนนําองคความรูท่ีสรางข้ึนมาไปใชในสถานการณที่กําหนดให (5) ผูสอนใหผูเรียนสรุปองคความรู
ที่เกิดข้ึน 

4. การเรียนรูจากการสอนแบบเอส ไอ พี เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนฝกทักษะ
ทางการสอน โดยใชกับผูเรียนระดับอุดมศึกษาสาขาวิชาการศึกษา ใหมีความรูความเขาใจและความ 
สามารถเก่ียวกับทักษะการสอน ผลท่ีเกิดกับผูเรียนทางตรงคือ การมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
ทักษะทางการสอนและผลทางออมคือ การสรางความรูดวยตนเอง ความรวมมือในการเรียนรูและ
ความพึงพอใจในการเรียนรูวิธีการที่ใชในการสอน การจัดการเรียนการสอนประกอบดวยการทดลอง
ฝกปฏิบัติจริงอยางเขมขนตอเน่ืองและเปนระบบ โดยการสอนแบบจุลภาคใหผูเรียนทุกคนมีบทบาท
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ในการฝกทดลองตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดการฝกข้ันตอนการสอน  คือข้ันความรูความเขาใจ  ข้ันสํารวจ  
วิเคราะหและออกแบบการฝกทักษะ ข้ันฝกทักษะ  ข้ันประเมินผล ในขณะที่ผูเรียนฝกทดลองทักษะ
การสอนน้ัน ผูสอนใหการชวยเหลืออยางใกลชิดสิ่งท่ีจะทําใหการฝกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพคือ
ความพรอมของระบบสนับสนุนไดแก หองปฏิบัติการสอน สื่อการสอน เคร่ืองมือและโสตทัศนูปกรณ
ตางๆ ที่เก่ียวของ 

5. การเรียนรูแบบแสวงหาความรูดวยตนเอง (Self-Study) เปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
ใหผูเรียนศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเอง เชน การจัดการเรียนการสอนแบบสืบคน การเรียน
แบบคนพบ การเรียนแบบแกปญหา การเรียนรูเชิงประสบการณการเรียนการสอนแบบน้ีใชในการ
เรียนรูท้ังที่เปนรายบุคคล และกระบวนการกลุม 

6. การเรียนรูจากการทํางาน (Work-Based Learning) เปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
สงเสริมผูเรียนใหเกิดพัฒนาการทุกดาน ไมวาจะเปนการเรียนรูเน้ือหาสาระ  การฝกปฏิบัติจริง ฝกฝน
ทักษะ ทางสังคม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ การพัฒนาทักษะ โดยสถาบันการศึกษารวมมือกับภาค 
อุตสาหกรรมหรือผูใชบัณฑิตรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนรวมกันตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค  
การกําหนดเน้ือหากิจกรรม และวิธีการประเมิน 

7. การเรียนรูท่ีเนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–Based Learning) เปนรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัย ผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองเปนการพัฒนากระบวนการแสวงหา
ความรูและทดสอบความสามารถทางการเรียนรูดวยตนเอง โดยรูปแบบการเรียนการสอนแบงไดเปน 
(1) การสอนโดยใชวิธีวิจัยเปนวิธีการสอนโดยผูเรียนรวมทําโครงการวิจัยกับอาจารย  (2) การสอนโดย
ผูเรียนศึกษางานวิจัยของอาจารยและของนักวิจัยที่มีชื่อเสียงและ(3)  การสอนโดยใชผลการวิจัย
ประกอบการสอน 

8. การเรียนรูที่ใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-Based  Approach) 
เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดสรางสรรคความรูความคิดดวยตนเอง อาจดวยการ
แสวงหารวบรวม ทําความเขาใจ สรุป วิเคราะหและสังเคราะหจากการศึกษาดวยตนเอง วิธีการเริ่ม
จากทําความเขาใจกับผูเรียนใหเขาใจวัตถุประสงค จากน้ันทําความเขาใจในเนื้อหาและประเด็นหลักๆ 
ของรายวิชามอบหมายใหผูเรียนไปศึกษาวิเคราะหเอกสาร แนวคิดตามประเด็นท่ีกําหนด แลวให
ผูเรียนพัฒนาแนวคิดในประเด็นตางๆ จากน้ันแยกทีละประเด็นโดยใหผูเรียนกลั่นกรองวิเคราะห
เจาะลึก จนตกผลึกทางความคิดเปนของตนเอง และเขียนประเด็นเหลาน้ันเปนผลงานนําเสนอใหกลุม
วิเคราะหวิจารณ 

สรุปการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนสําคัญ จะเปนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง เปนการท่ี
ผูเรียนวางแผนการเรียน ท่ีครอบคลุมการวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตน การตั้งเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคของการเรียนรู การเลือกวิธีเรียนรู การแสวงหาแหลงความรู การรวบรวมขอมูล 
รวมท้ังการประเมินตนเอง  

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมุงเนนใหผูเรียนไดคิดวิเคราะหวิพากษวิจารณ แกปญหา

เปนผูเรียนไดเรียนอยางมีสวนรวม ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากกวาการใหผูเรียนฟงบรรยาย
ตลอดบทเรียน ผูสอนจึงตองวิเคราะหภารกิจในการสอนวาจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไร
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ผูเรียนจึงจะเขาใจความหมายของสิ่งท่ีจะเรียน ผูสอนใหขอมูลเบ้ืองตน และแนะแนวทาง เนนให
ผูเรียนไดทํากิจกรรม เชน การอภิปรายกลุมยอยศึกษาขอมูลจากแหลงเรียนรู ระดมความคิด จัดทํา
โครงการ ผลิตผลงาน และการแกปญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน  สรุปไดดังนี้ 

1. Construct หมายถึง การสรางความรูตามแนวคิดของ Constructivism เปนกิจกรรมท่ี
ผูเรียนไดคนพบองคความรูใหมดวยตนเอง โดยมีความเชื่อวาความรูเปนสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนดวยตนเอง
สามารถ เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดอาศัยกระบวนการพัฒนาการเรียนรูจะเกิดข้ึนได  เมื่อผูเรียนมี
โอกาสไดรับขอมูลประสบการณใหมๆ และมีโอกาสไดใชกระบวนการคิด การกลั่นกรองขอมูล ทํา
ความเขาใจขอมูลเชื่อมโยงขอมูลความรูใหมกับความรูเดิม และสรางความหมายขอมูลความรูดวย
ตนเอง กระบวนการสรางสรรคความรูนี้ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีความหมายตอตนเองอันจะ
สงผลถึงความเขาใจและการคงความรูน้ันการออกแบบกิจกรรมการเรียนของผูเรียนประกอบดวย  (1) 
การทบทวนความรูเดิม (2) การแสวงหารวบรวมขอมูล (3) การศึกษาทําความเขาใจและสราง
ความหมายขอมูลโดยใชกระบวนการคิดวิเคราะห (4) สรุปและจัดระเบียบโครงสรางความรู  และ (5) 
การใหแสดงออกในส่ิงที่ไดเรียนรูดวยวิธีการตางๆ 

2. Active Learning เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูกระทํา หรือปฏิบัติดวยตนเองเชน การคิด 
คนควา การทดลอง การรายงาน การทําโครงการ การสัมภาษณ การแกปญหา ฯลฯ ทําใหเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง ผูสอนทําหนาที่เตรียมการจัดบรรยากาศการเรียนรู จัดสื่อ หรือสิ่งเราเสริมแรง ให
คําปรึกษาและสรุปสาระการเรียนรูรวมกัน 

3. Resource เปนกิจกรรมที่ผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ที่หลากหลายทั้งบุคคล
และเคร่ืองมือท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน ผูเรียนไดสัมผัสและสัมพันธ กับสิ่งแวดลอมทั้งที่เปน
มนุษย ธรรมชาติและเทคโนโลยี 

4. Thinking เปนกิจกรรมที่สงเสริมกระบวนการคิดผูเรียนไดฝกวิธีคิดในหลายลักษณะ เชน 
คิดเปนระบบ คิดอยางมีเหตุผล คิดหลากหลาย คิดลึกซึ้ง เปนตน การฝกใหผูเรียนไดใชทักษะการคิด
จะทําใหผูเรียนคิดเปน แกปญหาเปน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห ตลอดจนสามารถแสดงความ
คิดเห็นออกไดอยางชัดเจนและมีเหตุผล 

5. Participation เปนกิจกรรมที่ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดงานวางเปาหมาย
รวมกันและมีโอกาสเลือกทํางานหรือศึกษาคนควาในเรื่องท่ีตรงกับความถนัดความสามารถ  และ
ความสนใจของตนเอง ทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรนมองเห็นคุณคาของสิ่งที่เรียนและ
สามารถประยุกตความรูนําไปใชประโยชนในชีวิตจริง 

6. Individualization เปนกิจกรรมท่ีผูสอนใหความสําคัญแกผูเรียนในความแตกตางระหวาง
บุคคลของผูเรียน มุงใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพตนเองโดยมีความเช่ือมั่นผูเรียนทุกคนมีความสามารถ 
ในการเรียนรูไดและมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน 

7. Application หมายถึง การนําความรูที่ไดเรียนรูไปประยุกตใช  ซึ่งจะชวยใหผูเรียนไดรับ
ประโยชนจากการเรียน และชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพิ่มเติมข้ึนเร่ือยๆ เปนกิจกรรมท่ีเอ้ืออํานวย
ใหเกิดการประยุกตใชความ รูเปดโอกาสใหผูเรียนไดกระทําสิ่งตางๆ คือ (1) ไดนําความรูไปใชใน
สถานการณอ่ืนๆ ที่หลากหลาย หรือ (2) ไดฝกฝนพฤติกรรมการเรียนรูจนเกิดความชํานาญ โดยการ
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จัดสถานการณ แบบฝกหัด หรือโจทยปญหาใหผูเรียนไดลงมือกระทํา เพื่อใหเกิดความมั่นใจและความ
ชํานาญในการท่ีจะนําเอาความรูนั้นมาใชเปนประจําในชีวิตจริง 

8. Brainstorming เปนกิจกรรมที่ผูสอนใหความสําคัญแกผูเรียน  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น ความคิดสรางสรรค การแกปญหา ผูเรียนมีบทบาทในแสดงความคิดเห็นอยาง
หลากหลายในเวลาอันรวดเร็ว 

9. Group Discussion เปนกิจกรรมท่ีเนนพฤติกรรมใหผูเรียนมีกระบวนการกลุมการวาง
แผนการแกปญหา การตัดสินใจ ความคิดสรางสรรค การสื่อสาร การสรางบรรยากาศการเรียนรู โดย
ที่ผูเรียนมีบทบาทในฐานะผูนํากลุมหรือสมาชิกกลุมในการสรางผลงานของกลุม 

10. Class Discussion เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
การวิเคราะห การสื่อความหมาย ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การสรุปความ โดยที่ผูเรียนมีสวนรวมใน
การสรางความรู 

11. Tutorial Group เปนกิจกรรมท่ีผูสอนมอบหมายใหผูเรียนไปศึกษามากอน โดยการใช
กระบวนการวิเคราะห และสังเคราะหในการแกไขปญหา โดยผูสอนเปนผูแนะ กํากับควบคุม และ
ตรวจสอบ เนนใหผูเรียนมีบทบาทในการทบทวนจากกลุมหรือเรียนเพิ่มเติม  

จากประเด็นขางตน สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนเปนกระบวนการดําเนินการระหวาง
ผูสอนและผูเรียนที่มีความสัมพันธและสงเสริมซึ่งกันและกันอยางมีแบบแผนและเปนระเบียบ เพื่อชวย
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว ซึ่งเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนการ
สอนเปนสําคัญ 

 ภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอน คือ กระบวนการท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ประกอบไปดวย 

เนื้อหาสาระ จะตองสอดคลองกับจุดประสงครายวิชา นอกจากนี้เนื้อหาสาระยังเปนองคประกอบ
สําคัญที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การเลือกเนื้อหาสาระที่จะนํามาสอนนั้นจําเปนตองคํานึงถึงความ
ยากงายใหพอเหมาะกับความสามารถของผูเรียน และจะตองใหมีความตอเนื่องกับความรูพื้นฐานเดิม
ของผูเรียน 

 กิจกรรมการเรียนการสอน จัดข้ึนเพื่อใหการเรียนการสอนบรรลุผลตามวัตถุประสงคเทคนิค
และวิธีสอนตองเหมาะสมกับจุดประสงค เนื้อหา รวมท้ังความสามารถ ความสนใจและวิธีเรียนของ
ผูเรียน 

 สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณและวิธีการซ่ึงถูกนํามาใชในการเรียนการสอนเพื่อ
เปนตัวกลางในการนําสงหรือถายทอดความรู ทักษะและเจตคติ จากผูสอนหรือแหลงความรูไปยัง
ผูเรียนชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
วัตถุประสงคของการเรียนการสอนที่ต้ังไว 

 ประเภทของสื่อการสอน  จําแนกประเภทของสื่อการสอนเปน 3 ประเภท ดังน้ี (1) สื่อการ
สอนประเภทวัสดุ (Software or Material) เปนสิ่งที่ไดรับการบรรจุเนื้อหาสาระ เรื่องราวหรือความรู
ไว ในลักษณะตางๆ  เชน สไลด หนังสือ แผนเสียง เทปเสียง สื่อประเภทวัสดุสามารถจําแนกออกได
อีก 2 ชนิด คือ ส่ือการสอนที่เปนวัสดุท่ีตองอาศัยเครื่องมือ หรืออุปกรณจึงจะสามารถนําเสนอ
เรื่องราวความรูสาระไปยังผูเรียนไดเชน แผนเสียง เทป วีดิทัศน ภาพโปรงใส เปนตน สื่อการสอนท่ี
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เปนวัสดุที่สามารถนําเสนอเร่ืองราวความรู สาระไดโดยตัวเอง เชน แผนภูมิ  แผนภาพ รูปภาพ 
หนังสือ เปนตน (2) สื่อการสอนประเภทอุปกรณ (Hardware) เปนสิ่งที่เปนตัวผานที่ทําใหขอมูล 
ความรู หรือสาระ ที่ประกอบในวัสดุสามารถถายทอดออกมา เชน เคร่ืองฉายสไลด เคร่ืองฉายภาพ
ขามศีรษะ เคร่ืองเลนเทป เคร่ืองเลนแผนเสียง เปนตนและ (3) สื่อการสอนประเภทเทคนิคและวิธีการ 
(Techniques and Methods) หมายถึง สื่อการสอนที่มีลักษณะเปนแนวความคิด รูปแบบข้ันตอนใน
การเรียนการสอน หรือเทคนิคที่ไมมีลักษณะกายภาพเปนวัสดุหรืออุปกรณ แตสามารถใชวัสดุอุปกรณ
มาชวยในการดําเนินงานได ตัวอยางเชน การแสดงบทบาทสมมติ การสาธิต การทดลอง เปนตน 

 การเลือกใชสื่อการสอน มีขอพิจารณาดังนี ้ (1) ตรงกับลักษณะผูเรียนและวัตถุประสงคของ
การเรียนมีเนื้อหาขอมูล และกิจกรรมตรงกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไวสอดคลองกับวิธีการสอนในบทเรียน
และขอจํากัดของการเรียนการสอน (2) เหมาะสมกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนเขาใจงาย (3) ทันสมัย
นาสนใจ มีเทคนิคการนําเสนอท่ีกระตุนใหผูเรียนอยากเรียน และ (4) ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 
และเปดโอกาสใหมีการตอบสนอง 

 หลักการประเมินผลการใชสื่อการสอน ผูสอนควรจะตองมีการประเมินผลอยางตอเน่ือง ทั้ง
ดานคุณลักษณะของสื่อ และเทคนิคการใชสื่อ ตลอดถึงความเหมาะสมอ่ืนๆ การประเมินผลการใชส่ือ 
จะพิจารณาจาก (1) ความเหมาะสมของสื่อ (2) คุณคาของส่ือ (3) การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
(4) เทคนิคการใชสื่อ 

 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู เพื่อใหสอดคลองกับการจัดการเรียนรู จะตองเปนประเมิน

ผูเรียนตามสภาพจริง  โดยการใชวิธีการประเมินผูเรียนหลายวิธีควบคูไปกับกระบวนการเรียนการ
สอนเนนการประเมินพฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน และการพัฒนาจุดเดนของผูเรียน ซึ่ง
จุดประสงคการประเมินคือประเมินคุณภาพผลงานของผูเรียน ที่เกิดจากการบูรณาการความรูหลายๆ 
ดาน เชน ประเมินดานความคิดเนนความคิดวิเคราะห ดานสังเคราะห และดานความคิดสรางสรรค  
โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินตนเองการประเมินตามสภาพจริงมีลักษณะดังนี้ 

1. เนนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมเพื่อสะทอนถึงความรูความสามารถ 
2. หาจุดเดนของผูเรียนเพื่อสงเสริมความรู ความสามารถของผูเรียนใหเต็มศักยภาพ 
3. เนนการประเมินทักษะการคิดที่ซับซอนในการทํางาน 
4. เนนการประเมินท่ีสอดคลองกับความเปนจริง ความสามารถในการแกปญหา 
5. ประเมินจากพฤติกรรมการแสดงออกในการรวมกิจกรรม 
6. เนนการประเมินตนเองของผูเรียน 
7.  ใชการประเมินหลากหลายวิธี เชน การสังเกต การสัมภาษณ ผลงาน เปนตน  เพื่อใหได

ขอมูลของผูเรียนท่ีแทจริง โดยเก็บขอมูลระหวางการปฏิบัติงาน 
8. ประเมินผลใหสัมพันธไปกับการเรียนการสอน โดยการพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน

ความประพฤติ  สังเกตพฤติกรรมการเรียนและการทดสอบควบคูกันไปตามความเหมาะสมโดยเปน
การประเมินท่ีเนนใหผูเรียนรูจักพัฒนาตนเอง   
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 สรุปการวัดและประเมินผล คือ การตรวจสอบวาผูเรียนมีพฤติกรรมหรือลักษณะพึงประสงค
ตามจุดประสงคการเรียนรูมากนอยเพียงใด  โดยในการประเมินสามารถทําไดทั้งในระยะกอน ระหวาง
และหลังการสอน    

 กิจกรรมนักศึกษา 
 กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดข้ึน เพื่อใหนักศึกษาไดเขาไป

มีสวนรวม  ซึ่งไมเก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง โดยไมมีหนวยกิตและมีจุดมุงหมาย
เพื่อสงเสริมพัฒนาการดานบุคลิกภาพ ทักษะ ทัศนคติของนักศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร  (คูมือผูปกครองนักศึกษา, 2555) 

1.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่นักศึกษาหรืออาจารยประจําวิชา
รวมกันจัดทําข้ึนเพื่อตอบสนอง เสริมการเรียนการสอนในวิชาตางๆ 

2.  กิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่กองพัฒนานักศึกษา องคการบริหาร
นักศึกษา สภาพนักศึกษา หรือชมรมตางๆ รวมกันจัดข้ึน โดยเปนกิจกรรมที่ไมเก่ียวกับกิจกรรมการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน หรือหลักสูตรโดยตรง  

ภาระหนาที่ท่ีสําคัญประการหนึ่งของสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาก็คือ การเสริมสราง
บุคลิกภาพของนักศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในอนาคต ท่ีตองวางรากฐานอยูกับความคิดและ
การยอมรับเก่ียวกับลักษณะของบัณฑิต วาควรจะมีรูปแบบใด โดยถือหลักวามนุษยยอมมีความเปน
มนุษยท่ีเหมือนกัน อยูบนพื้นฐานของความตองการทางชีวภาพหรือเสรีภาพและความตองการทาง
อารมณและจิตใจที่คลายคลึงกัน บุคลิกภาพประกอบดวยปจจัยทางธรรมชาติ หรือทางชีววิทยาท่ี
เรียกวา พันธุกรรม ปจจัยอีกสวนหน่ึงเปนสิ่งแวดลอมในครอบครัวและสังคมจะเปนผูกําหนด
เสริมสรางข้ึน จะปรากฎออกมาในลักษณะของความรู ความสามารถ ความสนใจ และความปรารถนา 
ความใฝฝน ถูกกําหนดโดยวัฒนธรรมของสังคม  อันจะรวมไปถึงนิสัยตางๆ ของบุคคลเปนกลุมและ
เปนรายบุคคล สอดคลองกับกองพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษาใหเปนพลเมืองที่ดีของสังคม เปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
เพื่อท่ีจะไดสําเร็จการศึกษาออกไปเปนบัณฑิตท่ีมีคุณคาตอครอบครัวและสังคม  
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ธนาศิริ   ชะระอ่าํ  (2554) การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักศึกษาตางชาติที่มีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาตางชาติกอนเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาตางชาติภายหลังการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และ 3) 
ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังกอนเขามาศึกษากับความพึงพอใจภายหลังการศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตของนักศึกษาตางชาติ  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาจีน จํานวน 83 
ราย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาจีนท่ีมาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสวนใหญเปนนักศึกษา
หญิง อายุระหวาง 23–35 ป มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99 และนักศึกษาทั้งหมดมาศึกษาในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจระหวางประเทศ โดยนักศึกษาสวนใหญมีความคาดหวัง และความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตอการบริการกอนที่จะเดินทางถึงประเทศไทย การบริการเม่ือเดินทางถึงประเทศไทย และการบริการ
ระหวางท่ีศึกษาอยูในประเทศไทย  นอกจากน้ี นักศึกษายังมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับ
มากตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยนักศึกษามีความเห็นวาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตอยูในระดับดี ซึ่งภายหลังการศึกษาในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิตนักศึกษามีการพัฒนาตนเองในระดับมาก ในการสรางคานิยมที่ถูกตอง  ความพรอมใน
การเตรียมตัวเพื่อกาวสูโลกวิชาชีพ การพัฒนาดานความรู  สติปญญาและความสามารถ  การมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การปรับตัวและทักษะในการเขาสังคม การเขาใจในตนเอง การกําหนดเปาหมาย
ในชีวิต การพัฒนาดานทักษะวิชาชีพและทักษะชีวิต การพัฒนาดานการคิดวิเคราะหและสังเคราะห 
การพัฒนาดานการตัดสินใจการพัฒนาความมีวุฒิภาวะ การพัฒนาความคิดสรางสรรคและจินตนาการ  
การพัฒนาดานทักษะการแกปญหา ความพรอมในการสรางครอบครัวของตนเอง ความพรอมในการ
เตรียมตัวเพื่อศึกษาตอ และการพัฒนาระเบียบวินัยในตนเอง  สวนการเปรียบเทียบความคาดหวังกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาจีน พบวา ความคาดหวังกับความพึงพอใจตอการบริการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

น ้าํฝน  ลูกคํา  (2555) ศึกษาความตองการและความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายตอการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
ตองการและความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานหลักสูตรการเรียนการสอน
ดานอาจารยผูสอนดานสื่อ/อุปกรณการเรียนการสอนดานสถานท่ีสําหรับจัดการเรียนการสอน 
(สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียน) ดานการใหบริการดานวิชาการ (หองสมุดและ
หองปฏิบัติการการใหบริการของเจาหนาที่การใหคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา) และดานการ
ใหบริการทั่วไป (ทุนขอมูลขาวสารสุขภาพกิจกรรมนักศึกษา) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความ
ตองการและความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา 1.ดาน
หลักสูตรการเรียนการสอนพบวาโดยรวมอยูในระดับมากกลาวคือ การนําเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนมากข้ึนเปนการเรียนรูท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดมีการเรียนรูจากสถานการณจริง  
มีแหลงศึกษาเรียนรูท่ีไดมาตรฐานทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ 2.ดาน
อาจารยผูสอนพบวาโดยรวมอยูในระดับมากกลาวคือความรูความสามารถความเชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชา  ความสามารถในการอธิบายและถายทอดความรู  การวัดและประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงคและครอบคลุมเนื้อหาวิชา บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปนครูและอาจารยคุณธรรม
จริยธรรมของอาจารยผูสอน การดําเนินการเรียนการสอนตรงตามวัตถุประสงคและครอบคลุม
เนื้อหาวิชา การวางแผนและเตรียมการเรียนการสอนและการยอมรับฟงความคิดเห็น  และขอวิจารณ
ของผูเรียน 3.ดานสื่อ/อุปกรณการเรียนการสอนพบวาโดยรวมอยูในระดับมากกลาวคือ ความเพียงพอ
ของอุปกรณการเรียนการสอนสื่อ/อุปกรณประกอบการเรียนการสอน มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
การใชอุปกรณการเรียนการสอนอยางคุมคาและประสิทธิภาพของอุปกรณการเรียนการสอน 4.ดาน
สถานที่สําหรับจัดการเรียนการสอนพบวา โดยรวมอยูในระดับมากกลาวคือสภาพแวดลอมภายใน
หองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาด แสงการถายเทอากาศ เปนตน) สภาพแวดลอมภายนอก
หองเรียนโดยรวม (เชน ความสะอาดความสวยรมรื่นเปนตน) ยังคงเปนที่ตองการและความคาดหวัง
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ของผูตองการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาทั้งสิ้น  5.ดานการใหบริการดานวิชาการ
พบวา โดยรวมอยูในระดับมากกลาวคือ ความทันสมัยของหนังสือ/สื่อส่ิงพิมพท่ีใหบริการของหองสมุด 
ความเพียงพอของสื่ออุปกรณท่ีใหบริการของหองสมุด  การใหบริการทางวิชาการ/การจัดประชม/
สัมมนาทางวิชาการ/การจัดอบรมเพื่อประโยชนแกสังคมและผูเรียน ความเพียงพอของหนังสือ/สื่อ
สิ่งพิมพที่ใหบริการของหองสมุด ความทันสมัยของสื่ออุปกรณในหองสมุด การใหคําแนะนํา/ดูแลเอา
ใจใสของอาจารยที่ปรึกษา ความหลากหลายในการคนควาของหนังสือ/สื่อส่ิงพิมพที่ใหบริการของ
หองสมุด การใหบริการของเจาหนาที่หองปฏิบัติการ การใหบริการของเจาหนาท่ีหองสมุดความ
เพียงพอของอุปกรณท่ีใหบริการในหองปฏิบัติการและความทันสมัยของอุปกรณในหองปฏิบัติการ 
และ 6.ดานการใหบริการท่ัวไปพบวา โดยรวมอยูในระดับมากกลาวคือ การมีทุน/กองทุนสนับสนุน
การศึกษา  การควบคุมการจําหนายอาหารท่ีมีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม  การดูแลและรักษาระบบ
สาธารณูปโภคภายในบริเวณมหาวิทยาลัย ผลของการใหบริการโดยรวมของมหาวิทยาลัย การใหการ
สนับสนุนกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา จุดใหบริการ One Stop Service การใหบริการดานสุขภาพ
อนามัย การใหบริการดานระบบงานทะเบียนการใหบริการขอมูลขาวสารแกนิสิตนักศึกษาและการ
รักษาความปลอดภัยภายในบริเวณสถาบัน 

 พรพิมล  ริยาย และคณะ (2556)  ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 
2555 ท่ีมีตอเนื้อหารายวิชาการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคาดหวังของ
นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2555 ที่มีตอเนื้อหารายวิชา 030101 การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบรายงานตัวเอง (Self - Report) และวิเคราะหขอมูลดวยการ
ตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) โดยสถิติท่ีใชในการวิจัย
ไดแกคาเฉลี่ย (Mean) ผลกาวิจัยสรุปไดดังนี้ นักศึกษามีประเด็นความคาดหวังตอเนื้อหารายวิชา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (030101) หาอันดับแรก เรียงตามจํานวนผูเสนอความคิดเห็นจากมากไป
นอย ไดแกหัวหัวขอความสําเร็จในชีวิต (เชน การสรางความสําเร็จการจัดการความลมเหลว) หัวขอ
การสรางความคิดทางบวก (เชน การพิจารณาขอดีและขอเสียของการคิดทางบวกการปองกันความคิด
ทางลบ) หัวขอความฉลาดทางอารมณ (เชน การจัดการอารมณทางลบการพัฒนาและรักษาอารมณ
ทางบวก) หัวขอการบริหารเวลา (เชน การบริการจัดสรรเวลาการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร
เวลา) หัวขอ การตั้งเปาหมาย (เชน แนวทางการตั้งเปาหมายการจัดการความลมเหลว) และหัวขอ
อ่ืนๆนอกเหนือจากบทเรียน เชนแนวทางการคบเพื่อนและการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน การมีความรักใน
ระดับอุดมศึกษาวิธีการฝกฝนตนเองใหเปนคนเกงดีและมีความสุขมารยาทของนักศึกษาและมารยาท
ในสังคม เปนตน นักศึกษามีความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (030101) อยูในระดับมาก 

รัชตา ธรรมเจริญ, วิทวัส ดิษยะศริน และเจตนสฤษฎิ ์ สังขพันธ (2556) ศึกษาความคาดหวัง
ตอการจัดการเรียนการสอน การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
หาดใหญ  จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธ
และการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท 
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยหาดใหญท่ีกําลังศึกษา
อยูในภาคการศึกษาที ่2 ปการศึกษา 2555 จํานวนทั้งหมด 35 คน โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากประชากร
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ทั้งหมด เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใช ไดแก คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอน การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ โดยภาพรวมนักศึกษามีความคาดหวังตอการจัดการเรียนการ
สอนอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอน การวางแผนเชิงกล
ยุทธและการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ จําแนกตามเพศอายุและสถานภาพการทา
งาน ดังน้ี นักศึกษาท่ีเปนเพศชายมีความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอน การวางแผนเชิงกลยุทธ
และการจัดการ โดยภาพรวมมากกวาเพศหญิงนักศึกษาที่มีอายุต ่าํกวา 35 ป มีความคาดหวังตอการ
จัดการเรียนการสอนการวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการโดยภาพรวมมากกวาอายุ 35 - 40 ปและ
อายุ 41 ปข้ึนไป นักศึกษาที่มีสถานภาพเปนครูผูสอนมีความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอน การ
วางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการ โดยภาพรวมมากกวาผูบริหาร 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 
 

- เพศ 
- ระดับชั้นป 
- หลักสูตร/สาขา 
- จํานวนครั้งที่เขารวม

กิจกรรมคณะฯ 

ความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงของนักศึกษา 
ตอการจัดการศึกษา 

 
- ดานเนื้อหาวิชา 
- ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
- ดานอาจารยผูสอน 
- ดานระบบอาจารยที่ปรึกษา 
- ดานการวัดผลและประเมินผล 
- ดานกิจกรรมนักศึกษา 
- ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
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บทที ่3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง การศึกษาความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะหผลการวิจัย ตามกรอบการดําเนินการ
ดังน้ี 

 
ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และศูนยการ

เรียนระนอง 2  ภาคปกติ ชั้นปที่ 1 – ชั้นปท่ี 4  ปการศึกษา 2557 จํานวน 2,924 คน (ท่ีมา : สํานัก
ทะเบียน, ณ วันที่ 20  กรกฎาคม  2557) ทําการคํานวณจากสูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อน 5% ไดกลุมตัวอยาง 380 คน และทําการเลือกตัวอยางแบบใชความนาจะ
เปน (Probability  Sampling)  โดยเลือกตามชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ใชหลักสูตร/
สาขาวิชาเปนตัวแบงชั้นภูมิ และคํานวณสัดสวนหลักสูตร/ตามสาขาวิชา ตามตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่3.1  แสดงจํานวนนักศึกษา จําแนกตามหลักสูตรวิชา คณะวิทยาการจัดการ 

 
หลักสูตร/สาขาวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 

บัญชี 422 55 
นิเทศศาสตร 674 87 
การวิเคราะหและแบบประเมินสมัยใหม 27 5 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 317 42 
การเงิน 289 37 
เลขานุการทางการแพทย 280 36 
การตลาด 234 30 
การจัดการ 308 40 
การบริการลูกคา 235 30 
การจัดการธุรกิจการคาปลีก 82 10 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 56 8 

รวม 2,924 380 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
1. ผูวิจัยแบงจํานวนแบบสอบถามตามจํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร/สาขาวิชา   
2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมจากนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในหลักสูตร/สาขาวิชาตางๆ  

คณะวิทยาการจัดการ และทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  
3. เมื่อรวบรวมขอมูลไดครบตามจํานวนนักศึกษา ผูวิจัยจึงนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล

วิเคราะหขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื่อศึกษาความ

คาดหวังและสภาพที่เปนจริงท่ีมีตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 2557 โดย
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสถานภาพทั่วไป ไดแก เพศ ระดับชั้นป สาขาท่ีศึกษาและ
จํานวนคร้ังที่เขารวมกิจกรรมของคณะฯ  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

สวนที่  2 เปนแบบสอบถามความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษา  คณะ
วิทยาการจัดการ ไดแก ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน  ดาน
ระบบอาจารยที่ปรึกษา ดานการวัดผลและประเมินผลการสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ตามวิธี
ของลิเคิรท (Likert) มีเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 

 
5 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพที่เปนจริงมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพที่เปนจริงมาก 
3 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพที่เปนจริงปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพที่เปนจริงนอย 
1 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพที่เปนจริงนอยที่สุด 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดเปนลักษณะใหเติมคําตอบลงไป 

ผูตอบสามารถตอบไดโดยเสรี ไมจํากัดขอบเขตคําตอบสําหรับคําถามน้ัน  
 
การสรางเครื่องมือ 
1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตําราและทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพื่อวางแผนและออกแบบ

วิจัย 
2. นําแบสอบถามท่ีสรางข้ึน ใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเก่ียวกับหัวขอการวิจัย 

รวมท้ังนํามาใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความชัดเจนของเนื้อหา และความเหมาะสมของการจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญสอดคลองกับวัตถุประสงคที่จะศึกษา ตลอดจนนําไปใชในการทดลองจํานวน 30 คน 
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3. นําขอมูลที่ไดจากการทดลอง ทําการปรับปรุงแกไขและใหท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งกอน
นําไปแจกแบบสอบถามจริง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity) ศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของและนําแบบสอบถาม

เสนอใหท่ีปรึกษา ตรวจสอบ เพื่อสามารถจัดทําแบบสอบถามไดตรงจุดประสงคท่ีตองการ 
2. ความเชื่อมั่น  (Reliability) การหาความเชื่อมั่นดวยการนําแบบสอบถามทดสอบ ผูวิจัย

นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try-out)  กับนักศึกษาท่ีมิใชกลุมตัวอยาง (หมายถึง นักศึกษาที่ศึกษา
ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ซึ่งจะไมมีการนํามาเปนตัวอยางจริงอีกตอไป)  จํานวน 30 ชุด  กอนเก็บ
ขอมูลจริง (Pre-Test) แลวนํากลับมาหาคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 

 ดานเน้ือหา    คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.830 
 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  คาความเชื่อมั่นเทากับ  0.823 
 ดานอาจารยผูสอน   คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.825 
 ดานอาจารยที่ปรึกษา   คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.827 
 ดานการวัดผลและประเมินผล  คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.810 
 ดานกิจกรรมนักศึกษา   คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.826 
 ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.827 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ใชสถิติเชิงพรรณนา การจําแนกความถ่ี (Frequency) การหาคารอยละ (Percentage) 

ในการอธิบายสถานภาพสวนตัวของนักศึกษา และความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงตอการจัด
การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) นําคามาเทียบเกณฑ ดังน้ี 

คาเฉลี่ย  ระดับความสําคัญ 
4.21– 5.00 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพท่ีเปนจริงมากที่สุด 
3.41– 4.20 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพท่ีเปนจริงมาก 
2.61– 3.40 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพท่ีเปนจริงปานกลาง 
1.81– 2.60 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพท่ีเปนจริงนอย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคาดหวัง/สภาพท่ีเปนจริงนอยท่ีสุด 

 
2. ใชสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test  F-test (One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA)  และทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธีการของ LSD 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคาดหวังและสภาพความเปนจริงของนักศึกษา
ตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวังและสภาพความเปนจริงของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จําแนกตามเพศ ระดับชั้นป หลักสูตรที่ศึกษาและจํานวนคร้ังท่ีเขารวมกิจกรรม
คณะ  เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ี
ศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 380 คน  ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 
สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักศึกษา 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 111 29.20 
หญิง 269 70.80 
ระดับช้ันป   
ชั้นปที่ 1 144 37.90 
ชั้นปที่ 2 92 24.20 
ชั้นปที่ 3 89 23.40 
ชั้นปที่ 4 55 14.50 
หลักสูตร/สาขาที่ศึกษา   
การวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม 5 1.30 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 42 11.10 
การเงิน 37 9.70 
การบัญช ี 55 14.50 
นิเทศศาสตร 87 22.90 
เลขานุการทางการแพทย 36 9.50 
การจัดการ 40 10.50 
การตลาด 30 7.90 
การบริการลูกคา 30 7.90 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 10 2.60 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 8 2.10 
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ตารางที ่4.1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา (ตอ) 
 

จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมของคณะฯ จํานวน รอยละ 
ไมเคยเขารวม 3 0.80 
เขารวม 1-3 ครั้ง 90 23.70 
เขารวม 4-6 ครั้ง 110 28.90 
มากกวา 6 ครั้ง 177 46.60 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 

70.80 และเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 29.2   
ระดับชั้นปท่ี 1 จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 37.90 ระดับช้ันปท่ี 2 จํานวน 92 คน  คิด

เปนรอยละ 24.20 ระดับชั้นป ท่ี 3 จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.40 และระดับชั้นปที่ 4   
จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 14.5 

สาขาวิชานิเทศศาสตร จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.90  สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 55 
คน  คิดเปนรอยละ 14.50 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.10   
สาขาวิชาการจัดการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.50 สาขาวิชาการเงิน จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 9.70  สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.50 สาขาวิชา
การตลาดและสาขาการบริการ มีจํานวนสาขาละ 30 คน คิดเปนรอยละ 7.90  สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจคาปลีก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60 สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 2.10 และสาขาวิชาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.30         

จํานวนคร้ังท่ีเขารวมกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ เขารวมมากกวา 6 ครั้ง จํานวน   
177 คน  คิดเปนรอยละ 46.60   เขารวม 4-6 คร้ัง  จํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 28.90  เขารวม 
1-3 คร้ัง จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.70 และไมเคยเขารวม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80  
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สวนที่ 2    ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา  คณะวิทยาการ
จัดการ 

 
ตารางที ่4.2   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงตอการจัด

การศึกษา ดานเนื้อหาวิชา 
 

 
ดานเนื้อหาวิชา 

ความคาดหวัง สภาพที่เปนจริง    SD. แปล
ผล 

อันดับ    SD. แปล
ผล 

อันดับ 

1. เ นื้ อ หา วิ ช า มี คว า ม
นาสนใจ และทันสมัย
เหมาะสม กับสั งคม
ปจจุบัน 

4.15 0.710 มาก 2 3.73 0.701 มาก 3 

2. เ นื้ อ หา วิ ช า มี คว า ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ พื้ น
ฐ า น ค ว า ม รู ข อ ง
นักศึกษา 

4.12 0.765 มาก 4 3.75 0.696 มาก 2 

3. เนื้อหาวิชาในแตละ
วิชามีความเหมาะสม
กั บ เ ว ล า ท่ี ใ ช ใ น
การศึกษา 

4.13 0.741 มาก 3 3.72 0.758 มาก 4 

4. เ น้ื อ ห า มี ค ว า ม
สอดคล อง กับความ
ตองการของนักศึกษา 

4.12 0.743 มาก 4 3.72 0.774 มาก 4 

5. เนื้อหาวิชาทําใหเกิด
การเรียนรูที่ เพียงพอ
ตอการประกอบอาชีพ 

4.23 0.752 มาก
ท่ีสุด 

1 3.81 0.784 มาก 1 

ภาพรวม 4.14 0.747 มาก  3.73 0.702 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.2  ความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการดานเนื้อหาวิชา  พบวา 

ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก  X  = 4.14  SD. = 0.747 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด อันดับที่ 1 เน้ือหาวิชาทําใหเกิดการเรียนรูที่เพียงพอ
ตอการประกอบอาชีพ X  = 4.23  SD. = 0.752 สวนท่ีอยูในระดับมาก ไดแก อันดับที่ 2 เนื้อหาวิชา
มีความนาสนใจ และทันสมัยเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน X  = 4.15 SD. = 0.710 อันดับท่ี 3 
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เนื้อหาวิชาในแตละวิชามีความเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการศึกษา X   = 4.13  SD. = 0.741 อันดับท่ี 
4 เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของนักศึกษา X  = 4.12  SD. = 0.765 และเนื้อหามี
ความสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา X  = 4.12  SD. = 0.743     

สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 3.73  SD. = 0.702 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก  อันดับที่ 1 เน้ือหาวิชาทําใหเกิดการเรียนรูที่เพียงพอ
ตอการประกอบอาชีพ X  = 3.81 SD. = 0.784 อันดับท่ี 2 เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับพื้น
ฐานความรูของนักศึกษา X  = 3.75  SD. = 0.696 อันดับที่ 3 เน้ือหาวิชาในแตละวิชามีความ
เหมาะสมกับเวลาที่ใชในการศึกษา X   = 3.72  SD. = 0.758  อันดับที่ 4 เนื้อหามีความสอดคลอง
กับความตองการของนักศึกษา X  = 3.72  SD. = 0.774  และเน้ือหาวิชามีความนาสนใจ และ
ทันสมัยเหมาะสมกับสังคมปจจุบัน X  = 3.73  SD. = 0.701  
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและสภาพความเปนจริงตอ  
การจัดการศึกษา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
ดานกิจกรรมการเรียน

การสอน 
ความคาดหวัง สภาพที่เปนจริง    SD. แปล

ผล 
อันดับ    SD. แปล

ผล 
อันดับ 

1. มีการแนะแนวหรือ
ปฐมนิเทศกอนการ
เรียนในแตละภาค 

4.11 0.771 มาก 5 3.74 0.828 มาก 2 

2. กิจกรรมการเรียนการ
สอนกระ ตุ น ให คิ ด
วิ เ คร าะห แ ละกา ร
เรียนรู 

4.17 0.731 มาก 2 3.78 0.740 มาก 1 

3. กิจกรรมการเรียนการ
ส อ น ก ร ะ ตุ น ใ ห
นักศึกษารูจักศึกษา
ห า ค ว า ม รู  แ ล ะ
แสวงหาความรูดวย
ตนเอง 

4.14 0.720 มาก 4 3.73 0.769 มาก 3 

4. มีโอกาสเรียนรูทั้งดาน
ทฤษฎีและดานปฏิบัติ
อยางเหมาะสม 

4.18 0.755 มาก 1 3.68 0.804 มาก 4 

5. จัดกิจกรรมสงเสริมให
นักศึ กษา ไดป ฏิ บั ติ
จ ริงสอดคลองและ
สามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

4.16 0.762 มาก 3 3.74 0.804 มาก 2 

ภาพรวม 4.15 0.691 มาก  3.71 0.759 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.3  ความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา 

ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 4.15  SD. = 0.691  และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ไดแก อันดับที ่1 มีโอกาสเรียนรูทั้งดานทฤษฎีและดานปฏิบัติ
อยางเหมาะสม X  = 3.78  SD. = 0.740  อันดับท่ี 2 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหคิด
วิเคราะหและการเรียนรู X  = 4.17 SD. = 0.731 อันดับท่ี 3 จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาไดปฏิบัติ
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จริงสอดคลองและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน X  = 4.16  SD. = 0.762  อันดับที่ 4 กิจกรรม
การเรียนการสอนกระตุนใหนักศึกษารูจักศึกษาหาความรู X  = 4.14  SD. = 0.720 และแสวงหา
ความรูดวยตนเอง และอันดับท่ี 5 มีการแนะแนวหรือปฐมนิเทศกอนการเรียนในแตละภาค X  = 4.11  
SD. = 0.771   

 สภาพท่ีเปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 3.71  SD. = 0.759 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ไดแก อันดับที่ 1 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหคิด
วิเคราะหและการเรียนรู  X  = 3.71  SD. = 0.759  อันดับท่ี 2 จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาได
ปฏิบัติจริงสอดคลองและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน X  = 3.74  SD. = 0.828  และมีการแนะ
แนวหรือปฐมนิเทศกอนการเรียนในแตละภาค X  = 3.74  SD. = 0.804 อันดับที ่3 กิจกรรมการ
เรียนการสอนกระตุนใหนักศึกษารูจักศึกษาหาความรู และแสวงหาความรูดวยตนเอง X   = 3.73   
SD. = 0.769 และอันดับท่ี 4 มีโอกาสเรียนรูท้ังดานทฤษฎีและดานปฏิบัติอยางเหมาะสม X  = 3.68   
SD. = 0.804 

 
ตารางที่ 4.4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและสภาพความเปนจริงตอ

การจัดการศึกษา ดานอาจารยผูสอน 
 

 
ดานอาจารยผูสอน 

ความคาดหวัง สภาพที่เปนจริง    SD. แปล
ผล 

อันดับ    SD. แปล
ผล 

อันดับ 

1.  ความรู ความสามารถ 
คว า ม เชี่ ย ว ช าญ ใน
เน้ือหาวิชาที่สอน 

4.23 0.738 มาก
ท่ีสุด 

1 4.02 0.691 มาก 1 

2. มีการอธิบายเน้ือหาท่ี
ชัด เจน  ทํา ให เปน ท่ี
เขาใจงาย 

4.16 0.778 มาก 4 3.85 0.774 มาก 3 

3.  มีลําดับข้ันตอนในการ
สอนเพื่อใหเกิดความรู
ค ว า ม เ ข า ใ จ อ ย า ง
ชัดเจน 

4.20 0.713 มาก 2 3.81 0.735 มาก 4 

4. เปดโอกาสใหนักศึกษา
ไดซักถาม 

4.20 0.802 มาก 2 4.02 0.753 มาก 1 

5. มีการกระตุนให
นักศึกษาไดรวมแสดง
ความคิดเห็น 

4.18 0.758 มาก 3 3.96 0.781 มาก 2 

ภาพรวม 4.19 0.737 มาก  3.90 0.722 มาก  
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จากตารางที่ 4.4  ความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ ดานอาจารยผูสอน พบวา 

ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 4.19  SD. = 0.737 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด ไดแก อันดับที่ 1 ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชาที่สอน X  = 4.23 SD. = 0.738  อันดับท่ี 2 มีลําดับข้ันตอนในการสอนเพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจอยางชัดเจน X  = 4.20 SD. = 0.713 และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถาม X  = 4.20  
SD. = 0.802 อันดับที่ 3 มีการกระตุนใหนักศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็น X  = 4.18  SD. = 0.758 
และอันดับที่ 4 มีการอธิบายเน้ือหาที่ชัดเจน ทําใหเปนที่เขาใจงาย X  = 4.16  SD. = 0.778   

สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 3.90  SD. = 0.722 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ไดแก อันดับที่ 1 ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชาที่สอน X  = 4.02 SD. = 0.691 และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถาม X  = 4.02  SD. = 
0.753  อันดับที่ 2  มีการกระตุนใหนักศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็น X  = 3.96  SD. = 0.781  
อันดับที่ 3 มีการอธิบายเน้ือหาที่ชัดเจน ทําใหเปนที่เขาใจงาย X  = 3.85  SD. = 0.774 และอันดับท่ี 
4 มีลําดับข้ันตอนในการสอนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยางชัดเจน X   = 3.81  SD. = 0.735   
 
ตารางที ่4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและสภาพความเปนจริงตอการ

จัดการศึกษา ดานอาจารยท่ีปรึกษา 
 

 
ดานอาจารยที่ปรึกษา 

ความคาดหวัง สภาพที่เปนจริง    SD. แปลผล อัน
ดับ 

   SD. แปลผล อัน
ดับ 

1. ใหความสะดวกและมี
เวลาให กับนักศึกษา
เขาพบเพื่อการปรึกษา 

4.19 0.809 มาก 4 3.85 0.792 มาก 4 

2. ดูแลเอาใจใสนักศึกษา
อยางตอเน่ือง 

4.21 0.752 มากท่ีสุด 3 3.88 0.798 มาก 3 

3. ใหคําปรึกษาเก่ียวกับ
อาชีพและการศึกษา
ตอ 

4.18 0.789 มาก 5 3.88 0.796 มาก 3 

4. มีความเปนกันเองกับ
นักศึกษา 

4.29 0.784 มากท่ีสุด 1 4.05 0.804 มาก 1 

5. นักศึกษาสามารถติดตอ
อาจารยท่ีปรึกษาไดทุก
ชองทางการสื่อสาร 

4.24 0.766 มากท่ีสุด 2 3.95 0.781 มาก 2 

ภาพรวม 4.21 0.750 มากที่สุด  3.90 0.773 มาก  
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จากตารางที่ 4.5  ความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ ดานอาจารยที่ปรึกษา พบวา 

ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด X  =  4.21  SD. = 0.750  และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก ไดแก อันดับที่ 1 มีความเปนกันเองกับนักศึกษา X  =  4.29  SD. = 
0.784  อันดับท่ี 2 นักศึกษาสามารถติดตออาจารยท่ีปรึกษาไดทุกชองทางการสื่อสาร X  = 4.24 SD. 
=  0.766 อันดับที่ 3 ดูแลเอาใจใสนักศึกษาอยางตอเนื่อง X  =  4.21  SD. = 0.752  อันดับท่ี 4 ให
ความสะดวกและมีเวลาใหกับนักศึกษาเขาพบเพื่อการปรึกษา X  = 4.19  SD. = 0.809 และอันดับท่ี 
5 ใหคําปรึกษาเก่ียวกับอาชีพและการศึกษาตอ X  =  4.18  SD. =  0.789   

สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 3.90  SD. =0.773  และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกรายขออยูในระดับมาก ไดแก อันดับที่ 1 มีความเปนกันเองกับนักศึกษา X  =  4.05  
SD. =0.804  อันดับที่ 2 นักศึกษาสามารถติดตออาจารยท่ีปรึกษาไดทุกชองทางการสื่อสารX   = 
3.95  SD. =0.781 อันดับท่ี 3 ดูแลเอาใจใสนักศึกษาอยางตอเนื่อง X  = 3.88  SD. =0.798 และให
คําปรึกษาเก่ียวกับอาชีพและการศึกษาตอ X  = 3.88  SD. =0.796 และอันดับที่ 4 ใหความสะดวก
และมีเวลาใหกับนักศึกษาเขาพบเพื่อการปรึกษา X  = 3.85  SD. =0.792   
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ตารางที ่4.6   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงตอการจัด
การศึกษา ดานการวัดผลและประเมินผล 

 
ดานการวัดและ
ประเมินผล 

ความคาดหวัง สภาพที่เปนจริง    SD. แปล
ผล 

อันดับ    SD. แปล
ผล 

อันดับ 

1. มีการประเมินผล
พั ฒ น า ก า ร ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ด ว ย วิ ธี ท่ี
ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ
ตอเน่ือง 

4.11 0.811 มาก 5 3.87 0.729 มาก 3 

2. มีวิธีการประเมินผลการ
เรียนอยางชัดเจนและ
โปรงใส 

4.18 0.763 มาก 1 3.93 0.757 มาก 1 

3. มีการนําผลประเมินแต
ละครั้งมาใชพัฒนาการ
เรียนของนักศึกษา 

4.15 0.759 มาก 2 3.82 0.784 มาก 4 

4. ใหนักศึกษาไดรวมใน
การวัดและประเมินผล 

4.14 0.751 มาก 3 3.88 0.814 มาก 2 

5. นักศึกษาไดรับทราบผล
การประเมินในแตละ
ครั้งท่ีมีการวัดผลและ
ประเมินผล 

4.13 0.805 มาก 4 3.81 0.867 มาก 5 

ภาพรวม 4.14 0.751 มาก  3.92 1.719 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงตอการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ ดานการวัดผลและประเมินผล  พบวา 

ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 4.14 SD. = 0.751 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับที่ 1 มีวิธีการประเมินผลการเรียนอยางชัดเจน
และโปรงใส X  = 4.18  SD. = 0.763 อันดับท่ี 2 มีการนําผลประเมินแตละคร้ังมาใชพัฒนาการเรียน
ของนักศึกษา X   = 4.15 SD. = 0.759 อันดับท่ี 3 ใหนักศึกษาไดรวมในการวัดและประเมินผล X   = 
4.14 SD. = 0.751 อันดับที่ 4 นักศึกษาไดรับทราบผลการประเมินในแตละคร้ังท่ีมีการวัดผลและ
ประเมินผล X  = 4.13 SD. = 0.805 และอันดับท่ี 5 มีการประเมินผลพัฒนาการของนักศึกษาดวยวิธี
ที่หลากหลายและตอเน่ือง X  = 4.11 SD. = 0.811 
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สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก X   = 3.92  SD. = 1.719 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับที่ 1  มีวิธีการประเมินผลการเรียนอยางชัดเจน
และโปรงใส X  = 3.93 SD. = 0.757  อันดับที่ 2 ใหนักศึกษาไดรวมในการวัดและประเมินผล X  = 
3.88 SD. = 0.814  อันดับที่ 3 มีการประเมินผลพัฒนาการของนักศึกษาดวยวิธีที่หลากหลายและ
ตอเนื่อง X  = 3.87 SD. = 0.729  อันดับที่ 4 มีการนําผลประเมินแตละคร้ังมาใชพัฒนาการเรียนของ
นักศึกษา X  = 3.82 SD. = 0.784  และอันดับที่ 5 นักศึกษาไดรับทราบผลการประเมินในแตละครั้ง
ที่มีการวัดผลและประเมินผล X  = 3.81  SD. = 0.867 
 
ตารางที ่4.7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและสภาพความเปนจริงตอการ

จัดการศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา 
 

 
ดานกิจกรรมนักศึกษา 

ความคาดหวัง สภาพที่เปนจริง    SD. แปล
ผล 

อันดับ    SD. แปล
ผล 

อันดับ 

1. เปดโอกาสและใหการ
สนับสนุนนักศึกษาจัด
กิจกรรม 

4.16 0.749 มาก 1 3.79 0.792 มาก 1 

2. จั ดสิ่ ง อํ า นวยความ
สะดวก ในกากรจั ด
กิจกรรมอยางเพียงพอ 

4.15 0.768 มาก 2 3.60 0.867 มาก 4 

3. มีการสนับสนุนดาน
ก า ร เ งิ น ใ น ก า ร จั ด
กิจกรรมอยางเพียงพอ 

4.13 0.752 มาก 3 3.51 0.909 มาก 5 

4. มีการจัดกิจกรรมท้ัง
ด า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ
นั น ท น า ก า ร แ ก
นักศึกษา 

4.11 0.789 มาก 4 3.63 0.870 มาก 3 

5. จัดกิจกรรมท่ีมีคุณคา
และเปนประโยชนแก
นักศึกษา 

4.16 0.776 มาก 1 3.75 0.808 มาก 2 

ภาพรวม 4.15 0.750 มาก  3.65 0.833 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.7  ความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ ดานกิจกรรมนักศึกษา  พบวา 

ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 4.15 SD. = 0.750 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับท่ี 1 เปดโอกาสและใหการสนับสนุนนักศึกษาจัด
กิจกรรม X  = 4.16  SD. = 0.749 และจัดกิจกรรมที่มีคุณคาและเปนประโยชนแกนักศึกษา X  = 
4.16  SD. = 0.776 อันดับที่ 2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในกากรจัดกิจกรรมอยางเพียงพอ X  = 
4.15  SD. = 0.768 อันดับที่ 3 มีการสนับสนุนดานการเงินในการจัดกิจกรรมอยางเพียงพอ X  = 
4.13  SD. = 0.752 และอันดับที่ 4 มีการจัดกิจกรรมท้ังดานวิชาการและนันทนาการแกนักศึกษา X  
= 4.11 SD. = 0.789 

สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 3.65  SD. = 0.833  และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับท่ี 1 เปดโอกาสและใหการสนับสนุนนักศึกษาจัด
กิจกรรม  X  = 3.79  SD. = 0.792 อันดับที่ 2 จัดกิจกรรมที่มีคุณคาและเปนประโยชนแกนักศึกษา X  = 3.75  SD. = 0.808 อันดับท่ี 3 มีการจัดกิจกรรมท้ังดานวิชาการและนันทนาการแกนักศึกษา  X  = 3.63  SD. = 0.870 อันดับที่ 4 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในกากรจัดกิจกรรมอยางเพียงพอ X   
= 3.60  SD. = 0.867 และอันดับที ่5 มีการสนับสนุนดานการเงินในการจัดกิจกรรมอยางเพียงพอ X   
= 3.51  SD. = 0.909 
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ตารางที ่4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและสภาพความเปนจริงตอการ 
จัดการศึกษา ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
 ความคาดหวัง สภาพที่เปนจริง    SD. แปล

ผล 
อันดับ    SD. แปล

ผล 
อันดับ 

1. มีหองเรียน สื่อ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกใน
ห อ ง เ รี ย น อ ย า ง
เหมาะสมและเพียงพอ 

4.15 0.780 มาก
ท่ีสุด 

4 3.76 0.852 มาก 1 

2. สภาพหองเรียนและ
บริเวณ ชวยเสริมสราง
บรรยากาศภายในการ
เรียนรู 

4.19 0.795 มาก 1 3.64 0.834 มาก 2 

3. มีหนังสือ ตํารา ท่ี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บวิ ช า ท่ี
ศึกษาสําหรับคนควา
อยางเหมาะสม 

4.16 0.816 มาก 3 3.56 0.977 มาก 4 

4. มีบริการขอมูลขาวสาร
ของหลักสูตรจากคณะ
วิทยาการจัดการ 

4.18 0.773 มาก 2 3.64 0.912 มาก 2 

5. มีเอกสารและตํารา
ประกอบการคนควาท่ี
ทันสมัย 

4.15 0.785 มาก 4 3.58 0.953 มาก 3 

ภาพรวม 4.16 0.771 มาก  3.57 0.891 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.8  ความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงตอการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน พบวา 

ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก X   = 4.16  SD. = 0.771  และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับที่ 1 สภาพหองเรียนและบริเวณ ชวยเสริมสราง
บรรยากาศภายในการเรียนรู X  = 4.19  SD. = 0.795 อันดับที่ 2 มีบริการขอมูลขาวสารของ
หลักสูตรจากคณะวิทยาการจัดการ X  = 4.18  SD. = 0.773  อันดับที่ 3 มีหนังสือ ตํารา ที่เก่ียวของ
กับวิชาท่ีศึกษาสําหรับคนควาอยางเหมาะสม X  = 4.16  SD. = 0.816  อันดับท่ี 4 มีหองเรียน สื่อ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ X  = 4.15  SD. = 0.780 และมี
เอกสารและตําราประกอบการคนควาท่ีทันสมยั X  = 4.15  SD. = 0.785   
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สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก X  = 3.57  SD. = 0.891 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับท่ี 1 มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในหองเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ X   = 3.76  SD. = 0.852 อันดับที่ 2 สภาพหองเรียนและ
บริเวณ ชวยเสริมสรางบรรยากาศภายในการเรียนรู X  = 3.64  SD. = 0.834 และมีบริการขอมูล
ขาวสารของหลักสูตรจากคณะวิทยาการจัดการ X   = 3.64  SD. = 0.912 อันดับที่ 3 มีเอกสารและ
ตําราประกอบการคนควาที่ทันสมัย X  = 3.56 SD. = 0.977 และอันดับท่ี 4 มีหนังสือ ตํารา ท่ี
เก่ียวของกับวิชาที่ศึกษาสําหรับคนควาอยางเหมาะสม X  = 3.56 SD. = 0.977 
 
ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัด

การศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
 
 ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
แบงเปน 7 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาวิชา  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน  ดาน
อาจารยที่ปรึกษา  ดานการวัดผลและประเมินผล ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน กับสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา ไดแก เพศ ระดับชั้นป สาขาวิชาท่ีศึกษา และจํานวน
คร้ังท่ีเขารวมกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ โดยเปรียบเทียบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ไดผลการทดสอบดังนี้ 
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ตารางที ่4.9   การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา จําแนกตามเพศ 
 
 ความคิดเห็น เพศ    SD. t-value Sig. 

1. ดานเน้ือหาวิชา ชาย 
หญิง 

4.10 
4.16 

0.808 
0.721 

-0.676 0.499 

2. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ชาย 
หญิง 

3.14 
4.16 

0.732 
0.675 

-0.317 0.752 

3. ดานอาจารยผูสอน ชาย 
หญิง 

4.18 
4.19 

0.765 
0.726 

-0.113 0.910 

4. ดานอาจารยท่ีปรึกษา ชาย 
หญิง 

4.23 
4.20 

0.713 
0.766 

0.395 0.693 

5. ดานการวัดผลและประเมินผล ชาย 
หญิง 

4.17 
4.13 

0.737 
0.757 

0.528 0.598 

6. ดานกิจกรรมนักศึกษา ชาย 
หญิง 

4.01 
4.17 

0.815 
0.721 

-1.044 0.297 

7. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ชาย 
หญิง 

4.18 
4.15 

0.800 
0.760 

0.319 0.750 

ภาพรวมความคาดหวังของนักศึกษา 
ตอการจัดการศึกษา 

ชาย 
หญิง 

4.15 
4.16 

0.663 
0.675 

-0.088 0.930 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา จําแนกตาม
เพศ ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับทุกรายดานพบวา 
นักศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน ความคาดหวังท่ีมีตอการจัดการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที ่4.10 การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาจําแนกตามระดับชั้นป 
 

 ความคิดเห็น ระดับชั้นป    SD. F-value Sig. 
1. ดานเนื้อหาวิชา ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.17 
4.18 
4.11 
4.02 

0.769 
0.645 
0.730 
0.871 

 
0.734 

 
0.533 

2. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.16 
4.19 
4.22 
3.94 

0.716 
0.650 
0.670 
0.705 

 
2.111 

 
0.098 

3. ดานอาจารยผูสอน ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.22 
4.23 
4.25 
3.93 

0.761 
0.697 
0.695 
0.766 

 
2.719 

 
0.044* 

4. ดานอาจารยท่ีปรึกษา ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.18 
4.30 
4.28 
4.02 

0.808 
0.624 
0.738 
0.781 

 
2.040 

 
0.108 

5. ดานการวัดผลและประเมินผล ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.15 
4.18 
4.18 
3.96 

0.813 
0.678 
0.700 
0.768 

 
1.220 

 
0.302 

6. ดานกิจกรรมนักศึกษา ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.18 
4.17 
4.21 
3.94 

0.781 
0.705 
0.665 
0.848 

 
1.695 

 
0.168 

7. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.13 
4.25 
4.28 
3.89 

0.830 
0.640 
0.674 
0.896 

 
3.514 

 
0.015* 

 
ภาพรวมความคาดหวังของนักศึกษา 

ตอการจัดการศึกษา 

ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.14 
4.25 
4.20 
3.96 

0.709 
0.567 
0.625 
0.770 

 
2.284 

 
0.079 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาจําแนกตาม
ระดับชั้นป ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวา 
นักศึกษาที่มีระดับชั้นปแตกตางกัน ความคาดหวังท่ีมีตอการจัดการศึกษาดานอาจารยผูสอน และดาน
ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ 
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที ่4.11  แสดงความแตกตางระหวางชั้นปของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานอาจารยผูสอน 
 
 ชั้นป 
 ช้ันปที ่1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 
ชั้นปที่ 1 - 0.951 0.800 0.011* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.862 0.016* 
ชั้นปที่ 3 - - - 0.011* 
ชั้นปที่ 4 - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.11  เมื่อพิจารณาความแตกตางของความคาดหวังระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษา ดานอาจารยผูสอน พบวา 
นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูท่ี1 นักศึกษาชั้นปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คูที่ 2 นักศึกษาชั้นป
ที่ 2 และชั้นปท่ี 4 และคูท่ี 3 นักศึกษาชั้นปที ่3 และชั้นปท่ี 4 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.12   แสดงความแตกตางระหวางชั้นปของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานปจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอน 
 
 ชั้นป 
 ช้ันปที ่1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 
ชั้นปที่ 1 - 0.247 0.149 0.047* 
ชั้นปที่ 2 - - 0.786 0.006* 
ชั้นปที่ 3 - - - 0.003* 
ชั้นปที่ 4 - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.12  เมื่อพิจารณาความแตกตางของความคาดหวังระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD  ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูที่1 นักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 คูท่ี 
2 นักศึกษาชั้นปท่ี 2 และชั้นปที่ 4 และคูที ่3 นักศึกษาชั้นปที ่3 และชั้นปท่ี 4 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตอการพัฒนาการจัดการศึกษา จําแนก
ตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 

 
 ความคิดเห็น สาขาวิชาที่ศึกษา    SD. F-value Sig. 

1. ดานเน้ือหาวิชา การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกจิคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

4.40 
4.14 
4.38 
4.22 
4.00 
4.06 
4.25 
4.10 
4.17 
4.20 
3.62 

0.894 
0.683 
0.721 
0.658 
0.731 
0.826 
0.707 
0.803 
0.913 
0.532 
0.744 

 
 
 
 

1.347 

 
 
 
 

0.204 

2. ดานกิจกรรมการเรียน
การสอน 

การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

4.20 
4.26 
4.30 
4.09 
4.00 
4.19 
4.20 
4.20 
4.37 
4.00 
3.75 

0.836 
0.627 
0.777 
0.553 
0.682 
0.749 
0.687 
0.714 
0.718 
0.667 
0.886 

 
 
 
 

1.406 

 
 
 
 

0.176 

3. ดานอาจารยผูสอน การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

3.60 
4.24 
4.40 
4.13 
4.10 
4.08 
4.30 
4.30 
4.33 
4.10 
3.62 

1.140 
0.655 
0.685 
0.610 
0.716 
0.732 
0.758 
0.651 
0.922 
0.994 
0.916 

 
 
 
 

1.674 

 
 
 
 

0.085 

 



61 
 

ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตอการพัฒนาการจัดการศึกษา จําแนก
ตามสาขาวิชาท่ีศึกษา (ตอ) 

 
 ความคิดเห็น สาขาวิชาที่ศึกษา    SD. F-value Sig. 

4. ดานอาจารยที่ปรึกษา การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

4.20 
4.31 
4.32 
4.22 
4.26 
4.19 
4.22 
4.00 
4.50 
3.90 
3.75 

0.837 
0.643 
0.784 
0.786 
0.680 
0.668 
0.733 
0.871 
0.777 
0.876 
1.035 

 
 
 
 

1.370 

 
 
 
 

0.192 

5. ดานการวัดผลและ
ประเมินผล 

การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกจิคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

4.80 
4.31 
4.24 
4.07 
3.99 
4.33 
4.05 
4.13 
4.37 
3.90 
4.00 

0.447 
0.517 
0.895 
0.716 
0.673 
0.681 
0.783 
0.819 
0.900 
0.994 
0.926 

 
 
 
 

1.598 

 
 
 
 

0.105 

6. ดานกิจกรรมนักศึกษา การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบญัชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

4.60 
4.35 
4.27 
4.02 
4.08 
4.22 
4.10 
4.07 
4.27 
4.10 
3.87 

0.548 
0.577 
0.871 
0.757 
0.750 
0.637 
0.709 
0.785 
0.907 
0.738 
0.834 

 
 
 
 

1.116 

 
 
 
 

0.349 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตอการพัฒนาการจัดการศึกษา จําแนก
ตามสาขาวิชาท่ีศึกษา (ตอ) 

 
 ความคิดเห็น สาขาวิชาที่ศึกษา    SD. F-value Sig. 

7. ดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

5.00 
4.24 
4.19 
4.13 
4.08 
4.00 
4.25 
4.10 
4.40 
4.10 
3.87 

0.000 
0.655 
0.877 
0.818 
0.750 
0.676 
0.707 
0.845 
0.855 
0.738 
0.834 

 
 
 
 

1.393 

 
 
 
 

0.181 

 
 
 

ภาพรวมความคาดหวังตอ
การจัดการศึกษา 

การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญช ี
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากร 

4.40 
4.28 
4.35 
4.20 
4.02 
4.19 
4.15 
4.10 
4.20 
4.10 
3.62 

0.548 
0.508 
0.753 
0.678 
0.628 
0.624 
0.662 
0.712 
0.805 
0.738 
0.744 

 
 
 
 

1.475 

 
 
 
 

0.147 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา จําแนก
ตามสาขาวิชาที่ศึกษา ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับทุกราย
ดานพบวา นักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาแตกตางกัน ความคาดหวังที่มีตอการจัดการศึกษา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่4.14   การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา จําแนกตามจํานวน
ครั้งท่ีเขารวมกิจกรรมของคณะฯ 

 
 ความคิดเห็น จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรม    SD. F-value Sig. 

1. ดานเนื้อหาวิชา ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 คร้ัง 

4.00 
4.03 
4.03 
4.26 

1.000 
0.771 
0.723 
0.733 

 
3.201 

 
0.023* 

2. ดานกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 คร้ัง 

4.33 
4.02 
4.06 
4.27 

0.577 
0.686 
0.720 
0.661 

 
3.549 

 
0.015* 

3. ดานอาจารยผูสอน ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 คร้ัง 

4.00 
4.12 
4.08 
4.29 

1.000 
0.684 
0.825 
0.692 

 
2.175 

 
0.091 

4.  ดานอาจารยที่  
ปรึกษา 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 คร้ัง 

4.67 
4.21 
4.12 
4.25 

0.577 
0.695 
0.864 
0.699 

 
1.183 

 
0.316 

5. ดานการวัดผลและ
ประเมินผล 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 คร้ัง 

4.00 
4.11 
4.02 
4.23 

1.000 
0.726 
0.812 
0.713 

 
1.938 

 
0.123 

6. ดานกิจกรรม
นักศึกษา 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 คร้ัง 

4.33 
4.14 
4.04 
4.22 

0.577 
0.728 
0.817 
0.717 

 
1.294 

 
0.276 

7. ดานปจจัย
สนับสนุนการเรียน
การสอน 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 คร้ัง 

4.33 
4.18 
4.04 
4.22 

0.577 
0.728 
0.828 
0.755 

 
1.240 

 
0.295 

ภาพรวมความ
คาดหวังของนักศึกษา 
ตอการจัดการศึกษา 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 ครั้ง 

4.33 
4.13 
4.02 
4.25 

0.577 
0.639 
0.716 
0.646 

 
2.962 

 
0.032* 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา จําแนก
ตามจํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมของคณะฯ ภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สําหรับรายดานพบวา นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมของคณะฯ แตกตางกัน ความคาดหวังที่มีตอ
การจัดการศึกษาดานเน้ือหาวิชา และดานกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงความแตกตางระหวางจํานวนคร้ังท่ีเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาที่มีตอการจัด

การศึกษา ดานเนื้อหาวิชา 
 
 จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรม 
 ไมเคยเขารวม เขารวม1-3 ครั้ง เขารวม3-6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 
ไมเคยเขารวม - 0.939 0.950 0.538 
เขารวม 1-3 ครั้ง - - 0.954 0.016* 
เขารวม 3-6 ครั้ง - - - 0.008* 
มากกวา 6 ครั้ง - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.15  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางจํานวนคร้ังท่ีเขารวมกิจกรรมของ
นักศึกษาดวยวิธีการของ LSD  ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดาน
เนื้อหาวิชา พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูที1่ นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 1-3 ครั้ง 
และ นักศึกษาเขารวมกิจกรรมมากกวา 6 คร้ัง และคูท่ี 2 นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 3-6 ครั้ง และ
นักศึกษาเขารวมมากกวา 6 คร้ัง สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงความแตกตางระหวางจํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมของนักศึกษาตอการจัด

การศึกษา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรม 
 ไมเคยเขารวม เขารวม1-3 ครั้ง เขารวม3-6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 
ไมเคยเขารวม - 0.439 0.501 0.876 
เขารวม 1-3 ครั้ง - - 0.671 0.005* 
เขารวม 3-6 ครั้ง - - - 0.013* 
มากกวา 6 ครั้ง - - - - 
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จากตารางที่ 4.16  เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางจํานวนคร้ังท่ีเขารวมกิจกรรมของ
นักศึกษาดวยวิธีการของ LSD ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูที่1 นักศึกษาเขารวม
กิจกรรม 1-3 คร้ัง และนักศึกษาเขารวมกิจกรรมมากกวา 6 ครั้ง และคูที่ 2 นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 
3-6 คร้ัง และนักศึกษาเขารวมมากกวา 6 คร้ัง สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที ่4.17  การเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา จําแนกตามเพศ 
 
 ความคิดเห็น เพศ    SD. t-value Sig. 

1. ดานเน้ือหาวิชา ชาย 
หญิง 

3.58 
3.79 

0.757 
0.670 

-2.379 0.010* 

2. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ชาย 
หญิง 

3.67 
3.72 

0.835 
0.727 

-0.679 0.497 

3. ดานอาจารยผูสอน ชาย 
หญิง 

3.91 
3.90 

0.769 
0.702 

0.126 0.900 

4. ดานอาจารยท่ีปรึกษา ชาย 
หญิง 

3.93 
3.89 

0.794 
0.766 

0.367 0.714 

5. ดานการวัดผลและประเมินผล ชาย 
หญิง 

3.84 
3.95 

0.769 
1.983 

-0.606 0.545 

6. ดานกิจกรรมนักศึกษา ชาย 
หญิง 

3.58 
3.67 

0.836 
0.831 

-0.929 0.353 

7. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ชาย 
หญิง 

3.50 
3.60 

0.903 
0.886 

-1.024 0.306 

ภาพรวมความคาดหวังของนักศึกษา 
ตอการจัดการศึกษา 

ชาย 
หญิง 

3.76 
3.79 

0.632 
0.624 

0.369 0.712 

  
จากตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา จําแนกตามเพศ 

ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สําหรับดานพบวา นักศึกษาท่ีมีเพศ
แตกตางกัน ความคาดหวังท่ีมีตอการจัดการศึกษาดานเนื้อหาวิชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตารางที ่4.18  การเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา จําแนกตามระดับชั้นป 
 

 ความคิดเห็น ระดับชัน้ป    SD. F-value Sig. 
1. ดานเนื้อหาวิชา ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

3.78 
3.67 
3.62 
3.85 

0.721 
0.648 
0.776 
0.591 

 
1.829 

 
0.141 

2. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

3.74 
3.64 
3.68 
3.80 

0.709 
0.656 
0.951 
0.704 

 
0.628 

 
0.597 

3. ดานอาจารยผูสอน ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

3.93 
3.83 
3.91 
3.94 

0.754 
0.656 
0.748 
0.705 

 
0.483 

 
0.695 

4. ดานอาจารยท่ีปรึกษา ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

3.87 
3.91 
3.94 
3.91 

0.774 
0.751 
0.857 
0.674 

 
0.150 

 
0.930 

5. ดานการวัดผลและประเมินผล ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

4.11 
3.81 
3.71 
3.94 

2.602 
0.678 
0.944 
0.621 

 
1.165 

 
0.323 

6. ดานกิจกรรมนักศึกษา ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

3.71 
3.55 
3.56 
3.76 

0.799 
0.761 
0.999 
0.719 

 
1.377 

 
0.249 

7. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

3.64 
3.56 
3.28 
3.84 

0.723 
0.775 
1.196 
0.788 

 
5.277 

 
0.001

* 

 
ภาพรวมความคาดหวังของนักศึกษา 

ตอการจัดการศึกษา 

ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 

3.80 
3.75 
3.71 
3.93 

0.574 
0.604 
0.772 
0.504 

 
1.524 

 
0.208 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา จําแนกตาม
ระดับชั้นป ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สําหรับรายดานพบวา 
นักศึกษาที่มีระดับชั้นปแตกตางกัน ความคาดหวังท่ีมีตอการจัดการศึกษาดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงความแตกตางระหวางชั้นปของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานปจจัย

สนับสนุนการเรียนการสอน 
 
 ชั้นป 
 ช้ันปที ่1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 
ชั้นปที่ 1 - 0.491 0.002* 0.171 
ชั้นปที่ 2 - - 0.030* 0.070 
ชั้นปที่ 3 - - - 0.000* 
ชั้นปที่ 4 - - - - 
 
 จากตารางท่ี 4.19  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางชั้นปดวยวิธีการ
ของ LSD ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูท่ี1 นักศึกษาชั้นปท่ี 1 และชั้นปท่ี 3 
คูท่ี 2 นักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 และคูท่ี 3 นักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการพัฒนาการจัดการศึกษา จําแนกตาม

สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

ความคิดเห็น สาขาวิชาที่ศึกษา    SD. F-value Sig. 
1. ดานเนื้อหาวิชา การวิเคราะหและการประเมนิฯ 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

3.60 
4.07 
3.81 
3.85 
3.59 
3.64 
3.65 
3.67 
3.57 
3.80 
3.87 

0.548 
0.677 
0.569 
0.803 
0.657 
0.639 
0.735 
0.844 
0.679 
0.632 
0.353 

 
 
 
 
 

1.989 

 
 
 
 
 

0.034* 
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ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการพัฒนาการจัดการศึกษา จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา (ตอ) 

 
ความคิดเห็น สาขาวิชาที่ศึกษา    SD. F-value Sig. 

2. ดานกิจกรรมการเรียน
การสอน 

การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

3.60 
4.17 
3.84 
3.60 
3.53 
3.83 
3.62 
3.43 
3.73 
3.80 
4.12 

1.140 
0.621 
0.688 
0.915 
0.696 
0.655 
0.774 
0.774 
0.740 
0.632 
0.353 

 
 
 
 
 

3.222 

 
 
 
 
 

0.001* 

3. ดานอาจารยผูสอน การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 

4.00 
4.19 
3.94 
3.96 
3.67 
3.92 
3.95 
3.77 
3.87 
4.30 

1.224 
0.594 
0.705 
0.693 
0.710 
0.554 
0.815 
0.858 
0.681 
0.823 

 
 
 
 
 

2.243 

 
 
 
 
 

0.015* 

  การจัดการทรัพยากรมนุษย 4.12 0.353   
4. ดานอาจารยที่ปรึกษา การวิเคราะหและการประเมินฯ 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 

4.80 
4.17 
4.00 
4.02 
3.70 
4.00 
3.75 
3.57 
3.87 
4.30 

0.447 
0.621 
0.745 
0.805 
0.733 
0.632 
1.001 
0.679 
0.776 
0.675 

 
 
 
 
 

3.341 

 
 
 
 
 

0.000* 
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ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการพัฒนาการจัดการศึกษา จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา (ตอ) 

 
ความคิดเห็น สาขาวิชาที่ศึกษา    SD. F-value Sig. 

  การจัดการทรัพยากรมนุษย 4.25 0.463   
5. ดานการวัดผลและ

ประเมินผล 
การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

4.40 
4.33 
4.70 
3.81 
3.68 
3.89 
3.67 
3.63 
3.87 
3.70 
4.12 

0.548 
0.650 
5.001 
0.944 
0.619 
0.622 
0.859 
0.669 
0.730 
0.675 
0.353 

 
 
 
 
 

1.455 

 
 
 
 
 

0.155 

6. ดานกิจกรรม
นักศึกษา 

การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 

3.80 
4.12 
3.65 
3.42 
3.41 
3.80 
3.57 
3.50 
3.87 
4.10 

1.095 
0.550 
1.006 
0.762 
0.843 
0.749 
0.813 
0.820 
0.899 
0.568 

 
 
 
 
 

3.598 

 
 
 
 
 

0.000* 

  การจัดการทรัพยากรมนุษย 4.00 0.534   
7. ดานปจจัย

สนับสนุนการเรียน
การสอน 

การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญชี 
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 

4.60 
4.14 
3.38 
3.47 
3.28 
3.75 
3.50 
3.37 
3.67 

0.894 
0.608 
0.982 
1.051 
0.730 
0.806 
1.062 
0.615 
0.884 

 
 
 
 
 

4.799 

 
 
 
 
 

0.000* 
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ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการพัฒนาการจัดการศึกษา จําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา (ตอ) 

 
ความคิดเห็น สาขาวิชาที่ศึกษา    SD. F-value Sig. 

 การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

3.70 
4.25 

0.675 
0.707 

  

 
 
 

ภาพรวมความคาดหวัง
ตอการจัดการศึกษา 

การวิเคราะหและการประเมินฯ 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 
การเงิน 
การบัญช ี
นิเทศศาสตร 
เลขานุการทางการแพทย 
การจัดการ 
การตลาด 
การบริการลูกคา 
การจัดการธุรกิจคาปลีก 
การจัดการทรัพยากร 

4.20 
4.12 
3.78 
3.84 
3.64 
3.80 
3.65 
3.63 
3.77 
3.90 
4.00 

0.447 
0.550 
0.584 
0.714 
0.570 
0.467 
0.802 
0.615 
0.626 
0.568 
0.000 

 
 
 
 
 

2.490 

 
 
 
 
 

0.007* 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา จําแนกตาม
สาขาวิชาที่ศึกษา ภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับรายดานพบวา 
นักศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาแตกตางกัน สภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา ดานการวัดผลและ
ประเมินผล ไมแตกตางกัน สวนสภาพความเปนจริงที่มีตอการจัดการศึกษา ดานเน้ือหาวิชา ดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานอาจารยท่ีปรึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษาและดาน
ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่4.21  แสดงความแตกตางระหวางสาขาที่ศึกษาของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานเน้ือหาวิชา 
 

 สาขาที่ศึกษา 
 การ 

วิเคราะห 
และฯ 

คอม 
พิวเตอร 
ธุรกิจ 

การ 
เงิน 

การ 
บัญช ี

นิเทศ 
ศาสตร 

เลขานุ 
การทาง 
การแพทย 

การ 
จัดการ 

การ 
ตลาด 

การ 
บริการ
ลูกคา 

การ 
จัดการ
ธุรกิจ 
คาปลีก 

การ 
จัดการ 

ทรัพยากร 
มนุษย 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
ประเมินสมัยใหม 

- 0.152 0.524 0.433 0.966 0.907 0.879 0.042 0.921 0.599 0.487 

คอมพิวเตอรธุรกิจ - - 0.096 0.128 0.000* 0.006* 0.006* 0.015* 0.002* 0.267 0.463 
การเงิน - - - 0.767 0.100 0.290 0.310 0.398 0.153 0.965 0.813 
การบัญชี - - - - 0.025* 0.148 0.157 0.233 0.068 0.819 0.938 
นิเทศศาสตร - - - - - 0.702 0.630 0.584 0.894 0.357 0.260 
เลขานุการทางการแพทย - - - - - - 0.944 0.871 0.674 0.516 0.384 
การจัดการ - - - - - - - 0.921 0.619 0.541 0.403 
การตลาด - - - - - - - - 0.577 0.599 0.451 
การบริการลูกคา - - - - - - - - - 0.357 0.265 
การจัดการธุรกิจคาปลีก - - - - - - - - - - 0.820 
การจัดการทรัพยากรมนุษย - - - - - - - - - - - 
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จากตารางที่ 4.21  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD  ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานเน้ือหาวิชา พบวา ความคิด
ของนักศึกษาที่แตกตางกัน ไดแก คูท่ี1 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศศาสตร คูท่ี 
2 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูที่ 3 นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการ คูที ่4 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการตลาด 
คูท่ี 5 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบริการลูกคาและคูท่ี 6 นักศึกษาสาขาการบัญช ี
และสาขานิเทศศาสตร สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตารางที ่4.22  แสดงความแตกตางระหวางสาขาที่ศึกษาของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

 สาขาที่ศึกษา 
 การ 

วิเคราะห 
และฯ 

คอม 
พิวเตอร 
ธุรกิจ 

การ 
เงิน 

การ 
บัญช ี

นิเทศ 
ศาสตร 

เลขานุ 
การทาง 
การแพทย 

การ 
จัดการ 

การ 
ตลาด 

การ 
บริการ
ลูกคา 

การ 
จัดการ
ธุรกิจ 
คาปลีก 

การ 
จัดการ 

ทรัพยากร 
มนุษย 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
ประเมินสมัยใหม 

- 0.105 0.499 1.000 0.834 0.508 0.943 0.643 0.709 0.621 0.213 

คอมพิวเตอรธุรกิจ - - 0.049* 0.000* 0.000* 0.048* 0.001* 0.000* 0.015* 0.159 0.884 
การเงิน - - - 0.130 0.034* 0.979 0.207 0.026* 0.565 0.886 0.319 
การบัญชี - - - - 0.575 0.141 0.871 0.320 0.427 0.431 0.061 
นิเทศศาสตร - - - - - 0.038* 0.495 0.542 0.191 0.272 0.029* 
เลขานุการทางการแพทย - - - - - - 0.220 0.029* 0.584 0.900 0.313 
การจัดการ - - - - - - - 0.283 0.544 0.503 0.081 
การตลาด - - - - - - - - 0.116 0.175 0.019* 
การบริการลูกคา - - - - - - - - - 0.805 0.183 
การจัดการธุรกิจคาปลีก - - - - - - - - - - 0.354 
การจัดการทรัพยากรมนุษย - - - - - - - - - - - 
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จากตารางที่ 4.22  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD ผลการทดสอบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูท่ี1 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขา
การเงิน คูท่ี2 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบัญชี คูท่ี 3 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ และสาขานิเทศศาสตร คูที่ 4 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาเลขานุการทาง
การแพทย คูที่ 5 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการ คูที่ 6 นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการตลาด คูท่ี 7 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบริการ
ลูกคา คูที่ 8 นักศึกษาสาขาการเงิน และสาขานิเทศศาสตร คูท่ี 9 นักศึกษาสาขาการเงิน และสาขา
การตลาด คูที ่10 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาเลขานุการทางการแพทย  คูที่ 11 นักศึกษา
สาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คูท่ี 12 นักศึกษาสาขาเลขานุการทาง
การแพทย และสาขาการตลาด และคูท่ี 13 นักศึกษาสาขาการตลาด และสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษย สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตารางที ่4.23  แสดงความแตกตางระหวางสาขาที่ศึกษาของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานอาจารยผูสอน 
 

 สาขาที่ศึกษา 
 การ 

วิเคราะห 
และฯ 

คอม 
พิวเตอร 
ธุรกิจ 

การ 
เงิน 

การ 
บัญช ี

นิเทศ 
ศาสตร 

เลขานุ 
การทาง 
การแพทย 

การ 
จัดการ 

การ 
ตลาด 

การ 
บริการ
ลูกคา 

การ 
จัดการ
ธุรกิจ 
คาปลีก 

การ 
จัดการ 

ทรัพยากร 
มนุษย 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
ประเมินสมัยใหม 

- 0.571 0.873 0.913 0.308 0.806 0.882 0.497 0.698 0.441 0.758 

คอมพิวเตอรธุรกิจ - - 0.128 0.120 0.000* 0.090 0.126 0.013* 0.057 0.661 0.811 
การเงิน - - - 0.907 0.046* 0.860 0.980 0.305 0.650 0.163 0.518 
การบัญชี - - - - 0.016* 0.758 0.926 0.222 0.548 0.169 0.549 
นิเทศศาสตร - - - - - 0.076 0.037* 0.506 0.184 0.008* 0.081 
เลขานุการทางการแพทย - - - - - - 0.838 0.393 0.776 0.132 0.453 
การจัดการ - - - - - - - 0.286 0.627 0.164 0.525 
การตลาด - - - - - - - - 0.586 0.040* 0.206 
การบริการลูกคา - - - - - - - - - 0.096 0.361 
การจัดการธุรกิจคาปลีก - - - - - - - - - - 0.604 
การจัดการทรัพยากรมนุษย - - - - - - - - - - - 
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จากตารางที่ 4.23  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD ผลการทดสอบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานอาจารยผูสอน พบวา 
นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน  ไดแก คูที่1 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศ
ศาสตร คูที่ 2 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการตลาด คูที่ 3 นักศึกษาสาขาการเงิน  
และสาขานิเทศศาสตร คูที่ 4 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขานิเทศตางกัน คูท่ี 5 นักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร และสาขาการจัดการ คูที่ 6 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการธุรกิจคา
ปลีก และคูที่ 7 นักศึกษาสาขาการตลาด และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 
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ตารางที ่4.24  แสดงความแตกตางระหวางสาขาที่ศึกษาของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานอาจารยที่ปรึกษา 
 

 สาขาที่ศึกษา 
 การ 

วิเคราะห 
และฯ 

คอม 
พิวเตอร 
ธุรกิจ 

การ 
เงิน 

การ 
บัญช ี

นิเทศ 
ศาสตร 

เลขานุ 
การทาง 
การแพทย 

การ 
จัดการ 

การ 
ตลาด 

การ 
บริการ
ลูกคา 

การ 
จัดการ
ธุรกิจ 
คาปลีก 

การ 
จัดการ 

ทรัพยากร 
มนุษย 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
ประเมินสมัยใหม 

- 0.075 0.026* 0.026* 0.002* 0.026* 0.003* 0.001* 0.010* 0.225 0.199 

คอมพิวเตอรธุรกิจ - - 0.325 0.335 0.001* 0.329 0.012* 0.001* 0.095 0.614 0.774 
การเงิน - - - 0.909 0.043* 1.000 0.145 0.019* 0.470 0.263 0.393 
การบัญชี - - - - 0.015* 0.910 0.086 0.008* 0.374 0.275 0.415 
นิเทศศาสตร - - - - - 0.045* 0.733 0.398 0.398 0.017* 0.048* 
เลขานุการทางการแพทย - - - - - - 0.148 0.020* 0.473 0.264 0.395 
การจัดการ - - - - - - - 0.312 0.520 0.039* 0.086 
การตลาด - - - - - - - - 0.122 0.008* 0.023* 
การบริการลูกคา - - - - - - - - - 0.115 0.200 
การจัดการธุรกิจคาปลีก - - - - - - - - - - 0.888 
การจัดการทรัพยากรมนุษย - - - - - - - - - - - 
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จากตารางที่ 4.24  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD  ผลการทดสอบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานอาจารยที่ปรึกษา พบวา 
นักศึกษามีความคิดเปนแตกตางกัน ไดแก คูท่ี 1 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมิน
สมัยใหม และสาขาการเงิน คูที่ 2 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขา
การบัญชี  คูท่ี 3 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขานิเทศศาสตร  คูท่ี 4 
นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูท่ี 5 
นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการจัดการ คูที่ 6 นักศึกษาสาขาการ
วิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการตลาด คูท่ี 7 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการ
ประเมินสมัยใหม และสาขาการบริการลูกคา คูที ่8 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศ
ศาสตร คูที่ 9 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการ คูท่ี 10 นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการตลาด คูท่ี 11 นักศึกษาสาขาการเงิน และสาขานิเทศศาสตร  มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน คูที ่12 นักศึกษาสาขาการเงิน และสาขาการตลาด  มีความคิดเห็นแตกตาง
กัน คูที่ 13 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขานิเทศศาสตร คูที่ 14 นักศึกษาสาขาการบัญชี และ
สาขาการตลาด  คูที่ 15 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูท่ี 16 
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก คูท่ี 17 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร  
และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คูท่ี 18 นักศึกษาสาขาเลขานุการทางการแพทย และสาขา
การตลาด คูท่ี 19 นักศึกษาสาขาการจัดการ และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก คูท่ี 20 นักศึกษา
สาขาการตลาด และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก และคูที่ 21 นักศึกษาสาขาการตลาด และสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตารางที ่4.25  แสดงความแตกตางระหวางสาขาที่ศึกษาของนกัศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา 
 

 สาขาที่ศึกษา 
 การ 

วิเคราะห 
และฯ 

คอม 
พิวเตอร 
ธุรกิจ 

การ 
เงิน 

การ 
บัญช ี

นิเทศ 
ศาสตร 

เลขานุ 
การทาง 
การแพทย 

การ 
จัดการ 

การ 
ตลาด 

การ 
บริการ
ลูกคา 

การ 
จัดการ
ธุรกิจ 
คาปลีก 

การ 
จัดการ 

ทรัพยากร 
มนุษย 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
ประเมินสมัยใหม 

- 0.403 0.694 0.311 0.298 0.988 0.556 0.441 0.864 0.497 0.663 

คอมพิวเตอรธุรกิจ - - 0.010* 0.000* 0.000* 0.087 0.002* 0.001* 0.191 0.946 0.702 
การเงิน - - - 0.179 0.138 0.406 0.689 0.453 0.271 0.117 0.264 
การบัญชี - - - - 0.975 0.025* 0.349 0.655 0.015* 0.014* 0.057 
นิเทศศาสตร - - - - - 0.015* 0.295 0.614 0.008* 0.011* 0.050 
เลขานุการทางการแพทย - - - - - - 0.214 0.126 0.759 0.307 0.537 
การจัดการ - - - - - - - 0.700 0.135 0.066 0.174 
การตลาด - - - - - - - - 0.079 0.042* 0.120 
การบริการลูกคา - - - - - - - - - 0.428 0.678 
การจัดการธุรกิจคาปลีก - - - - - - - - - - 0.794 
การจัดการทรัพยากรมนุษย - - - - - - - - - - - 
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จากตารางที่ 4.25  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD  ผลการทดสอบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา พบวา 
นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูที่1 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการเงิน  
คูท่ี 2 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบัญชี คูที่ 3 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
และสาขานิเทศศาสตร  คูที ่4 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการ คูท่ี 5 นักศึกษา
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการตลาด คูท่ี 6 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาเลขานุการทาง
การแพทย คูท่ี 7 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาการบริการลูกคา คูที่ 8 นักศึกษาสาขาการบัญช ี
และสาขาการธุรกิจคาปลีก คูที่ 9 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาเลขานุการทางการแพทย มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน คูที่ 10 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการบริการลูกคา คูที่ 11 
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก และคูท่ี 12 นักศึกษาสาขาตลาด และ
สาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตารางที ่4.26  แสดงความแตกตางระหวางสาขาที่ศึกษาของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

 สาขาที่ศึกษา 
 การ 

วิเคราะห 
และฯ 

คอม 
พิวเตอร 
ธุรกิจ 

การ 
เงิน 

การ 
บัญช ี

นิเทศ 
ศาสตร 

เลขานุ 
การทาง 
การแพทย 

การ 
จัดการ 

การ 
ตลาด 

การ 
บริการ
ลูกคา 

การ 
จัดการ
ธุรกิจ 
คาปลีก 

การ 
จัดการ 

ทรัพยากร 
มนุษย 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
ประเมินสมัยใหม 

- 0.256 0.003* 0.005* 0.001* 0.037* 0.007* 0.003* 0.024* 0.054 0.471 

คอมพวิเตอรธุรกิจ - - 0.000* 0.000* 0.000* 0.043* 0.001* 0.000* 0.020* 0.140 0.744 
การเงิน - - - 0.602 0.586 0.063 0.531 0.955 0.168 0.289 0.009* 
การบัญชี - - - - 0.206 0.129 0.877 0.583 0.315 0.437 0.016* 
นิเทศศาสตร - - - - - 0.006* 0.191 0.660 0.036* 0.147 0.002* 
เลขานุการทางการแพทย - - - - - - 0.201 0.069 0.692 0.869 0.133 
การจัดการ - - - - - - - 0.516 0.417 0.506 0.123* 
การตลาด - - - - - - - - 0.172 0.283 0.009* 
การบริการลูกคา - - - - - - - - - 0.915 0.085 
การจัดการธุรกิจคาปลีก - - - - - - - - - - 0.173 
การจัดการทรัพยากรมนุษย - - - - - - - - - - - 
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จากตารางที่ 4.26  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD  ผลการทดสอบความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานปจจัยการเรียนการสอน 
พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมิน
สมัยใหม และสาขาการเงิน คูที่ 2 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขา
การบัญชี คูท่ี 3 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขานิเทศศาสตร คูท่ี 4 
นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูท่ี 5 
นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการจัดการ คูที่ 6 นักศึกษาสาขาการ
วิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการตลาด คูท่ี 7 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการ
ประเมินสมัยใหม และสาขาการบริการลูกคาคูท่ี 8 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขา
การเงิน คูที่ 9 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบัญชี คูที่ 10 นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศศาสตร คูท่ี 11 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขา
เลขานุการทางการแพทย คูที่ 12 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการ คูท่ี 13 
นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการตลาด คูท่ี 14 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และ
สาขาการบริการลูกคา คูที่ 15 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษย คูที ่16 นักศกึษาสาขาการบัญชี และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คูท่ี 17 นักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูที่ 18 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการ
บริการลูกคา คูที่ 19 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คูท่ี 20 
นักศึกษาสาขาการจัดการ และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย และคูที ่21 นักศึกษาสาขาการตลาด 
และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.27   การเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ี

เขารวมกิจกรรมของคณะฯ 
 

 ความคิดเห็น จํานวนครั้งที่เขา
รวมกิจกรรม 

   SD. F-value Sig. 

1. ดานเนื้อหาวิชา ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 คร้ัง 

3.33 
3.68 
3.65 
3.81 

0.577 
0.650 
0.683 
0.736 

 
1.641 

 
0.179 

2. ดานกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 คร้ัง 
เขารวม3-6 คร้ัง 
มากกวา 6 ครั้ง 

3.67 
3.60 
3.63 
3.81 

0.577 
0.716 
0.764 
0.772 

 
2.184 

 
0.089 
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ตารางที ่4.27 การเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา จําแนกตามจํานวนครั้งที่เขา
รวมกิจกรรมของคณะฯ (ตอ) 

 
 ความคิดเห็น จํานวนครั้งที่เขา

รวมกิจกรรม 
   SD. F-value Sig. 

3. ดานอาจารยผูสอน ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 คร้ัง 
เขารวม3-6 คร้ัง 
มากกวา 6 ครั้ง 

4.00 
3.70 
3.87 
4.02 

0.000 
0.771 
0.705 
0.690 

 
4.179 

 
0.006* 

4.  ดานอาจารยที่ปรึกษา ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 คร้ัง 
เขารวม3-6 คร้ัง 
มากกวา 6 ครัง้ 

3.33 
3.77 
3.88 
4.00 

0.577 
0.822 
0.843 
0.691 

 
2.458 

 
0.063 

5. ดานการวัดผลและประเมินผล ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 คร้ัง 
เขารวม3-6 คร้ัง 
มากกวา 6 ครั้ง 

3.67 
3.73 
3.84 
4.07 

1.154 
0.761 
0.784 
2.372 

 
0.932 

 
0.425 

6. ดานกิจกรรมนักศึกษา ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 คร้ัง 
เขารวม3-6 คร้ัง 
มากกวา 6 ครั้ง 

3.00 
3.50 
3.60 
3.76 

1.000 
0.851 
0.826 
0.812 

 
2.836 

 
0.038* 

7. ดานปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 คร้ัง 
เขารวม3-6 คร้ัง 
มากกวา 6 ครั้ง 

2.67 
3.41 
3.54 
3.68 

1.154 
0.923 
0.842 
0.887 

 
2.916 

 
0.034* 

ภาพรวมความคาดหวังของ
นักศึกษา 

ที่มีตอการจัดการศึกษา 

ไมเคยเขารวม 
เขารวม1-3 ครั้ง 
เขารวม3-6 ครั้ง 
มากกวา 6 ครั้ง 

3.33 
3.68 
3.71 
3.89 

0.577 
0.596 
0.626 
0.626 

 
3.771 

 
0.011* 

 
จากตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา จําแนกตาม

จํานวนคร้ังที่เขารวมกิจกรรมของคณะฯ ภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สําหรับรายดานพบวา นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมของคณะฯ แตกตางกัน สภาพความเปนจริงตอการ
จัดการศึกษาดานอาจารยผูสอน ดานกิจกรรมนักศึกษาและดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 แสดงความแตกตางระหวางจํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมของนักศึกษาตอการจัด

การศึกษา ดานอาจารยผูสอน 
 
 จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรม 
 ไมเคยเขารวม เขารวม 1-3 ครั้ง เขารวม 3-6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 
ไมเคยเขารวม - 0.474 0.760 0.957 
เขารวม 1 – 3 คร้ัง - - 0.089 0.084 
เขารวม 3 – 6 คร้ัง - - - 0.001* 
มากกวา 6 ครั้ง - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.28  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD  ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานอาจารยผูสอน พบวา มี
เพียงคูเดียว ไดแก นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 3-6 คร้ัง และเขารวมมากกวา 6 ครั้ง มีความคิดเห็น
แตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงความแตกตางระหวางจํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมของนักศึกษาตอการจัด

การศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา 
 
 จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรม 
 ไมเคยเขารวม เขารวม 1-3 ครั้ง เขารวม 3-6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 
ไมเคยเขารวม - 0.303 0.216 0.114 
เขารวม 1 – 3 คร้ัง - - 0.395 0.015* 
เขารวม 3 – 6 คร้ัง - - - 0.106 
มากกวา 6 ครั้ง - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.29  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD  ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษา พบวามี
เพียงคูเดียว ไดแก นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 1-3 คร้ัง และเขารวมมากกวา 6 ครั้ง มีความคิดเห็น
แตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 4.30 แสดงความแตกตางระหวางจํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมของนักศึกษาตอการจัด
การศึกษา ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
 จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรม 
 ไมเคยเขารวม เขารวม 1-3 ครั้ง เขารวม 3-6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 
ไมเคยเขารวม - 0.153 0.090 0.050 
เขารวม 1 – 3 คร้ัง - - 0.286 0.020* 
เขารวม 3 – 6 คร้ัง - - - 0.218 
มากกวา 6 ครั้ง - - - - 
 
 จากตารางที่ 4.30  เมื่อพิจารณาความแตกตางสภาพความเปนจริงระหวางคูดวยวิธีการของ 
LSD  ผลการทดสอบ ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ดานปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน พบวา มีเพียงคูเดียว ไดแก นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 1-3 คร้ัง และเขารวมมากกวา 6 ครั้ง 
มีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตารางที ่4.31  ขอเสนอแนะ 
 
ขอ ขอเสนอแนะ จํานวน 
1. เน้ือหายาก  ควรมีเอกสารประกอบการสอน ท่ีสามารถอานและทบทวนไดงาย 4 
2. สมควรใหมีการจัดกิจกรรมในคณะรวมกันมากข้ึน เพื่อสรางสัมพันธระหวางรุนพี่

รุนนอง 
2 

3. งานเฟรชชี่จัดงานยืดเยื้อทําใหเบ่ือ ควรจะมีการจัดประกวดนาย-นางแบบที่จะใช
ในการทําสื่อโฆษณา  

 

4. หนังสือเรียนไดรับชา ทําใหเรียนไมทันในชวงแรก บางคร้ังสอบเสร็จแลวหนังสือ
ไดรับทีหลัง ทําใหนักศึกษาตองเสียเงินคาถายเอกสารเอง 

24 

5. จายคาเทอมแลวอยากไดโน ตบุคเน่ืองจากตองทํางาน เพื่อการคนควางานวิจัยแลว
ไมมี เพื่อนบอกวาไมแจกเน่ืองจากเอามาเลนเกม อยางไรก็ตองการใหคิดถึงในสวน
ที่ตองทํางานดวย 

11 

6. หองสมุดที่ใชหาความรูมีหนังสือไมหลากหลายและมีท่ีนั่งไมเพียงพอ  
7. อาจารยบางทานสื่อสารใหนักศึกษาเขาใจไดยาก และใหคะแนนตามใจผูสอน 3 
8. อุปกรณในการเรียนมีไมพอสําหรับการเรียนรูและไมคอยมีสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับสื่อการเรียนการสอน เชน โต ะเรียนเกามาก อาคารเรียนเกาเกิน 
5 

9. ขอใหจัดกิจกรรมใหนอยลง เพราะเรียนหนังสือหนัก แบงเวลาไมทัน 3 
10. กิจกรรมที่จัดข้ึนควรชวยในเรื่องการเรียนการสอนใหมากข้ึน บางกิจกรรมไกล

เกินไปและไมไดใหความรูแกนักศึกษาเลย 
2 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและสภาพความเปนจริงของนักศึกษา

ตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวังและสภาพความเปนจริงของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ จําแนก
ตามเพศ ระดับชั้นป หลักสูตรที่ศึกษา และจํานวนคร้ังที่เขารวมกิจกรรมคณะวิทยาการจัดการ 
ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาภาคปกติที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและศูนยการ
เรียนระนอง 2 ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 4 จํานวนกลุมตัวอยาง 380 คน เคร่ืองมือท่ีใชแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และทดสอบ
ความแตกตางรายคูโดยใช LSD 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

สถานภาพทั่วไปของนักศึกษา พบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 269 คน คิด
เปนรอยละ 70.80  ระดับชั้นปที่ 1 จํานวน 144 คน  คิดเปนรอยละ 37.90 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.90 จํานวนครั้งที่เขารวมกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ เขา
รวมมากกวา 6 คร้ัง จํานวน  177 คน  คิดเปนรอยละ 46.60    
 ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ พบวา   

ความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา 
ดานเน้ือหาวิชา  ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด อันดับที่ 1 เน้ือหาวิชาทําใหเกิดการเรียนรูที่เพียงพอตอการ
ประกอบอาชีพ สวนท่ีอยูในระดับมาก ไดแก อันดับท่ี 2 เนื้อหาวิชามีความนาสนใจ และทันสมัย
เหมาะสมกับสังคมปจจุบัน อันดับที่ 3 เนื้อหาวิชาในแตละวิชามีความเหมาะสมกับเวลาท่ีใชใน
การศึกษา อันดับท่ี 4 เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของนักศึกษา และเนื้อหามีความ
สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา  

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ไดแก อันดับท่ี 1 มีโอกาสเรียนรูท้ังดานทฤษฎีและดาน
ปฏิบัติอยางเหมาะสม อันดับที่ 2 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหคิดวิเคราะหและการเรียนรู 
อันดับท่ี 3 จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาไดปฏิบัติจริงสอดคลองและสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน  อันดับที่ 4 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหนักศึกษารูจักศึกษาหาความรู และ
แสวงหาความรูดวยตนเอง และอันดับท่ี 5  มีการแนะแนวหรือปฐมนิเทศกอนการเรียนในแตละภาค  

ดานอาจารยผูสอน ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  อันดับท่ี 1 ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาท่ี
สอน อันดับท่ี 2  มี 2 รายขอ คือ มีลําดับข้ันตอนในการสอนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยาง
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ชัดเจน และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถาม อันดับท่ี 3 มีการกระตุนใหนักศึกษาไดรวมแสดงความ
คิดเห็น และอันดับท่ี 4 มีการอธิบายเนื้อหาท่ีชัดเจน ทําใหเปนที่เขาใจงาย 

ดานอาจารยที่ปรึกษา  ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา อยูในระดับมาก ไดแก อันดับที่ 1 มีความเปนกันเองกับนักศึกษา อันดับที่ 2 นักศึกษา
สามารถติดตออาจารยที่ปรึกษาไดทุกชองทางการสื่อสาร อันดับท่ี 3 ดูแลเอาใจใสนักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง อันดับที่ 4 ใหความสะดวกและมีเวลาใหกับนักศึกษาเขาพบเพื่อการปรึกษา และอันดับท่ี 5 
ใหคําปรึกษาเก่ียวกับอาชีพและการศึกษาตอ 

ดานการวัดผลและประเมินผล  ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับที่ 1 มีวิธีการประเมินผลการเรียนอยาง
ชัดเจนและโปรงใส อันดับท่ี 2 มีการนําผลประเมินแตละคร้ังมาใชพัฒนาการเรียนของนักศึกษา  
อันดับท่ี 3 ใหนักศึกษาไดรวมในการวัดและประเมินผล อันดับที่ 4 นักศึกษาไดรับทราบผลการ
ประเมินในแตละคร้ังท่ีมีการวัดผลและประเมินผล และอันดับท่ี 5 มีการประเมินผลพัฒนาการของ
นักศึกษาดวยวิธีที่หลากหลายและตอเนื่อง 

ดานกิจกรรมนักศึกษา  ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับที่ 1 มี 2 รายขอ คือ เปดโอกาสและใหการสนับสนุน
นักศึกษาจัดกิจกรรม และจัดกิจกรรมท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนแกนักศึกษา อันดับที่ 2 จัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมอยางเพียงพอ อันดับที่ 3 มีการสนับสนุนดานการเงินในการจัด
กิจกรรมอยางเพียงพอ และ อันดับที่ 4 มีการจัดกิจกรรมทั้งดานวิชาการและนันทนาการแกนักศึกษา 

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับที่ 1 สภาพหองเรียนและบริเวณ 
ชวยเสริมสรางบรรยากาศภายในการเรียนรู อันดับท่ี 2 มีบริการขอมูลขาวสารของหลักสูตรจากคณะ
วิทยาการจัดการ อันดับที่ 3 มีหนังสือ ตํารา ที่เก่ียวของกับวิชาที่ศึกษาสําหรับคนควาอยางเหมาะสม 
อันดับท่ี 4  มี 2 รายขอ คือ มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนอยางเหมาะสม
และเพียงพอ และมีเอกสารและตําราประกอบการคนควาท่ีทันสมัย 

สภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา   
ดานเนื้อหาวิชา สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับท่ี 1 เนื้อหาวิชาทําใหเกิดการเรียนรูที่เพียงพอตอการ
ประกอบอาชีพ อันดับที่ 2 เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของนักศึกษา อันดับท่ี 3 
เนื้อหาวิชาในแตละวิชามีความเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการศึกษา อันดับที ่4 เน้ือหามีความสอดคลอง
กับความตองการของนักศึกษา และอันดับท่ี 5 เนื้อหาวิชามีความนาสนใจ และทันสมัยเหมาะสมกับ
สังคมปจจุบัน 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ไดแก อันดับที่ 1 กิจกรรมการเรียนการสอน
กระตุนใหคิดวิเคราะหและการเรียนรู  อันดับที่ 2  มี 2 รายขอ คือ จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาได
ปฏิบัติจริงสอดคลองและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และมีการแนะแนวหรือปฐมนิเทศกอนการ
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เรียนในแตละภาค อันดับที่ 3 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหนักศึกษารูจักศึกษาหาความรู และ
แสวงหาความรูดวยตนเอง และอันดับท่ี 4 มีโอกาสเรียนรูทั้งดานทฤษฎีและดานปฏิบัติอยางเหมาะสม 

ดานอาจารยผูสอน  สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกรายขออยูในระดับมาก ไดแก อันดับท่ี 1 มี 2 รายขอ คือ ความรูความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถาม อันดับที่ 2  มีการกระตุนให
นักศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็น อันดับที่ 3 มีการอธิบายเนื้อหาที่ชัดเจน ทําใหเปนท่ีเขาใจงาย 
และอันดับที่ 4 มีลําดับข้ันตอนในการสอนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอยางชัดเจน 

ดานอาจารยที่ปรึกษา  สภาพท่ีเปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ทุกรายขออยูในระดับมาก ไดแก อันดับท่ี 1 มีความเปนกันเองกับนักศึกษา อันดับท่ี 2 
นักศึกษาสามารถติดตออาจารยท่ีปรึกษาไดทุกชองทางการส่ือสาร อันดับท่ี 3 มี 2 รายขอ คือ ดูแล
เอาใจใสนักศึกษาอยางตอเนื่อง และใหคําปรึกษาเก่ียวกับอาชีพและการศึกษาตอ และอันดับท่ี 4 ให
ความสะดวกและมีเวลาใหกับนักศึกษาเขาพบเพื่อการปรึกษา 

ดานการวัดผลและประเมินผล  สภาพท่ีเปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก  อันดับที่ 1  มีวิธีการประเมินผลการเรียนอยาง
ชัดเจนและโปรงใส อันดับท่ี 2 ใหนักศึกษาไดรวมในการวัดและประเมินผล อันดับที่ 3 มีการ
ประเมินผลพัฒนาการของนักศึกษาดวยวิธีท่ีหลากหลายและตอเนื่อง อันดับท่ี 4 มีการนําผลประเมิน
แตละคร้ังมาใชพัฒนาการเรียนของนักศึกษา และอันดับที่ 5 นักศึกษาไดรับทราบผลการประเมินใน
แตละคร้ังที่มีการวัดผลและประเมินผล 

ดานกิจกรรมนักศึกษา สภาพท่ีเปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับที่ 1 เปดโอกาสและใหการสนับสนุนนักศึกษาจัด
กิจกรรม  อันดับท่ี 2 จัดกิจกรรมที่มีคุณคาและเปนประโยชนแกนักศึกษา อันดับท่ี 3 มีการจัด
กิจกรรมทั้งดานวิชาการและนันทนาการแกนักศึกษา อันดับที่ 4 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมอยางเพียงพอ และอันดับท่ี 5 มีการสนับสนุนดานการเงินในการจัดกิจกรรมอยางเพียงพอ   

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  สภาพที่เปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก อันดับที ่1  มีหองเรียน สื่อ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในหองเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ อันดับท่ี 2  มี 2 รายขอ คือ สภาพหองเรียน
และบริเวณ ชวยเสริมสรางบรรยากาศภายในการเรียนรู และมีบริการขอมูลขาวสารของหลักสูตรจาก
คณะวิทยาการจัดการ อันดับท่ี 3 มีเอกสารและตําราประกอบการคนควาที่ทันสมัย และอันดับท่ี 4 มี
หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับวิชาที่ศึกษาสําหรับคนควาอยางเหมาะสม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัด
การศึกษา 

ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
แบงเปน 7 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาวิชา  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน  ดาน
อาจารยที่ปรึกษา ดานการวัดผลและประเมินผล ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอน กับสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา ไดแก เพศ ระดับชั้นป สาขาวิชาท่ีศึกษา และจํานวน



89 
 

คร้ังท่ีเขารวมกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ โดยเปรียบเทียบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ไดผลการทดสอบดังนี้ 

ความคาดหวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา พบวา 
เพศแตกตางกัน  ความคาดหวังตอการจัดการศึกษาภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  
ระดับชั้นปแตกตางกัน ความคาดหวังตอการจัดการศึกษาภาพรวมไมแตกตางกัน สําหรับราย

ดานพบวา ระดับชั้นปแตกตางกัน ความคาดหวังท่ีมีตอการจัดการศึกษาดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรม
การเรียนการสอน ดานอาจารยที่ปรึกษา ดานการวัดผลและประเมินผล และดานกิจกรรมนักศึกษา 
ไมแตกตางกัน สวนความคาดหวังท่ีมีตอการจัดการศึกษาดานอาจารยผูสอน และดานปจจัยสนับสนุน
การเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อหาความแตกตางเปน
รายคู พบวา 

ดานอาจารยผูสอน เมื่อพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
แตกตางกัน ไดแก คูท่ี1 นักศึกษาชั้นปที ่1 และชั้นปท่ี 2 คูท่ี 2 นักศึกษาชั้นปที ่2 และชั้นปที่ 4  และ
คูท่ี 3 นักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปที่ 4 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษา
มีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูที1่ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 และชั้นปท่ี 2 คูที่ 2 นักศึกษาชั้นปที่ 2 และ
ชั้นปที่ 4 และคูที ่3 นักศึกษาชั้นปที ่3 และชั้นปที่ 4 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

สาขาวิชาท่ีศึกษา ความคาดหวังตอการจัดการศึกษาภาพรวมและรายดานทุกดาน ไม
แตกตางกัน 

การเขารวมกิจกรรมของคณะฯ ความคาดหวังตอการจัดการศึกษาภาพรวมแตกตางกัน  
สําหรับรายดานพบวา นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมของคณะฯ แตกตางกัน ความคาดหวังที่มีตอการจัด
การศึกษาดานอาจารยผูสอน ดานอาจารยท่ีปรึกษา ดานการวัดผลและประเมินผล ดานกิจกรรม
นักศึกษาและดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน สวนความคาดหวังที่มีตอการจัดการศึกษา ดาน
เนื้อหาวิชา และดานกิจกรรมการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อหาความแตกตางเปนรายคู พบวา 

ดานเนื้อหาวิชา  เม่ือพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ไดแกคูท่ี1 นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 1-3 ครั้ง และ นักศึกษาเขารวมกิจกรรมมากกวา 6 ครั้ง 
และคูที ่2 นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 3-6 ครั้ง และนักศึกษาเขารวมมากกวา 6 คร้ัง สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูท่ี1 นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 1-3 ครั้ง และนักศึกษาเขารวมกิจกรรม
มากกวา 6 คร้ัง และคูที่ 2 นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 3-6 คร้ัง และนักศึกษาเขารวมมากกวา 6 ครั้ง 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

สภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษา พบวา 
เพศแตกตางกัน  สภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษาภาพรวม  สําหรับรายดานพบวา 

เพศแตกตางกัน สภาพความเปนจริงที่มีตอการจัดการศึกษาดานเนื้อหาวิชาแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบแตกตาง 
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ระดับชั้นปแตกตางกัน  สภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษาภาพรวม ไมแตกตางกัน 
สําหรับรายดานพบวา ระดับชั้นปแตกตางกัน สภาพความเปนจริงที่มีตอการจัดการศึกษา ดาน
เนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานอาจารยที่ปรึกษา ดานการวัดผล
และประเมินผล และดานกิจกรรมนักศึกษา สวนสภาพความเปนจริงท่ีมีตอการจัดการศึกษา ดาน
ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อหา
ความแตกตางเปนรายคูพบวา  

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  เมื่อพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษา
มีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูที1่ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 และชั้นปท่ี 3 คูที่ 2 นักศึกษาชั้นปที่ 2 และ
ชั้นปที่ 3 และคูที ่3 นักศึกษาชั้นปที ่3 และชั้นปที่ 4 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

สาขาวิชาแตกตางกัน  สภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษาภาพรวมแตกตางกัน สําหรับ
รายดานพบวา สภาพความเปนจริงที่มีตอการจัดการศึกษา ดานการวัดผลและประเมินผล ไมแตกตาง
กัน  สวนสภาพความเปนจริงท่ีมีตอการจัดการศึกษา ดานเน้ือหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดานอาจารยผูสอน ดานอาจารยท่ีปรึกษา ดานกิจกรรมนักศึกษาและดานปจจัยสนับสนุนการเรียน
การสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือหาความแตกตางเปนรายคูพบวา 

ดานเนื้อหาวิชา  เมื่อพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นแตกตาง
กัน ไดแก คูที่1 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศศาสตร คูที่ 2 นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูที ่3 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และ
สาขาการจัดการ คูที่ 4 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจและสาขาการตลาด คูที่ 5 นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบริการลูกคา และคูที่ 6 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขานิเทศ
ศาสตร สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูท่ี1 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการเงิน คูท่ี2 นักศึกษา
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบัญชี คูที่ 3 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศ
ศาสตร มีความคิดเห็นแตกตาง คูท่ี 4 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาเลขานุการทาง
การแพทย คูท่ี 5 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการ คูที่ 6 นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการตลาด คูท่ี 7 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบริการ
ลูกคา คูที่ 8 นักศึกษาสาขาการเงิน และสาขานิเทศศาสตร คูท่ี 9 นักศึกษาสาขาการเงิน และสาขา
การตลาด คูที่ 10 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูที่ 11 นักศึกษา
สาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คูท่ี 12 นักศึกษาสาขาเลขานุการทาง
การแพทย และสาขาการตลาด และคูท่ี 13 นักศึกษาสาขาการตลาด และสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษย สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

ดานอาจารยผูสอน เมื่อพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
แตกตางกัน ไดแก คูที่1 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศศาสตร คูท่ี 2 นักศึกษา
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการตลาด คูที่ 3 นักศึกษาสาขาการเงิน  และสาขานิเทศศาสตร คู
ที่ 4 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขานิเทศศาสตรตางกัน คูท่ี 5 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และ
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สาขาการจัดการ คูท่ี 6 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก และคูท่ี 7 
นักศึกษาสาขาการตลาด และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

ดานอาจารยที่ปรึกษา เม่ือพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
แตกตางกัน ไดแก คูท่ี 1 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการเงิน มี
ความคิดเปนแตกตาง คูท่ี 2 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการบัญช ี 
คูท่ี 3 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขานิเทศศาสตร คูท่ี 4 นักศึกษา
สาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูที่ 5 นักศึกษา
สาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการจัดการ คูที่ 6 นักศึกษาสาขาการวิเคราะห
และการประเมินสมัยใหม และสาขาการตลาด คูที่ 7 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมิน
สมัยใหม และสาขาการบริการลูกคา คูท่ี 8 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศศาสตร 
คูท่ี 9 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาการจัดการ คูท่ี 10 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ และสาขาการตลาด คูที่ 11 นักศึกษาสาขาการเงิน และสาขานิเทศศาสตร คูที่ 12 นักศึกษา
สาขาการเงิน และสาขาการตลาด คูท่ี 13 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขานิเทศศาสตร มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน คูที ่14 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาการตลาด คูที่ 15 นักศึกษาสาขานิเทศ
ศาสตร และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูที ่16 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการ
ธุรกิจคาปลีก คูที่ 17 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คูท่ี 18 
นักศึกษาสาขาเลขานุการทางการแพทย และสาขาการตลาด คูท่ี 19 นักศึกษาสาขาการจัดการ และ
สาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก คูท่ี 20 นักศึกษาสาขาการตลาด และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก มี 
และคูท่ี 21 นักศึกษาสาขาการตลาด และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 

ดานกิจกรรมนักศึกษา เม่ือพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
แตกตางกัน ไดแก คูที่1 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการเงิน คูที่ 2 นักศึกษาสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบัญชี คูที ่3 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขานิเทศศาสตร 
คูท่ี 4 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการ คูท่ี 5 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
และสาขาการตลาด คูท่ี 6 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูท่ี 7 
นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาการบริการลูกคา คูที่ 8 นักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาการ
จัดการธุรกิจคาปลีก คูที่ 9 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูที่ 10 
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการบริการลูกคา คูที ่11 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขา
การจัดการธุรกิจคาปลีก และคูที่ 12 นักศึกษาสาขาตลาด และสาขาการจัดการธุรกิจคาปลีก สวนคู
อ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา นักศึกษา
มีความคิดเห็นแตกตางกัน ไดแก คูที่ 1 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และ
สาขาการเงิน คูที่ 2 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการบัญชี คูท่ี 3 
นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขานิเทศศาสตร คูท่ี 4 นักศึกษาสาขา
การวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูที่ 5 นักศึกษาสาขาการ
วิเคราะหและการประเมินสมัยใหม และสาขาการจัดการ คูที่ 6 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการ
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ประเมินสมัยใหม และสาขาการตลาด คูที่ 7 นักศึกษาสาขาการวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม 
และสาขาการบริการลูกคา คูที่ 8 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการเงิน คูท่ี 9  
นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบัญชี คูท่ี 10  นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และ
สาขานิเทศศาสตร คูที่ 11 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาเลขานุการทางการแพทย คูท่ี 
12 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการ  คูท่ี 13 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
และสาขาการตลาด คูที่ 14 นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการบริการลูกคา คูท่ี 15 
นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  คูที่ 16 นักศึกษาสาขาการ
บัญชี และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  คูท่ี 17 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาเลขานุการ
ทางการแพทย คูท่ี 18 นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร และสาขาการบริการลูกคา คูท่ี 19 นักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย คูที่ 20 นักศึกษาสาขาการจัดการ และสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย และคูที่ 21 นักศึกษาสาขาการตลาด และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

การเขารวมกิจกรรมของคณะฯ  สภาพความเปนจริงตอการจัดการศึกษาภาพรวมแตกตางกัน  
สําหรับรายดานพบวา นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมของคณะฯ แตกตางกัน สภาพความเปนจริงที่มีตอ
การจัดการศึกษา ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานอาจารยท่ีปรึกษา ดานการ
วัดผลและประเมินผล ไมแตกตางกัน สวนสภาพความเปนจริงที่มีตอการจัดการศึกษา ดานอาจารย
ผูสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเมื่อหาความแตกตางเปนรายคูพบวา 

ดานอาจารยผูสอน เมื่อพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา มีเพียงคูเดียว ไดแก นักศึกษา
เขารวมกิจกรรม 3-6 คร้ัง และเขารวมมากกวา 6 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตาง สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 

ดานกิจกรรมนักศึกษา เม่ือพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา มีเพียงคูเดียว ไดแก 
นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 1-3 ครั้ง และเขารวมมากกวา 6 ครั้ง มีความคิดเห็นแตกตาง สวนคูอ่ืนๆ ไม
พบความแตกตาง  

ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาความแตกตางเปนรายคูพบวา มีเพียงคู
เดียว ไดแก นักศึกษาเขารวมกิจกรรม 1-3 ครั้ง และเขารวมมากกวา 6 คร้ัง มีความคิดเห็นแตกตาง 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 
อภิปรายผล 
   
 จากผลการวิเคราะหพบวา คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังของนักศึกษาจะมีมากกกวาคะแนน
เฉลี่ยสภาพท่ีเปนจริงในทุกๆ ดาน และทุกรายขอ ผูวิจัยสรุปการอภิปรายจากการแปลผล มีดังนี้ 

ดานเนื้อหา   
ความคาดหวังและสภาพความเปนจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก นักศึกษามีความคาดหวัง

และสภาพความเปนจริง อันดับท่ี 1ตรงกันคือ เนื้อหาวิชาทําใหเกิดการเรียนรูที่เพียงพอตอการ
ประกอบอาชีพ สอดคลองกับ พิกุล  ทรัพยโชค (2550) ในเร่ืองการศึกษาความคาดหวังของผูปกครอง
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ที่มีตอการจัดการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐมโดยแบงประเด็นความคาดหวังตามการจัด
การศึกษาของวิทยาลัยประกอบดวย 1) ดานการศึกษาไดแกผลการเรียนความสนใจการพัฒนาการนํา
ความรูไปใชในการทํางานการฝกประสบการณทักษะการใชภาษาตางประเทศและคอมพิวเตอรและ
การวางแผนเพื่อการศึกษาตอ 2) ดานความประพฤติไดแกการเชื่อฟงผูปกครองครูอาจารยความมี
ระเบียบวินัยการปฏิบัติตามกฎระเบียบความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองและที่ไดรับมอบหมาย 
การท่ีไมยุงเก่ียวกับอบายมุขสิ่งเสพติดและ 3) ดานการเลือกอาชีพไดแกการทํางานหารายไดระหวาง
เรียนการประกอบอาชีพตามความถนัดหรือความชํานาญการประกอบอาชีพที่นําเกียรติมาสูครอบครัว
การเลือกอาชีพท่ีมีรายไดเลี้ยงครอบครัวอยางเพียงพอ การประกอบอาชีพที่มีความมั่นคง  สวนอันดับ
ที่ 4 ท่ีตรงกันคือ เนื้อหามีความสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาสอดคลองกับ  พวงผกา  
วรรธนะปกรณและโสภณ  ผลประพฤติ (2553) ไดกลาววาเนื้อหาวิชา เปนสิ่งที่สําคัญในการจัดการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษาหากมีการจัดเน้ือหาวิชาอยางมีประสิทธิภาพผู เรียนก็จะบรรลุ
จุดมุงหมายของการเรียนการสอนนอกจากนี้ควรมีการวางแผนเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาเนื้อหาวิชา 
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคมและเปนการปรับปรุงเนื้อหาวิชาใหบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไวอีกดวย ตรงกับอาภรณ  ใจเที่ยง (2553) หลักเกณฑที่สําคัญท่ีหลักสูตร
จําเปนตองคําถึงในการเลือกเน้ือหาวิชาทั้งในระดับหลักสูตร ระดับชั้นเรียน และระดับรายวิชาดังนี้   

1. มีความสําคัญตอการเรียนรู  (Significance)  นักพัฒนาหลักสูตรควรมีการเรียนวิชานั้นๆ  
หรือวิชาอ่ืนๆ ในระดับสูงข้ึนไป หรือประกอบอาชีพตอไป ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู
ทักษะพื้นฐานที่จําเปน และเจตคติท่ีดี 

2. ความถูกตองทันสมัย (Validity) เนื้อหาวิชาควรมีความถูกตอง ทันสมัย เนื่องจาก
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับการศึกษาวิจัย  
เพื่อหาองคความรูในศาสตรตางๆ มีมากข้ึน ทําใหความรูใหมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ความรูที่เคยคิดวา
ถูกตองและดีในสมัยหน่ึง อาจจะเปนเร่ืองลาสมัยในระยะตอมาได นักพัฒนาหลักสูตรจึงตองพิจารณา
เลือกเน้ือหาวิชาท่ีถูกตองและทันสมัย 

3. มีความนาสนใจ  (Interest) เนื้อหาวิชาควรมีความรูหลายๆ ประเภท มีความสอดคลอง
กับความตองการและความสนใจของผูเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการ
แสวงหาความรูและสรางความเขาใจในการเรียนมากข้ึน   นักพัฒนาหลักสูตรยังควรเลือกเน้ือหาวิชาท่ี
มีความหมายตอผูเรียน กลาวคือ ควรใหผูเรียนไดเห็นถึงประโยชนและความสัมพันธระหวาง
เนื้อหาวิชาตางๆ ดวย ผูเรียนจะไดเกิดความสนใจในสิ่งที่เรียนรูมากข้ึน 

4. เปนสิ่งที่เรียนรูได (Learn Ability)  นักพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเนื้อหาวิชาท่ีมีความ
ยากงายและสอดคลองเหมาะสมกับวัยหรือลําดับข้ันของการพัฒนาการท้ังรางกาย สมอง และจิตใจ  
รวมทั้งประสบการณเดิมของผูเรียน เพื่อไมใหเกินความสามารถของผูเรียน และสงเสริมใหผูเรียนมี
การพัฒนาทุกดานอยางเต็มท่ีและตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหประหยัดเวลาเรียนไดดวย 

5. สอดคลองกับจุดประสงค (Appropriateness to Objectives) เน้ือหาวิชาการจะมีความ
สอดคลองและตอบสนองจุดประสงค 
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6. เปนสิ่งที่มีประโยชนแกผูเรียน (Usefulness)  เน้ือหาวิชาควรมีประโยชนที่จะนํามาใชใน
ชีวิตประจําวัน มีประโยชนตอผูเรียน และพัฒนาสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน ในยุค
โลกาภิวัฒน วิชาคอมพิวเตอรอาจเปนประโยชนตอผูเรียนในการประกอบอาชีพของตนเองตอไปใน
ภายหนา  เปนตน 

7. เปนสิ่งที่สามารถจัดใหผูเรียนได  (Feasibility)  นักพัฒนาหลักสูตรควรที่จะเลือกเนื้อหา
สามารถจัดใหผูเรียนไดเมื่อพิจารณาในแงความพรอมดานเวลา บุคลากรผูสอน วัสดุและอุปกรณตางๆ 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน   
นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพความเปนจริงภาพรวมอยูในระดับมาก  ความคาดหวัง

ของนักศึกษาอันดับ 1 คือ มีโอกาสเรียนรูท้ังดานทฤษฎีและดานปฏิบัติอยางเหมาะสม แตเปนอันดับท่ี 
4 ของสภาพความเปนจริง  การปฏิรูปการศึกษาที่สํานักนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2553) มาตรา 24 ขอ 3 ท่ีกลาววา จัด
กิจกรรมการใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหคิดไดคิดเปน ทําเปนรักการอาน
และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับ  น ้าํฝน  ลูกคํา  (2555)  ศึกษาความตองการและความ
คาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
พบวา ดานหลักสูตรการเรียนการสอนพบวาโดยรวมอยูในระดับมากกลาวคือ  การนําเทคโนโลยีมาใช
ในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึนเปนการเรียนรู ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดมีการเรียนรูจาก
สถานการณจริง  มีแหลงศึกษาเรียนรูที่ไดมาตรฐานทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตาม
ศักยภาพ ตรงกับ สุขุม  เฉลยทรัพย (2552) เสนอแนวทางใหสถาบันอุดมศึกษาตอบสนองตอความ
ความคาดหวังของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในดานการจัดการเรียนการสอน 
ไดแก การจัดการเรียนการสอนที่สรางความเชี่ยวชาญใหผูเรียนโดยเนนเนื้อหาดานแนวคิดและทฤษฎี  
การจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการลงมือปฏิบัติจนสามารถปฏิบัติไดจริง และการจัดการเรียนการ
สอนที่มุงเสริมสรางความคิดสรางสรรคการคิดวิเคราะหและการใชสติปญญาในการแกไขปญหา ตรง
กับสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2543) ไดสรุปเก่ียวกับลักษณะกระบวนการจัดการเรียนรูใน
สาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไวดังนี้ 

1. มีการจัดเนื้อหาท่ีสอดคลองกับความสนใจความถนัดของผูเรียน 
2. ใหมีการเรียนรูจากประสบการณและฝกนิสัยรักการอาน 
3. จัดใหมีการฝกทักษะกระบวนการและการจัดการ 
4. มีการผสมผสานเน้ือหาสาระดานตางๆอยางสมดุล 
5. จัดการสงเสริมบรรยากาศการเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรูและรอบรู 
6. จัดใหมีการเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานที่และใหชุมชนมีสวนรวมจัดการเรียนรู 
ดานอาจารยผูสอน   
นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงภาพรวมอยูในระดับมาก  สวนความคิดเห็น

คาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงอันดับท่ี 1 ที่ตรงกัน คือ อาจารยผูสอนมีความรู ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน สอดคลองกับพวงผกา  วรรธนะปกรณและโสภณ ผลประพฤติ  (2553) 
กลาววาอาจารยผูสอนมีบทบาทสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  โดยอาจารยผูสอน
ตองมีความพรอมในดานวิชาการอยูเสมอมีความสามารถในการถายทอดความรูและมีเทคนิคการสอน
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ที่ดี  ทําใหผูเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองตอไป เชนเดียวกับ น ้าํฝน  ลูกคํา  
(2555)  ศึกษาความตองการและความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเลือกศึกษา
ตอในมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา ดานอาจารยผูสอนพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก
กลาวคือความรูความสามารถความเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชา ความสามารถในการอธิบายและถายทอด
ความรู บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปนครูและอาจารยคุณธรรมจริยธรรมของอาจารยผูสอน การ
ดําเนินการเรียนการสอนตรงตามวัตถุประสงคและครอบคลุมเนื้อหาวิชา การวางแผนและเตรียมการ
เรียนการสอนและการยอมรับฟงความคิดเห็นและขอวิจารณของผูเรียน ตรงกับ วัลลภา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา (2544) กลาววา ผูสอนเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญที่สุดในการถายทอดความคิดและกระบวนการ
ใหแกผูเรียน ดังนั้น ผูสอนยอมจะเปนผูที่ทําใหการเรียน การสอนเกิดผลดีไดรายละเอียดที่เก่ียวของ
กับผูสอนคือ 

1. บุคลิกภาพของผูสอน  หมายรวมถึง การพูดเสียงท่ีพูดความกระจางในการพูดสําเนียงท่ี
พูดหนาตากิริยาทาทางและการแสดงออกๆสุขภาพกายสุขภาพจิตทัศนคติตอวิชาชีพคุณธรรม
จริยธรรม  ความอดทนความคิดริเริ่มสรางสรรคความเสียสละและความขยันหมั่นเพียร 

2. ความรูของผูสอน ผูเรียนยอมคาดหวังไวสูงวา ผูสอนจะมีความพรอมทางดานวิชาการ 
สามารถจะใหขอมูลสามารถสอนอธิบายหลักเกณฑและขอสงสัยตางๆ  ใหผูเรียนไดกระจางชัด ดังนั้น
ผูสอนจะตองมีความใฝรูติดตามขาวสารทางวิชาการอยางสม ่าํเสมอมีความพรอมที่จะสอน 

3. วิธีการสอนการสอนที่ดี  รวมถึงการที่ผูสอน รูจักวิธีการถายทอดความรูความคิดใหผูเรียน  
โดยใชวิธีการแตกตางกันออกไปอยางเหมาะสมและนาสนใจ ทําใหผูเรียนไดความรูความคิดตามความ
มุงหมายของผูสอน  นอกจากนี้ ก็ควรมีความเอาใจใสตอผูเรียนตลอดจนความรักศรัทธาในวิชาชีพ
อาจารยอีกดวย  หากผูสอนสามารถจะเตรียมตนใหพรอมดวยความมั่นใจ ในมาดของอาจารยที่เต็มไป
ดวยความรูและวิธีการสอนที่เหมาะสมนาสนใจก็ยอมจะทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางไดผลดี 

ดานอาจารยที่ปรึกษา   
นักศึกษามีความคาดหวังมากที่สุด สวนสภาพความเปนจริงนักศึกษาอยูในระดับมาก สวน

ความคิดเห็นคาดหวังและสภาพที่เปนจริงอันดับที่ 1 ท่ีตรงกัน คือ มีความเปนกันเองกับนักศึกษา 
รองลงมาคือ นักศึกษาสามารถติดตออาจารยที่ปรึกษาไดทุกชองทางการสื่อสาร สอดคลองกับ ไพฑูรย   
สินลารัตน  (2550) กลาววา อาจารยท่ีปรึกษา หมายถึง ผูไดรับมอบหมายทําหนาที่ใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการเรียนอยางเปนระบบ ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อให
นักศึกษาไดพัฒนาตนเองและมีความกาวหนา สงผลตอการประสบความสําเร็จในอนาคต อีกท้ังคอย
ตักเตือนและดูแลความประพฤติ และใหกําลังใจ เพื่อใหนักศึกษาไดเปนคนเกง คนดี ในชวงของการ
เรียนอยางมีความสุข    

สอดคลองกับ ไพฑูรย  สินลารัตน (2550) กลาวถึงบทบาทและหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 
ดังน้ี   

1. บทบาทของอาจารยท่ีปรึกษา โดยการใหคําปรึกษาทางดานวิชาการคือ การใหคําปรึกษา
เก่ียวกับการเรียนของนักศึกษา เชน 



96 
 

1.1 การวางแผนการเรียนใหจบการศึกษาในเวลาท่ีกําหนดตามหลักสูตร 
1.2 ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา ใหคําแนะนําในกรณีนักศึกษามีปญหาการเรียน

วิชาใดวิชาหนึ่ง 
1.3 สนับสนุนการเรียนของนักศึกษา ท่ีมีความสามารถพิเศษใหประสบผลสําเร็จสูงสุด 
1.4 ทํางานรวมกับนักศึกษา ในการวางแผนการประชุมและกิจกรรมสัมพันธ การสราง

ความคุนเคย เพื่อใหมีความสัมพันธที่ระหวางนักศึกษาและระหวางครูกับศิษย ท่ีจะชวยสงเสริมการ
เรียนของนักศึกษา 

1.5 ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนักศึกษา เก่ียวกับวิธีการเรียนในสถาบันอุดมศึกษา เชน  
การจดบันทึกคําบรรยาย การศึกษาคนควาดวยตัวเอง การอานตําราการเขียนรายงาน การนําเสนอ
รายงาน แกไขปญหาผลการเรียนต่าํ เปนตน 

2.  หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา สถาบันการศึกษาจะออกคําสั่งแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาใหมี
หนาท่ีเปนไปตามระเบียบหรือขอบังคับของสถาบันการศึกษา ดังนั้นอาจารยท่ีปรึกษาจึงตองทําหนาท่ี
ตามคําสั่งของสถาบันการศึกษาแตหนาที่ของอาจารยท่ีปรึกษาบางอยางก็ไมสามารถเขียนไวไดท้ังหมด
ถึงอยางไรก็ตาม หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา คือ ชวยเหลือแนะนํานักศึกษาใหประสบผลสําเร็จใน
การศึกษาตามศักยภาพอยางสูงสุดและชวยใหสามารถปรับตัวและดํารงชีพในสถาบันการศึกษาอยางมี
ความสุข  ดังนั้นหนาที่ของอาจารยท่ีปรึกษาจะเปนไปตามคําสั่งของสถาบันการศึกษาและหนาท่ีอ่ืนๆ 
ทั่วไปท่ีจะชวยใหนักศึกษาจบการศึกษาอยางมีความสุข 

ดานการวัดผลและประเมินผล   
นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพความเปนจริงนักศึกษาอยูในระดับมาก  สวนความคิดเห็น

คาดหวังและสภาพที่เปนจริงอันดับที่ 1 ที่ตรงกัน คือ มีวิธีการประเมินผลการเรียนอยางชัดเจนและ
โปรงใส สอดคลองกับ  พวงผกา  วรรธนะปกรณและโสภณ  ผลประพฤติ (2553) กลาววาการวัดและ
ประเมินผลเปนองคประกอบของการเรียนการสอนท่ีมีความสําคัญในการดําเนินการวัดและ
ประเมินผลนั้นควรครอบคลุมจุดประสงคของการเรียนการสอนและควรพิจารณาหลักเกณฑและ
รูปแบบใหเหมาะสมรวมทั้งการกําหนดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจซึ่งผล
ของการประเมินจะเปนประโยชนตอการดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป  เชนเดียวกับ องอาจ  นัยพัฒน  (2553) กลาวถึงการประเมินผลการสอน ควรแจง
ใหผูเรียนไดทราบดวยการส่ือสารงายตอการเขาใจของนักศึกษา เปนความลับเฉพาะของนักศึกษาแต
ละบุคคล  มีการรายงานทั้งในรูปตัวเลขและขอความ สะทอนคุณภาพการเรียนรูของนักศึกษาอยาง
ละเอียดและชัดเจน และสวนทายของใบรายงานผลควรมีพื้นท่ีวางระบุใหนักศึกษาสะทอนกลับ
เก่ียวกับผลการเรียนรูของตนเอง ตรงกับ ไพฑูรย  สิลารัตน (2550) ท่ีกลาวถึงวัตถุประสงคของการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน การวัดผลจะชี้ใหเห็น
ถึงประสิทธิภาพการเรียนการสอน บอกสวนดีสวนเสียของโปรแกรมการสอน ซึ่งจะใชเปนพื้นฐานการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

2. เพื่อปรับปรุงความเจริญกาวหนาของผูเรียนแตละคน เชน การทดสอบความพรอม
ตลอดจนความสามารถพิเศษของผูเรียนแตละคน 
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3. การเตรียมตัวสวนของผูเรียน จะเปนประสบการณที่มีคุณคา เพราะเปนการจัดระเบียบ
ความคิด การแสวงหาความเขาใจกอนสอบ 

4. เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะที่พึงประสงค และเกิดความพยายามท่ีจะ
เอาชนะตนเอง 

5. เพื่อการรายงานความกาวหนาในการเรียนใหผูท่ีเก่ียวของไดทราบ 
6. ขอมูลท่ีไดจากการวัดและประเมินผล อาจจะนําไปใชเพื่อการวิจัย หาทางพัฒนาคุณภาพ

ทางการเรียนการสอนตอไปได 
ดานกิจกรรมนักศึกษา   
นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพความเปนจริงนักศึกษาอยูในระดับมาก  สวนความคิดเห็น

คาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงอันดับที่ 1 ท่ีตรงกัน คือ เปดโอกาสและใหการสนับสนุนนักศึกษาจัด
กิจกรรม รองลงมา จัดกิจกรรมท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนแกนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ วัลลภา  
เทพหัสดิน  ณ อยุธยา (2544) กลาวถึงการจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษา จะเปนการสงเสริมใหนักศึกษา
ไดมีความริเริ่มสรางสรรคการทํางานตางๆ  เพื่อสังคมสวนรวมและยังมุงเนนใหนักศึกษาทีเ่ขารวม
กิจกรรมนักศึกษานั้น เปนผูมีลักษณะที่ดี คือ เปนผูนําที่ดีและเปนผูตามท่ีดี สรางระบบการทํางานเปน
กลุม เปนทีม มีการทํางานเปนระบบ  มีข้ันตอนกิจกรรมนักศึกษา จึงมีความจําเปนที่จะตองอยูกับ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตอไป  ซึ่งในแตละสถาบัน จะใหนักศึกษาไดเลือกกิจกรรมตาม
ความสนใจ ความสามารถและความถนัดที่เหมาะสมกับตนเอง  ตรงกับ กองพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต (คูมือผูปกครองนักศึกษา, 2555) ท่ีมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการ
พัฒนานักศึกษาใหเปนพลเมืองที่ดีของสังคม เปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อที่จะไดสําเร็จ
การศึกษาออกไปเปนบัณฑิตที่มีคุณคาตอครอบครัวและสังคม มีวัตถุประสงคของกิจกรรมนักศึกษา 

1. จัดกิจกรรมตามความตองการและความสนใจของนักศึกษา 
2.  ใชกิจกรรมเปนเครื่องมือในการปลูกฝงทัศนคติ แนวคิด คานิยม คุณธรรม จริยธรรม

ใหกับนักศึกษาเพื่อใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและสามารถดารงตนอยางมีความสุข 
3. เพื่อสืบสานศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน และสรางความเขมแข็งใหกับวัฒนธรรม

องคกร 
4. เพื่อพัฒนางานบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพในดานการใหบริการที่สะดวก ถูกตอง 

รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ 
5. เพื่อใหนักศึกษามีสวนรวมกิจกรรมในการพัฒนาชุมชน  
 ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน   
นักศึกษามีความคาดหวังและสภาพความเปนจริงนักศึกษาอยูในระดับมาก สวนความคิดเห็น

คาดหวังอันดับ 1 ไดแก สภาพหองเรียนและบริเวณ ชวยเสริมสรางบรรยากาศภายในการเรียนรู แต
เปนอันดับท่ี 2 ของสภาพท่ีเปนจริง  สวนสภาพท่ีเปนจริงอันดับที่ 1 คือ มีหองเรียน สื่อและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในหองเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ สอดคลองกับ พวงผกา วรรธนะปกรณและ
โสภณ  ผลประพฤติ (2553) กลาววา ปจจัยเก้ือหนุนในระบบการเรียนการสอนมีความสําคัญในดาน
ของการสนับสนุนสงเสริม  กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู  ซึ่งทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ไดเร็วยิ่งข้ึนในการเลือกใชหรือการจัดองคประกอบในดานปจจัยเก้ือหนุน จึงควรคํานึงถึงความ
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เหมาะสมของกลุมผูเรียน  ซึ่งจะนําไปสูการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและถือไดวาเปนปจจัย
สําคัญ ท่ีจะทําใหการจัดการเรียนการสอนทั้งระบบมีความสัมพันธและมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ  
เสวก  มีทอง (ม.ป.ป.) กลาวถึงสื่อเปนเคร่ืองมือการเรียนรู ทําหนาที่ถายทอดความรูความเขาใจ 
ความรูสึกเพิ่มพูน ทักษะและประสบการณ  สรางสถานการณการเรียนรูใหแกผูเรียน กระตุนใหเกิด
การพัฒนาศักยภาพทางการคิด ไดแก การคิดไตรตรอง การคิดสรางสรรค และการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ตลอดจนสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมใหแกผูเรียน สื่อการเรียนรูในยุค
ปจจุบันมีอิทธิพลสูงตอการกระตุนใหผูเรียนกลายเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเอง มีมากมายหลาย
รูปแบบ มีบทบาทและมีคุณคาตางๆ ตรงกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) กลาวถึง
การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ดังนี้ 

1. บรรยากาศการเรียนท่ีจะกระตุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน  เกิดกระบวนการเรียนรูท่ี
มีประสิทธิภาพโดยผูเรียนมีโอกาสในการเลือกตัดสินใจและแกปญหาดวยตนเอง มีการแสดงความ
คิดเห็นในกลุม ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในหองเรียน ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดีเม่ือมีสวน
รวมในการจัดการเรียนการสอน 

2. บรรยากาศของการเรียนที่ผูเรียนไดพัฒนาตนเอง  โดยผูสอนจัดสภาพการเรียนการสอน
ใหผูเรียนมีการประเมินผลตนเองในขณะท่ีเรียน เพื่อใหผูเรียนรูถึงพัฒนาการของตนเอง 

3. บรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและคนพบศักยภาพของตัวเอง โดย
ผูสอนจัดสภาพการเรียนการสอนใหผูเรียนมีอิสระในการเลือกกิจกรรมตามความตองการของตนเอง
และกิจกรรมน้ันจะตองมีจุดมุงหมายท่ีเหมาะสมกับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 

 
ขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใช 
 

1. จากการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคาดหวังมากที่สุดในเรื่อง เน้ือหาวิชาทําใหเกิดการ
เรียนรูท่ีเพียงพอตอการประกอบอาชีพ ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา ดูแลเอา
ใจใสนักศึกษาอยางตอเน่ือง มีความเปนกันเองกับนักศึกษา นักศึกษาสามารถติดตออาจารยที่ปรึกษา
ไดทุกชองทางการสื่อสาร และมีหองเรียน สื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียนอยางเหมาะสม
และเพียงพอ แตในสภาพความเปนจริงพบวา ในเรื่องดังกลาวกลับอยูในระดับมาก  ดังนั้น ทางคณะ
ควรวางแผนการศึกษาและพิจารณาปรับปรุงในรายประเด็นดังกลาวใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนมากท่ีสุด และเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย 

2. จากผลการศึกษาขอเสนอแนะพบวา หนังสือเรียนกวาไดรับชามาก ทําใหไมสามารถอาน
หนังสือกอนการเรียนการสอนได ดังน้ัน คณะควรใหความสนใจและดําเนินการปรับปรุงแกไขเร่ืองการ
แจกหนังสือเรียนใหเร็วข้ึน เพื่อท่ีนักศึกษาจะไดมีเวลาเพียงพอในการพัฒนาตนเองและศึกษาเรียนรูได
อยางตอเนื่อง 

3. เม่ือเปรียบเทียบภาพรวมความคาดหวังกับสภาพที่เปนจริงพบวา คาเฉลี่ยสภาพความเปน
จริงในทุกดานและทุกรายขอนอยกวาความคาดหวัง  น่ันแสดงวานักศึกษาคาดหวังไวมากกับการจัด
การศึกษาของคณะฯ แตสภาพความเปนจริงกลับไดไมตรงกับท่ีคาดหวัง ผูบริหารคณะสามารถนํา
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ขอมูลนี้ไปใชศึกษา หาแนวทางแกไข พัฒนา ปรับปรุงและสามารถตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาไดอยางเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใชครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการวิจัยวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการพัฒนาดานอ่ืนๆ ตลอดจนศึกษา
ปญหาการพัฒนาดานที่จําเปนตองแกไขกอน เพื่อจะไดเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2. ควรศึกษาหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับคณะวิทยาการจัดการในสถาบันอ่ืนๆ เพื่อนํามา
เปรียบเทียบกับคณะวิทยาการจัดการ และเพื่อนําผลมาปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

3. ควรมีการติดตามประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาอยางตอเน่ืองสม ่าํเสมอ อีกท้ังควรศึกษา
ปญหาและความตองการของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาแลว เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับความตองการของนักศึกษาและตอบสนอง
ความตองการของตลาดแรงงานไดอยางแทจริง 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของนักศึกษา 
 โปรดอานและทําเคร่ืองหมายü  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับตัวนักศึกษา และกรอก

รายละเอียดในชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ   
 ¨  ชาย     ¨  หญิง 
2. ระดับชั้นป  
 ¨  ชั้นปที่ 1     ¨  ชั้นปที่ 2 
 ¨  ชั้นปท่ี 3     ¨  ชั้นปท่ี 4 
3. หลักสตูร/สาขาวิชา 
 ¨  การวิเคราะหและการประเมินสมัยใหม ¨   คอมพิวเตอรธุรกิจ 
 ¨  การเงิน     ¨  การบัญชี 
 ¨  นิเทศศาสตร    ¨  เลขานุการทางการแพทย 
 ¨  การจัดการ    ¨  การตลาด 
 ¨  การบริการลูกคา    ¨  การคาปลีก 
 ¨  การจัดการทรัพยากรมนุษย 
4. จํานวนคร้ังที่เขารวมกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการ 
 ¨  ไมเคยเขารวม    ¨  เขารวม 1 – 3 คร้ัง 
 ¨  เขารวม 3 -  6 ครั้ง   ¨  มากกวา 6 คร้ัง 
 
สวนที่ 2  ระดับความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา 

คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษา
ตอการจัดการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จึงขอความกรุณานักศึกษาโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  โดยผลจากการตอบจะ
ไมกระทบกระเทือนตอทานหรือผูเก่ียวของแตอยางใด  
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน โดยสวนที่ 1 เปนขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว
ของนักศึกษา  สวนท่ี 2 เปนความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงของนักศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษา
ของคณะวิทยาการจัดการ  สวนที่ 3  เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ดังน้ัน เพื่อความสมบูรณของขอมูลจึง
ใครขอความกรุณานักศึกษาโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอทั้ง 3 สวนดวย 
       ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 
         ผูวิจัย 
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 ความคาดหวัง  หมายถึง ความคิดเห็นในการคาดการณหรือความมุงหวังที่ตั้งไวของนักศึกษา
ตอโอกาสที่ตนเองจะไดพบเห็นและไดรับประสบการณจากการจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 

 สภาพที่เปนจริงหมายถึงลักษณะที่มีอยูหรือเปนอยูในการดําเนินการจัดการศึกษาของคณะฯ 
5 หมายถึง   ตรงกับความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงมากที่สุด 
4 หมายถึง   ตรงกับความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงมาก 
3 หมายถึง   ตรงกับ ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงปานกลาง 
2 หมายถึง   ตรงกับ ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงนอย         
1 หมายถึง   ตรงกับ ความคาดหวังและสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด    

ความคาดหวัง รายละเอียด สภาพที่เปนจริง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ดานเนื้อหาวิชา  
1. เนื้ อหาวิชามีความน าสนใจ  และทันส มัย
เหมาะสมกับสังคมปจจุบัน 
2. เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรู
ของนักศึกษา 
3. เนื้อหาวิชาในแตละวิชามีความเหมาะสมกับ
เวลาที่ใชในการศึกษา 
4. เน้ือหามีความสอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษา 
5. เนื้อหาวิชาทําใหเกิดการเรียนรูที่เพียงพอตอ
การประกอบอาชีพ 

ภาพรวม 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. มีการแนะแนวหรือปฐมนิเทศกอนการเรียนใน
แตละภาค 
2. กิจกรรมการเ รียนการสอนกระตุ น ให คิด
วิเคราะหและการเรียนรู 
3. กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหนักศึกษา
รูจักศึกษาหาความรู และแสวงหาความรูดวย
ตนเอง 
4. มีโอกาสเรียนรูทั้งดานทฤษฎีและดานปฏิบัติ
อยางเหมาะสม 
5. จัดกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาไดปฏิบัติจริง
สอดคลองและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

ภาพรวม 
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ความคาดหวัง รายละเอียด สภาพที่เปนจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ดานอาจารยผูสอน  

1. ความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน
เน้ือหาวิชาท่ีสอน 
2. มีการอธิบายเนื้อหาที่ชัดเจน ทําใหเปนท่ีเขาใจ
งาย 
3. มีลําดับข้ันตอนในการสอนเพื่อใหเกิดความรู
ความเขาใจอยางชัดเจน 
4. เปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถาม 
5. มีการกระตุนใหนักศึกษาไดรวมแสดงความ
คิดเห็น 

ภาพรวม 
 ดานอาจารยที่ปรึกษา  

1. ใหความสะดวกและมีเวลาใหกับนักศึกษาเขา
พบเพื่อการปรึกษา 
2. ดูแลเอาใจใสนักศึกษาอยางตอเน่ือง 
3. ใหคําปรึกษาเก่ียวกับอาชีพและการศึกษาตอ 
4. มีความเปนกันเองกับนักศึกษา 
5. นักศึกษาสามารถติดตออาจารยท่ีปรึกษาไดทุก
ชองทางการสื่อสาร 

ภาพรวม 
 ดานการวัดผลและประเมินผล  

1. มีการประเมินผลพัฒนาการของนักศึกษาดวย
วิธีท่ีหลากหลายและตอเน่ือง 
2. มีวิธีการประเมินผลการเรียนอยางชัดเจนและ
โปรงใส 
3. มีการนําผลประเมินแตละคร้ังมาใชพัฒนาการ
เรียนของนักศึกษา 
4. ใหนักศึกษาไดรวมในการวัดและประเมินผล 
5. นักศึกษาไดรับทราบผลการประเมินในแตละ
คร้ังที่มีการวัดผลและประเมินผล 

ภาพรวม 
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ความคาดหวัง รายละเอียด สภาพที่เปนจริง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ดานกิจกรรมนักศึกษา  
1. เปดโอกาสและใหการสนับสนุนนักศึกษาจัด
กิจกรรม 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในกากรจัดกิจกรรม
อยางเพียงพอ 
3. มีการสนับสนุนดานการเงินในการจัดกิจกรรม
อยางเพียงพอ 
4. มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร รมทั้ ง ด า น วิ ช า ก า รแ ล ะ
นันทนาการแกนักศึกษา 
5. จัดกิจกรรมที่มีคุณคาและเปนประโยชนแก
นักศึกษา 

ภาพรวม 
 ดานปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน  

1. มีหองเรียน สื่อ และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองเรียนอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
2. สภาพหองเรียนและบริเวณ ชวยเสริมสราง
บรรยากาศภายในการเรียนรู 
3. มีหนังสือ ตํารา ที่เ ก่ียวของกับวิชาที่ศึกษา
สําหรับคนควาอยางเหมาะสม 
4. มีบริการขอมูลขาวสารของหลักสูตรจากคณะ
วิทยาการจัดการ 
5. มีเอกสารและตําราประกอบการคนควาที่
ทันสมัย 

ภาพรวม 
 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นางสาวกรกนก  มักการุณ 
 

ตําแหนง พนักงานมหาวิทยาลัย 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
        คณะวิทยาการจัดการ 

ประวัติการศึกษา 
2538 – 2541  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ธุรกิจระหวางประเทศ) 

   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
2528 – 2531 เศรษฐศาสตรบัณฑิต (เศรษฐศาสตรธุรกิจ) 
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