
 
 

บทที ่5 
สรุป  อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยั เร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง”  ของ
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ   มีวตัถุประสงค์เพื่อ(1) ศึกษาการเปิดรับข่าวสารของประชาชนเขต
กรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง”  ของ
สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ  (2) ศึกษาทศันคติของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง”  ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  (3) 
ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อ
ประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง”  ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  (4) เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับ
ข่าวสาร  ทศันคติ  และการมีส่วนร่วมของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืน
พื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง”  ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  แบบวดัผลคร้ังเดียว (One Shot Case 
Study) 
 ประชากรเป้าหมาย (Unit of Analysis) ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการแบ่งเขตการปกครองไว ้50 เขต กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตร
ของ Taro Yamane (1937)  โดยเลือกความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ความผดิพลาดไม่
เกิน 5%  ไดข้นาดตวัอยา่งของท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 400 คน  วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage sampling)  ผูว้ิจยัใช ้5 เขตเป็นตวัแทนเขต คือ เขตบางซ่ือ  เขตลาดพร้าว  เขตดอนเมือง  
เขตมีนบุรี และเขตดินแดง  จากนั้นนาํเขตทั้ง 5 มาหาจาํนวนประชากรแลว้ ทาํการคาํนวณกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามสัดส่วนตามประชากร  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่อบรรยาย
ลกัษณะขอ้มูล คือ ลกัษณะประชากร นาํเสนอดว้ย ความถ่ี (Frequency: n)  ค่าร้อยละ (Percentage: 
%)  และแสดงระดบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชน  นาํเสนอ
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ดว้ยคะแนนเฉล่ีย (Mean: X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.)  และสถิติเชิง
อนุมาน (Inference Statistics)  สถิติทดสอบค่าที (t-test) สาํหรับตวัแปรท่ีแบ่งกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่ม ใน
ท่ีน้ีคือ เพศ และสถานภาพ  และใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance: ANOVA)  เพื่อหาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน  กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  หากพบความแตกต่าง ผูว้ิจยั
ทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
       5.1.1 ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นชาย  ร้อยละ 61.3 มีอายุระหว่าง 36-35 ปี ร้อยละ 25.5 การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 50.5 สถานภาพสมรสแลว้ ร้อยละ 51.0 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อย
ละ 41.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 47.8    
       5.1.2 การเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืน
พื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ประชาชนเคยรับรู้
เก่ียวกบัโครงการ “นโยบาย 5 จริง” แต่ท่ีไม่เคยอ่านบทความ แบบแผนและนโยบายเก่ียวกบ
โครงการ “นโยบาย 5 จริง” ซ่ึงมีปริมาณการเปิดรับปานกลาง และประชาชนจะเปิดรับข่าวสารผา่น
ส่ืออินเตอร์ โดยมีความถ่ีใน การเปิดรับข่าวสารการรับรู้ 1–3 คร้ัง ต่อ 1 สัปดาห์ ค่อนขา้งรู้สึกเฉยๆ
ต่อการรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัโครงการ “นโยบาย 5 จริง”  
 การเปิดรับข่าวสารหรือการรับรู้เก่ียวกบัโครงการ “นโยบาย 5 จริง” โดยรวมอยู่ใน
ระดบั      ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การติดตามข่าวสารโครงการ “นโยบาย 5 จริง” 
ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือโทรทัศน์การเปิดรับข่าวสารหรือการรับรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีส่ือเฉพาะกิจมีการเปิดรับหรือการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย  
 เม่ือพิจารณาความถ่ีการเปิดรับข่าวสาร “นโยบาย 5 จริง” ผ่านส่ือเฉพาะกิจ พบว่า มี
ความถ่ีระดบัมาก โดยเปิดรับผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต มีความถ่ีในระดบัปานกลาง และผา่นส่ือโทรทศัน์
มีความถ่ีในระดบันอ้ย  
 โดยความเขา้ใจจากการรณรงคใ์นการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด (ยกจริง ลอ็กจริง จบัจริง ขงั
จริง และสุภาพจริง) พบว่า ประชาชนมีความเขา้ใจในเร่ือง ลอ็กจริง อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเร่ือง จบั
จริง และสุภาพจริง อยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีความเขา้ใจในเร่ือง ขงัจริง และยกจริง อยู่ใน
ระดบันอ้ย  
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       5.1.3 ทัศนคติของประชาชนต่อโครงการปฏิบัติการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม 
“นโยบาย 5 จริง”  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติต่อ โครงการ “นโยบาย 5 จริง” 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีทศันคติต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจควรมีความสุภาพ
และปฏิบติัตามกฎจราจร ในระดบัมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม พบว่า ประชาชนมีทศันคติในระดบัมาก
คือโครงการ “นโยบาย 5 จริง” สามารถช่วยแกปั้ญหาการจราจรได ้ในขณะท่ีการดาํเนินการรณรงค์
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ เช่น เน้ือหาในการนําเสนอนโยบายโครงการควรมีความชัดเจน 
ครอบคลุม และกระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมในการใชร้ถใชถ้นนท่ีถูกกฎระเบียบ อยูใ่นระดบันอ้ย 
โครงการ “นโยบาย 5 จริง” ทาํใหเ้กิดความสนใจและตระหนกัถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมาก
ข้ึนอยู่ในระดบัน้อย การรณรงคโ์ครงการ“นโยบาย 5 จริง” โดยใชน้ักแสดง/บุคคลมีช่ือเสียง 
สามารถช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นนท่ีถูกกฎระเบียบไดผ้ลในระดบันอ้ย การ
ใชส่ื้อรณรงคมี์ไม่เพียงพอ ทาํใหเ้กิดการกระทาํผดิกฎจราจร และการส่ือรณรงคโ์ครงการ “นโยบาย 
5 จริง” จาํนวนมาก  
       5.1.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม 
“นโยบาย 5 จริง” ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในโครงการ “นโยบาย 5 จริง” 
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ ในระดบัน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการเสนอให้มีบทลงโทษผูก้ระทาํความผิดเก่ียวกบัโครงการ “นโยบาย 5 
จริง” ภายในครอบครัวมีการพูดคุย ช้ีแจงและนาํเสนอเก่ียวกบันโยบายโครงการ “นโยบาย 5 จริง” 
ให้เขา้ใจและนาํไปปฏิบติัและการมีส่วนร่วมในติดตามนโยบายโครงการ “นโยบาย 5 จริง” ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติอยา่งต่อเน่ือง โดยขอ้ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ส่งเสริมวินยัจราจร ระหว่างกลุ่มเพื่อน โดยตามโครงการ “นโยบาย 5 จริง” ผา่นทาง 
Social network แต่มีส่วนร่วมเพียงระดบัปานกลาง  
      5.1.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 
จริง” แตกต่างกนั โดยภาพรวม การเปิดรับข่าวสาร ตาม “นโยบาย 5 จริง” เม่ือพิจารณาอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่าค่า Sig .246 มากกว่า .05 ท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงผลการ
เปรียบเทียบเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีค่า Sig. มากกวา่ .05   
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สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีกาํหนดไว ้อธิบายสมมติฐานไดว้่า ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีทศันคติในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจรเพ่ือประชาชน 
ตาม “นโยบาย 5 จริง” ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มี
ส่วนร่วมในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีกาํหนดไว ้อธิบายสมมติฐานไดว้่า ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในโครงการปฏิบัติการคืนพื้นผิวจราจรเพื่อ
ประชาชน ตาม “นโยบาย 5 จริง” ไม่แตกต่างกนั 

 
5.2  อภิปรายผล 
       การวิจัยเ ร่ือง  การเปิดรับข่าวสาร  ทัศนคติ  และการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีขอ้คน้พบดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
       5.2.1 การเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืน
พื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่เคยอ่านบทความ แบบแผนและนโยบายเก่ียวกบโครงการ 
“นโยบาย 5 จริง” มีระดบัสูง มีการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตระดบัปานกลาง ซ่ึงเปิดรับ
ข่าวสารการรับรู้ใน 1 สัปดาห์  1–3 คร้ังอยู่ในระดับสูง แต่ความสนใจเฉยๆต่อการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการ “นโยบาย 5 จริง” อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั กุลวดี  
อรวฒันพนัธ์ (2536) การเปิดรับข่าวสารเพื่อเสริมสร้างวินัยจราจรของผูข้ ับข่ีรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   ส่วนใหญ่เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกับการ
เสริมสร้างวินยัจราจร ท่ีมีลกัษณะเน้ือหาเป็นการขอความร่วมมือ  จากผูใ้ชร้ถใชถ้นนให้ปฏิบติัตาม
กฎจราจร  

การเปิดรับ จดจาํ และความคิดเห็น ของผูม้าใชบ้ริการท่ีมีต่อส่ือรณรงคศึ์กษาถึงแนวคิด 
และรูปแบบกระบวนการในการรณรงคเ์พื่อนาํมาปรับใช ้เพื่อให้ไดอ้อกแบบการส่ือสารเพ่ือการ
รณรงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามแบบวิจยัของนลินทิพย ์ เดสนัเทียะ (2555) พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารส่วนใหญ่มีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การเปิดรับข่าวสารหรือการรับรู้เก่ียวกบัโครงการ 
“นโยบาย 5 จริง” โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การติดตามข่าวสารโครงการ “นโยบาย 5 จริง” 
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ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือโทรทศัน์การเปิดรับข่าวสารหรือการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะ
ท่ีส่ือเฉพาะกิจมีการเปิดรับหรือการรับรู้อยู่ในระดบันอ้ย ทราบสมมติฐานไดว้่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
      5.2.2 ทัศนคติของประชาชนต่อโครงการปฏิบัติการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม 
“นโยบาย 5 จริง”  มีขอ้คน้ ท่ีสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติต่อ โครงการ “นโยบาย 5 จริง” โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า ประชาชนมีทศันคติต่อเจา้หน้าท่ีตาํรวจควรมี
ความสุภาพและปฏิบติัตามกฎจราจร ในระดบัมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามประชาชนมีทศันคติในระดบั
มากคือโครงการ “นโยบาย 5 จริง” สามารถช่วยแกปั้ญหาการจราจรได ้ในขณะท่ีการดาํเนินการ
รณรงคพ์บวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั เช่น เน้ือหาในการนาํเสนอนโยบายโครงการควรมีความชดัเจน 
ครอบคลุม และกระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมในการใชร้ถใชถ้นนท่ีถูกกฎระเบียบ อยูใ่นระดบันอ้ย 
โครงการ “นโยบาย 5 จริง” ทาํใหเ้กิดความสนใจและตระหนกัถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมาก
ข้ึนอยู่ในระดบัน้อย การรณรงคโ์ครงการ“นโยบาย 5 จริง” โดยใชน้ักแสดง/บุคคลมีช่ือเสียง 
สามารถช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นนท่ีถูกกฎระเบียบไดผ้ลในระดบันอ้ย การ
ใชส่ื้อรณรงคมี์ไม่เพียงพอ ทาํใหเ้กิดการกระทาํผดิกฎจราจร และการส่ือรณรงคโ์ครงการ “นโยบาย 
5 จริง” จาํนวนมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสรัษฎ์ ดาราวงษ ์(2544) การเกิดอุบติัเหตุ และการ
กระทาํผิดกฎจราจร มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติัตามกฎจราจรอย่างมีความแตกต่างกัน และ
สอดคลอ้งกบัดาํรง ขาํเปล่ียน (2543) การตระหนกัถึงความปลอดภยัของตนเอง และผูอ่ื้นเป็นอยา่ง
มาก สําหรับดา้นจิตใจสามารถหักห้ามอารมณ์เม่ือไดรั้บผลกระทบจากปัญหาการจราจร มีความ
ตระหนักดว้ยวิธีการขบัข่ีท่ีปลอดภยั และเกิดอุบติัเหตุ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการขบัข่ีจกัรยานยนต์มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม ทาํให้ทราบสมมติฐานได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีทศันคติต่อโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชน
ตาม “นโยบาย 5 จริง” ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
      5.2.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม 
“นโยบาย 5 จริง” พบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในโครงการ “นโยบาย 5 จริง” 
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ ในระดบั
น้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการเสนอให้มีบทลงโทษผูก้ระทาํความผิดเก่ียวกบัโครงการ 
“นโยบาย 5 จริง” ภายในครอบครัวมีการพูดคุย ช้ีแจงและนาํเสนอเก่ียวกบันโยบายโครงการ 
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“นโยบาย 5 จริง” ให้เขา้ใจและนาํไปปฏิบติั และการมีส่วนร่วมในติดตามนโยบายโครงการ 
“นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติอย่างต่อเน่ือง โดยขอ้ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมาก
ท่ีสุดคือ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ ส่งเสริมวินัยจราจร ระหว่างกลุ่มเพื่อน โดยตามโครงการ 
“นโยบาย 5 จริง” ผา่นทาง Social network แต่มีส่วนร่วมเพียงระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lee.J.Cary (1970 p.147) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะของการมีส่วนร่วม โดยท่ีการเขา้มามีบทบาทหรือ
หนา้ท่ีของผูร่้วม โดยท่ีการเขา้มาเป็นสมาชิกถือเป็นบทบาท และหนา้ท่ีหน่ึงของการเขา้มามีส่วน
ร่วม บุคคลจะเขา้มามีบทบาทหรือหน้าท่ีอย่างแทจ้ริง หากแต่สมาชิกกลุ่มหน่ึงไม่มีการเขา้มามี
บทบาทหรือหน้าท่ีแลว้ จะไม่มีการเขา้มามีบทบาทหรือส่วนร่วมเช่นกนั ทราบสมมติฐานไดว้่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
       5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 (1) ควรใชส่ื้อท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คือ อินเทอร์เน็ต ดว้ยการสร้างเน้ือหาท่ี
ดึงดูดความสนใจ  ให้มีเข้าใจอย่างง่าย และควรมีการพัฒนาประเภทส่ือท่ีสามารถเข้ากลุ่ม
กลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั ใหท้ราบและรับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีของ
การทาํโครงการ  
 (2) สํานักงานตาํรวจแห่งชาติและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัตั้ งโครงการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสามารถใชไ้ดจ้ริง ไดท้าํงานอยา่งรัดกุมและเขา้ใจอยา่งทัว่ถึงในโครงการ ควรมี
ความยดืหยุน่สูง ปรับวิธีการท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในความร่วมมือ
และลดปัญหาใหญ่ในสงัคมต่อไปได ้
 (3) สร้างภาพลกัษณ์ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยเฉพาะดา้นการจราจร การช่วยกนั
จดัทาํและพฒันาโครงการ แผนงานดา้นการจราจรให้ประชาชาติมีทศันคติท่ีดี เม่ือมีทศันคติท่ียอ่ม
ส่งผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมอ่ืนๆ ดว้ย 
 (4) การกระตุน้เร่งส่งเสริม และการสร้างความร่วมมือ ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
โดยจดักิจกรรมท่ีดึงดูดประชาชนในระดบัครอบครัว ท่ีมีความหลากหลาย อาทิ บิดา มารดา บุตร 
ธิดา หลาน ฯลฯ  เป็นการปลูกฝึกประชาชนทุกรุ่น  
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       5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 (1)  ควรศึกษากลยุทธ์การส่ือสารและหรือแนวทางการพฒันาการส่ือสาร ท่ีเขา้ถึง

ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  (2)  ควรศึกษาส่ือท่ีอิทธิพลต่อการส่ือสารกบัประชาชน เก่ียวกบัโครงการดา้นการจราจร
โดยเฉพาะ เน่ืองจากมีผลการเปิดรับส่ือดา้นการจราจรนอ้ยมาก 
  (3)  ควรทาํการศึกษาประโยชน์หรือวดัประสิทธิผลการใชใ้นโครงการ ตามนโยบาย 5 
จริง ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  
  (4)  ควรทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิจยัแบบเจาะลึกกับบุคลากรเก่ียวกับ
ปัญหา อุปสรรค ในการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมโครงการ ตามนโยบาย 5 จริง 
ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 


