
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 งานวิจัยเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชว้ิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงสาํรวจจ (Survey Research)  แบบวดัผลคร้ังเดียว (One Shot Case Study) โดย
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การประมวลผลและสถิติท่ีใช ้
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรเป้าหมาย (Unit of Analysis) ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการแบ่งเขตการปกครองไว ้50 เขต มีจาํนวนทั้งส้ิน 5,686,252 คน  
(ท่ีมา : จาก www.bora.dopa.go.th สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย 
ณ  พ.ศ.2556)  เขตการปกครอง 50 เขต ในกรุงเทพมหานครมีรายช่ือทั้งหมดดงัน้ี 
1. เขตพระนคร 2. เขตดุสิต 3. เขตหนองจอก     4. เขตบางรัก 
5. เขตบางเขน 6. เขตบางกะปิ 7. เขตปทุมวนั         8. เขตป้อมปราบฯ 
9. เขตพระโขนง 10. เขตมีนบุรี 11. เขตลาดกระบงั    12. เขตยานนาวา 
13.เขตสมัพนัธวงศ ์ 14. เขตพญาไท 15. เขตธนบุรี            16. เขตบางกอกใหญ่ 
17. เขตหว้ยขวาง 18. เขตคลองสาน 19. เขตตล่ิงชนั          20. เขตบางกอกนอ้ย 
21. เขตบางขนุเทียน 22. เขตภาษีเจริญ 23. เขตหนองแขม     24. เขตราษฎร์บูรณะ 
25. เขตบางพลดั 26. เขตดินแดง 27. เขตบึงกุ่ม             28. เขตสาทร 
29. เขตบางซ่ือ 30. เขตจตุจกัร 31. เขตบางคอแหลม 32. เขตประเวศ 
33. เขตคลองเตย 34. เขตสวนหลวง 35. เขตจอมทอง        36. เขตดอนเมือง 
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37. เขตราชเทว ี 38. เขตลาดพร้าว 39. เขตวฒันา            40. เขตบางแค 
41. เขตหลกัส่ี 42. เขตสายไหม 43. เขตคนันายาว      44. เขตสะพานสูง 
45. เขตวงัทองหลาง 46. เขตคลองสามวา 47. เขตบางนา           48. เขตทวีวฒันา 
49. เขตทุ่งครุ 50. เขตบางบอน 
 
 (ทีม่า :  จากสาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย)   
 
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง  ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรของ Taro Yamane (1937, p.725)  โดยเลือก
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ความผดิพลาดไม่เกิน 5%  ปรากฏดงัสูตรและผลการ
คาํนวณดงัน้ี 
 

 สูตร n = 
2N(e)1

N


 

 เม่ือ n หมายถึง จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
  N หมายถึง จาํนวนประชากรทั้งหมด 
  e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05 
 กาํหนดขนาดตวัอย่างของประชนชนท่ีอาศยัอยู่ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
จาํนวนทั้งส้ิน 5,686,252 คน คาํนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน่ เป็นดงัน้ี 

 แทนค่า n = 
.0025    5,686,252  1

5,686,252
  

  n = 
14,216.63
5,686,252  

  n = 399.97 
 ขนาดตวัอยา่งของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 400 
คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling)  ในขั้นแรกใชก้ารสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยใชอ้ตัราส่วน 1 : 10  หมายความว่า ในจาํนวน 50 เขต 
ผูว้ิจยัใช ้5 เขตเป็นตวัแทนเขต ดว้ยวิธีการจบัฉลากเพื่อสุ่มหยบิช่ือเขต จากจาํนวนทั้งส้ิน 50 เขตใน
กรุงเทพมหานคร โดยให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเป็นผูจ้บัฉลากให้ ปรากฏว่า ช่ือเขตท่ีหยิบได ้
คือ เขตบางซ่ือ  เขตลาดพร้าว  เขตดอนเมือง  เขตมีนบุรี และเขตดินแดง  จากนั้นนาํเขตทั้ง 5 มาหา
จาํนวนประชากรแลว้ ทาํการคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง ตามสัดส่วนตามประชากรในแต่ละเขตตวัแทน
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด  X 
จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวนทั้งหมดของประชากรเขตตวัแทน 
 
 การแทนในสูตร (ยกตวัอยา่งเขตดอนเมือง) 
 

400  X 
167,827 
688,278 

 จาํนวนตวัอยา่งในเขตดอนเมืองท่ีใชคื้อ 97 คน  และดาํเนินการคาํนวณดว้ยวิธีเดียวกนัน้ี
ใหค้รบ 5 เขต ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ริงในแต่ละเขต ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนประชากรเป็นรายเขต และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ริงในแต่ละเขตท่ี

ไดจ้ากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ช่ือเขต จาํนวนประชากรในเขต* จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ริง 
1. เขตดอนเมือง 167,827 97 
2. เขตลาดพร้าว 122,441 71 
3. เขตบางซ่ือ 130,511 76 
4. เขตดินแดง 128,838 75 
5. เขตมีนบุรี 138,661 81 

รวม 668,278 400 
 
ทีม่า:  สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ  
 
          โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) กระทัง่ครบ 400 ตวัอยา่ง 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
   3.2.1  เคร่ืองและการสร้างแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการ
คน้ควา้ การดดัแปลงจากแนวความคิด และงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงท่ีผูว้ิจยัมาก่อน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล
ท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด ไดแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิด (Close-ended) แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1   คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีคาํถามรวม 6 ขอ้ การตอบคาํถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check 
list) 
 ตอนท่ี 2   คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครใน
โครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ  มีคาํถามรวม 23 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผิวจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มี
คาํถามรวม 12 ขอ้  
 ตอนท่ี 4  คาํถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการ
ปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มี
คาํถามรวม 10 ขอ้ 
  สําหรับในตอนท่ี 2 (ขอ้ 13-23)  ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4  เป็นคาํถามปลายปิด (closed 
end) คือมีคาํตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 5 ตวัเลือก คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัมาตรวดั 5 ระดบั แบบลิเกิร์ต (Likert’s scale) แต่ละขอ้
คาํถามมีการใหค้ะแนนดงัน้ี  
  มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
  มาก ให ้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
  นอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 เม่ือไดโ้ครงร่างแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยันาํไปขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้
พิจารณาดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) ความครอบคลุมดา้นเน้ือหา (Content Validity) และ
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การใชภ้าษา (Wording) ของแบบสอบถาม เพื่อให้มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมและสร้างความเขา้ใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จากนั้นนาํมาแกไ้ขปรับปรุง 
 เม่ือไดรั้บเคร่ืองมือและคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและ นาํมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้จึง
นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขออนุญาตใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  
 3.2.3  เกณฑก์ารวดัระดบั 
 ในการวดัระดบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลผล ดว้ยวิธีการคาํนวณของเบส์ต (Best, 1981, p.147)  
 
  สูตร =  
 
  แทนค่า = 
  ช่วงคะแนน = 0.80 
 
  นาํช่วงคะแนนท่ีไดม้าใชใ้นการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ( X) เพื่อกาํหนดเป็นเกณฑ์การ
แปลผลระดบัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชน  มีช่วงคะแนน
และความหมายดงัน้ี 
  X   4.21-5.00 หมายถึง มีการเปิดรับ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
  X   3.41-4.20 หมายถึง มีการเปิดรับ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมมาก 
  X   2.61-3.40 หมายถึง มีการเปิดรับ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมปานกลาง 
  X   1.81-2.60 หมายถึง มีการเปิดรับ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมนอ้ย 
  X   1.00-1.80 หมายถึง มีการเปิดรับ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
         3.3.1  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปแจกจ่าย ดว้ยตนเอง จาํนวน 400 ฉบบั ใหแ้ก่ประชาชนผูใ้ชร้ถ 
ใชถ้นน  ใน 5 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซ่ือ  เขตลาดพร้าว  เขตดอนเมือง  เขตมีนบุรี และเขตดินแดง 
         3.5.2  ผูว้ิจยัประมาณระยะเวลาแลว้เสร็จในการตอบของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัขอรับคืน
แบบสอบถามทนัที แลว้ทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทนัที ทั้งน้ีเพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีครบถว้นทุก
ขอ้คาํถาม  หากพบว่ายงัมีตกหล่นบางขอ้ จึงขอความกรุณาใหผู้ต้อบแบบสอบถามฉบบันั้นตอบให้
สมบูรณ์ 
         3.5.3  ระยะเวลาท่ีใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมประมาณ 20 วนั 

5-1 
5 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
จาํนวนชั้น 
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         3.5.4  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามจนครบจาํนวน จึงดาํเนินการลงรหัสและบนัทึกขอ้มูลจาก
แบบสอบถามลงในคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อประมวลการวิจยัต่อไป 
 
3.4  การประมวลผลและสถิติทีใ่ช้ 
 หลงัจากดาํเนินการเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบขอ้มูล และลงลงรหัส 
(Coding) แลว้นาํมาประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (Statistical 
Package for the Social Sciences: SPSS)  เพื่อวิเคราะห์ผลโดยสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี 
 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูล คือ ลกัษณะ
ประชากร นาํเสนอดว้ย ความถ่ี (Frequency: n)  ค่าร้อยละ (Percentage: %)  และแสดงระดบัการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชน  นาํเสนอดว้ยคะแนนเฉล่ีย (Mean: 
X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.)   
 3.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
 เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงใชส้ถิติทดสอบค่าที (t-test) สาํหรับตวัแปรท่ี
แบ่งกลุ่มย่อยได ้2 กลุ่ม ในท่ีน้ีคือ เพศ และสถานภาพ และใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อหาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชน กาํหนดนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
หากพบความแตกต่าง ผูว้ิจยัทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 


