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บทคดัย่อ 

 การวิจัย น้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง”  ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติและศึกษาทศันคติของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาการ มี
ส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนทาํการเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผวิจราจร เพื่อประชาชนตาม 
“นโยบาย 5 จริง”  ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใชว้ิธีวิจยั
เชิงสาํรวจ (Survey Research)รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ใช้
ตวัแทนเขต 5 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซ่ือ  เขตลาดพร้าว  เขตดอนเมือง  เขตมีนบุรี และเขตดินแดง 
จาํนวนตวัอยา่ง 400 ราย สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  ดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaires) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติท่ีใช้ได้แก่  สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่สถิติทดสอบค่า t (t-test) และ
สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOWA) กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
หากพบความแตกต่างจึงทาํการจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffé 
 ผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารหรือการรับรู้เก่ียวกบัโครงการ “นโยบาย 5 จริง”
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคติต่อโครงการโดยรวมในระดบัปานกลาง และมีส่วนร่วมใน
โครงการโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการปฏิบติัการ
คืนพื้นผิวจราจรเพื่อประชาชน ตาม “นโยบาย 5 จริง” โดยรวมไม่แตกต่างกนั ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีทศันคติต่อโครงการปฏิบติัการคืนพื้นผิว
จราจรเพื่อประชาชน  ตาม  “นโยบาย  5 จริง” โดยรวมไม่แตกต่างกัน  และประชาชนใน                   
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เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในโครงการปฏิบติัการคืน
พื้นผวิจราจรเพื่อประชาชนตาม “นโยบาย 5 จริง” โดยรวมไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั     
(1) ควรใชส่ื้อท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คือ อินเทอร์เน็ต ดว้ยการสร้างเน้ือหาท่ีดึงดูดความ
สนใจให้มีความเขา้ใจง่าย และควรมีการพฒันาประเภทส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
ประเภทท่ีแตกต่างกัน ให้ทราบและรับรู้ได้อย่างทั่วถึง เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีของโครงการ             
(2) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรตาํเน่ืองโครงการอยา่งต่อเน่ือง ให้เห็น
ผลสําเร็จในการดาํเนินโครงการเพ่ือนาํไปสู่การแกปั้ญหาและลดปัญหาของสังคมได ้(3) สร้าง
ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยเฉพาะดา้นการจราจร และพฒันาโครงการ แผนงาน
ดา้นการจราจรให้ประชาชาติมีทศันคติท่ีดี เม่ือมีทศันคติท่ีย่อมส่งผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจกรรมอ่ืนๆ ด้วย  และ (4) การกระตุน้ ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือ โดยจดั
กิจกรรมท่ีดึงดูดประชาชนในระดบัครอบครัวท่ีมีความหลากหลาย เป็นการปลูกฝังประชาชนทุกรุ่น 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study of  Media exposure, attitude and participation 
among Bangkokians in surface traffic operations projects to the public as “Five jing” of Royal 
Thai Police. Questionnaires were used to collect the data from 400 samples who live in Bangkok. 
Frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson‘s product moment correlation 
coefficient were employed for the analysis of the data SPSS FOR WINDOWS program was used 
for data processing.The result of the study are as follows : 1)Media exposure among Bangkokians 
in traffic operations  project “Five jing” of  Royal Thai Police is medium level. 2) Attitude among 
Bangkokians in traffic operations  project “Five jing” of  Royal Thai Police is medium level. 
3)Participation among Bangkokians in traffic operations  project “Five jing” of  Royal Thai Police 
is low level. 

Hypothesis testing showed that Difference in Demographic characteristics affected 
Difference in exposure, attitude and participation among Bangkokians in traffic operations  
project “Five jing” of  Royal Thai Policeat statistical significant level of .05. 

 


