
บทที ่3 
มาตรการทางกฎหมายเพื่อความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ในการประกอบธุรกิจเพ่ือการพักแรมที่ไม่ใช่โรงแรม 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดว่าเป็นแหล่งรายได้หลักอย่างหนึ่งของประเทศไทย  
เพราะมนุษย์มีความปรารถนาที่จะเดินทางไปรู้จักสถานที่ใหม่  ๆ สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ 
ที่แตกต่างไปจากชีวิตประจ าวัน นักธุรกิจที่เห็นช่องทางจากความต้องการพื้นฐานดังกล่าว จึงลงทุน
โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อแสวงหารายได้จากนักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่พัก
แรมเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ผลิต “บริการ” จัดหาสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่สะอาดและปลอดภัยให้แก่ผู้เดินทางที่จ าเป็น หรือต้องการพักค้างคืนในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 
ซึ่งภาพลักษณ์ที่ปรากฏแก่นักท่องเที่ยว คือการท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกได้รับการดูแล เอาใจใส่และ
ปฏิบัติเสมือนว่านักท่องเที่ยวเป็นบุคคลส าคัญที่สุด แต่ในความเป็นจริงผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม
นั้นมีอ านาจต่อรองที่สูงกว่ามาก เพราะเป็นฝ่ายที่ควบคุมจัดการมาตรการต่าง ๆ ภายในที่พักแรม 

ทั้งนี้ จะเห็นว่าธุรกิจที่พักแรมไม่ได้ตอบสนองเพียงแค่การพักผ่อนหย่อนใจเท่านั้น  
แต่ยังตอบสนองความจ าเป็นที่ต้องนอนหลับพักผ่อนของมนุษย์รวมอยู่ด้วย ซึ่งหากไม่มีมาตรการ
ทางกฎหมายด้านความสะอาด สุขอนามัย และความปลอดภัยที่ดีซึ่งจะคอยท าหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจ
ที่พักแรมแล้ว  ก็จะพบความประมาทเลินเล่อ  ปราศจากความระมัดระวังหรือลดต้นทุน  
และค่าใช้จ่ายในการจัดมาตรการด้านสุขอนามัย และด้านความปลอดภัย ซึ่งอาจท าให้นักท่องเที่ยวที่
แม้จะมีนิติสัมพันธ์กับผู้ประกอบธุรกิจเพียงช่วงเวลาสั้น ๆ เท่านั้น ได้รับบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตหรือ
ทรัพย์สินและมีโรคภัยไข้เจ็บกลับไปยังภูมิล าเนาของตนได้ 

ในปัจจุบันธุรกิจโฮมสเตย์ บังกะโล เกสต์เฮาส์ ลอดจ์ หลายแห่งมักด าเนินธุรกิจให้มี
ลักษณะเป็นที่พักแรมเชิงนิเวศ ซึ่งหมายถึง การสร้างสถานที่พัก สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานรวมถึง
กลยุทธ์ และกิจกรรมนันทนาการที่แปลกใหม่ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการให้มากที่สุด 
ซึ่งจะต้องรบกวนท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศให้เกิดความเสื่อมโทรมและก่อให้เกิด
มลพิษ เช่น สิ่งปฏิกูล ขยะมูลฝอย อันเป็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

ด้วยเหตุนี้ในบทที่ 3 ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเร่ืองของมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่ใช้บังคับกับธุรกิจที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมในปัจจุบัน 
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ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์หามาตรการทางกฎหมายเพื่อความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการประกอบธุรกิจเพื่อการพักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมที่มี
ประสิทธิภาพต่อไปได้ 
 
3.1  มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย 

มาตรการทางกฎหมายเพื่อความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่ใช้ก ากับดูแล
ธุรกิจเพื่อการพักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมที่ใช้บังคับในประเทศไทย ผู้วิจัยพบว่ามีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ. 2535 รวมถึงกฎกระทรวงก าหนดประเภท 
และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในอาคารส าหรับผู้พิการ หรือทุพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงก าหนดประเภท 
ของอาคารที่ต้องมีที่จอดรถและจ านวนที่จอดรถยนต์ และประกาศกรมการท่องเที่ยว เร่ือง ก าหนด
มาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 
 3.1.1  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ถือเป็นกฎหมายที่วางมาตรการและระเบียบการ
จัดตั้ง การขออนุญาต การเปิดด าเนินการ การเข้าพัก หรือการห้ามมิให้มีการมั่วสุมกันภายใน
โรงแรมเพื่อส่งเสริมและยกคุณภาพของธุรกิจที่พักแรมให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น เนื่องจากธุรกิจที่พัก
แรมมีลักษณะเป็นการให้บริการแก่สาธารณะ และมีความส าคัญต่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวให้มีบริการที่มีคุณภาพ และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น1 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติโรงแรมไทย พ.ศ. 2547 ได้วางหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
3.1.1.1  ด้านนิยาม 
 1)  นิยามของ “ที่พักแรม”  
ความหมายทั่วไปของค าว่า “ที่พักแรม” หมายถึง สถานที่ส าหรับพักค้างคืนเป็นการ

ชั่วคราว ในขณะเดินทางเพื่อท ากิจธุระ ท่องเที่ยวหรืออบรมสัมมนา เป็นต้น ซึ่งธุรกิจที่พักแรม
ส าหรับนักท่องเที่ยวนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสต์เฮาส์ บังกะโล
ที่พักบริการอาหารเช้า (B&B) บ้านบนเรือ ลอดจ์ รถตู้นันทนาการ เต็นท์ เป็นต้น 

                                                           
1  หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547. 
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โดยมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดขอบเขตของการบังคับ
ใช้ ด้วยการให้นิยามค าว่า “โรงแรม” หมายความว่า สถานที่พักที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทาง
ธุรกิจ เพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน  

นอกจากนี้ มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดข้อยกเว้นไว้
ชัดเจนว่าสถานที่พักดังต่อไปนี้ “ไม่ถือเป็นโรงแรม” ซึ่งจะมีผลท าให้ที่พักแรมประเภทดังกล่าวไม่
อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติฉบับนี้  

(1)  สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราว ซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศลหรือการศึกษา โดยมิใช่
เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาเพื่อแบ่งปันกัน  ตัวอย่างเช่น บ้านพักคนชรา ค่ายลูกเสือ  
วัดวาอารามที่สงเคราะห์ที่อยู่ให้แก่ผู้ไม่มีที่อยู่อาศัย ศูนย์อพยพช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นต้น  

ทั้งนี้ มาจากเหตุผลว่าสถานที่พักดังกล่าวไม่มีลักษณะหรือสภาพของโรงแรม เนื่องจาก
โรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นการประกอบธุรกิจที่พักแรมในเชิงพาณิชย์ซึ่งต้องมี
วัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก าไรจากการให้บริการอย่างเป็นปกติทางการค้าเป็นส าคัญ แต่สถานที่พัก
อาศัยดังกล่าวตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการบ าเพ็ญประโยชน์ สงเคราะห์ส่วนรวม หรือเป็นบทบาท
หน้าที่ของรัฐที่ต้องจัดหาสาธารณูปโภคให้แก่ประชาชนโดยไม่มีวัตถุประสงค์ที่จะแสวงหาก าไร 

(2)  สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น เช่นหอพักนักศึกษา แมนชั่น อพาร์ตเมนท ์รูมเซอร์วิส  

เหตุผลที่สถานที่พักเหล่านี้ไม่มีสถานะเป็นโรงแรม เนื่องจากการประกอบธุรกิจ
โรงแรมเป็นการให้บริการที่พักเป็นการชั่วคราวเท่านั้น แต่สถานที่พักที่คิดค่าบริการเป็นรายเดือน  
มีลักษณะผูกพันให้เช่าอสังหาริมทรัพย์เป็นเวลาระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งสิทธิหน้าที่ของผู้ประกอบการ
และผู้เข้าพักในฐานะผู้ให้เช่าและผู้เช่าย่อมอยู่ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะเช่า
ทรัพย์  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานที่พักประเภทหอพักซึ่งผู้เข้าพักอาศัยมักเป็นเด็กและเยาวชน 
ที่อยู่ระหว่างการศึกษาเล่าเรียน ก็มีพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ควบคุม ก ากับและดูแลบรรดา
หอพักต่าง ๆ ของเอกชนเพื่อมิให้แสวงหาประโยชน์ทางการค้ามากกว่าการดูแลสวัสดิภาพและ
ความไม่ปลอดภัยของผู้พักอาศัยไว้เป็นการเฉพาะแล้ว 

(3)  สถานที่พักอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง  
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณากฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ

โรงแรม พ.ศ. 2551 ซึ่งออกโดยอ านาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยค าแนะน า 
ของคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรมได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่า สถานที่พักที่มี
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จ านวนห้องพักในอาคารเดียวกัน หรือหลายอาคารรวมกันไม่เกินสี่ห้อง และมีจ านวนผู้พักรวมกัน
ทั้งหมดไม่เกิน 20 คน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใด
โดยมีค่าตอบแทน อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริมและได้แจ้งให้ 
นายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนดไม่เป็นโรงแรม ตามมาตรา 4 (3) ของพระราชบัญญัติ 
โรงแรม พ.ศ. 25472  

โดยเหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับดังกล่าว  เกิดขึ้นจากความนิยม 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในปัจจุบัน ท าให้แต่ละท้องถิ่นมีการประกอบธุรกิจให้บริการสถานที่พัก
แรมขนาดเล็กเพื่อสร้างรายได้เสริมให้แก่คนในท้องถิ่น  และส่งเสริมกิจการท่องเที่ยว รวมทั้ง
เผยแพร่และอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่นนี้ เพื่อประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจที่พักแรมดังกล่าว กฎหมายจึงก าหนดให้สถานที่พักขนาดเล็กซึ่งมี
ห้องพักไม่เกิน 4 ห้องและมีจ านวนผู้พักไม่เกิน 20 คน ซึ่งให้บริการเพื่อหารายได้เสริม ไม่เป็น
โรงแรมตามมาตรา 4 (3) แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 25473  

ด้วยเหตุนี้ อาจสรุปได้ว่า มาตรา 4 (3) แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มีความ
แตกต่างจาก มาตรา 4 (2) เพราะ มาตรา 4 (3) ซึ่งผู้วิจัยมุ่งศึกษาตามวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีเจตนารมณ์
ในการส่งเสริมให้ชาวบ้านในท้องถิ่นที่ว่างเว้นจากฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลิตผลทางเกษตรกรรม  
ให้มีช่องทางประกอบรายได้เสริมด้วยการจัดสถานที่พักขนาดเล็กส าหรับต้อนรับนักท่องเที่ยวอันมี
ลักษณะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งต่างจากเจตนารมณ์ของมาตรา 4 (2) ที่เป็นเร่ืองของสถานที่
พักอาศัยที่คิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น ซึ่งเป็นการพักอาศัยเพื่อชีวิตประจ าวัน ซึ่งไม่ใช่
การพักอาศัยเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และยังมีลักษณะ 
คิดค่าบริการเป็นรายเดือน จึงผูกพันผู้เช่า อสังหาริมทรัพย์ในระยะเวลาหนึ่งตามสิทธิหน้าที่ของ 
ผู้เช่าและผู้ให้เช่าตามกฎหมายลักษณะเช่าทรัพย์แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

  2)  นิยามของ “ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม”  
ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม เช่นชาวบ้านในท้องถิ่นด าเนินธุรกิจโฮมสเตย์เพื่อหารายได้

เสริม ถือเป็นคู่สัญญาที่มีนิติสัมพันธ์โดยตรงกับนักท่องเที่ยว โดยมีผู้จัดการที่พักเป็นผู้บริหาร
จัดการความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมภายในที่พักแรม 

ค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 
ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้สั่ง หรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า  

                                                           
2  ข้อ 1 แห่งกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551. 
3  หมายเหตุท้ายกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551. 
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หรือผู้ให้บริการ และหมายความรวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจการโฆษณาด้วย4 ส่วนค าว่า “ที่พักแรม” 
หมายถึงสถานที่ส าหรับพักค้างคืนที่ไม่ใช่เป็นประจ าปกติ  ดังนั้น เมื่อรวมทั้งสองความหมาย 
เข้าด้วยกัน “ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม” ตามความหมายทั่วไป จึงหมายความถึงบุคคล หรือ 
นิติบุคคลที่ประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ให้บริการจัดหาสถานที่ส าหรับพักค้างคืนชั่วคราวให้แก่
ผู้ใช้บริการในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว หรือท ากิจธุระ เพื่อแสวงหารายได้จากผู้มาใช้บริการ 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม คือผู้ที่มีนิติสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการโดยตรง
ในลักษณะของคู่สัญญา เพราะในทางวิชาการนั้น “สัญญา” หมายถึง นิติกรรมสองฝ่ายหรือ 
หลายฝ่ายที่เกิดจากการแสดงเจตนาเสนอ และสนองต้องตรงกันของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปที่มุ่ง
จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือระงับนิติสัมพันธ์ 5 กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูล 
จากการสอบถาม ค้นหาจากทางอินเตอร์เนต หรือใบปลิวแผ่นพับเกี่ยวกับข้อมูลของที่พักแรมแล้ว  
ได้ตัดสินใจเข้าแสดงเจตนาท าค าเสนอขอใช้บริการห้องพัก  และผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม 
ได้พิจารณาลักษณะของนักท่องเที่ยวว่าไม่มีสภาพที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้บริการรายอ่ืน  
ก็แสดงเจตนาท าค าสนองรับนักท่องเที่ยวผู้นั้นเข้าใช้บริการ เช่นนี้สัญญาให้ใช้บริการที่พักแรม และ
นิติสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายจึงเกิดขึ้น 

ส่วนความหมายในทางนิติบัญญัติของ “ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม” มีกฎหมายก าหนด
นิยามไว้ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ. 2541 ได้ให้นิยามค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” 
หมายความว่า ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้สั่ง หรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผู้ซื้อเพื่อขาย 
ต่อสินค้าหรือผู้ให้บริการและหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย  

ส่วนมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้บัญญัติว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม” หมายถึงผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547 ซึ่งในกรณีที่พักแรมประเภทอ่ืนที่ไม่อยู่ในความหมายของโรงแรมตามพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 ย่อมไม่มีกฎหมายก าหนดบุคคลที่เป็นผู้บริหารจัดการ และก ากับดูแลเร่ือง 
ของใบอนุญาตประกอบกิจการที่พักแรม 
  

                                                           
4  ราชบัณฑิตยสถาน. (2554). ผู้ประกอบธุรกิจ. สืบค้น 8 สิงหาคม 2557, จาก  

http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp 
5  ค ำอธิบำยนิติกรรม และสัญญำ (น. 276). เล่มเดิม. 
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3)  ผู้จัดการที่พักแรม  
ค าว่า “ผู้จัดการ (Manager)” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายความว่าบุคคลผู้มีหน้าที่บริหารและควบคุมดูแลกิจการ 6 เช่นนี้  “ผู้จัดการที่พักแรม 
(Innkeeper)” จึงหมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่บริหารจัดการในการให้บริการด้านที่พักและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ ผู้จัดการโรงแรม (Hotel Manager) ชาวบ้านหรือ
บุคคลที่ผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์  รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ ที่พักบนเรือแบบบ้านที่พักแบบบริการ 
อาหารเช้าได้ไว้วางใจให้เป็นผู้ด าเนินงานดูแลกิจการที่พักแรม เป็นต้น 

ผู้จัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มีสาระส าคัญดังนี้ 
(1)  ผู้จัดการ หมายถึง ผู้จัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งจะมี

ผลท าให้ผู้ด าเนินงานบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมประเภทรีสอร์ทโฮมสเตย์  เกสต์เฮาส์ บังกะโล 
บ้านบนเรือ กางเต็นท์ ไม่ใช่ผู้จัดการตามพระราชบัญญัติดังกล่าว (มาตรา 4) 

(2)  ประกอบธุรกิจโรงแรมต้องจัดให้มีผู้จัดการคนหนึ่งให้มีหน้าที่จัดการโรงแรม  
ซึ่งกฎหมายไม่ได้บังคับว่าผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม และผู้จัดการโรงแรมจะต้องเป็นคนละบุคคล 
เช่นน้ี จึงเป็นบุคคลเดียวกันได้ (มาตรา 30) 

(3)  คุณสมบัติของผู้จัดกาดการโรงแรมนั้น จะต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์และ 
ต้องเป็นผู้ได้รับวุฒิบัตร หรือมีประสบการณ์ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด หรือมีหนังสือ
รับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชาการบริหารจัดการโรงแรมตามหลักสูตรที่คณะกรรมการรับรอง 
(มาตรา 33)  

(4)  มาตรา 33 ก าหนดว่าผู้จัดการโรงแรมจะต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามดังนี้  
 1. ไม่ เป็นโรคพิษสุรา เ ร้ือรัง  ติดยาเสพติดให้โทษ  หรือเป็นโรคติดต่อที่ 

คณะกรรมการก าหนด 
 2. ไม่ เ ป็นผู้ วิ ก ลจ ริตห รือจิ ตฟั่ น เฟื อนไม่สมประกอบหรือ เป็ นคนไ ร้ 

ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 3. ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
 4. ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท าผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยมาตรการ 

                                                           
6  ร า ชบั ณฑิ ต ย สถ าน . ( 2 5 5 4 ) .  ผู้ จั ด ก ำ ร ที่ พั ก แ ร ม .  สื บ ค้ น  8  สิ ง ห า ค ม  2 5 5 7 ,  จ า ก  

http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp. 
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ในการป้องกันและปราบปรามการค้าหญิง และเด็กหรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการค้าประเวณี  

 5. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการ หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็น
ผู้จัดการโดยเหตุอ่ืนซึ่งมิใช่เหตุตาม มาตรา 33 (6) แต่เวลาล่วงพ้นมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ป ี

(5)  เมื่อผู้จัดการโรงแรมที่ได้รับแต่งตั้งจากผู้ประกอบธุรกิจมีคุณสมบัติและไม่มี
ลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 33 แล้วให้นายทะเบียนออกใบรับแจ้งตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนด 
เพื่อเป็นหลักฐานการแจ้งให้แก่ผู้นั้นในวันที่รับแจ้งและให้ผู้แจ้งเร่ิมต้นเป็นผู้จัดการได้ตั้งแต่วันที่
ได้รับใบรับแจ้ง (มาตรา 31) 

(6)  กรณีที่ผู้จัดการไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เกิน 7 วัน ให้มีผู้จัดการแทนซึ่งอาจเป็น
ผู้ประกอบธุรกิจเอง หรือ มอบหมายให้บุคคลที่มีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 33 
โดยมีระยะเวลาปฏิบัติแทนไม่เกิน 90 วัน ซึ่งต้องมีการแจ้งเป็นหนังสือให้นายทะเบียนรับทราบ
ภายใน 3 วันนับแต่วันที่เข้าด าเนินการแทนด้วย (มาตรา 32 วรรค1) 

(7)  ในกรณีผู้จัดการพ้นจากหน้าที่  ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมแต่งตั้งบุคคลหนึ่ง 
เป็นผู้จัดการแทนและให้ผู้จัดการที่ได้รับแต่งตั้งนั้น แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามมาตรา 31  
(มาตรา 32 วรรค2) 

(8)  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดการแทน ตามวรรค
หนึ่งให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเช่นเดียวกับผู้จัดการ (มาตรา 32 วรรคท้าย) 

จากบทบัญญัติข้ างต้นท า ให้ เกิดข้อสัง เกตว่ า  “ผู้ จัดการโรงแรม” เป็นกลไก 
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ  และการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยสุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมภายในที่พัก ซึ่งผู้จัดการโรงแรมมีชื่อต าแหน่งที่เรียกว่า “Hotel 
Manager” มักได้รับค่าตอบแทนในอัตราที่สูง เพราะเป็นต าแหน่งที่ต้องการผู้มีประสบการณ์
บริหารงานโรงแรม และต้องอาศัยความรับผิดชอบที่สูง สามารถบริหารงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยต้องมีความอดทนในการท างาน ควบคุมพนักงานไม่ให้เกิดความบกพร่องในการดูแล 
นักท่องเที่ยวผู้มาพักและจะต้องมีความพร้อม และทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือวิกฤต 
ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่อาจคาดคิดได้ นอกจากนี้ ลักษณะงานของผู้จัดการโรงแรม ได้แก่ การวางแผน
ด้านการตลาด และบริหารบุคคล ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงแรม จัดแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบให้แต่ละแผนก จัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย จัดสรรเงิน สั่งซื้อเคร่ืองใช้ และอุปกรณ์
ต่าง ๆ และปรับปรุงบริการด้านห้องพักและอาหารภายในโรงแรม เป็นต้น7  
                                                           

7  ผู้จัดกำรโรงแรม Hotel Manager. สืบค้น 9 สิงหาคม 2557, จาก www.งานวันนี้ .com/ต าแหน่ง/
ผู้จัดการโรงแรม-hotel-manager.html 
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ดังนั้น เมื่อมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติก าหนดให้ “ผู้จัดการ” หมายถึง ผู้จัดการ
โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เท่านั้น ย่อมท าให้ผู้ด าเนินงานบริหารจัดการธุรกิจ 
ที่พักแรมประเภทรีสอร์ทโฮมสเตย์  เกสต์เฮาส์ ที่พักบนเรือแบบบ้าน ที่พักแบบบริการอาหารเช้า 
(B&B) ไม่อยู่ในความหมายของผู้จัดการโรงแรม ซึ่งเป็นผลให้ไม่มีกฎหมายเข้ามาก ากับดูแล
คุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม และอ านาจหน้าที่จัดการความปลอดภัยภายในที่พักแรมแต่อย่างใด 

3.1.1.2  ด้านความปลอดภัย 
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมต่างก็เร่งแข่งขันและสร้างกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการที่พักแรมของตน จนลืมพัฒนา และใส่ใจเร่ืองของความปลอดภัย
ภายในที่พักแรม เช่นนี้หากไม่มีมาตรการทางกฎหมายส าหรับควบคุม และก ากับดูแลผู้ประกอบ
ธุรกิจที่พักแรมแล้ว ก็อาจท าให้นักท่องเที่ยวได้รับอันตรายจากการไม่แก้ไขป้องกัน  ไม่ติดตั้ง
หรือไม่ตรวจสอบดูแล ประมาทเลินเล่อ หรือขาดความระมัดระวังในการด าเนินธุรกิจได้  

1)  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจที่พักแรม 
ธุรกิจที่พักแรมประเภทโรงแรม ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

ได้ก าหนดกลไกเร่ือง “ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม (Hotel Business License)” ซึ่งผู้ที่ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม  พ.ศ. 2547 เท่านั้นที่จะอยู่ใน
ความหมายของ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมตามมาตรา 4 และบุคคลจะประกอบธุรกิจโรงแรมได้ 
จะต้องได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนเท่านั้นตามมาตรา 15 ซึ่งนายทะเบียนในทีนี้  ตามมาตรา 4
หมายถึงผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้  

โดยผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมที่จะขอรับใบอนุญาตดังกล่าวได้  มาตรา 16 ก าหนดว่า
จะต้องมีคุณสมบัติ คือมีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ และมีภูมิล าเนา หรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร
ไทย นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามดังนี้  

(1) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย  
(2) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(3) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ  
(4) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท าผิดในความผิดที่ เกี่ยวกับเพศ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดว่าด้วยมาตรการ 
ในการป้องกันและปราบปรามการค้าหญิงและเด็ก หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการค้าประเวณี  

(5) ไม่เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกพักใช้ใบอนุญาต  
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(6) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต โดยเหตุอ่ืนที่มิใช่เหตุ
ตามมาตรา 16 (6) แต่เวลาได้ล่วงพ้นมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 3 ปี  

นายทะเบียนมีอ านาจหน้าที่ ในการควบคุมใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
ในขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับมาตรการด้านความปลอดภัยภายในโรงแรม ดังนี ้

(1)  นายทะเบียนจะออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ขอรับใบอนุญาตได้  เมื่อเห็นว่าสถานที่ตั้ง 
ลักษณะสิ่งอ านวยความสะดวก หรือ มาตรฐานประกอบธุรกิจของโรงแรมเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงที่ออกตาม มาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็น
บทบัญญัติที่มีเพื่อประโยชน์ในการควบคุมมาตรฐานของโรงแรม ส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะ หรือความปลอดภัยของโรงแรม (มาตรา 18) 

(2)  ห้ามผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมด าเนินการเพิ่ม  หรือลดจ านวนห้องพัก อันมี
ผลกระทบถึงโครงสร้างของโรงแรม เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา 22) 

(3)  การโอนใบอนุญาตให้แก่บุคคลอ่ืนซึ่งแม้จะมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามตามมาตรา 16 จะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากนายทะเบียนเท่านั้น (มาตรา 24) 

(4)  ในกรณีที่โรงแรมได้รับความเสียหายเนื่องจากเหตุอัคคีภัย  หรือภยันตรายร้ายแรง
อ่ืน ๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการโรงแรมแจ้งให้นายทะเบียนทราบภายใน 15 วัน 
นับแต่วันที่เหตุนั้นสิ้นสุดลง ซึ่งหากนายทะเบียนพิจารณาแล้วเห็นว่า ความเสียหายของโรงแรมมี
สภาพขัดต่อหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 13 ให้นายทะเบียนมีอ านาจออก
ค าสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมด าเนินการแก้ไขสภาพเช่นว่านั้นให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และในกรณีที่เห็นว่าจ าเป็นอาจมีค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหยุดด าเนิน
กิจการทั้งหมด หรือบางส่วนจนกว่าจะเห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมได้ด าเนินการแก้ไขสภาพ 
เช่นว่านั้นให้แล้วเสร็จ ส่วนโรงแรมที่ได้รับความเสียหายจนมีสภาพที่ไม่อาจแก้ไขได้  ให้ถือว่า
ใบอนุญาตส าหรับโรงแรมดังกล่าวสิ้นอายุลงนับแต่วันที่ได้รับความเสียหาย (มาตรา 28) 

ดังนี้ อาจสรุปได้ว่าใบอนุญาตประกอบธุรกิจที่พักแรม ถือเป็นกลไกทางกฎหมาย 
อย่างหนึ่งเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมแนวทางการด าเนินธุรกิจที่พักแรม และอาศัยอ านาจของนาย
ทะเบียนก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจจ า เป็นต้องจัดมาตรการด้านความปลอดภัยให้เหมาะสม 
และครบถ้วนเพื่อป้องกันอันตรายไม่ให้เกิดขึ้นภายในที่พักแรม แต่ปัจจุบันมีเพียงธุรกิจที่พักแรม
ตามนิยาม มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เท่านั้นที่อยู่ภายใต้กลไกการบังคับใช้
เร่ืองใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ส่วนธุรกิจที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมตามข้อยกเว้นใน 
มาตรา 4 (3) ยังไม่มีกลไกเร่ืองใบอนุญาตประกอบธุรกิจที่พักแรมส าหรับเข้าควบคุมเร่ืองมาตรการ
ความปลอดภัยตามกฎหมายฉบับใดเลย 
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2)  ทะเบียนผู้พัก  
การมี “ทะเบียนผู้พัก (Registered Guests)” ถือเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการ 

ความปลอดภัยในที่พักแรม เพราะจะท าให้ผู้จัดการที่พักแรมทราบถึงประวัติ และข้อมูลพื้นฐาน 
ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ซึ่งผู้จัดการที่พักแรมสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณาคัดกรอง
นักท่องเที่ยว หรือเก็บประวัติของนักท่องเที่ยว เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดหลบซ่อนมั่วสุมในเขตที่พัก
แรมในลักษณะที่จะก่อความไม่สงบ ภัยอันตรายหรือการกระท าความผิดทางอาญาขึ้นภายใน 
ที่พักแรม โดยมีบทบัญญัติก าหนดเร่ือง “ทะเบียนผู้พักไว้” ดังต่อไปนี้ 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งใช้ส าหรับโรงแรมตามความหมายของมาตรา 4 
เท่านั้น ได้ก าหนดสาระส าคัญของทะเบียนผู้พักไว้ดังต่อไปนี้  

(1)  ผู้จัดการโรงแรมต้องจัดให้มีการบันทึกรายการต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้พักและจ านวน 
ผู้พักในแต่ละห้องลงใน “บัตรทะเบียนผู้พัก (Registration Card)” ทันทีที่มีการเข้าพัก โดยผู้พักคน
ใดคนหนึ่งเป็นผู้ลงลายมือชื่อในบัตรทะเบียนผู้พัก ซึ่งหากผู้พักมีอายุต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์และ 
เข้าพักตามล าพังให้ผู้จัดการหรือผู้แทนลงลายมือชื่อก ากับไว้ด้วย (มาตรา 35 วรรค1)  

(2)  น าข้อมูลในบัตรทะเบียนผู้พักไปบันทึกลงใน “ทะเบียนผู้พัก (Registered Guests)” 
ให้แล้วเสร็จภายใน 24 ชั่วโมงหลังจากมีการลงทะเบียนเข้าพัก(มาตรา 35 วรรค 1) ซึ่งถ้ามีรายการ
ซ้ ากับรายการวันก่อนให้บันทึกว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลง (มาตรา 35 วรรค 2) นอกจากนี้ ผู้จัดการ
โรงแรมจะต้องบันทึกทุกรายการให้ครบถ้วน ห้ามไม่ให้ปล่อยช่องว่างไว้โดยไม่มีเหตุผลสมควร 
(มาตรา 35 วรรค 3) และผู้จัดการต้องเก็บรักษาบัตรทะเบียนผู้พัก และทะเบียนผู้พักไว้เป็นเวลา 
อย่างน้อย 1 ปี ซึ่งจะต้องอยู่ในสภาพที่ตรวจสอบได้ (มาตรา 35 วรรค 4) 

(3)  ผู้จัดการโรงแรมจะต้องจัดท าบัตรทะเบียนผู้พัก และทะเบียนผู้พักให้เป็นไปตาม
แบบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยประกาศก าหนดไว้ (มาตรา 35 วรรค 5) 

(4)  ผู้จัดการโรงแรมมีหน้าที่ต้องส่งส าเนาทะเบียนผู้พักในแต่ละวันไปให้นายทะเบียน
ทุกสัปดาห์ แล้วให้นายทะเบียนท าใบรับมอบไว้เป็นส าคัญ หากโรงแรมใดอยู่ห่างไกลหรือไม่
สามารถไปส่งได้ตามก าหนดดังกล่าว ให้นายทะเบียนพิจารณาก าหนดระยะเวลาส่งส าเนาแล้วแจ้ง
ให้ผู้จัดการโรงแรมแห่งนั้นทราบ (มาตรา 36) 

ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าผู้จัดการโรงแรมมีหน้าที่ต้องจัดท า บัตรทะเบียนผู้พัก (Registration 
Card) และทะเบียนผู้พัก (Registered Guests) ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดแบบ
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ไว้ในหนังสือที่ มท.0307.6/ว 7011 ประกาศ ณ วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2555 โดยก าหนดให้บัตร
ทะเบียนผู้พักต้องใช้แบบ “รร.3” ส่วนทะเบียนผู้พักใช้แบบ “รร.4”8  

ในขั้นตอนการเข้าพักจ าเป็นต้องมีการลงทะเบียน กล่าวคือการจดแจ้งประวัติส่วนตัว 
และข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวผู้มาพักเฉพาะรายไว้บน “บัตรทะเบียนผู้พัก” โดยรูปแบบ 
ของบัตรทะเบียนผู้พักอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับการออกแบบของแต่ละโรงแรม แต่อย่างน้อยต้องมี
สาระส าคัญในเร่ืองขนาด ข้อความต่าง ๆ หมายเลขก ากับ ตามแบบ รร.3 ที่กฎหมายก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วน ซึ่งในทางปฏิบัตินักท่องเที่ยวมักส ารองห้องพักไว้ล่วงหน้าเพื่อแก้ปัญหาห้องพักเต็ม
ในช่วงเทศกาล เช่นน้ีโรงแรมจึงใช้วิธีพิมพ์ชื่อ และรายละเอียดของนักท่องเที่ยวไว้ในบัตรทะเบียน
ผู้พักก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาลงทะเบียนเข้าพัก และภายหลังจากลงทะเบียน ผู้จัดการ
โรงแรมก็จะให้นักท่องเที่ยวตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบนบัตรทะเบียนผู้พักที่ได้ท า  
ไว้ก่อนแล้ว ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ  โดยไม่ได้ขัดต่อ
วัตถุประสงค์ที่จะป้องกันอันตรายในที่พักแรมแต่อย่างใด9 

ส่วนในขั้นตอนการส่งส าเนาทะเบียนผู้พัก (แบบ รร.4) ผู้จัดการมีหน้าที่ส่งส าเนา
ทะเบียนผู้พักในแต่ละวันไปให้นายทะเบียนทุกสัปดาห์  และให้นายทะเบียนท าใบรับมอบไว้ 
เป็นส าคัญตามมาตรา 36 การนับเวลาครบก าหนดรอบของสัปดาห์นั้น หากวันสุดท้ายเป็นวันหยุด 
ราชการ หรือวันหยุดตามประเพณี ผู้จัดการโรงแรมจะต้องส่งส า เนาอย่างช้าก่อนวันสุดท้าย  
ตามมาตรา 64 วรรค 3 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  

นอกจากนี้  การส่งส า เนาทะเบียนผู้พักให้แก่นายทะเบียน  มท.0307.6/ว7011 
ได้ก าหนดให้นายทะเบียนโรงแรมจังหวัดมอบหมายให้นายอ าเภอทุกท้องที่ที่มีโรงแรมตั้งอยู่   
เป็นผู้รับส าเนาทะเบียนผู้พัก (แบบ รร.4) ไว้แทนนายทะเบียนจังหวัด และให้นายอ าเภอแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่รับทะเบียนผู้พักเพื่อมีหน้าที่ออกใบรับมอบทะเบียนผู้พักให้แก่ผู้จัดการโรงแรมต่อไป 

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่ามาตรการทางกฎหมายที่ก าหนดให้ผู้จัดการโรงแรมมีหน้าที่จัดท า
บัตรทะเบียนผู้พัก (แบบ รร.3) และการส่งส าเนาทะเบียนผู้พัก (แบบ รร.4) ท าให้ทราบถึงประวัติ
พื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ และเก็บบันทึกข้อมูลส่วนตัวของผู้พักรายบุคคลไว้กับ
เจ้าหน้าที่ราชการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันบุคคลที่มีลักษณะอาจก่อให้เกิดอันตรายให้แก่
สถานที่พักแรม และเป็นประโยชน์ต่อการติดตามจับกุมคนร้ายที่แฝงตัวมาเป็นนักท่องเที่ยวใน

                                                           
8  กำรจัดท ำบัตรทะเบียนผู้พัก (รร.3) และทะเบียนผู้พัก (รร.4). สืบค้น 16 สิงหาคม 2557, จาก 

thaihotels.org/wp-content/uploads/2012/11/ร.ร.๔.pdf 
9  เอกสำรที่ ใ ช้ในกำรลงทะเบียนเข้ำพัก .  สืบค้น  16  สิงหาคม 2557,  จาก  sampeng.biz/wp-

content/uploads/2013/07/Registration-card.pdf 
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อนาคตได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามบทบัญญัติที่ดีในเร่ืองทะเบียนผู้พักก็มีขอบเขตการบังคับใช้  
ที่ไม่ครอบคลุมไปถึงธุรกิจที่พักแรมอ่ืนที่ไม่ใช่โรงแรมตามข้อยกเว้นในมาตรา 4 (3)  

3)  หน้าที่ใช้ความระมัดระวังสอดส่องของผู้จัดการที่พักแรม 
เนื่องจากผู้จัดการที่พักแรมเป็นบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการงานต่าง  ๆ 

ภายในที่พักแรม จึงมีหน้าที่ที่จะต้องเอาใจใส่ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุร้าย หรือความเสียหายเกิดขึ้น 
แก่นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการเป็นส าคัญซึ่งเรียกว่า “หน้าที่ใช้ความระมัดระวังสอดส่อง”  

พระราชบัญญัติโรงแรมซึ่งเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อระมัดระวังและป้องกัน
ไม่ให้มีการหลบซ่อน มั่วสุม กระท าความผิดหรือการกระท าใด ๆ ในลักษณะที่เป็นภัยอันตราย 
แก่ผู้อ่ืนหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยในบ้านเมือง ได้ก าหนดหน้าที่ใช้ความระมัดระวังสอดส่อง
ของผู้จัดการโรงแรม ดังนี ้

(1)  ผู้จัดการโรงแรมมีหน้าที่ดูแลไม่ให้บุคคลใดหลบซ่อนตัว หรือมั่วสุมในเขต
โรงแรมในลักษณะอันควรเชื่อว่าจะก่อให้เกิดความไม่สงบขึ้นในบ้านเมืองหรือจะมีการกระท า
ความผิดอาญาขึ้นในโรงแรม (มาตรา 38 (1)) 

(2)  ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าอาจมีหรือได้มีการหลบซ่อน หรือมั่วสุม หรือ
กระท าความผิดอาญาเกิดขึ้นตาม มาตรา 38 (1) ให้ผู้จัดการโรงแรมมีหน้าที่แจ้งต่อพนักงาน 
ฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่ทราบโดยทันที (มาตรา 38 (2)) 

(3)  ผู้จัดการอาจปฏิเสธไม่รับบุคคลเข้าพักในโรงแรมได้ในกรณีดังต่อไปนี้  
 1.  มีเหตุอันควรสงสัยว่าบุคคลนั้นจะเข้าไปหลบซ่อน มั่วสุม หรือกระท าความผิด

อาญาขึ้นในโรงแรม หรือก่อความร าคาญแก่ผู้พักคนอ่ืนในโรงแรม (มาตรา 39 (1)) 
 2.  มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลนั้นเป็นโรคติดต่ออันตราย หรือโรคติดต่อตาม

กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ (มาตรา 39 (3)) 
ทั้งนี้ มาตรา 38 (1) และ (2) และมาตรา 39 (3) แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

ที่มีมาตรการให้ผู้จัดการโรงแรมมีหน้าที่ใช้ความระมัดระวังสอดส่องดูแลไม่ให้บุคคลหลบซ่อน 
มั่วซุ่มหรือกระท าผิดอาญาภายในเขตโรงแรม และมีหน้าที่แจ้งต่อเจ้าพนักงานของรัฐให้ทราบถึง
ความผิดปกติทันที จัดว่าเป็นบทบัญญัติที่มีประโยชน์ และจ าเป็นต่อการรักษาความปลอดภัย  
และป้องกันเหตุร้ายภายในโรงแรมได้เป็นอย่างดี เพราะหน้าที่ระมัดระวังสอดส่องตามข้างต้น ย่อม
รวมไปถึงการใช้ความระมัดระวังสอดส่องความผิดปกติอ่ืน ๆ ภายในโรงแรม และการแก้ไขปัญหา 
เช่นการบอกกล่าวนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่ผิดปกติให้เลิกการกระท า หรือแจ้งเตือนนักท่องเที่ยว
ผู้อ่ืนให้ระมัดระวังปกป้องชีวิต และทรัพย์สินของตนอีกด้วย 
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อย่างไรก็ตาม บทบัญญัติที่มีประโยชน์ดังกล่าว ก็มีขอบเขตการใช้บังคับเฉพาะธุรกิจ 
ที่พักแรมประเภทโรงแรมตามนิยาม มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เท่านั้นจึงท า
ให้ธุรกิจที่พักแรมอ่ืน ๆ ตามข้อยกเว้นในมาตรา 4 (3)ไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยการใช้ความระมัดระวัง
สอดส่องของผู้จัดการที่พักแรม 

4)  มาตรการควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้าง และสิ่งอ านวยความสะดวก 
สถานที่พักแรมในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตึกขนาดใหญ่ บ้านเดี่ยว บ้าน 

ทรงไทย บ้านสวน กระท่อมไม้ บังกะโลไม้ เรือน หรือแพ เป็นต้น และภายในที่พักแรมก็มักมีสิ่ง
ปลูกสร้าง และสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีรูปลักษณ์แปลกตา เน้นความสร้างสรรค์ สวยงามเพื่อ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่พักแรมเหล่านี้จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก  
ยิ่งในช่วงของเทศกาลวันหยุดนักขัตฤกษ์มักปรากฏว่าห้องพักในแต่ละแห่งเต็มทั้งหมดเช่นนี้  
เมื่อสถานที่พักแรมถูกใช้เป็นที่รองรับนักท่องเที่ยวในจ านวนมาก ความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร 
และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวผู้ใช้อาคารจึงเป็นเร่ืองส าคัญ จึงท าให้รัฐต้องมีมาตรการทาง
กฎหมายส าหรับควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้างและสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่พักแรม  
ให้มีสภาพมั่นคงแข็งแรง มีระบบป้องกันภัยที่เป็นระเบียบและปลอดภัยแก่ผู้ใช้อาคาร 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 34 (8) ได้ก าหนดแนวปฏิบัติของผู้ประกอบ
ธุรกิจโรงแรม และ ผู้จัดการโรงแรมให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกันดูแลรักษาสภาพ 
ของโรงแรมให้มีความมั่นคงแข็งแรงจะต้อง เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร  
และค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ยังมีมาตรการป้องกันอันตรายที่อาจเกิด
จากอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างภายในโรงแรม ด้วยวิธีการ “ควบคุมทางทะเบียน” ดังต่อไปนี้ 

(1)  นายทะเบียนจะออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมได้ 
ต่อเมื่อเห็นว่าสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจ
ของโรงแรมแต่ละประเภทเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ออกตามมาตรา 13 ซึ่งหมายถึงกฎกระทรวง 
ที่ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่เกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะสิ่งอ านวยความสะดวก  
และมาตรฐานการประกอบธุรกิจโรงแรม ที่ออกเพื่อประโยชน์ในการก าหนด และควบคุมความ
มั่นคงแข็งแรงและความปลอดภัยของโรงแรม (มาตรา 18) 

(2)  ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมเพิ่ม หรือลดจ านวนห้องพักในโรงแรมอันมี
ผลกระทบถึงโครงสร้างของโรงแรม เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา 22) 

ทั้งนี้  กฎกระทรวงก าหนดประเภท และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม  
พ.ศ. 2551 ก าหนดให้ธุรกิจที่พักแรมตามบทนิยาม “โรงแรม” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ
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ดังกล่าว ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้าง  
และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมดังต่อไปนี้ 

(1)  สถานที่ตั้งของโรงแรม 
ข้อ 3 ก าหนดให้สถานที่ตั้งของโรงแรมต้องตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม ไม่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ และอนามัยของผู้พัก และมีการคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย และเส้นทาง เข้าออก
โรงแรมจะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 

(2)  สิ่งอ านวยความสะดวก 
ข้อ 7 ก าหนดให้ประตูห้องพักจะต้องมีช่อง หรือวิธีการอ่ืนที่สามารถมองจากภายใน 

สู่ภายนอกห้องพักได้ และมีกลอน หรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถล็อกจากภายในห้องพักทุกห้อง  
(3)  ระบบแสงสว่าง 
ข้อ 11 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมต้องมีการจัดแสงสว่างอย่างเพียงพอ 
ข้อ 16 ก าหนดให้อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่มีพื้นที่รวมกันทุกชั้นในอาคาร 

หลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ภายในอาคารต้องจัดให้มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารอง
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น แบตเตอร่ี หรือเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แยกเป็นอิสระจากระบบที่ใช้อยู่
ตามปกต ิและสามารถท างานได้โดยอัตโนมัติเมื่อระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าปกติหยุดท างาน 

(4)  การตรวจสอบสภาพอาคาร 
ข้อ 9 ก าหนดว่า อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่มีกฎหมายว่าด้วยการ

ควบคุมอาคารใช้บังคับ จะต้องมีหลักฐานแสดงว่าได้รับอนุญาตให้ใช้อาคารเป็นโรงแรม หรือ 
มีใบรับรองการตรวจสภาพอาคารตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

ข้อ 10 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่ไม่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคารใช้บังคับ ต้องมีใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารว่ามีความมั่นคงแข็งแรง และปลอดภัย
โดยผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  และผ่านการตรวจพิจารณาจาก 
นายทะเบียนว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่ก าหนด 

การตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบอาคารที่ใช้ส าหรับรับรองนักท่องเที่ยว 
ผู้เข้าพัก ถือเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะในแต่ละวันมีการเข้าไปใช้สอยห้องพักในสถานที่พักแรมกัน 
เป็นจ านวนมาก อาคารที่ใช้ส าหรับพักแรมจึงควรมีระบบ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่ช ารุด  
หรือขาดตกบกพร่อง เช่นระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ระบบระบายอากาศ ระบบการแจ้งเตือนภัย 
และป้องกันอันตราย รวมถึงโครงสร้างของตัวอาคารจะต้องมีสภาพที่มั่นคงแข็งแรงและไม่มีสิ่ง
ปลูกสร้างที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย เช่นนี้ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องจัดให้มี
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ผู้ตรวจสอบที่มีความช านาญ และได้ รับการรับรองจากภาครัฐให้ท าการตรวจสอบ  และ 
ซ่อมบ ารุงรักษา แล้วรายงานผลให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบต่อไป  

5)  มาตรการป้องกันอคัคีภัย 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดมาตรการทางกฎหมายส าหรับป้องกัน

อัคคีภัยในโรงแรมที่เป็นหลักปฏิบัติของการด าเนินงานโรงแรมไว้ดังนี้ 
(1)  จัดให้มีแผนผังแสดงทางหนีไฟไว้แต่ละชั้นของโรงแรม และห้องพักทุกห้อง  

และป้ายทางออกฉุกเฉินไว้ในแต่ละชั้นของโรงแรม (มาตรา 34 (5)) 
(2)  ดูแลรักษาสภาพของโรงแรมให้มีความมั่นคงแข็งแรง และมีระบบป้องกันอัคคีภัย

ให้เป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร และค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น (มาตรา 34 (8)) 
(3)  ดูแล และอ านวยความสะดวกให้กับผู้พักในกรณีที่เกิดอัคคีภัย (มาตรา 34 (10)) 
ทั้งนี้ กฎกระทรวงก าหนดประเภท และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ่งออก

โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ที่ว่าด้วยการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายส าหรับควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยของโรงแรม  ได้วางหลักเกณฑ์ 
เร่ืองมาตรการป้องกันอัคคีภัยภายในโรงแรมส าหรับอาคารที่ใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่ไม่มี
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารใช้บังคับตามข้อ 10 แห่งกฎกระทรวง ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

1)  การติดตั้งเคร่ืองดับเพลิง 
ข้อ 12 อาคารที่ใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องติดตัง้เคร่ืองดับเพลิงดังต่อไปนี้ 
(1)  อาคารที่มีลักษณะเป็นห้องแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเดี่ยว หรือบ้านแฝด  

ที่มีความสูงไม่เกิน 2 ชั้น ต้องติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือตามชนิดและขนาดที่เหมาะสม 
กับสภาพของอาคาร และวัสดุภายในจ านวนคูหาละหนึ่งเคร่ือง  

(2)  อาคารอ่ืนนอกจากอาคารตาม (1) ต้องติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือในแต่ละชั้น 
จ านวน 1 เคร่ือง ต่อพื้นที่อาคารไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไม่เกิน 45 เมตร แต่ไม่น้อยกว่า
ชั้นละ 1 เคร่ือง 

(3)  การติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงต้องติดตั้งให้ส่วนบนสุดของตัวเคร่ืองสูงจากระดับพื้น
อาคารไม่เกิน 1.50 เมตร และต้องติดไว้ในที่ที่สามารถมองเห็น 

(4)  เคร่ืองดับเพลิงต้องมีสภาพที่ใช้งานได้สะดวกและน ามาใช้ได้ตลอดเวลา 
2)  ติดตั้งระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ 
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ข้อ 13 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรม ตามข้อ 10 จะต้องติดตั้งระบบสัญญาณเตือน 
เพลิงไหม้ 

(1)  อาคารที่มีลักษณะเป็นห้องแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝด  
ที่มีความสูงไม่เกิน 2 ชั้น ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ติดตั้งอยู่ในอาคารอย่างน้อย 
หนึ่งเคร่ืองทุกคูหา 

(2)  อาคารตาม (1) ที่มีความสูงเกิน 2 ชั้น ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ติดตั้ง 
อยู่ภายในอาคารอย่างน้อยหนึ่ง เคร่ือง ทุกชั้นและทุกคูหา 

(3)  อาคารอ่ืนนอกจากอาคารตาม (1) และ (2) ที่มีพื้นที่รวมกันทุกชั้นในอาคาร 
หลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ทุกชั้น 

3)  ช่องทางเดินภายในอาคาร  
ข้อ 14 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรม ตามข้อ 10 “ต้องมีช่องทางเดินภายในอาคาร 

กว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร” ทางเดินหน้าห้องพักแต่ละห้องจะถูกใช้เป็นเส้นทางอพยพไปสู่  
ทางหนีไฟ หรือภายนอกอาคาร ซึ่งเมื่อเกิดอัคคีภัยขึ้นภายในโรงแรมนักท่องเที่ยวทุกห้องพักซึ่งอยู่
ในภาวะตื่นตระหนก ต่างต้องรีบหนีออกจากห้องพักทางประตู ท าให้เกิดความชุลมุนวุ่นวายบริเวณ
ทางเดินหน้าห้องพักที่ใช้ร่วมกัน เช่นนี้ การออกแบบช่องทางเดินภายในอาคารที่ถูกต้องจะต้องมี
ลักษณะกว้าง และมีสภาพที่เรียบ ไม่ขรุขระ ปราศจากวิ่งกีดขวาง หรือขัดขวางต่อการหลบหนี 
เอาชีวิตรอดของนักท่องเที่ยว  

4)  เส้นทางหนีไฟ  
ข้อ 15 ก าหนดว่า อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรม ตามข้อ 10 ต้องมีทางหนีไฟหรือบันได

หนีไฟตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
5)  ระบบไฟฟ้าส ารอง 
ข้อ 16 ก าหนดว่า อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรม ตามข้อ 10 ที่มีพื้นที่รวมกันทุกชั้น 

ในอาคารหลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ภายในอาคารต้องจัดให้มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้า
ส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น แบตเตอร่ี หรือ เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า แยกเป็นอิสระจากระบบที่ใช้อยู่
ตามปกติและสามารถท างานได้โดยอัตโนมัติเมื่อระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าปกติหยุดท างาน 

ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองจะต้องสามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้เพียงพอส าหรับ
เคร่ืองหมายแสดงทางออกฉุกเฉิน ทางเดิน ห้องโถง บันได บันไดหนีไฟ และระบบสัญญาณเตือน
เพลิงไหม้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง  
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6)  มาตรการจัดระบบเวรยาม 
ธุรกิจที่พักแรมทุกประเภทควรต้องมีพนักงานรักษาความปลอดภัย หรือการจัดเวรยาม

ส าหรับคอยสอดส่องตรวจตราทั้งภายในและภายนอกที่พักแรม เพื่อป้องกันเหตุร้ายที่อาจจะเกิด 
ขึ้นได้ซึ่งข้อ 4 แห่งกฎกระทรวงก าหนดประเภท และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม  
พ.ศ. 2551 ก าหนดว่าโรงแรมต้องจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึงตลอด 24 ชั่วโมง  

3.1.1.3  ด้านสุขอนามัย 
 1)  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 34 (7) ก าหนดให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจโรงแรม และผู้จัดการโรงแรมมีหน้าที่ และความรับผิดชอบร่วมกันดูแลรักษาความสะอาด
ด้านสุขลักษณะ และอนามัยของโรงแรมให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและค าสั่ง
ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น หรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

นอกจากนี้ กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม 
พ.ศ. 2551 ซึ่งอาศัยอ านาจออกกฎกระทรวงตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
ก าหนดสาระส าคัญไว้ดังนี้  

ข้อ 3 สถานที่ตั้งของโรงแรมต้องตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
และอนามัยของผู้พัก 

ข้อ 5 ก าหนดให้โรงแรมต้องจัดให้มีห้องน้ า และห้องส้วมในส่วนที่ใช้บริการสาธารณะ 
โดยจัดแยกส่วนส าหรับชาย และหญิง และต้องรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ 11 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมต้องมีการรักษาความสะอาด มีระบบระบายน้ า 
ระบบบ าบัดน้ าเสีย และระบบระบายอากาศที่ถูกสุขลักษณะ 

 2)  พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ก าหนดให้ธุรกิจโรงแรมมีมาตรการ
ป้องกันโรคติดต่อดังต่อไปนี้  

มาตรา 39 (3) ก าหนดว่าผู้จัดการโรงแรม อาจปฏิเสธไม่รับบุคคลที่ประสงค์จะเข้าพัก
ในโรงแรมได้ ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าบุคคลนั้นเป็นโรคติดต่ออันตราย หรือโรคติดต่อตาม
กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ  

มาตรา 39 วรรคท้าย ถ้าผู้จัดการรับบุคคลนั้นเข้าพักจะต้องแจ้งให้เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อทราบด้วย 

จากบทบัญญัติจะเห็นได้ว่า มาตรา 39 (3) และวรรคท้ายแห่งพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2557 ใช้ก ากับดูแลได้เพียงธุรกิจที่พักแรมประเภทโรงแรมตามมาตรา 4 เท่านั้น ส่วนธุรกิจที่
พักแรมอื่น ๆ ตามข้อยกเว้นในมาตรา 4 (3) นั้นไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมโรคติดต่อใน
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ที่พักแรมโดยตรงมาบังคับใช้  ทั้งที่สถานที่พักแรม คือจุดส าคัญที่มักเป็นแหล่งแพร่ระบาด 
ของโรคติดต่อ เพราะเป็นศูนย์รวมนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่มาจากท้องถิ่นที่แตกต่างกัน 

3.1.1.4  ด้านสิ่งแวดล้อม  
ผู้จัดการโรงแรมซึ่งอาจเป็นบุคคลเดียวกับผู้ประกอบการโรงแรมมีหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบร่วมกันในการดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย  
การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (มาตรา 34 (9)) 

3.1.1.5  ด้านองค์กรที่ก ากับดูแล 
 1)  คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรม  
คณะกรรมการน้ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มีอ านาจหน้าที่ในการ

ควบคุมมาตรการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมของที่พักแรมดังต่อไปนี้  
(1)  ให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยในการออกกฎกระทรวง 

ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (มาตรา 10 (1)) กล่าวคือ เป็นการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายที่ใช้ส าหรับควบคุมมาตรฐานของโรงแรม ส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะหรือความปลอดภัยของโรงแรม และก าหนดหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอ านวยความสะดวก (มาตรา 13) 

(2)  คณะกรรมการมีหน้าที่เสนอแผน และมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริม และ
ก ากับดูแลธุรกิจโรงแรมรวมถึงเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงแก้ไขกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติน้ี (มาตรา 10 (4) และ (5)) 

  2)  สมาคมโรงแรมไทย หรือ สรท. (Thai Hotels Association หรือ THA)  
เร่ิมแรกจัดตั้งโดยใช้ชื่อว่า สมาคมโรงแรมเพื่อนักทัศนาจรแห่งประเทศไทย มีหน้าที่

ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้อยู่ในมาตรฐานที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ10  
3.1.1.6  ด้านบทลงโทษ 
เน่ืองจากธุรกิจที่พักแรม เช่น รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสต์เฮาส์ ลอดจ์ บังกะโล ที่พักบริการ

อาหารเช้า ที่พักบนเรือแบบบ้าน กระท่อม เต็นท์ รถตู้เพื่อการนันทนาการ ที่ไม่ถือเป็นโรงแรม 
ตามนิยามมาตรา4 จึงท าให้ไม่อยู่ในขอบข่ายของมาตรการทางกฎหมายของพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ซึ่งท าให้ขาดบทก าหนดโทษที่ใช้บังคับกับธุรกิจโรงแรมดังต่อไปนี้ 

                                                           
10  จาก “องค์การที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว” ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและอุตสำหกรรม

กำรท่องเที่ยว (น. 27), โดย ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2554, นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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1)  นายทะเบียนมีอ านาจลงโทษปรับทางปกครอง  โดยค านึงถึงความร้ายแรง 
แห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด และกรณีที่เห็นสมควร นายทะเบียนมีค าสั่งให้ผู้นั้นด าเนินการแก้ไขให้
ถูกต้อง หรือเหมาะสมได้ (มาตรา 49) 

2)  กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 22 (1) หรือ (2) 
หรือมาตรา 30 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 500,000 บาท และปรับอีกวันละ
ไม่เกิน 20,000 บาท ตลอดเวลาที่ยังไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง (มาตรา 50)  

3)  กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม มาตรา 28 วรรคหนึ่ง ต้องระวาง
โทษปรับทางปกครองตั้งแต่ 10,000 บาท ถึง 50,000 บาท (มาตรา 52) 

4)  กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการโรงแรมไม่ปฏิบัติตามมาตรา  32  
วรรค 1 หรือวรรค 2 ต้องระวางโทษปรับทางปกครอง ตั้งแต ่5,000 บาท ถึง 20,000 บาท (มาตรา 54)  

5)  กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือผู้จัดการโรงแรมไม่ปฏิบัติตามมาตรา 34 (5) 
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่  10,000 บาท ถึง 50,000 บาท และปรับอีกวันละไม่เกิน 
หนึ่งพันบาท ตลอดเวลาที่ยังไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง (มาตรา 55) 

6)  กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือผู้จัดการโรงแรมไม่ปฏิบัติตามมาตรา 34 (10) 
มาตรา 35 วรรค 1 หรือ วรรค4 มาตรา 36 มาตรา 38 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่  
20,000 บาท ถึง 100,000 บาท (มาตรา56)  

7)  กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือผู้จัดการโรงแรมไม่ปฏิบัติตามมาตรา 35  
วรรค 3 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 10,000 บาท (มาตรา 57)  
 3.1.2  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

กฎหมายฉบับนี้คุ้มครองสิทธิของผู้บ ริโภคเป็นการทั่ วไปโดยก าหนดหน้าที่  
ของผู้ประกอบธุรกิจต่อผู้บริโภค เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภค ตลอดจนจัดให้
มีองค์กรของรัฐที่เหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานของส่วนราชการต่าง ๆ  

ทั้งนี้เหตุผลในการตรากฎหมายฉบับนี้  เกิดขึ้นจาก การเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ  
ต่อประชาชนในปัจจุบันมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจได้น าวิชาการตลาดและ 
การโฆษณามาใช้เป็นกลยุทธ์ส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ  ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ใช่
นักวิชาการ หรือนักเศรษฐศาสตร์ท าให้ไม่สามารถทราบภาวะตลาดและความจริงที่เกี่ยวกับคุณภาพ
และราคาของสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที จึงท าให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะที่
เสียเปรียบอย่างมาก 

นอกจากนี้ แม้จะมีกฎหมายที่คุ้มครองผู้บริโภคด้วยวิธีก าหนดคุณภาพ ราคาของสินค้า
และบริการอยู่บ้างแล้วก็ตาม แต่การด าเนินคดีใช้สิทธิฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจที่ละเมิดสิทธิ 
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ของผู้บริโภค ย่อมเป็นเร่ืองที่เสียเวลาและค่าใช้จ่ายอย่างไม่คุ้มค่าและไม่ก่อให้เกิดประโยชน์มากนัก 
อีกทั้งในสภาพความเป็นจริง ผู้บริโภค ก็คือ ผู้ที่ต้องท างานเพื่อหารายได้เลี้ยงชีพ และซื้อสินค้าหรือ
บริการเพื่อบริโภคต่อไป จึงไม่ได้อยู่ในฐานะที่มีเวลาว่างพอที่จะสละเวลาในการด าเนินคดีน้ันได้11  

ดังนั้นพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จึงเป็นกฎหมายที่ให้รัฐมีบทบาท 
เข้ามาแทรกแซงเสรีภาพในการท าสัญญา ระหว่างเอกชนด้วยกัน เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีอ านาจ
ต่อรองทางเศรษฐกิจที่ด้อยกว่าผู้ประกอบธุรกิจที่มักแสวงหาประโยชน์อย่างขาดจริยธรรมได้ 

3.1.2.1  ด้านนิยาม  
 1)  นิยามของ “ผู้บริโภค” 
เมื่อพิเคราะห์ตามความหมายทั่วไป ค าว่า “บริโภค” ตามพจนานุกรมฉบับราช 

บัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง กิน เสพ ใช้สิ้นเปลือง ใช้สอย12 เช่นนี้เมื่อตีความนัยยะเดียวกัน  
ค าว่า “ผู้บริโภค (Consumer)” จึงหมายถึงผู้กิน ผู้เสพ ผู้ใช้สิ้นเปลืองและผู้ใช้สอยนั่นเอง ดังนั้น 
ผู้บริโภคจึงอาจเป็นบุคคลทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ได้ทั้งสิ้นและอาจปรากฏในรูปของผู้ใช้ เคร่ือง
อุปโภคบริโภค และบริการทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นส่วนตัว หรือบริการสาธารณะ หรือการรักษา
โรคภัยไข้เจ็บทางกาย หรือความตอ้งการทางจิตใจ เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 

นอกจากนี้  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2542 ยังให้นิยาม ค าว่า 
“ผู้บริโภค” หมายถึง ผู้ซื้อ หรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึงผู้ซึ่งได้รับ
การเสนอ หรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้า หรือรับบริการ เช่น ผู้เข้าท าสัญญาใน
ฐานะผู้ซื้อ ผู้เช่า ผู้เช่าซื้อ ผู้กู้ ผู้เอาประกันภัย หรือผู้เข้าท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์สิน 
บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ การท าสัญญานั้นต้องเป็นไปโดยมิใช่เพื่อ
การค้า ทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น หมายความรวมถึงผู้เข้าท าสัญญาในฐานะ 
ผู้ค้ าประกันของบุคคลดังกล่าวซึ่งไม่ได้กระท าเพื่อการค้าด้วย13 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นการให้ค าจ ากัดที่
ความสอดคล้อง และใกล้เคียงกับแนวคิดทางกฎหมายอย่างมาก 

นิยามของ “ผู้บริโภค” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ. 2541 หมายถึง ผู้ซื้อ หรือ  
ผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอ หรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ
เพื่อให้ซื้อสินค้า หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้า หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบ
ธุรกิจโดยชอบ แม้จะไม่ได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 

                                                           
11  หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522. 
12  ราชบัณฑิตยสถาน. (2554). บริโภค. สืบค้น 8 สิงหาคม 2557, จาก http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp. 
13  ราชบัณฑิตยสถาน. (2554). ผู้บริโภค. สืบค้น 8 สิงหาคม 2557, จาก http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp 
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จากบทบัญญัติดังกล่าวสามารถแยกพิจารณาบุคคลที่เป็นผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้เป็น 3 กลุ่มดังต่อไปนี้ 

(1)  ผู้ซื้อ หรือ ผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ 
(2)  ผู้ซึ่งได้รับการเสนอ หรือ ชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ 
(3)  ผู้ใช้สินค้าหรือผู้ รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ  แม้มิได้เป็นผู้ เสีย

ค่าตอบแทนก็ตาม 
ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ย่อม

มุ่งหมายแต่เพียงการใช้สินค้า หรือการรับบริการมาเพื่อใช้สอยโดยชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งเป็นเร่ือง
ในทางข้อเท็จจริงเท่านั้น กล่าวคือ บทบัญญัติดังกล่าวยังคงยอมรับหลักเสรีภาพในการเข้าท าสัญญา  
และหลักความศักดิ์สิทธิในการแสดงเจตนา เพียงแต่ด้วยแนวคิดของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  
มีวัตถุประสงค์ที่จะปกป้อง คุ้มครองผู้ที่อ่อนแอกว่าทางเศรษฐกิจ จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับเร่ือง
ความสัมพันธ์ทางนิติกรรมและสัญญามากจนเกินไป เช่นนี้ ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตินี้จึงไม่
จ าเป็นต้องเป็นคู่สัญญากันก็ได้  

 2)  นิยามของ “บริการ” 
เมื่อพิจารณาตามความหมายทั่วไป พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  

ได้จ ากัดความ ค าว่า “บริการ (Service)” โดยนัยยะของกิริยาอาการ หมายถึงปฏิบัติรับใช้ให้ความ
สะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านนี้บริการลูกค้าดี ส่วนนัยยะของนาม หมายถึงการปฏิบัติรับใช้ และการให้
ความสะดวกต่าง ๆ เช่นการให้บริการ การใช้บริการ เป็นต้น14  

ส่วนความหมายของค าว่า “บริการ” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 หมายถึง การรับจัดท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใช้หรือให้ประโยชน์ 
ในทรัพย์สินหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงิน หรือผลประโยชน์อ่ืน แต่ไม่รวมถึงการ
จ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

ทั้งนี้ ค าว่า “บริการ” มีความแตกต่างจาก ค าว่า “สินค้า” ซึ่งหมายถึง สิ่งของที่ผลิต 
หรือมีไว้เพื่อขาย ซึ่งธุรกิจที่พักแรมจัดว่าเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง จึงมีลักษณะเป็น
แหล่งผลิต “บริการ” รับจัดหาห้องพัก และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ขณะที่นักท่องเที่ยว 
มาพักค้างคืน เพื่อตอบสนองความต้องการนอนหลับพักผ่อน และสร้างความพึงพอใจให้
นักท่องเที่ยว อย่างสูงสุด โดยแลกกับค่าบริการเพื่อตอบแทนการให้บริการเช่นนี้ ธุรกิจที่พักแรมจึง

                                                           
14  ราชบัณฑิตยสถาน. (2554). บริกำร. สืบค้น 8 สิงหาคม 2557, จาก  

http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp.    
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ไม่จ าเป็นต้องมีโรงงานหรือเคร่ืองจักรกลส าหรับผลิตสินค้าออกจ าหน่ายเหมือนเช่นอุตสาหกรรม
อย่างอื่น 

อย่างไรก็ตาม ในการให้บริการของธุรกิจที่พักแรม นักท่องเที่ยวก็มีสิทธิที่จะได้รับ 
ความปลอดภัยจากผู้ประกอบธุรกิจอันเป็นสิทธิของผู้บริโภค บางคร้ังการให้บริการก็อาจมีภัย
อันตรายแอบแฝงอยู่ในขั้นตอนการให้บริการเช่นเดียวกับการใช้สินค้า แต่ในปัจจุบันพบว่า ยังไม่มี
กฎหมายให้ความคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งได้รับความเสียหายที่เกิดจากการใช้บริการที่ได้ก าหนดถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องไว้โดยตรง ซึ่ง”ความเสียหายจาก
บริการที่ไม่ปลอดภัย” ก็ไม่ได้อยู่ในขอบเขตของพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 เพราะ ค าว่า “สินค้า” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว หมายความว่าสังหาริมทรัพย์ทุกชนิดที่ผลิตหรือน าเข้าเพื่อขาย รวมทั้งผลิตผลทาง
เกษตรกรรม และให้หมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า ยกเว้นสินค้าตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง
ซึ่งจะเห็นว่า ค าว่า “บริการ” ไม่อยู่ภายใต้บังคับของบทบัญญัตินี้ ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหาย
ย่อมไม่สามารถน าหลักความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้ได้  ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากในแง่ที่ผู้ได้รับ
ความเสียหายไม่ต้องพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภัยของการใช้บริการ ซึ่งส าหรับกรณีนักท่องเที่ยว
ได้รับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน ย่อมท าให้เกิดความยุ่งยากใน
การฟ้องร้องคดีและน าสืบตามหลักผู้ใดกล่าวอ้างผู้นั้นน าสืบ เพราะนักท่องเที่ยวไม่มีภูมิล าเนาใน
ถิ่นนั้น เป็นเพียงผู้มาเยือนจากท้องถิ่นอ่ืนชั่วคราวเท่านั้น ท าให้นักท่องเที่ยวอาจประสบปัญหาใน
การแสวงหาพยานหลักฐานที่อยู่ในอ านาจของผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมทั้งสิ้น 

3.1.2.2  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 1)  สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการธุรกิจที่พักแรม 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรมได้เสียค่าตอบแทนการให้บริการ 

แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม จึงเป็นธรรมดาที่ต้องมีความคาดหวังและเชื่อมั่นว่าตนมีสิทธิที่จะ
ได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการ ทั้งนี้ “สิทธิ” หมายถึงประโยชน์อันหนึ่งอันใดที่กฎหมาย
รับรอง และคุ้มครองให้ ซึ่งสิทธิของนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการที่พักแรมได้มีพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2)  
พ.ศ. 2541 ได้ก าหนดสิทธิของผู้บริโภคโดยทั่วไปไว้ 5 ประการดังต่อไปนี้  

(1)  สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง และเพียงพอเกี่ยวกับ
บริการตามมาตรา 4 (1) กล่าวคือ “ความชัดเจนแน่นอน” ของข้อมูลที่เกี่ยวกับบริการของธุรกิจที่พัก
แรม จะท าให้ผู้บริโภคไม่เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ หรือลักษณะการให้บริการ ซึ่งจะมีผล 
ต่อการวางแผนท่องเที่ยว การป้องกันอันตรายหรืออุบัติภัยที่อาจเกิดจากการพรรณนาข้อความ 
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ที่เป็นเท็จ บิดเบือนหรือมีรายละเอียดไม่เพียงพอได้ เช่นการโฆษณาธุรกิจที่พักแรมบนเว็บไซต์  
โดยมีรูปภาพของห้องพัก และสภาพแวดล้อมของสถานที่พักแรมที่สวยงาม ปลอดภัย อยู่ใกล้ชุมชน 
ท าให้นักท่องเที่ยวท าสัญญาจองห้องพัก และโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ แต่ทั้งที่ความ 
เป็นจริงที่พักมีสภาพเสื่อมโทรม ตั้งอยู่ในที่เปลี่ยว ห่างไกลจากแหล่งชุมชน เป็นต้น  

(2)  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาบริการตามมาตรา 4 (2) กล่าวคือ ตามหลักเสรีภาพ
ในการเข้าท าสัญญา นักท่องเที่ยวย่อมมีอิสระในการคิดและตัดสินใจว่าจะเลือกใช้บริการธุรกิจที่พัก
แรมแห่งใด ในลักษณะอย่างไร ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกหลอกลวง ท าให้เข้าใจผิด หรือถูก 
ชักจูงด้วยเหตุอันไม่เป็นธรรมทั้งปวง 

(3)  สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการตามมาตรา 4 (3) กล่าวคือไม่ว่า
นักท่องเที่ยวจะเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักแรมประเภทใดก็ตาม  ขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการจนกระทั่งสิ้นสุดการรับบริการ ย่อมต้องมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ที่เหมาะสมแก่การใช้บริการซึ่งจะต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย หรือทรัพย์สิน 
ของนักท่องเที่ยว ส าหรับกรณีที่นักท่องเที่ยวได้ระมัดระวังตามค าเตือนของการให้บริการนั้นแล้ว 

(4)  สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญาตามมาตรา 4 (3) ทวิ หมายถึง สิทธิ
ที่จะไม่ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือไม่ถูกผูกพันด้วยข้อตกลงที่เป็นการให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจที่พักได้เปรียบจนเกินสมควร เช่น หากนักท่องเที่ยวได้ท าสัญญาจองห้องพักและช าระเงินแล้ว 
ผู้ประกอบการจะขึ้นราคาโดยพลการ หรือยกเลิกสัญญาโดยอ้างว่าห้องพักเต็มเพราะเป็นช่วง
เทศกาลท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเปลี่ยนที่พักแรมไม่ทันเช่นนี้ย่อมท าไม่ได้ 

(5)  สิทธิที่จะได้รับการพิจารณา และชดเชยความเสียหายจากการใช้บริการตามมาตรา 
4 (4) หมายถึงกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมจงใจ หรือประมาทเลินเล่อท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย ทรัพย์สิน เสรีภาพ หรือสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่ง  เช่นนี้
นักท่องเที่ยวย่อมมีสิทธิที่จะเรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจากเหตุ
ละเมิดนั้น ซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้องมีการแสดงออกทางรูปธรรม ด้วยการใช้สิทธิร้องเรียน (Active) 
ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือ ใช้สิทธิทางศาลยื่นฟ้องคดีด้วยตนเอง 

ทั้งนี้ หากมุ่งพิจารณาถึงสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการธุรกิจที่พักแรม 
จะเห็นได้ว่า ความไม่ปลอดภัยของบริการอาจเกิดขึ้นจากความบกพร่องที่แฝงอยู่  ตั้งแต่ขั้นตอน 
การสร้างและออกแบบที่พักแรม หรืออุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกที่เสื่อมสภาพเพราะอายุการ
ใช้งาน หรือขาดการดูแล ตรวจตราและซ่อมแซม ตลอดจนขาดวิธีรักษาความสะอาด สุขอนามัย 
ของเคร่ืองนอน เคร่ืองนุ่งห่ม รวมถึงการประกอบอาหารที่ไม่ถูกสุขลักษณะ  ซึ่งเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวผู้เข้าพักคาดการณ์ไม่ได้ในขณะที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจที่พักแรมแห่งนั้น 
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ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่ากฎหมายได้รับรองให้นักท่องเที่ยวมีสิทธิที่จะได้รับความ
ปลอดภัยจากการใช้บริการไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งรวมถึงสิทธิที่จะ
ได้รับการบริการที่ถูกสุขลักษณะ ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยวผู้มาพักด้วย จึงท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ในแง่ที่จะเรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมต้องบริหารจัดการ
มาตรการด้านความปลอดภัย และสุขอนามัยภายในที่พักแรม ส่วนผู้ประกอบธุรกิจย่อมต้องมีหน้าที่
รักษาความปลอดภัย และสุขอนามัยของนักท่องเที่ยวในขณะพักแรมควบคู่กันไป 

3.1.2.3  ด้านองค์กรที่ก ากับดูแล 
“ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” หรือ สคบ. เป็นองค์กรคุ้มครอง

นักท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในฐานะผู้บริโภคของประเทศไทยเป็นหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่คุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) โดยเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค ทั้งยังมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเร่ืองสิทธิผู้บริโภค กฎหมาย ระเบียบ ประกาศต่างให้แก่ผู้บริโภค
และผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้บริโภค อย่างโปร่งใส และเป็นธรรม15  

โดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีอ านาจและหน้าที่เกี่ยวกับ 
การควบคุมความปลอดภัย และสุขอนามัยของธุรกิจที่พักแรมดังต่อไปนี้ (มาตรา 20) 

1)  รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย 
จากการกระท าของผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

2)  ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม ซึ่งได้การกระท า
อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิผู้บริโภคของนักท่องเที่ยว และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์
บริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของนักท่องเที่ยว 

3)  ศึกษาและวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวร่วมกับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่น ๆ รวมถึง ส่งเสริมให้มีการอบรม เผยแพร่วิชาการและให้ความรู้
ในทุกระดับเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยจากการใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว  

4)  ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ หรือส่วนราชการของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
การควบคุมส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของบริการที่พักแรม 
  

                                                           
15  จาก คู่มือกำรเผยแพร่ให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค (น. 41), โดย ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. 

ส านักนายกรัฐมนตรี, กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
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3.1.3  พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 
กฎหมายฉบับนี้มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย 

อันน ามาสู่การสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พัฒนามาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที่ยวให้เทียบเท่าระดับ
สากล และมีมาตรการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการป้องกันมิให้ถูกผู้ประกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบ 

3.1.3.1  นิยามของ “นักท่องเที่ยว” 
เมื่อพิ เคราะห์ถึงความหมายทั่วไปของ  “นักท่องเที่ยว”16 ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปรกติของ
ตนไปยังท้องที่อื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพื่อไปประกอบ
อาชีพ หรือหารายได้  

ส่วนความหมายทางนิติบัญญัติ “นักท่องเที่ยว” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 หมายถึงบุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติ
ของตนไปยังท้องถิ่นอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาประกอบค าว่า “ผู้พัก” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547 ซึ่งหมายความว่าคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใดที่ใช้บริการที่พักชั่วคราวของโรงแรม 
เช่นน้ีนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้เดินทางไปยังท้องที่อื่นเป็นการชั่วคราว และได้ใช้บริการธุรกิจที่พักแรม
ประเภทโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ก็ถือว่าเป็นผู้พักตามพระราชบัญญัติด้วย 

จากนิยามข้างต้นจึงอาจสรุปได้ว่า “นักท่องเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่น
พ านักอาศัยของตน ไปเยือนจุดหมายปลายทางที่เป็นถิ่นอ่ืนที่ไม่ใช่ภูมิล าเนาของตนเป็นการชั่วคราว  
เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การหารายได้ หรือประกอบอาชีพ เช่น การพักผ่อนหย่อนใจ การเยี่ยมเยียน
ญาติสนิทมิตรสหาย เป็นต้น 

3.1.3.2  ด้านองค์กรที่ก ากับดูแล  
 1)  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2522 มาตรา 6 

ก าหนดให้มีชื่อย่อว่า ททท. และชื่อพระราชบัญญัติได้ก าหนดชื่อภาษาอังกฤษว่า Tourism Authority 
of Thailand หรือ TAT ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีส านักงานใหญ่ 
ในกรุงเทพมหานครและจัดตั้งส านักงานสาขาในจังหวัดอ่ืนด้วยตามมาตรา 7 
                                                           

16  ราชบัณฑิตยสถาน. (2554). นักทอ่งเที่ยว. สืบค้น 8 สิงหาคม 2557, จาก 
http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp 
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โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม ก ากับธุรกิจที่
พักแรมในด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม ดังนี ้ 

(1) อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวและริเร่ิมให้มีการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว (มาตรา 
8 (3) และ (5))  

(2)  ส ารวจ และรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ จากส่วนราชการ องค์การ สถาบัน นิติบุคคล 
และเอกชนผู้ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  เพื่อประโยชน์ในการจัดท าสถิติเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (มาตรา 9 (4)) 

(3)  ในทางปฏิบัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีบทบาทในการติดต่อประสานงาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชน 

  2)  กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว  
เป็นหน่วยงานในสังกัดของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง  ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ มีหน้าที่โดยตรงในการดูแลคุ้มครองความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวพัฒนามาจาก 
ศูนย์อ านวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว (ศอ.นท.) ซึ่งตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2519 
โดยแต่เดิมนั้นท าหน้าที่รับแจ้งเร่ืองร้องเรียน และลาดตระเวนตรวจตรารักษาความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวในย่านแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ต่อมาใน พ.ศ. 2523 ได้ขยาย
ภารกิจไปเป็นการคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างจริงจังทั่วราชอาณาจักร17  
โดยในปัจจุบันมีภาระหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวนจับกุมคดีความผิด
ที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว และให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงธุรกิจที่พักแรมด้วย18  

  3)  ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว หรือ ศช.ทท.  
เป็นหน่วยงานที่เกิดจากการประสานงานระหว่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

กับส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2525 โดยมีบทบาทหน้าที่ในการ
บริการอ านวยความสะดวกด้านการรับแจ้งเ ร่ืองร้องเรียนในปัญหาความเดือดร้อนต่าง  ๆ  
ของนักท่องเที่ยว โดยการด าเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว มีลักษณะอาศัยความร่วมมือ  
และประสานงานกับต ารวจท่องเที่ยวเจ้าของพื้นที่  โดยหากเป็นกรณีที่ไม่ส าคัญเร่งด่วน ศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจะเป็นฝ่ายรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์  และท าการสอบสวนเบื้องต้น ภายหลัง

                                                           
17  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว (น. 300). เล่มเดิม. 
18  “องค์กำรที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว” ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวและอุตสำหกรรมกำร

ท่องเที่ยว (น. 21). เล่มเดิม. 
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จากนั้นจึงส่งให้สถานีต ารวจนครบาลเจ้าของท้องที่น าไปด าเนินการต่อไป ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
แบ่งเบาภาระของต ารวจเจ้าของท้องที่ได้อย่างมาก และช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับการช่วยเหลือที่
รวดเร็วขึ้น19 

3.1.4  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
3.1.4.1  ด้านความปลอดภัย 
 1)  มาตรการควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสร้าง และสิ่งอ านวยความสะดวก 
มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดว่า “อาคาร” หมายถึง 

ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน แพ ส านักงาน และสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืนซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่  หรือเข้าใช้
สอยได้ และหมายความรวมถึง สะพาน ทาง หรือท่อระบายน้ า ท่าน้ า ท่าจอดเรือ ก าแพงร้ัวหรือ
ประตูที่สร้างขึ้นติดต่อหรือใกล้เคียงกับที่สาธารณะ หรือสิ่งที่สร้างขึ้นให้บุคคลทั่วไปใช้สอย และ
พื้นที่ หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออกของรถ และให้หมายความ
รวมถึงส่วนต่าง ๆ ของอาคารด้วย 

ส่วน “ผู้ตรวจสอบ” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
หมายความว่า ผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยการน้ัน แล้วแต่กรณีซึ่งได้ขึ้นทะเบียนไว้
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

ทั้งนี้ การตรวจสอบอาคารมี 2 ประเภท ดังนี ้20 
(1)  การตรวจสอบใหญ่ทุกระยะ 5 ป ีซึ่งได้แก่  
 1. การตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร เช่น การต่อเติมดัดแปลงปรับปรุง

ตัวอาคาร การเปลี่ยนแปลงน้ าหนักบรรทุกบนพื้นอาคาร  การเปลี่ยนสภาพการใช้อาคาร  
การเปลี่ยนแปลงวัสดุก่อสร้างหรือวัสดุตกแต่งอาคาร การช ารุดสึกหรอของอาคาร การวิบัติ 
ของโครงสร้างอาคาร การทรุดตัวของฐานรากอาคาร  

 2. การตรวจสอบระบบ และอุปกรณ์ประกอบของอาคาร เช่น ระบบลิฟต์ ระบบ
บันไดเลื่อน ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบประปา ระบบระบายน้ าเสียและก าจัดขยะมูลฝอย 
ระบบระบายอากาศ ระบบควบคุมมลพิษทางอากาศและทางเสียง ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย  

 3.  การตรวจสอบสมรรถนะของอุปกรณ์อพยพผู้ใช้อาคารเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 4.  การตรวจสอบระบบบริหารจัดการความปลอดภัยภายในอาคาร  เช่นแผน

บริหารจัดการความปลอดภัย และแผนบริหารจัดการของผู้ตรวจสอบอาคาร เป็นต้น  
                                                           

19  อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว (น. 300). เล่มเดิม. 
20  จาก กฎหมำยควบคุมอำคำร (น. 27), โดย สินิทธ์ บุญสิทธิ์, 2550, นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล้า. 
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(2)  การตรวจสอบประจ าปี กล่าวคือ ผู้ตรวจสอบอาคารจะท าการตรวจสอบเป็นประจ า
ทุกปี และมีการตรวจสอบในลักษณะเดียวกับแผนการตรวจสอบใหญ่ทุก 5 ปีที่ได้จัดท าไว้ 

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่าพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มีขอบเขตการใช้บังคับ 
ที่กว้าง เพราะใช้ควบคุมธุรกิจที่พักแรมทุกประเภท ทั้งที่มีสถานะเป็นโรงแรมตามพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 และธุรกิจที่พักแรมประเภทอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับ  และดูแลของ
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบ
ธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 เพราะลักษณะของสถานที่พักแรมทุกประเภท ซึ่งได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท 
โฮมสเตย์ เกสต์เฮาส์ เรือนแพ เป็นต้น ต่างก็อยู่ในความหมายของ ค าว่า “อาคาร” ตามมาตรา 4 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ด้วยกันทั้งสิ้น 

  2)  มาตรการป้องกันอัคคีภัย 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดว่าโรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก 

ตั้งแต่ 80 ห้องขึ้นไป เป็นอาคารที่ต้องมีการตรวจสอบอาคาร และอุปกรณ์เกี่ยวกับการป้องกัน
อัคคีภัยในทุกระยะ 5 ปี ดังต่อไปนี้ 21  

(1)  การตรวจสอบระบบป้องกัน และระงับอัคคีภัย ซึ่งได้แก่ บันไดหนีไฟและทางหนี
ไฟ เคร่ืองหมาย และไฟป้ายทางออกฉุกเฉิน ระบบระบายควัน และควบคุมการแพร่กระจายควัน  
ระบบไฟฟ้าส ารองฉุกเฉิน ระบบลิฟต์ดับเพลิง ระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ อุปกรณ์ดับเพลิง 
ระบบจ่ายน้ าดับเพลิง เคร่ืองสูบน้ าดับเพลิง และหัวฉีดน้ าดับเพลิง ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ  

(2)  การตรวจสอบสมรรถนะของระบบ และอุปกรณ์ส าหรับอพยพผู้ใช้อาคาร ซึ่ง
ได้แก่ สมรรถนะของบันไดหนีไฟ ทางหนีไฟ เคร่ืองหมาย ป้ายไฟทางออกฉุกเฉิน ระบบแจ้ง
สัญญาณเหตุเพลิงไหม้ 

  3)  มาตรการจัดแบ่งพื้นที่ส าหรับจอดรถยนต์ 
ในขณะเดินทางท่องเที่ยว รถยนต์ถือว่าเป็นทรัพย์สินที่จ าเป็น และมีมูลค่ามากชิ้นหนึ่ง

ส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งรถยนต์จัดเป็นเป้าหมายส าคัญของอาชญากรที่นิยมโจรกรรมเพื่อน าไปขาย
ต่อ ส าหรับหาเงินมาใช้สอยต่อไป เช่นนี้รัฐจึงจ าเป็นต้องออกมาตรการทางกฎหมายบังคับให้ผู้
ประกอบธุรกิจที่พักแรมจัดแบ่งพื้นที่ภายในบริเวณที่พักแรมไว้ส าหรับดูแล และรักษารถยนต์ของ
นักท่องเที่ยวไม่ให้ถูกงัดแงะหรือขโมย 

โดยพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ก าหนดว่า “อาคาร” หมายความรวมถึง
พื้นที่ หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออกของรถ ส าหรับอาคารที่
ก าหนดตามมาตรา 8 (9) ซึ่งมีสาระส าคัญว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยโดยค าแนะน าของ
                                                           

21  แหล่งเดิม.  
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คณะกรรมการควบคุมอาคารมีอ านาจออกกฎกระทรวง เร่ืองพื้นที่ หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นที่
จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออกของรถส าหรับอาคารบางชนิดหรือบางประเภท ตลอดจนลักษณะ
และขนาดของพื้นที่ หรือสิ่งที่สร้างขึ้นดังกล่าว เพื่อประโยชน์แห่งความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย
และการอ านวยความสะดวกแก่การจราจร 

ทั้งนี้  กฎกระทรวงก าหนดประเภทของอาคารที่ต้องมีที่จอดรถ  และจ านวนที่จอด
รถยนต์ ได้ออกโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 8 (9) แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได้
ก าหนดเร่ืองที่จอดรถส าหรับโรงแรมไว้ว่า ข้อ 2 ให้โรงแรมที่มีพื้นที่ห้องโถง หรือพื้นที่ที่ใช้เพื่อ
การพาณิชยกรรมในหลังเดียวหรือหลายหลังรวมกันต้ังแต่ 300 ตารางเมตรขึ้นไป จะต้องมีที่จอดรถ 
ที่กลับรถยนต์ และทางเข้าออกรถยนต์ นอกจากนี้ยังได้ก าหนดข้อยกเว้นส าหรับกรณีที่โรงแรม
ดังกล่าวตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ตามสภาพธรรมชาติไม่สามารถน ารถยนต์เข้าไปจอดได้ จะไม่จัดให้มีที่จอด
รถยนต์ ที่กลับรถยนต์หรือทางเข้าออกรถยนต์ก็ได้ ซึ่งในเขตท้องที่อ่ืนที่ไม่ใช่เขตกรุงเทพมหานคร 
และมีการบังคับใช้กฎหมายควบคุมอาคาร จะต้องค านึงถึงเกณฑ์ของขนาดพื้นที่ห้องโถงและพื้นที่ที่
ใช้เพื่อกิจการพาณิชยกรรมแทน โดยมีเกณฑ์ว่าห้องโถงพื้นที่ 30 ตารางเมตรให้มีที่จอดรถไม่น้อย
กว่า 1 คัน และพื้นที่ที่ใช้เพื่อการพาณิชยกรรม 40 ตารางเมตร ต้องมีที่จอดรถยนต์ไม่น้อยกว่า 1 คัน 

นอกจากนี้ กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม  
พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดไว้ว่าข้อ 8 สถานที่จอดรถของโรงแรมที่อยู่ติดห้องพักต้องมีลักษณะมิดชิด  
และต้องสามารถมองเห็นรถที่จอดอยู่ได้ตลอดเวลา 

จากบทบัญญัติข้างต้นพอสรุปได้ว่า มาตรการทางกฎหมายที่ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่พักแรมจัดแบ่งพื้นที่ไว้ส าหรับให้ผู้เข้าพักใช้จอดรถนั้นเป็นประโยชน์ต่อการรักษาความปลอดภัย 
ในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องน ารถไปจอดไกล ๆ ตามริมถนน 
หรือที่เปลี่ยวอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นมูลเหตุจูงใจให้คนร้ายโจรกรรมรถยนต์ได้ส าเร็จ และสะดวกมากขึ้น 
ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงขอบเขตการบังคับใช้ จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  
ใช้บังคับกับธุรกิจที่พักแรมทุกประเภท ส่วนกฎกระทรวงก าหนดประเภทของอาคารที่ต้องมีที่จอด
รถ และจ านวนที่จอดรถยนต์นั้นเป็นกฎเกณฑ์ก าหนดรายละเอียดที่ออกตามพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522 แต่ใช้ค าว่า “โรงแรม” โดยไม่มีบทนิยามขอบเขตที่ชัดเจนว่าใช้บังคับกับธุรกิจที่
พักแรมประเภทโรงแรมเท่านั้นหรือไม่  ส่วนกฎกระทรวงก าหนดประเภท และหลักเกณฑ์การ
ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ไม่ใช้บังคับกับธุรกิจที่พักแรมอย่างอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความหมาย
ของโรงแรมตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
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  4)  มาตรการรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ  
บุคคลที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ หมายถึงผู้พิการ หรือผู้ทุพลภาพ เพราะเป็นผู้ไม่สามารถ

เคลื่อนไหวร่างกายด้วยตนเองได้อย่างสะดวกเท่ากับคนที่มีร่างกายสมบูรณ์และยังรวมถึงคนชรา  
หรือผู้สูงวัยที่มีร่างกายทรุดโทรมตามกาลเวลา ไม่สามารถเดินหรือเคลื่อนไหวได้อย่างปรกติ  
ซึ่งข้อจ ากัดทางกายภาพของบุคคลเหล่านี้  อาจมีสาเหตุมาจากปัญหาสายตาฝ้าฟาง มองไม่เห็น  
ไม่ได้ยิน เคลื่อนไหวร่างกายบางส่วนไม่ได้ จึงต้องใช้รถเข็นหรือไม้ช่วยพยุง ดังนี้รัฐจึงต้องออก
มาตรการทางกฎหมายบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมจัดสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
รองรับนักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ  

พระราชบัญญัติส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดให้คน
พิการมีสิทธิเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจน
สวัสดิการและความช่วยเหลือของรัฐ  

ส่วนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554 ก าหนดให้คนพิการ
ได้รับการคุ้มครองสิทธิที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มศักยภาพ มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่และเสมอ
ภาคภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับ 
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน ในด้านการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน การอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ เป็นต้น22 

ทั้งนี้ หากมุ่งพิจารณากฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับ 
ผู้พิการ หรือทุพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ซึ่งออกโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 (3) และ
มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์ส่งเสริมให้ผู้
พิการ ผู้ทุพลภาพและคนชรา ซึ่งมีข้อจ ากัดในการเคลื่อนไหวทางกายภาพได้รับสิ่งอ านวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะและมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได้ 23 

กฎกระทรวงดังกล่าวมีสาระส าคัญของการรักษาความปลอดภัยด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพภายในธุรกิจที่พักแรมดังต่อไปนี้ 
  

                                                           
22  จาก แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ปรำศจำกอุปสรรคส ำหรับคนทั้งมวล ประจ ำปี พ.ศ. 2551-2554  

(น. 5), โดย ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2552, กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
23  หมายเหตุท้ายกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการ  หรือทุพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548. 
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(1)  ค านิยาม 
ข้อ 2 “สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ หรือทุพลภาพ และคนชรา” หมายถึง 

ส่วนของอาคารที่สร้างขึ้น และอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบอาคารที่ติดตั้งอยู่ภายในและภายนอก
อาคารเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผู้พิการ หรือทุพลภาพ และคนชรา  

(2)  ห้องพักส าหรับผู้มีข้อจ ากัดทางกายภาพ 
ข้อ 27 โรงแรมที่มีห้องพักตั้งแต่ 100 ห้องขึ้นไปจะต้องจัดให้มีห้องพักส าหรับผู้พิการ 

หรือทุพลภาพ และคนชรา เข้าใช้ได้ไม่น้อยกว่าหนึ่งห้องต่อจ านวนห้องพักทุก  100 ห้อง โดย
ห้องพักดังกล่าวต้องมีส่วนประกอบ และมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. อยู่ใกล้บันได หรือบันไดหนีไฟ หรือลิฟต์ดับเพลิง 
2. ภายในห้องต้องจัดให้มีสัญญาณเตือนภัยทั้งสัญญาณที่เป็นเสียงและแสงและระบบ

สั่นสะเทือนติดตั้งบริเวณที่นอนในกรณีที่เกิดอัคคีภัย  หรืออันตรายอย่างอ่ืน และมีสัญญาณแสง 
และสัญญาณเสียงเรียกให้ผู้ที่อยู่ภายนอกทราบว่ามีคนอยู่ในห้องพัก 

3. มีแผนผังต่างสัมผัสของอาคารในชั้นที่มีห้องพักที่ผู้พิการ หรือผู้ทุพลภาพ และ
คนชราเข้าใช้ได้ มีอักษรเบรลล์แสดงต าแหน่งของห้องพัก บันไดหนีไฟ ติดไว้ที่กึ่งกลางบานประตู
ด้านใน และอยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 1,300 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,700 มิลลิเมตร 

4.  มีสัญลักษณ์รูปผู้พิการติดไว้ที่ประตูด้านหน้าห้องพักพิเศษ 
(3)  ห้องอาบน้ า 
ข้อ 28 ห้องพักในโรงแรมที่จัดส าหรับผู้พิการ หรือทุพลภาพและคนชรา จะต้องมี 

ที่อาบน้ าซึ่งเป็นแบบฝักบัว หรือแบบอ่างอาบน้ าโดยมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
1.  ที่อาบน้ าแบบฝักบัว จะต้องมีพื้นที่ว่างขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 1,100 มิลลิเมตร 

และความยาวไม่น้อยกว่า 1,200 มิลลิเมตร และมีที่นั่งส าหรับอาบน้ าที่มีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 
450 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 500 มิลลิเมตร นอกจากนี้จะต้องมีราวจับในแนวนอนที่ด้านข้างของที่นั่ง  
มีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 650 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 700 มิลลิเมตร และยาวไม่น้อยกว่า 650 
มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 700 มิลลิเมตร และมีราวจับในแนวดิ่งต่อจากปลายของราวจับในแนวนอนและ 
มีความยาวจากปลายของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอย่างน้อย 600 มิลลิเมตร 

2.  สิ่งของ เคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์ภายในที่อาบน้ าให้อยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า  300 
มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,200 มิลลิเมตร 

ตามบทบัญญัติดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า  มาตรการทางกฎหมายส าหรับบังคับให้ผู้
ประกอบธุรกิจที่พักแรมจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับนักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ 
จัดว่าเป็นบทบัญญัติที่ดี และมีประโยชน์ เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวซึ่งมีความต้องการพักผ่อน
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หย่อนใจ สามารถเดินทางท่องเที่ยวไปได้ทุกแห่งโดยไม่ต้องกังวลว่าจะมีปัญหาเร่ืองไม่สะดวก
หรือไม่ปลอดภัยในขณะที่พักค้างคืน ซึ่งจะท าให้บุคคลเหล่านี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งขึ้นอย่างไร 
ก็ตาม กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2548 ก็ยังไม่สามารถออกมาตรการบังคับให้ธุรกิจที่พักแรมตอบสนองความต้องการ
ของผู้พิการได้ทุกประเภท และทุกระดับการใช้งาน 

3.1.4.2  องค์กรที่ก ากับดูแล 
“กรมโยธาธิการ” จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นหน่วยงาน

ราชการที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษา อ านวยการ และบริการด้านช่างทุกแขนงแก่ส่วนราชการหรือ
องค์การของรัฐ เพื่อน าไปควบคุมดูแลด้านช่างให้เป็นไปตามกฎหมาย และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมถึงงานพัฒนาด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยวให้เกิดความสะดวก และปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

3.1.5 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
เน่ืองจากธุรกิจที่พักแรมบางประเภทมีอัตราค่าบริการที่ต่ า ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่ใส่

ใจดูแลเร่ืองการให้บริการอาหารที่ถูกสุขลักษณะ ไม่รักษาความสะอาดของห้องพักและบริเวณที่พัก 
ปล่อยให้บริเวณของที่พักแรมกลายเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของเชื้อโรค  ยุง หรือแมลงวันชนิดต่าง ๆ  
ซึ่งอาจท าให้นักท่องเที่ยวที่มาพักเกิดอาการเจ็บป่วยเป็นปัญหาต่อสุขภาพต่อไปได้ ส่วนธุรกิจที่พัก
แรมที่มีอัตราค่าบริการที่สูง แม้ว่าจะมีศักยภาพในการดูแลรักษาสุขอนามัยของสถานที่พักแรมได้
เป็นอย่างดี แต่ผู้ประกอบธุรกิจบางรายก็อาจด าเนินการอย่างประมาทเลินเล่อ  หรือเพิกเฉยต่อการ
ลงทุนด้านการรักษาสุขลักษณะ อนามัย และสุขาภิบาลในที่พักแรมของตน เพราะไม่คุ้มค่าแก่การ
ลงทุน เช่นน้ีกฎหมายจึงต้องมีมาตรการทางกฎหมายบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมทุกประเภท
จัดหามาตรการด้านสุขลักษณะและอนามัยภายในที่พักแรมอย่างเคร่งครัด 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีเจตนารมณ์ที่ต้องการคุ้มครอง
ประชาชนทางด้านสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม โดยให้ชุมชนและกลุ่มผู้ประกอบการ ได้อยู่ในสภาวะ
ความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพ ซึ่งเรียกว่า “การสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Sanitation)” ซึ่งจะต้องท าให้สิ่งแวดล้อม มลพิษที่ท าให้เกิดโรค (Pollutant) และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติของมนุษย์ (Human Behavior) เกิดความสมดุลย์กัน24 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมที่ใช้บังคับแก่ธุรกิจที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมดังนี้ 
                                                           

24  จาก แนวทำงกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 (น. 44-45), โดย กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข, 2553, กรุงเทพฯ: ส านักกิจการโรงพิมพ์ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก. 
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3.1.5.1  ด้านนิยาม 
มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดนิยามไว้ดังนี้ 
“สิ่งปฏิกูล” หมายความว่า อุจจาระ หรือปัสสาวะ และหมายความรวมถึงสิ่งอ่ืนใดที่เป็น

สิ่งโสโครก หรือมีกลิ่นเหม็น 
“มูลฝอย” หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก ภาชนะ 

ที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ 
หรือที่อื่น 

“อาคาร” หมายความว่า ตึก บ้าน โรง ร้าน แพ ส านักงาน หรือสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืน
บุคคลอาจเข้าอยู่ หรือเข้าใช้สอยได ้

“ราชการส่วนท้องถิ่น” หมายความว่า เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
หรือองค์การปกครองท้องถิ่นอ่ืนที่กฎหมายก าหนดให้เป็นราชการส่วนท้องถิ่น 

นอกจากนี้ ค าว่า “กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ” ไม่ได้บัญญัติก าหนดขอบเขตและ
ความหมายไว้แน่นอนในพระราชบัญญัติดังกล่าว  แต่ในทางวิชาการย่อมหมายถึง กิจการที่มี
กระบวนการผลิต หรือกรรมวิธีการผลิตที่ก่อมลพิษ หรือสิ่งที่ท าให้เกิดโรค เช่นมลพิษทางอากาศ  
ทางน้ า ทางดิน ทางเสียง ความร้อน ฝุ่นละออง เขม่า เป็นต้น ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสุขอนามัย 
ของประชาชนที่อยู่ในบริเวณข้างเคียงนั้น25 

3.1.5.2  ด้านความปลอดภัย 
เร่ืองกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพนั้น มาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุข มีอ านาจก าหนด
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ในการพิจารณาว่ากิจการใดเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือไม่  ตามหลักวิชาการย่อม
วิเคราะห์จากการด าเนินกิจการนั้น ว่ามีลักษณะก่อให้เกิดมลพิษ หรือสิ่งที่ท าให้เกิดโรคอันอาจจะมี
ผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชนหรือไม่ และเมื่อกิจการใดที่ปรากฏอยู่ใน
บัญชีรายชื่อกิจการที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ต้องถือว่าเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ26 

ทั้งนี้ ประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ 5/2538 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2553)  
ได้ก าหนดให้กิจการที่เกี่ยวกับการบริการประเภทกิจการหอพัก อาคารชุดให้เช่า ห้องเช่า ห้องแบ่ง
เช่า หรือกิจการอ่ืนในท านองเดียวกัน ซึ่งค าว่า “กิจการอ่ืนในท านองเดียวกัน” ย่อมหมายถึงสถาน
ประกอบการให้เช่าพักที่ไม่เข้าข่ายโรงแรม เช่น รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสต์เฮาส์ บังกะโล ลอดจ์ ที่พัก
                                                           

25  แหล่งเดิม.  
26  แหล่งเดิม. 
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บนเรือแบบบ้าน การตั้งเต็นท์ เป็นต้น ซึ่งมีเหตุผลมาจากที่พักเหล่านี้มักมีปัญหาด้านความปลอดภัย  
เช่น ไม่มีทางหนีไฟ ไม่ติดตั้งไฟส่องสว่างฉุกเฉิน เคร่ืองดับเพลิง และปัญหาด้านสุขอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้แก่ การระบายอากาศ การรักษาความสะอาด น้ าเสีย ขยะมูลฝอย เป็นแหล่ง 
ก่อมลพิษต่าง ๆ เป็นต้น 

โดยแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535ได้ก าหนด
มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมปัญหาด้านความปลอดภัยของที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมไว้ดังนี้  

1)  มีช่องทางเดินที่เหมาะสม 
2)  มีแสงสว่างเพียงพอ 
3)  มีระบบไฟฟ้าที่ปลอดภัย 
4)  มีทางออกฉุกเฉิน ระบบเตือนภัย เคร่ืองดับเพลิง 
3.1.5.3  ด้านสุขอนามัย 
การจัดการสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ. 2535  

มีเจตนารมณ์ให้มีการควบคุม เก็บรวบรวมและก าจัดให้ถูกสุขลักษณะ เพื่อมิให้เป็นแหล่งแพร่
ระบาดของโรคติดต่อ หรือแหล่งเพาะพันธุ์ของสัตว์พาหะน าโรค รวมทั้งไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อน
ร าคาญแก่ประชาชนทั่วไป 

มาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดให้ราชการ 
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดของท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการรักษาความสะอาด และจัด
ระเบียบในการเก็บ ขน และก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอยในเร่ืองดังต่อไปนี้ 

1)  ห้ามการถ่าย เท ทิ้ง หรือท าให้มีขึ้นในที่ หรือทางสาธารณะซึ่งสิ่งปฏิกูล หรือ มูล
ฝอยนอกจากที่ที่ราชการส่วนท้องถิ่นจัดไว้ให้  

2)  ก าหนดให้มีที่รองรับสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอยในสถานที่เอกชน  
3)  ก าหนดวิธี เก็บ ขน และก าจัดสิ่งปฏิกูล  หรือมูลฝอย หรือให้เจ้าของ หรือผู้

ครอบครองอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามสภาพ หรือลักษณะการใช้
อาคาร หรือสถานที่นั้น ๆ  

ทั้งนี้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจก าหนดพื้นที่สาธารณะเพื่อก าหนดขอบเขตบังคับใช้  
เช่น บริเวณชายหาด ส่วนหนึ่งส่วนใดของป่า แม่น้ า เป็นต้น และมีอ านาจห้ามมิให้ประชาชน 
ซึ่งหมายความรวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจที่พักที่ไม่ใช่โรงแรม  ถ่าย เท ทิ้งสิ่งปฏิกูลลงในที่
สาธารณะที่ก าหนดไว้ด้วย  

ค าว่า “สถานที่เอกชน” หมายถึง อาคารบ้านเรือน และสถานประกอบกิจการประเภท 
ต่าง ๆ ส าหรับ “ที่รองรับปฏิกูล” หมายถึงห้องส้วม ทางระบายน้ าทิ้ง น้ าเสียบ่อกักเก็บสิ่งปฏิกูล  
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ส่วน “ที่รองรับมูลฝอย” หมายถึงถังขยะที่รวบรวมขยะ เป็นต้น ตัวอย่างเช่น โฮมสเตย์ หรือรีสอร์ท 
จะต้องจัดให้มีห้องส้วมที่เป็นส้วมซึม มีสบู่ล้างมือ น้ าสะอาด และมีกระดาษช าระ เป็นต้น หรือหาก
เป็นถังขยะขนาดใหญ่ของที่พัก ก็ต้องมีฝาปิดมิดชิดป้องกันสัตว์คุ้ยเขี่ย หรือในกรณีที่ระบายน้ าทิ้ง 
จะต้องท าจากวัสดุเรียบเป็นรูปตัวยู มีตระแกรงปิดเปิดท าความสะอาดได้ เป็นต้น27  

การมีมาตรการทางกฎหมายบังคับให้สถานประกอบธุรกิจที่พักด าเนินงานให้ถูกต้อง 
ตามหลักอนามัยที่ดี นอกจากจะลดปัจจัยที่สร้างผลกระทบต่อสุขภาพและอนามัยของมนุษย์แล้ว ยัง
ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษต่าง ๆ และมีผลเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนอีกด้วย 

เ ร่ืองสุขลักษณะของที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมนั้นต้องพิจารณามาตรา 21 แห่ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซึ่งก าหนดว่าเมื่อปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าอาคาร
หรือส่วนของอาคารใด หรือสิ่งใดที่ต่อเนื่องกับอาคาร มีสภาพช ารุดทรุดโทรม หรือปล่อยให้มี
สภาพรกรุงรังจนอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้อยู่อาศัย หรือมีลักษณะไม่ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ
ของการใช้เป็นที่อยู่อาศัย ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกค าสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของ หรือครอบครอง
อาคารนั้นจัดการแก้ไข เปลี่ยนแปลง ร้ือถอนอาคาร หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ต่อเนื่องกับอาคารทั้งหมด 
หรือแต่บางส่วน หรือจัดการอย่างอ่ืนตามความจ าเป็น เพื่อมิให้เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หรือให้
ถูกต้องด้วยสุขลักษณะภายในเวลาซึ่งก าหนดให้ตามสมควร 

ส าหรับการก าหนดกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
ที่ 5/2538 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2553) ในส่วนของด้านสุขอนามัยของสถานประกอบการ 
ให้เช่าพักที่ไม่เข้าข่ายโรงแรม ได้ก าหนดมาตรการทางกฎหมายไว้ดังนี้ 

1) จัดให้มีการระบายอากาศที่ดีและเหมาะสม 
2) มีการท าความสะอาดอยู่เสมอ 
3) มีห้องน้ าห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะ และมีปริมาณเพียงพอ 
4) มีการก าจัดสัตว์และแมลงน าโรค  
5) มีระบบรองรับขยะมูลฝอยที่ได้สุขลักษณะและเพียงพอ 
6) ควบคุมการบ าบัดน้ าเสีย 
นอกจากนี้ การควบคุม หรือก ากับดูแลสถานที่ตระเตรียม และสะสมอาหารของธุรกิจ 

ที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมนั้น มาตรา 40 ประกอบกับมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดดังต่อไปนี้ 

1)  ประเภทของสถานที่สะสมอาหารตามประเภทอาหาร หรือ ตามลักษณะของสถานที่
ประกอบกิจการหรือตามวิธีการจ าหน่าย  
                                                           

27  แหล่งเดิม. 
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2)  หลักเกณฑ์เร่ืองการจัดตั้ง ใช้ ดูแลรักษาสถานที่ และสุขลักษณะของบริเวณที่จัดไว้
ส าหรับบริโภคอาหาร ที่ใช้ท า ประกอบ หรือปรุงอาหาร หรือที่ใช้สะสมอาหาร  

3)  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการป้องกันมิให้เกิดเหตุร าคาญ และการป้องกันโรคติดต่อ  
4)  ก าหนดเวลาจ าหน่ายอาหาร 
5)  หลักเกณฑ์เร่ืองสุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปรุงอาหารและผู้ให้บริการ 
6)  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับสุขลักษณะของอาหาร กรรมวิธี การประกอบ ปรุง เก็บรักษา 

หรือสะสมอาหาร และสุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ น้ าใช้ และของใช้อื่น ๆ  
3.1.5.4  ด้านองค์กรที่ก ากับดูแล 
 1)  กรมอนามัย  
กรมอนามัยสังกัดอยู่ในกระทรวงสาธารณสุข มีอ านาจหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมดังต่อไปนี้ 28 (กฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552)  

(1)  ก าหนดนโยบายหลักด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(2)  ศึกษา วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี  ที่ใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ  

ลดปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม และประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
(3)  ก าหนดคุณภาพ มาตรฐาน การรับรองมาตรฐานการบริการส่งเสริมสุขภาพและ

การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(4)  พัฒนาระบบ และเครือข่ายเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพและสภาพแวดล้อมรวมทั้ง

การพัฒนาระบบประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ ทั้งในระดับชาต ิระดับท้องถิ่น  
(5)  ถ่ายทอด และพัฒนาขีดความสามารถ การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ  

การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดล้อม และการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
แก่หน่วยงาน ภาคเอกชน และชุมชน 

(6)  ประสานงาน ร่วมมือ สนับสนุนและติดตามภาคเอกชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในงานด้านการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ การอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
  

                                                           
28  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. (ม.ป.ป.). หน้ำที่กรมอนำมัย. สืบค้น 30 ตุลาคม 2557, จาก 

http://www.anamai.moph.go.th/main.php?filename=role 
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  2)  ราชการส่วนท้องถิ่น 
มาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดให้ราชการ 

ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจออกข้อก าหนดท้องถิ่น  เพื่อประโยชน์ในการก ากับ ดูแล มาตรการด้าน
สุขอนามัยของธุรกิจที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรม ดังนี ้

(1)  ก าหนดให้ประเภทของกิจการตามมาตรา 31 บางกิจการหรือทุกกิจการให้เป็น
กิจการที่ต้องมีการควบคุมภายในท้องถิ่นนั้น 

(2)  ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปส าหรับผู้ด าเนินการตาม (1) ปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ด าเนินกิจการ และมาตรการป้องกันอันตรายต่อ
สุขภาพ 

ทั้งนี้ บทบัญญัติมาตรา 32 (1) เป็นมาตรการควบคุมที่ส าคัญ เพราะท าให้ราชการส่วน
ท้องถิ่นสามารถควบคุมได้ตั้งแต่กระบวนการผลิตบริการ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ อาคาร ระบบก าจัดขยะ และมูลฝอย ซึ่งหากราชการส่วนท้องถิ่นเห็นว่าไม่ถูกต้อง ก็อาจให้
ปรับปรุงแก้ไขได้ก่อนที่จะมีค าสั่งอนุญาต หรือไม่อนุญาตไปตามกรณี  

ส่วนมาตรา 32 (2) เป็นกลไกที่ท าให้ราชการส่วนท้องถิ่นสามารถก าหนดหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขทั่วไปให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พักที่ไม่ใช่โรงแรมซึ่งผ่านการอนุญาตแล้ว น าไปใช้ปฏิบัติ 
โดยแบ่งหลักเกณฑ์เป็น 2 ส่วนดังนี ้29  

ส่วนแรก คือการดูแลสภาพ หรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้เป็นที่พัก ซึ่งเป็นการดูแล
รักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบ สภาพการใช้งานของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบระบายอากาศ 
แสง ระบบก าจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล เป็นต้น  

ส่วนที่ 2 คือ การออกมาตรการป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ เช่นระบบก าจัดมลพิษ ระบบ
ป้องกันอุบัติเหตุต่าง ๆ และการป้องกันการปนเปื้อนในอาหาร เป็นต้น 

3.1.5.5  ด้านบทลงโทษ 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ก าหนดบทลงโทษในกรณีฝ่าฝืนมาตรา 20 เร่ืองที่

เกี่ยวกับขยะมูลฝอยติดเชื้อ หรือ มูลฝอยที่เป็นพิษ หรืออันตรายแก่ชุมชน ต้องระวางโทษปรับ 
ไม่เกิน 10,000 บาท (มาตรา 73/1)  

นอกจากนี้ยังก าหนดว่า ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 21 
โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือนหรือปรับไม่เกิน  
2,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา 74) 

                                                           
29  แหล่งเดิม. 
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ทั้งนี้ มีข้อสังเกตว่า การก าหนดกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของสถานประกอบการ
ให้เช่าพักที่ไม่เข้าข่ายโรงแรมตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ 5/2538 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่  6 พ.ศ. 2553) ไม่ได้บัญญัติบทลงโทษไว้ในประกาศ ท าให้ไม่มีสภาพบังคับในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และขาดความแน่นอนในการใช้กฎหมาย 

ดังนี้  อาจสรุปได้ว่าการบังคับให้ธุรกิจที่พักแรมมีมาตรการบริหารจัดการ  เร่ือง 
สุขลักษณะ อนามัยและสุขาภิบาล จะท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความปลอดภัยต่อสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตใจ เพราะนักท่องเที่ยวต้องสัมผัสใกล้ชิดกับสิ่งของ  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ต่อจากนักท่องเที่ยวคนก่อน ๆ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่พักแรมประเภทใด จะมีอัตราการให้บริการ 
ที่สูงหรือต่ า  หรือผู้ประกอบธุรกิจจะมีศักยภาพในการลงทุนด้านสุขาภิบาลหรือไม่ก็ตาม  
แต่สิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมจ าเป็นต้องมี คือความรับผิดชอบต่อชีวิตและสุขภาพ 
ของนักท่องเที่ยวผู้เข้าพัก  ผู้ประกอบการจะเพิกเฉย ไม่เอาใจใส่รักษาความสะอาดและดูแล 
ระบบต่าง ๆ จนท าให้นักท่องเที่ยวต้องเจ็บป่วย และเสียสุขภาพจิตในขณะเดินทางท่องเที่ยวไม่ได้ 

3.1.6  พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 
ธุรกิจที่พักแรมมีลักษณะที่นักท่องเที่ยวจ านวนมากหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนเข้ามาใช้

บริการในแต่ละวัน ต้องสัมผัส ใช้สิ่งของ สิ่งอ านวยความสะดวกต่อจากนักท่องเที่ยวผู้เข้าพักก่อน
หน้านั้น และต้องอยู่ร่วมบริเวณเดียวกันกับนักท่องเที่ยวที่อาจเป็นพาหะน าโรค หรือก าลังเป็น
โรคติดต่อร้ายแรงอยู่ได้ง่าย ซึ่งหากธุรกิจที่พักแรมไม่มีมาตรการป้องกันโรคติดต่อ ก็อาจท าให้ 
ที่พักแรมกลายเป็นแหล่งแพร่กระจายของโรคติดต่อไปสู่นักท่องเที่ยว  และสังคมภายนอก 
ที่นักท่องเที่ยวได้ออกไปพบปะท ากิจกรรมร่วมกันได้  

3.1.6.1  ด้านสุขอนามัย 
ก่อนอ่ืนต้องทราบว่าโรคติดต่อ คือโรคที่สามารถถ่ายทอดติดต่อถึงกันได้ระหว่างบุคคล 

ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศเขตร้อน มีสภาพภูมิอากาศที่ร้อนและชื้นจึงท าให้เชื้อโรคและแมลง
เจริญเติบโตเป็นพาหะและแพร่พันธุ์เชื้อโรคต่อไปได้ง่าย  ซึ่งโรคที่พบในบริเวณดังกล่าวจะถูก
เรียกว่า “โรคเขตร้อน (Tropical Diseases)”30 โดยโรคติดต่อมีสาเหตุมาจากเชื้อรา หนอนพยาธิ 
แมลง แบคทีเรีย ไวรัส และริกเกตเซีย ซึ่งเป็นจุลินทรีย์ขนาดเล็กที่มีสภาพกึ่งแบคทีเรียกึ่งไวรัส  
เป็นต้น ทั้งนี้การแพร่กระจายของโรคติดต่ออาจเกิดจากคน หรือสัตว์ได้รับเชื้อโรคจากคนป่วย  
หรือสัตว์ป่วยแล้วเกิดเจ็บป่วยเพราะโรคนั้นขึ้นมา  ซึ่งอาจเป็นการรับเชื้อโรคมาโดยทางตรง  
หรือทางอ้อมโดยมีพาหะน าโรคเป็นตัวน าเชื้อโรคเข้าสู่ร่างกาย  ซึ่งช่องทางที่เชื้อโรคจะเข้าสู่ 
                                                           

30  Kapook. (2552). โรคติดต่อที่ควรรู้จัก. สืบค้น 22 สิงหาคม 2557, จาก 
http://health.kapook.com/view8103.html 
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ร่างกายได้ ย่อมได้แก่ ทางปาก เช่น เชื้อโรคปะปนอยู่ในอาหารและเคร่ืองดื่ม ทางจมูก เช่น เชื้อโรค
ที่อยู่ในฝุ่นละอองในอากาศ และทางผิวหนังหรือเยื่อบุต่าง ๆ ที่มีรอยถลอก การเปิดของบาดแผล 
รวมถึงทางอวัยวะสืบพันธุ์ ซึ่งเป็นเชื้อกามโรคที่เกิดจากการมีเพศสัมพันธ์31 

โรคติดต่อส่งผลเสียต่อสุขภาพของผู้ได้ รับเชื้อโรค  ซึ่งจะท าให้สุขภาพร่างกาย 
ทรุดโทรม เกิดการเจ็บป่วย สุขภาพจิตย่ าแย่ เกิดความเครียด วิตกกังวล และมีผลเสียต่อสุขภาพ 
ในระยะยาว ท ากิจกรรม หรือการงานต่าง ๆ ได้อย่างไม่เต็มที่32 ซึ่งโรคติดต่อที่มีอันตรายร้ายแรง 
ก็อาจคร่าชีวิตของคนจ านวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว เช่นนี้ จึงเป็นเร่ืองส าคัญที่จะต้องมีมาตรการ
ทางกฎหมายออกมาบังคับให้ผู้ประกอบกิจการที่พักแรมจัดหามาตรการป้องกันโรคติดต่อดังกล่าว 

พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 ได้ก าหนดมาตรการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อไว้ใช้บังคับอย่างทั่วไปดังต่อไปนี้ 

“โรคติดต่อ” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ หมายถึง โรคซึ่งรัฐมนตรีประกาศ  
ในมาตรา 5 ให้เป็นโรคติดต่อ ส่วน “โรคติดต่ออันตราย” หมายความว่า โรคติดต่อซึ่งรัฐมนตรี
ประกาศตามมาตรา 5 ให้เป็นโรคติดต่ออันตราย และเช่นเดียวกัน “โรคติดต่อต้องแจ้งความ” 
หมายความว่า โรคติดต่อซึ่งรัฐมนตรีประกาศตามมาตรา 5 ให้เป็นโรคติดต่อที่ต้องแจ้งความ 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา มาตรา 5 ได้บัญญัติว่าโรคใดจะเป็นโรคติดต่อ โรคติดต่ออันตราย 
หรือโรคติดต่อที่ต้องแจ้งความให้ รัฐมนตรีประกาศชื่อและอาการส าคัญของโรคไว้ใน 
ราชกิจจานุเบกษา ซึ่งประกาศกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2524 ได้เรียงล าดับความส าคัญและ
ร้ายแรงของโรคไว้ดังนี้ 33 

1) โรคติดต่ออันตราย ได้ก าหนดไว้ 4 โรคได้แก่ อหิวาตกโรค (Cholera) ไข้ทรพิษ 
(Variola หรือ Smallpox)ไข้เหลือง (Yellow Fever) กาฬโรค (Plague) และโรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง หรือโรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome) 

นอกจากนี้ในปัจจุบันโรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา (Ebola Virus Disease-EVD) ก าลังเป็นที่
แพร่ระบาดอยู่ในประเทศกีนี ไลบีเรีย และเซียร์ราลีโอน ซึ่งท าให้ผู้ที่ได้รับเชื้อไวรัสมีอัตราการตาย
ที่ค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 50-90 โดยเชื้อมีระยะเวลาฟักตัว 2-21 วัน ซึ่งผู้ป่วยจะมีอาการไข้สูง
อ่อนเพลียปวดกล้ามเนื้อปวดศีรษะอย่างมาก อาเจียน ท้องเสีย ช็อกหมดสติ มีผื่นนูนแดงขึ้น 

                                                           
31  โรงเรียนศึกษานารี. (ม.ป.ป.). โรคติดต่อในประเทศไทย. สืบค้น 22 สิงหาคม 2557, จาก 

http://www.snr.ac.th/main/elearning/kamtorn/section3.1.3.htm 
32  แหล่งเดิม.  
33  รุ่งเรือง กิตผาติ. (ม.ป.ป.).  ช่ือโรคติดต่อที่ต้องแจ้งควำม. สืบค้น 22 สิงหาคม 2557, จาก 

http://thaigcd.ddc.moph.go.th/laws/view/10 
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ทั้งร่างกายเกิดภาวะตับ ไต อวัยวะต่าง ๆ และประสาทส่วนกลางถูกท าลายและเสียชีวิตในที่สุด34  
จึงสร้างความหวั่นกลัวต่อรัฐบาล และประชาชนในประเทศต่าง ๆ อย่างมาก ด้วยเหตุนี้เมื่อวันที่ 13 
สิงหาคม พ.ศ. 2557 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศเพิ่มเติมโรคดังกล่าวไว้ใน 
ราชกิจจานุ เบกษาซึ่งมีสาระส าคัญว่า  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  5 และมาตรา 22  
แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 ประกาศเพิ่มเติมชื่อโรคติดต่อ และอาการส าคัญดังน้ี  

“ข้อ 50 โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา (Ebola Virus Disease-EVD) มีอาการไข้ อ่อนเพลีย 
ปวดกล้ามเนื้อ ปวดศีรษะ และเจ็บคอ ตามด้วยอาการอาเจียน ท้องเสีย มีผื่นขึ้น ในรายที่มีอาการ
รุนแรงจะพบว่า ตับวายหรือไตวาย ในบางรายมีเลือดออกทั้งอวัยวะภายในและอวัยวะภายนอก 
จนกระทั่งเสียชีวิตในที่สุดส่วนใหญ่มักมีประวัติสัมผัสกับผู้ป่วย หรือสัตว์ป่วย หรือตายด้วยโรค 
ติดเชื้อไวรัสอีโบลา (Ebola Virus Disease-EVD)” 

2)  โรคติดต่อตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดไว้  49 โรค ซึ่งได้แก่ 
อหิวาตกโรค กาฬโรค ไข้ทรพิษ ไข้เหลือง ไข้กาฬหลังแอ่น (Meningococcal Meningitis) คอตีบ
(Diphtheria) ไอกรน โรคบาดทะยัก โปลิโอ (Poliomyelitis) ไข้หัด ไข้หัดเยอรมัน โรคคางทูม  
ไข้สุกใส ไข้หวัดใหญ่ (Influenza) ไข้สมองอักเสบ (Encephalitis) ไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า 
(Rabies) โรคตับอักเสบ โรคตาแดงจากไวรัส อาหารเป็นพิษ โรคบิดบะซิลลารี (Bacillary 
Dysentery) โรคบิดอะมีบา (Amoebic Dysentery) ไข้รากสาดน้อย ไข้รากสาดเทียม ไข้รากสาดใหญ่ 
(Typhus) สครับไทฟัส (Scrub Typhus) มู รีนไทฟัส (Murine Typhus) วัณโรค (Tuberculosis)  
แอนแทร็กซ์ (Antrax) โรคทริคิโนซิส (Trichinosis) โรคเล็พโทสไปโรซิส (โรคฉี่หนู) ซิฟิลิส 
หนองใน หนองในเทียม กามโรคของต่อมและท่อน้ าเหลือง แผลริมอ่อน โรคเร้ือน แผลกามโรค
เร้ือรังที่ขาหนีบ แผลริมอ่อน ไข้มาลาเรีย โรคเริมที่อวัยวะเพศ โรคหูดหงอนไก่ โรคไข้กลับซ้ า  
โรคอุจจาระร่วง โรคเท้าช้าง โรคเอดส์ โรคอัมพาตกล้ามเนื้ออ่อนปวกเปียกอย่างเฉียบพลันในเด็ก 
(Acute Flaccid Paralysis) โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง หรือโรคซาร์ส ไข้ปวดข้อยุงลาย35 

3)  โรคติดต่อที่ต้องแจ้งความ ซึ่งเป็นโรคติดต่ออันตรายจ าพวกหนึ่งที่มีอาการรุนแรง 
และมีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว และกว้างขวางซึ่งอาจท าให้มีผู้เจ็บป่วยจ านวนมากและเสียชีวิต
ในเวลาต่อมาโดยวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2547 กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศกระทรวง
สาธารณสุขก าหนดชื่อโรคติดต่อที่ต้องแจ้งความขึ้นใหม่  เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

                                                           
34  ส านักงานสารนิเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2553). สืบค้น 22 สิงหาคม พ.ศ. 2557, 

จาก http://pr.moph.go.th/include/admin_hotnew/show_hotnew.php?idHot_new=67212 
35  นิโรจน์  พูลเพิ่ม. พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ  พ.ศ. 2523.  สืบค้น 14 พฤศจิกายน 2557, จาก 

http://www.boe.moph.go.th/files/download/05-220356.pdf 
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ซึ่งได้แก่ อหิวาตกโรค กาฬโรค ไข้ทรพิษ ไข้เหลือง ไข้กาฬหลังแอ่น คอตีบ โรคบาดทะยักในทารก
แรกเกิด (Tetanus Neonatorum) โปลิโอ ไข้หวัดใหญ่ ซึ่งรวมถึงไข้หวัดใหญ่ที่ติดต่อมาจากสัตว์  
ไข้สมองอักเสบ โรคพิษสุนัขบ้า  ไข้รากสาดใหญ่ วัณโรค แอนแทรกซ์  โรคทริคิโนซิส  
โรคคุดทะราด เฉพาะในระยะติดต่อ โรคอัมพาตกล้ามเนื้ออ่อนปวกเปียกอย่างเฉียบพลันในเด็ก และ
โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง หรือโรคซาร์ส 

นอกจากนี้มาตรา 7 (1) แห่งพระราชบัญญัติควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 ก าหนดว่า 
ในกรณีมีการป่วย หรือมีเหตุสงสัยได้ว่ามีการป่วยด้วยโรคติดต่อ หรือโรคติดต่อที่ต้องแจ้งความ 
ดังกล่าวเกิดขึ้นในบ้าน ให้เจ้าบ้านหรือผู้ควบคุมดูแลบ้าน หรือแพทย์ผู้ท าการรักษาพยาบาล  
มีหน้าที่แจ้งต่อเจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรือพนักงานเจ้าหน้าที่  

ดังนั้นอาจสรุปได้ว่าการมีมาตรการทางกฎหมายป้องกันและควบคุมโรคติดต่อภาย 
ในที่พักแรมจะท าให้ผู้ประกอบการเข้าใจและให้ความร่วมมือในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อ 
ได้อย่างเข้มงวด ไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของโรคระบาดและยับยั้งไม่ให้ธุรกิจที่พักแรม 
กลายเป็นแหล่งแพร่กระจายโรคติดต่ออันตรายซึ่งอาจเกิดแก่นักท่องเที่ยว และสังคมได้  

3.1.6.2  ด้านองค์กรที่ก ากับดูแล 
กรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงานที่ส าคัญที่มีหน้าที่ก ากับดูแล ควบคุมป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคในธุรกิจที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรม ซึ่งสังกัดอยู่ในกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจ 
ในการควบคุมโรคและสิ่ งที่ เป็นภั ยต่อสุขภาพกระท า ร่วมกับภาครัฐและภาค เอกชน  
การประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจากประชาชนในการเฝ้าระวังโรคภัยและรับการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคต่าง ๆ36 ซึ่งอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาวิชาการเพื่อควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพ
โดยศึกษา วิจัย พัฒนา ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพื่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม วินิจฉัย 
และรักษาโรคภัยที่คุกคามสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี  

3.1.7  พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  
ทรัพยากรธรรมชาติ เละสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ เพราะช่วย

ส่งเสริม สนับสนุนให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิดการขยายตัว เช่นนี้พระราชบัญญัติส่งเสริม 
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะควบคุมและแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีส่งเสริมให้ประชาชน องค์กรเอกชน หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
ราชการส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และก าหนดมาตรการ 
หน้าที ่และความรับผิดชอบส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกด้าน 
  
                                                           

36  กรมควบคุมโรค. สืบค้น 13 พฤศจิกายน 2557, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/กรมควบคุมโรค. 
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3.1.7.1  ด้านนิยาม 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ. 2535 ได้ก าหนด

นิยามดังต่อไปนี้ 
“สิ่งแวดล้อม” หมายความว่า สิ่งต่าง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู่รอบตัว

มนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์ได้ท าขึ้น 
“คุณภาพสิ่งแวดล้อม” หมายความว่า ดุลยภาพของธรรมชาติ อันได้แก่ สัตว์ พืช และ

ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ และสิ่งที่มนุษย์ได้ท าขึ้น ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพของ
ประชาชน และความสมบูรณ์สืบไปของมนุษยชาติ 

“มลพิษ” หมายความว่า ของเสีย วัตถุอันตราย และมลสารอ่ืน ๆ รวมทั้งกากตะกอน 
หรือสิ่งที่ตกค้างจากสิ่งเหล่านั้น ที่ถูกปล่อยทิ้งจากแหล่งก าเนิดมลพิษ หรือที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อม 
ตามธรรมชาติ ก่อให้เกิด หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของสิ่งแวดล้อมหรือภาวะที่เป็น
พิษภัยอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนได้ 

“แหล่งก าเนิดมลพิษ” ชุมชน อาคาร สิ่งก่อสร้าง สถานที่ประกอบกิจการใด ๆ ซึ่งเป็น
แหล่งที่มาของมลพิษ 

3.1.7.2  ด้านสิ่งแวดล้อม 
ในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพของแหล่งน้ าโดยมุ่งเป้าหมายไปที่ธุรกิจที่พักแรม 

ที่ไม่ใช่โรงแรม รัฐจะต้องออกนโยบายที่ชัดเจน เพื่อให้สถานประกอบธุรกิจปฏิบัติตามสิ่งที่รัฐ
ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงพิจารณาว่าจะต้องมีขั้นตอนให้ผู้ประกอบการด าเนินการ
อย่างไรบ้าง จึงจะน าไปสู่การตรวจสอบ หรือเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมไม่ให้ลดลงต่ ากว่า
มาตรฐาน ซึ่งหากมีการลดต่ าลงกว่ามาตรฐาน หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งด าเนินงาน 
ให้คุณภาพของสิ่งแวดล้อมกลับมามีมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด37  

1)  สิทธิ และหน้าที่ของประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ. 2535 

ก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิและหน้าที่ต่อการส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมดังนี้ (มาตรา 6) 
(1) สิทธิในการได้รับทราบข้อมูลและข่าวสาร ซึ่งหมายถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับ 

การส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่ข้อมูลทางราชการหรือ ความลับเกี่ยวกับการค้าแต่อย่างใด 
(2) สิทธิในการได้รับค่าเสียหาย หรือค่าทดแทนจากรัฐ หมายถึงในกรณีที่ได้รับความ

เสียหายจากภยันตรายที่เกิดจากการแพร่กระจายของมลพิษ  หรือมลภาวะ อันมีสาเหตุมาจาก
โครงการส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
                                                           

37  กฎหมำยส่ิงแวดล้อม (น. 184). เล่มเดิม. 
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(3) สิทธิในการร้องเรียนกล่าวโทษผู้กระท าผิดต่อเจ้าพนักงาน กรณีที่ได้พบเห็น 
การกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายควบคุมมลพิษ หรืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

(4) การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือเจ้าพนักงาน เป็นหน้าที่ของประชาชนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

(5) หน้าที่การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  หรือ กฎหมายอ่ืนที่ เกี่ ยวข้องกับ 
การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยเคร่งครัด  

2)  การควบคุมมลพิษทางน้ า 
ในสภาวะปัจจุบันเกิดปัญหาขาดแคลนแหล่งน้ าธรรมชาติที่จะน ามาใช้อุปโภคบริโภค 

เพราะแหล่งน้ าส่วนใหญ่คือน้ าทะเล ซึ่งหากน ามาใช้บริโภคจะต้องผ่านกรรมวิธีกลั่นที่ยุ่งยากและ 
ไม่คุ้มค่าต่อการแปลงสภาพน้ า และแหล่งน้ าอีกส่วนที่สามารถใช้อุปโภคบริโภคได้ทันที  ก็พบ
ปัญหาการปนเปื้อนของสารพิษของเสียต่าง ๆ ซึ่ง “น้ าเสีย” ตามพระราชบัญญัตินี้ หมายถึง ของเสีย
ที่อยู่ในสภาพเป็นของเหลว รวมทั้งมลสารที่ปะปน หรือปนเปื้อนอยู่ในของเหลวนั้น (มาตรา 4) 

พระราชบัญญัติข้างต้นได้ก าหนดให้คณะกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมแห่งชาติก าหนด
มาตรฐานคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางน้ าในเร่ือง มาตรฐานคุณภาพน้ าในแม่น้ าล าคลอง หนอง บึง 
ทะเลสาบ อ่างเก็บน้ า และแหล่งน้ าสาธารณะอ่ืนที่อยู่ในผืนดิน มาตรฐานคุณภาพน้ าทะเลชายฝั่ง 
รวมทั้งบริเวณพื้นที่ปากแม่น้ า มาตรฐานคุณภาพน้ าบาดาล (มาตรา 32) 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ของมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อมนั้น คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมต้อง
ก าหนดขึ้นโดยมีหลักการทางวิชาการ และหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เพื่อสนับสนุนความเหมาะสม
ของมาตรการ อย่างไรก็ตาม มาตรา 32 ได้ผ่อนคลายความเคร่งครัดของบทบัญญัติ โดยก าหนดว่า  
การอาศัยหลักวิชาการดังกล่าว จะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ เชิงเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี
ด้วย ซึ่งมาจากเหตุผลที่รัฐเล็งเห็นว่าการใช้หลักวิชาการและมาตรฐานทางวิทยาศาสตร์อาจ
เหมาะสมกับประเทศที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง แต่อาจไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยที่การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยียังไม่ก้าวหน้า เช่นหากก าหนดอย่างเคร่งครัดว่าผู้ประกอบการที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรม
จะต้องติดตั้งเคร่ืองบ าบัดน้ าเสียยี่ห้อหนึ่ง ราคา 10 ล้านบาทซึ่งทางราชการเห็นว่าจะท าให้น้ ามี
คุณภาพเทียบเท่ากับน้ าดื่ม ก่อนปล่อยลงสู่แม่น้ า เช่นน้ีก็จะส่งผลกระทบทางการเงินและสร้างภาระ
ให้แก่ผู้อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายได้ซึ่งเป็นเพียงผู้ประกอบการรายย่อยเท่านั้น 

นอกจากนี้มาตรา 55 ได้ให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดล้อม ก าหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษทางน้ าจากแหล่งก าเนิด ซึ่งได้แก่การควบคุมการ
ระบายน้ าทิ้ง การปล่อยทิ้งของเสีย หรือมลพิษทางน้ าจากแหล่งก าเนิดสู่สิ่งแวดล้อม ซึ่งประกาศ
ก าหนดไว้ในประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม เร่ืองการก าหนด



99 

มาตรฐานควบคุมการระบายน้ าทิ้งจากอาคารบางประเภท และบางขนาด ซึ่งหากพิจารณาในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักแรมในภาพรวมมีการก าหนดแหล่งก าเนิดน้ าเสีย ดังนี้38 

(1)  อาคารประเภท ก โรงแรมที่มีจ านวนห้องส าหรับใช้เป็นห้องพักรวมกันทุกชั้น 
ของอาคารหรือกลุ่มของอาคารต้ังแต่ 200 ห้องขึ้นไป 

(2)  อาคารประเภท ข โรงแรมที่มีจ านวนห้องส าหรับใช้เป็นห้องพักรวมกันทุกชั้น 
ของอาคารหรือกลุ่มของอาคารต้ังแต่ 60 ห้อง แต่ไม่ถึง 200 ห้อง 

(3)  อาคารประเภท ค โรงแรมที่มีจ านวนห้องส าหรับใช้เป็นห้องพักรวมกันทุกชั้น 
ของอาคารหรือกลุ่มของอาคารไม่ถึง 60 ห้อง 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดว่า 
ในกรณีเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษทางน้ า ไม่มีระบบบ าบัดน้ าเสียหรือระบบก าจัด
ของเสีย ให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษ มีหน้าที่ต้องก่อสร้าง ติดตั้ง หรือจัดระบบ
บ าบัดน้ าเสีย หรือระบบก าจัดของเสียตามที่เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษก าหนด (มาตรา 70 วรรค 1)  
แต่ถ้าเป็นกรณีที่มีระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือระบบก าจัดของเสียอยู่แล้ว ให้อ านาจเจ้าพนักงานควบคุม
มลพิษตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบดังกล่าว ซึ่งหากไม่สามารถบ าบัดน้ าเสีย หรือก าจัดของ
เสียได้ตามมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหล่งก าเนิด เช่นนี้ เจ้าของ หรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิด
จะต้องมีหน้าที่ด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงตามที่เจ้าพนักงานควบคุมมลพิษก าหนด (มาตรา 70 
วรรค 2)  

ทั้งนี้ มีข้อน่าสังเกตว่า อาคารประเภท ค โรงแรมที่มีจ านวนห้องส าหรับใช้เป็นห้องพัก
รวมกันทุกชั้นของอาคารหรือกลุ่มของอาคารไม่ถึง 60 ห้อง ตามประกาศกระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม มีความใกล้เคียงกับที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมมากที่สุด เพราะโฮมสเตย์ 
เกสต์เฮาส์ บ้านพักบนเรือ หรือแม้กระทั่งรีสอร์ทหลาย ๆ แห่งก็มักมีจ านวนห้องพักไม่ถึง 60 ห้อง
เช่นกัน แต่สถานประกอบธุรกิจที่พักแรมเหล่านี้ ไม่มีลักษณะเป็นโรงแรมจึงไม่จัดว่าเป็นอาคาร
ประเภท ค และประกาศดังกล่าวก็ไม่ได้ก าหนดให้ที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมเป็นแหล่งก าเนิด 
มลพิษด้วย เช่นนี้จึงท าให้ เจ้าของหรือผู้ครองครองโฮมสเตย์ รีสอร์ท บังกะโล เกสต์เฮาส์ เป็นต้น  
ไม่มีหน้าที่จัดระบบบ าบัดน้ าเสีย และก าจัดของเสีย หรือถูกตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ
ดังกล่าวตามมาตรา 70 วรรค 1 และวรรค 2 

3)  การควบคุมมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและของเสียอันตราย 
พระราชบัญญัติได้ก าหนดค าว่า “ของเสีย” หมายความว่า ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ าเสีย 

อากาศเสีย มลสาร หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใด ซึ่งถูกปล่อยทิ้งมาจากแหล่งก าเนิดมลพิษ รวมทั้งกาก 
                                                           

38  แหล่งเดิม. 
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ตะกอนหรือสิ่งตกค้างจากสิ่งเหล่านั้นที่อยู่ในสภาพของแข็ง ของเหลว ก๊าซ (มาตรา 4) ซึ่งการ
รวบรวม และจัดการด้วยประการใด ๆ เพื่อบ าบัด และขจัดขยะมูลฝอยและของเสียอ่ืนที่อยู่ในสภาพ 
เป็นของแข็ง มาตรา 78 ก าหนดให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ซึ่งหมายถึงพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพราะมีบทบัญญัติเร่ืองการรักษาความสะอาด และจัดระเบียบในการเก็บ 
ขน ก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอย โดยให้อ านาจราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ออกข้อก าหนดดังกล่าว  

4)  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
การประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล้อม  (Environmental Impact Assessment: EIA)39 

หมายถึง การตัดสินใจริเร่ิมโครงการธุรกิจต่าง ๆ จะต้องมีกระบวนการประเมินผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ตัดสินใจอย่างรอบคอบก่อนที่จะด าเนินงาน 40 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประกันว่าผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจได้พิจารณาถึงผลกระทบของโครงการธุรกิจ
ที่จะมีต่อสิ่งแวดล้อมก่อนการอนุมัติโครงการดังกล่าวอย่างรอบคอบแล้ว  ซึ่งเป็นหลักการ
ระแวดระวัง (Precautionary Principle) ไม่ให้โครงการพัฒนามีผลกระทบต่อความสมบูรณ์ของ
สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศต่าง ๆ ทั้งทางบวก และทางลบ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นต่อ
ธรรมชาติ ซึ่งบางคร้ังอาจน าไปสู่ภัยพิบัติต่อสิ่งแวดล้อม และมนุษย์ที่ร้ายแรง41  

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ถือเป็นมาตรการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมที่อาจ
เกิดจากการด าเนินธุรกิจที่พักแรม เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล โฮมสเตย์ เกสต์เฮาส์ได้เป็นอย่างดี 
เพราะมีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพื่อเสนอขอความเห็นชอบก่อนที่จะ
ด าเนินโครงการธุรกิจที่พัก ซึ่งมีกลไกในการดึงผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูลรายงานทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม
ตัดสินใจ ในโครงการธุรกิจที่พักแห่งนั้น ซึ่งจะร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมตั้งแต่เบื้องต้น เช่น
การเลือกสถานที่ตั้งโครงการ และขั้นตอนการศึกษาถึงความเหมาะสมของโครงการ เพื่อเตรียม
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม เช่นการปรับปรุงโครงสร้างทางวิศวกรรม การออกแบบโครงสร้างเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายของโครงการ ลดภาวะโลกร้อน และมลพิษต่าง ๆ42  

                                                           
39  แต่ละประเทศอาจมีช่ือเรียกแตกต่างกัน เช่น สหรัฐอเมริกาใช้ค าว่า Environmental Impact Statement: 

EIS) หรือ ประเทศนิวซีแลนด์ ใช้ค าว่า Assessment of Environmental Effects: AEE) เป็นต้น. 
40  กฎหมำยส่ิงแวดล้อม (น. 112). เล่มเดิม. 
41  วิกิพิ เดีย .  (ม.ป.ป) .  กำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม.  สืบค้น  30  ตุลาคม 2557,  จาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
42  จาก สถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศไทย. กำรด ำเนินกำรเพื่อก ำหนดนโยบำยกำร

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (น. 123), โดย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2542, กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
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ในการก าหนดให้ธุรกิจที่พักแรมจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมข้อ 3 
แห่งประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 43 ได้ก าหนดประเภทและขนาด 
ของโครงการหรือกิจการซึ่งต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  โดยให้มี
หลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติตามเอกสารท้ายประกาศ 3 ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้ว พบว่ากิจการ
ประเภทโรงแรม หรือสถานที่พักตากอากาศตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรม ซึ่งมีจ านวนห้องพักตั้งแต่ 
80 ห้องขึ้นไป หรือมีพื้นที่ใช้สอยตั้งแต่  4,000 ตารางเมตรขึ้นไป ให้เสนอรายงานวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในขั้นตอนขออนุญาตก่อสร้าง หรือหากใช้วิธีแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร โดยไม่ยื่นขอรับใบอนุญาตให้เสนอรายงานในขั้นการแจ้งต่อเจ้า
พนักงานท้องถิ่น (ล าดับที่ 30 ตามเอกสารท้ายประกาศ 3) ซึ่งการก าหนด “จ านวน 80 ห้อง” ย่อมท า
ให้เกิดความแน่นอนและความชัดเจนแก่เจ้าหน้าที่ในทางปฏิบัติ  และผู้จัดท ารายงาน ซึ่งจะช่วย
ป้องกันปัญหาการตีความว่า โครงการใดบ้างต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม44 

เมื่อพิจารณาประโยชน์ของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  พบว่าจะท าให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจที่พักไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนที่จะด าเนินโครงการให้แล้วเสร็จ  เพราะใน
ขั้นตอนการประเมินจะต้องเปรียบเทียบถึงผลกระทบด้านบวก และด้านลบที่อาจกระทบกระเทือน 
ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการอาจเลือกที่จะไม่ด าเนินกิจการนั้นต่อหรืออาจแก้ปัญหาด้วย
การน าเสนอมาตรการส าหรับลดหรือป้องกันผลกระทบในกรณีที่กิจการนั้นยังอาจด าเนินการต่อไปได้ 

5)  ด้านมาตรการส่งเสริมและสนับสนุน 
 (1)  กองทุนสิ่งแวดล้อม 
กองทุนสิ่งแวดล้อม ถูกตั้งขึ้นโดยกระทรวงการคลัง ประกอบไปด้วยเงินและทรัพย์สิน  

ซึ่งได้แก่ เงินที่โอนมาจากเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อม  และคุณภาพชีวิต เงิน
ค่าบริการและค่าปรับที่จัดเก็บตามพระราชบัญญัติ เงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นคราว ๆ ดอกผลของ
กองทุน เงินที่ได้รับจากภาคเอกชนหรือรับมาจากองค์การระหว่างประเทศ เป็นต้น  

ส าหรับกิจการของภาคเอกชน กองทุนมีวัตถุประสงค์ในการน าเงิน ทรัพย์สิน ดอกผล 
หรือผลประโยชน์ของกองทุนมาใช้จ่ายเพื่อการดังต่อไปนี้  
  

                                                           
43  เรื่อง ก าหนดประเภท และขนาดของโครงการ หรือกิจการซ่ึงต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดท ารายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม. 

44  กฎหมำยส่ิงแวดล้อม (น. 128). เล่มเดิม. 
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(ก)  เงินกองทุนให้จ่ายเพื่อให้เอกชนกู้ยืม ในกรณีที่บุคคลนั้นมีหน้าที่ตามกฎหมาย 
ที่จะต้องจัดให้มีระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบก าจัดของเสีย หรืออุปกรณ์อ่ืนใดเพื่อการควบคุมบ าบัด  
หรือขจัดมลพิษที่เกิดจากกิจกรรม หรือการด าเนินกิจการของตนเอง หรือบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการเป็นผู้รับจ้างให้บริการบ าบัดน้ าเสีย หรือก าจัดของเสีย (มาตรา 23 (3)) 

(ข)  ก าหนดว่า เงินกองทุนให้จ่ายเพื่อเป็นเงินช่วยเหลือ และอุดหนุนกิจการใด ๆ  
ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามที่คณะกรรมการกองทุนเห็นสมควรและ
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (มาตรา 23 (4)) 

(2)  สิทธิขอรับการส่งเสริมและช่วยเหลือจากทางราชการ ตามมาตรา 94 
กรณีที่ 1 เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษซึ่งมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ  

หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องจัดให้มีระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือระบบก าจัดของเสียรวมทั้ง
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และวัสดุที่จ าเป็นส าหรับแหล่งก าเนิดมลพิษนั้น มีสิทธิที่จะขอรับการ
ส่งเสริมและเข้าช่วยเหลือจากทางราชการในเร่ืองดังต่อไปนี้ (มาตรา 94 (1)) 

(ก)  ด้านอากรขาเข้า ส าหรับน าเข้ามาในราชอาณาจักร ซึ่งเป็นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ และวัสดุที่จ าเป็นซึ่งไม่สามารถจัดหาได้ภายในราชอาณาจักร 

(ข)  การขอรับอนุญาตน าผู้ช านาญการ หรือผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศเข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่เป็นผู้ติดตั้งควบคุม หรือด าเนินงานระบบบ าบัดน้ าเสีย หรือระบบก าจัดของเสียในกรณีที่ 
ไม่สามารถจัดหาและว่าจ้างบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติที่จะเป็นผู้ควบคุมเคร่ืองจักรอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ที่น าเข้ามาในราชอาณาจักรตามที่กล่าวไว้ข้างต้น รวมทั้งขอยกเว้นภาษีเงินได้ของบุคคลนั้นที่
จะเกิดขึ้นเนื่องจากการน าเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ควบคุมในราชอาณาจักร  

กรณีที่ 2 เจ้าของ หรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษที่ไม่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ 
หรือกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวข้องกับฉบับใดเลย แต่ประสงค์จะจัดให้มีระบบ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  
หรือเคร่ืองใช้ของตนเอง เพื่อท าการบ าบัดน้ าเสีย หรือของเสียอย่างอ่ืนที่เกิดจากการด าเนินกิจการ 
ของตนมีสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือจากทางราชการตามมาตรา 94 (1)ได้ (มาตรา 94 (2)) 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าบทบัญญัติมาตรา 94 ช่วยสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่พัก
แรมได้อย่างมาก เพราะระบบบ าบัดน้ าเสีย ระบบก าจัดของเสีย และสิ่งปฏิกูลมักต้องใช้เงินลงทุน
จ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากที่พักแรมตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ซึ่งอาจกระทบกระเทือนต่อระบบ
นิเวศของสัตว์และพืชพรรณที่หายาก ย่อมมีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่สูงเพื่อปกป้องสภาวะ 
ทางธรรมชาติที่ เปราะบางดังกล่าว อีกทั้งการมีมาตรการส่งเสริมด้านการลงทุน ยังมีผลดีต่อ 
การสนับสนุนให้ธุรกิจที่พักติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสีย และก าจัดขยะมูลฝอยเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 
ในบริเวณนั้นด้วย 
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3.1.7.3  ด้านองค์กรที่ก ากับดูแล 
 1)  กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
สังกัดอยู่ในกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ก่อต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้45 
(1)  ส่งเสริม เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม 
(2)  รวบรวม จัดท า ให้บริการข้อมูลสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ  
(3)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสงวน บ ารุงรักษาและใช้ประโยชน์ 

จากทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล และยั่งยืน รวมถึง
ประสานและเสนอแนะแผนและมาตรการในการส่งเสริม เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน ถ่ายทอดและส่งเสริมเทคโนโลยีและการจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่ชุมชน 

  2)  กรมควบคุมมลพิษ 
เป็นหน่วยงานที่ควบคุม และแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากมลพิษ  เช่น 

ก าหนดนโยบายมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อมด้านน้ าในแม่น้ าล าคลอง ทะเล น้ าทิ้งจากอาคารต่าง ๆ 
เป็นต้น ซึ่ง “คณะกรรมการควบคุมมลพิษ” ตามมาตรา 52 มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (มาตรา 53) 

(1)  เสนอแผนปฏิบัติการเพื่อป้องกัน หรือแก้ไขอันตรายอันเกิดจากการแพร่กระจาย 
ของมลพิษ หรือภาวะมลพิษต่อคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  

(2)  เสนอความเห็นให้มีการด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติม และปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุม ป้องกัน ลด หรือขจัดมลพิษต่อคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

(3)  เสนอความเห็นเกี่ยวกับการก าหนดมาตรการส่งเสริมด้านภาษีอากร และการลงทุน
ของเอกชนเกี่ ยวกับการควบคุมมลพิษ  และการส่ง เสริมและรักษาคุณภาพสิ่ งแวดล้อม 
ต่อคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และเสนอแนะเร่ืองการก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับระบบ
บ าบัดน้ าเสียรวม หรือก าจัดของเสียรวมของทางราชการต่อคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

3)  กองทุนสิ่งแวดล้อม 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535ได้ก าหนดให้มี 

“คณะกรรมการกองทุนสิ่งแวดล้อม” ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ (มาตรา 24 และมาตรา 25) 
  

                                                           
45  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม. (ม.ป.ป.). ประวัตคิวำมเป็นมำของกรมส่งเสริมคุณภำพส่ิงแวดล้อม. 

สืบค้น 13 พฤศจิกายน 2557, จาก 
http://www.deqp.go.th/index.php?option=com_content&view=category&id=35 
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(1)  พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพื่อใช้ตามกิจการที่ก าหนดไว้ในมาตรา 23 
(2)  ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และระเบียบขอจัดสรร หรือขอกู้ยืมเงินกองทุน  
(3)  วางระเบียบการรับเงิน และเบิกจ่ายจากกองทุน 
(4)  ก าหนดระยะเวลาช าระเงินที่กู้ยืมจากกองทุน ตามมาตรา 23(3) รวมทั้งอัตรา

ดอกเบี้ย และหลักประกันตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
4)  คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  มีอ านาจพิจารณาค าขอรับการส่งเสริม และ

ช่วยเหลือจากทางราชการตามมาตรา 94 ตามที่เห็นสมควร โดยค านึงถึงความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
การเงิน และการลงทุนของผู้ยื่นค าขอแต่ละราย ซึ่งหากเห็นว่าสมควรให้การช่วยเหลือแก่ผู้ยื่นค าขอ  
ให้คณะกรรมการแนะน าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น   
เพื่อการส่งเสริมหรือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ยื่นค าขอต่อไป (มาตรา 95) 
 3.1.8  ประกาศกรมการท่องเที่ยว เร่ือง ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
พ.ศ. 2554 

ประกาศฉบับนี้ออกโดยอธิบดีกรมการท่องเที่ยว โดยอาศัยอ านาจจากพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวปฏิบัติงานของกรมการท่องเที่ยวในส่วนการพัฒนาที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทให้ได้มาตรฐาน เพื่อน าไปสู่การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

3.1.8.1  ด้านนิยาม 
ข้อ 4 ค าว่า “โฮมสเตย์ไทย” หมายถึงการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะต้อง

พักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือสามารถ
น ามาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว ซึ่งมีจ านวนห้องไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 
20 คน โดยมีค่าตอบแทนและจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะ 
เป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม  

นอกจากนี้ยังนิยาม ค าว่า “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” หมายถึงโฮมสเตย์ที่จัดบริการอยู่ใน
ระดับมาตรฐาน 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของ
บ้านและสมาชิก รายการน าเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม การสร้างคุณค่า
และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน การบริหารของกลุ่ม และการประชาสัมพันธ์  

ทั้งนี้อาจสรุปได้ว่า ค านิยามค าว่าโฮมสเตย์ไทย มีความสอดคล้องกับข้อยกเว้น 
ของนิยามโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ที่ต้องการส่งเสริมธุรกิจที่พักขนาดเล็ก
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ของชาวบ้าน เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและช่วยสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชาวบ้านในท้องถิ่น 
ในลักษณะที่ไม่ต้องจดทะเบียนธุรกิจที่พักต่อกรมการปกครองและไม่ต้องอยู่ในบังคับของกฎหมาย
ที่ควบคุมธุรกิจโรงแรมซึ่งมีมาตรการและบทลงโทษที่เคร่งครัดมากกว่า  

3.1.8.2  ด้านความปลอดภัย 
ดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยที่เกี่ยวกับความปลอดภัยมีดังต่อไปนี้ 
ข้อ 5 มาตรฐานที ่1 ด้านที่พัก บ้านพักจะต้องมีลักษณะที่เป็นสัดส่วน 
มาตรฐานที ่3 ด้านความปลอดภัย จะต้องมีการเตรียมความพร้อมเร่ืองการปฐมพยาบาล

เบื้องต้นและมีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย 
มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการน าเที่ยวจะต้องมีความชัดเจนซึ่งต้องผ่านการยอมรับจากชุมชน

และมีข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยมีเจ้าของบ้านเป็นมัคคุ เทศก์ท้องถิ่นหรือประสานงาน 
ให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นน าเที่ยว 

3.1.8.3  ด้านสุขอนามัย 
มาตรฐานและดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในส่วนของสุขอนามัยมีดังนี้ 
ข้อ 5 มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก กล่าวคือ ห้องพัก และที่นอนจะต้องสะอาดและสบาย  

มีห้องอาบน้ าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด  
มาตรฐานที่  2 ด้านอาหารมีชนิดและวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร น้ าดื่มที่สะอาด 

ภาชนะบรรจุอาหารที่สะอาด ห้องครัวที่ถูกสุขลักษณะเป็นตัวชี้วัดถึงโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐาน 
3.1.8.4  ด้านสิ่งแวดล้อม  
ดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีดังนี้ 
ข้อ 5 มาตรฐานที่ 6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม กล่าวว่าโฮมสเตย์ที่ได้

มาตรฐานจะต้องมีแหล่งท่องเที่ยวอยู่ ภายในชุมชน หรือบริเวณใกล้เคียงและต้องมีการดูแล 
แหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยมีแผนงาน กิจกรรม มาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อลดผลกระทบ
จากการท่องเที่ยว และลดสภาวะโลกร้อน  

3.1.8.5  ด้านองค์กรที่ก ากับดูแล 
กรมการท่องเที่ยว 
เน่ืองจากข้อ 10 แห่งประกาศข้างต้น เมื่อโฮมสเตย์ไทยผ่านการประเมินว่าได้มาตรฐาน

แล้วก็จะได้รับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยพร้อมหนังสือรับรองซึ่งแสดงความเป็น
มาตรฐานตามที่ก าหนดในระเบียบของกรมการท่องเที่ยว ซึ่งท าให้ผู้ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
มีสิทธิใช้ตราสัญลักษณ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  
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อย่างไรก็ตาม หากมีกรณีที่ผู้ใช้บริการได้รับความเสียหายจากการกระท าของโฮมสเตย์
ที่ได้ รับรองมาตรฐานแล้ว  ข้อ11 ผู้ใช้บริการสามารถร้องเรียนโดยมีหนังสือร้องเรียนต่อ 
อธิบดีกรมการท่องเที่ยว เพื่อขอให้ถอดถอนมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยได้ 

3.1.8.6  บทลงโทษ 
ข้อ 9 โฮมสเตย์ที่ได้รับมาตรฐานจะถูกประเมินเมื่อครบอายุการรับรองมาตรฐาน 3 ปี 

และยื่นขอรับรองมาตรฐานใหม่ ซึ่งหากการประเมินมีระดับคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานจะถูก
ถอดถอนการรับรองมาตรฐาน พร้อมส่งคืนเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์และหนังสือ
รับรองจากกรมการท่องเที่ยว 
  
3.2  มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ 

การศึกษามาตรการทางกฎหมายเพื่อความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อการพักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมนั้น จ าเป็นต้องศึกษาแนวคิด และบทบัญญัติที่บังคับ
ใช้ในต่างประเทศด้วย จึงจะสามารถเห็นแนวทางพัฒนามาตรการทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 

3.2.1 สหรัฐอเมริกา  
3.2.1.1  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of 

Human Rights 1948) 
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพโดย 

ได้ก าหนดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ซึ่งรวมถึงสิทธิของนักท่องเที่ยวผู้พิการที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติ  
และจะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการธุรกิจที่พักแรมซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้46 

ข้อ 2 บุคคลชอบที่จะมีสิทธิและเสรีภาพบรรดาที่ระบุไว้ในปฏิญญานี้โดยไม่มีการ
จ าแนกความแตกต่างในเร่ืองใด ๆ เช่นเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมือง  
หรือทางอื่นใด ชาติหรือสังคมอันเป็นที่มาแต่เดิม ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือสถานะอื่นใด 

ข้อ 25 บุคคลมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพที่ เพียงพอส าหรับสุขภาพและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของตนและครอบครัว รวมทั้งอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย การรักษาพยาบาล  
และบริการสังคมที่จ าเป็น และสิทธิความมั่นคงในกรณีว่างงาน เจ็บป่วย ทุพลภาพ หม้าย วัยชรา 
หรือการขาดปัจจัยในการเลี้ยงชีพอ่ืนใดในพฤติการณ์อันยากที่จะควบคุมได้  

3.2.1.2  รัฐบัญญัติคนอเมริกันผู้มีข้อจ ากัดทางกายภาพ (American with Disabilities Act 
1990 หรือ ADA) 
                                                           

46  จาก ปัญหำกฎหมำยเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลจำกกำรใช้โทรศัพท์  เคลื่อนที่ (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 183-186), โดย นิธาน์ พงศาปาน, 2555, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  
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รัฐบัญญัติ ADA ถูกบัญญัติขึ้นโดยสภาคองเกรส และบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 
ค.ศ. 1990 มีขอบเขตมาจากกฎหมายว่าด้วยสิทธิของพลเมืองซึ่งมีข้อห้ามมิให้เลือกปฏิบัติต่อ 
ผู้มีข้อจ ากัดทางกายภาพภายใต้สถานการณ์อย่างเดียวกัน ซึ่งจะต้องป้องกันการเลือกปฏิบัติ 
ต่อชาวอเมริกันผู้มีข้อจ ากัดดังกล่าว ตามรัฐบัญญัติว่าด้วยสิทธิของพลเมือง ค.ศ. 1964 ที่ก าหนดมิให้
เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเชื้อชาต ิศาสนา เพศ ชาติก าเนิด และลักษณะที่ผิดกฎหมายอย่างอื่น47 

โดยรัฐบัญญัติ ADA ได้นิยามค าว่า “ความพิการ” หมายถึงความบกพร่องทางด้าน
ร่างกาย และจิตใจซึ่งเป็นสิ่งจ ากัดการท ากิจกรรมหลักในชีวิตประจ าวัน ซึ่งหัวข้อที่ 3 แห่งรัฐบัญญัติ
ดังกล่าวมีสาระส าคัญว่าห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งจัดหาที่พักแก่บุคคลทั่วไปปฏิเสธที่จะ
ให้บริการเพราะเหตุว่าเขาเป็นผู้มีข้อจ ากัดทางกายภาพ48  

3.2.1.3  กฎหมายตัวเรือด (State Bed Bug Laws)  
มลรัฐมินเนโซต้า (Minnesota) มีมาตรการด้านสุขลักษณะและอนามัยภายในที่พักแรม

ซึ่งใช้บังคับแก่ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมทุกแห่งในรัฐมินเนโซต้า ให้ปฏิบัติการก าจัด และป้องกัน
การแพร่ระบาดของตัวเรือดภายในที่พักแรมโดยบทบัญญัติมีชื่อว่า “กฎหมายตัวเรือด (State Bed 
Bug Laws)”49 ซึ่งพอสรุปได้ว่ามีการก าหนดให้โรงแรม โมเต็ล บ้านเช่า หรือที่พักแรมอ่ืน ๆ  
ต้องจัดหาวิธีป้องกันการแพร่ระบาดของตัวเรือด ซึ่งในการอนุญาตว่าที่พักแรมนั้นมีสภาพที่แน่ใจ
ได้ว่าปลอดภัยจากตัวเรือด จะต้องกระท าโดยผู้ตรวจสอบที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเท่านั้น50  

ผู้วิจัยเห็นว่ามาตรการดังกล่าวเป็นผลดีต่อการบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม 
ทุกแห่งรับผิดชอบจัดหาวิธีการป้องกัน และก าจัดการรบกวนของตัวเรือดซึ่งเป็นปัญหายาวนาน 
ของธุรกิจที่พักแรมเกือบทุกแห่ง และยังช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจมีเอาใจใส่ดูแล และมีวินัยในการ
รักษาความสะอาดเคร่ืองนอนภายในห้องพักอย่างสม่ าเสมอ เพราะที่นอนหมอนมุ้งที่สกปรกจะเป็น
ที่อยู่อาศัยและแพร่พันธุ์ของตัวเรือด 
  

                                                           
47  American with Disabilities Act 1990.  Retrieved August 29, 2015, from 

http://en.wikipedia.org/wiki/Americans_with_Disabilities_Act_of_1990 
48  จาก มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรบริหำรจัดกำรส้วมในประเทศไทย  (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต) (น. 133), โดย จินตนา อินทรัตน์, 2555, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  
49  State Bedbug Laws. Retrieved August 29, 2015, from http://www.ncsl.org/research/environment-

and-natural-resources/state-bedbug-laws.aspx 
50  Minnesota Rules 4625.1700.  
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3.2.1.4  รัฐบัญญัติส่ ง เส ริมการท่อง เที่ ยว เชิ ง เกษตรแห่ง มลรัฐแคนซัส  2004  
(The Kansas Agritourism Promotion Act 2004) 

รัฐบัญญัติน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในชนบทและการพัฒนา
เศรษฐกิจในชนบท โดยสนับสนุนให้เจ้าของหรือผู้ประกอบฟาร์ม อาศัยแหล่งท่องเที่ยว 
ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และธรรมชาติในชนบทเป็นสถานที่เชิญชวนนักท่องเที่ยวส าหรับ
พักผ่อนหย่อนใจหรือเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ51 

รัฐบัญญัติดังกล่าวมีมาตรการเพื่อความปลอดภัยโดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พัก
แรมมีหน้าที่แจ้งเตือนภัยให้นักท่องเที่ยวทราบ (Warning Notice Requirements) ซึ่งมีสาระส าคัญ 
คือ ในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้ประกอบการจะต้องมีป้ายที่มีตัวอักษรสีด า และมีขนาดความสูง
ของอักษรอย่างน้อยหนึ่งนิ้ว เพื่อแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวให้ทราบล่วงหน้า และจะต้องวางป้ายไว้ในที่
มองเห็นได้ชัดเจนหรือบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตร52 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าบทบัญญัติที่ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมจัดพิมพ์ป้าย 
แจ้งเตือนภัยต่าง ๆ ขนาดที่เห็นได้ชัดเจน เช่น ป้ายห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิดเพลิงไหม้ (In Case of Fire, 
Do Not Use Elevators) ป้ายทางหนีไฟ (Fire Exit) ป้ายระวังพื้นเปียก (Caution Wet Floor) เป็นต้น 
มีประโยชน์ต่อการคุ้มครองให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการธุรกิจที่พักแรมสามารถทราบจุดที่เสี่ยงภัย 
หรือบริเวณที่ไม่ปลอดภัยภายในที่พักและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่สมควรกระท าในตัวอาคาร  
และบริเวณรอบ ๆ ที่พักเพราะอาจก่อให้เกิดอันตราย ซึ่งการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดแจ้งจะท าให้
นักท่องเที่ยวใช้ความระมัดระวัง  และหลีกเลี่ยงภัย อันตรายได้  ซึ่ ง เป็นการช่วยส่งเสริม 
ให้นักท่องเที่ยวได้รับสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการธุรกิจที่พักแรมได้อีกทางหนึ่ง 

3.2.1.5  ระเบียบการสูบบุหรี่แห่งมลรัฐยูทาห์ (Smoking Regulations in Utah)53 
มลรัฐยูทาห์ (Utah) เป็นมลรัฐที่มีชื่อเสียงด้านกิจกรรมนันทนาการนอกสถานที่จึงท าให้

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลายเป็นรายได้หลักของมลรัฐอย่างมาก54 ซึ่งมีมาตรการเร่ืองเขต 
ปลอดบุหร่ีภายในที่พักแรมที่ก าหนดว่า ถ้าธุรกิจที่พักแรมใด เช่นโรงแรม โมเต็ล ที่พักแบบบริการ
อาหารเช้า (B&B) สถานที่อื่น ๆ ที่อ านวยความสะดวกด้านที่พัก ได้อนุญาตให้สูบบุหร่ีในที่พักแรม

                                                           
51  จาก มำตรกำรในกำรบังคับใช้กฎหมำยเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจโฮมสเตย์  (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต) (น. 101), โดย ศิรินทร์ทิพย์ ราชแก้ว, 2557, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  
52  The Kansas Agritourism Promotion Act 2004 § 74-50. 
53  Smoking Regulations in Utah. Retrieved August 29, 2015, from 

http://smoking.uslegal.com/smoking-regulations-in-utah/ 
54  Utah. Retrieved August 28, 2015, from http://en.wikipedia.org/wiki/Utah#Tourism 
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แล้วจะต้องก าหนด “ห้องส าหรับสูบบุหร่ี (Smoking Allowed Room)” และต้องจัดระบบระบาย
อากาศเพื่อไม่ให้อากาศในห้องดังกล่าวปะปนกับอากาศในพื้นที่ส่วนอ่ืน นอกจากนี้ ต้องระบุว่า 
ห้องอ่ืน ๆ เป็นห้องปลอดบุหร่ี (Non-Smoking Room) โดยถ้าผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมเลือกที่จะ
เปลี่ยนแปลงสถานะของห้องส าหรับสูบบุหร่ีไปเป็นห้องปลอดบุหร่ี เช่นนี้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ด าเนินการท าความสะอาดห้องดังกล่าว ซึ่งได้แก่การท าความสะอาดพรม ที่นอน ม่าน หรือวัสดุ 
อ่ืน ๆ ที่ดูดซับอณูของควันบุหร่ีให้หมดจดอย่างสมบูรณ์55  

3.2.1.6 รั ฐบัญ ญัติ คุ ณภ าพสิ่ ง แ วดล้ อมแห่ ง มล รัฐแคลิ ฟอ ร์ เนี ย  ( California 
Environmental Quality Act - CEQA) 

เนื่ องจากสหรัฐอเม ริกามี รัฐบัญญัตินโยบายสิ่ งแวดล้อมแห่งชาติ  (National 
Environmental Policy Act-NEPA) เป็นกฎหมายกลางก าหนดการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีมาตรการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งเรียกว่า “ข้อแถลงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Statement - EIS)” โดยมีกลไกให้ประชาชนและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่าง ๆ เข้ามาวิพากษ์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็นต่อข้อแถลงของโครงการที่ก าลังจะริเร่ิมขึ้น  
ซึ่งเมื่อน าข้อแถลงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเข้าสู่ศาลแล้ว หากผู้ริเร่ิมโครงการจัดเตรียมข้อแถลง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ไม่ดีพอ การต่อต้านของสาธารณชนมีน้ าหนักมากกว่า โครงการก็จะถูก
ระงับหรือยกเลิกไป แต่หากข้อแถลงดังกล่าวผ่านการพิจารณา ก็จะได้รับรองเป็นข้อแถลง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมขั้นสุดท้าย (FEIS) แล้วแจกจ่ายให้ประชาชนได้รับทราบ56 

มลรัฐแคลิฟอร์เนียได้ยอมรับมาตรการดังกล่าวมาใช้ออกรัฐบัญญัติคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย (CEQA) ซึ่งบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พัก เช่น โรงแรม รีสอร์ทหรือที่พัก
เชิงนิเวศต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มจะด าเนินงานกระทบกระเทือนต่อสิ่งแวดล้อม ต้องท าการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อมโดยจัดท าเป็น “รายงานผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 
Report - EIR)” 

นอกจากนี้ รัฐบัญญัติ CEQA ได้ก าหนดว่าหากพบว่ามีทางเลือกอ่ืนที่สามารถส าเร็จได้
เช่นกัน เช่นนี้หน่วยงานจะอนุมัติโครงการที่เสนอมาไม่ได้ ซึ่งค าว่า “สามารถส าเร็จได้” หมายถึง

                                                           
55  Smoking Regulations in Utah. R392-510-6. Requirements for Smoking Permitted Areas. 
56  วิกิพิ เดีย .  (ม.ป.ป) .  กำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม.  สืบค้น  30  ตุลาคม 2557,  จาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
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การด าเนินการที่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม  โดยพิจารณาจากปัจจัย 
ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และเทคโนโลยี57 

ทั้งนี้ผลดีของการบังคับให้จัดท ารายงานผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ เกิดขึ้นใน 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย คือ ท าให้ได้ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สภาพอากาศ ทรัพยากรป่าไม้ 
อีกทั้งยังท าให้ได้รับข้อมูลวิจัยทางวิทยาศาสตร์ใหม่  ๆ ด้วย เช่น รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ของโครงการหนึ่งในเมืองมอนเทอเรย์  มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้เปิดเผยรายชื่อของ “ฮิกแมนโพ
เทนทิลลา” (Hickman’s Potentilla) ซึ่งเป็นสิ่งมีชีวิตที่ใกล้จะสูญพันธุ์ เป็นต้น 
 3.2.2  สาธารณรัฐมัลดีฟส์  

สาธารณรัฐมัลดีฟส์ (Maldives) ที่ตั้งอยู่ในมหาสมุทรอินเดีย มีลักษณะทางภูมิศาสตร์
เป็นหมู่เกาะเล็ก ๆ กระจัดกระจายประมาณ 1,190 เกาะ เป็นประเทศขนาดเล็กที่สุดในทวีปเอเชีย  
มีประชากรอาศัยอยู่เพียง 200 เกาะ และมีการพัฒนาที่ดินให้เป็นโรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ ที่พัก
กลางน้ า บังกะโล กระท่อม ที่จอดเรือส าราญ ประมาณ 74 เกาะซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือว่า 
เป็นรายได้หลักที่ส าคัญที่สุดของสาธารณรัฐมัลดีฟส์58 ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมาพักตากอากาศเพื่อชม
ความงามของบรรยากาศแบบท้องทะเลและชายหาด และท ากิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น ด าน้ า 
ดูปะการัง ด าน้ าบนผิวน้ าโดยใช้ท่อหายใจ (Snorkel Diving) ด าน้ าลึก (Scuba Diving) นั่งเรือชมฝูง
ปลาโลมา พายเรือแคนู และแล่นเรือใบ59 

3.2.2.1  รัฐบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งสาธารณรัฐมัลดีฟส์ ค.ศ. 1999 (Maldives Tourism 
Act 1999) 

รัฐบัญญัตินี้ ได้ก าหนดเขตพื้นที่ และ เกาะที่ ใช้ส าหรับพัฒนาการท่อง เที่ ยว 
ในสาธารณรัฐมัลดีฟส์ ซึ่งได้แก่อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ ศูนย์ด าน้ า เรือท่องเที่ยว 
และออกกฎระเบียบเพื่อรองรับการให้บริการดังกล่าว 

การจดทะเบียนและการรับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ “รีสอร์ท” รัฐบัญญัติข้อ 16 
(ก) ได้ก าหนดว่า รีสอร์ททุกแห่งในหมู่เกาะมัลดีฟส์ จะต้องด าเนินการจดทะเบียนอย่างเดียวกัน 

                                                           
57  From “Little NEPAs” and their Environmental Impact Assessment Procedures (p. 3 ), by David 

Sive, et al., 2005,  
58  ประเทศมัลดีฟส์. สืบค้น 14 พฤศจิกายน 2557, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/ประเทศมัลดีฟส์ 
59  Wonderfulpackage. (ม.ป.ป.). หมู่เกำะมัลดีฟส์-รู้จักกันก่อนไปเที่ยวมัลดีฟส์. สืบค้น 14 พฤศจิกายน 

2557, จาก http://www.wonderfulpackage.com/article/v/35/หมู่ เกาะมัลดีฟส์-รู้จักกันก่อนไปเที่ยวมัลดีฟส์-
Madives 
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ที่กระทรวงการท่องเที่ยวซึ่งจะสามารถด าเนินกิจการรีสอร์ทได้ ก็ต่อเมื่อได้รับใบอนุญาตที่ออกโดย
กระทรวงการท่องเที่ยวแล้ว 

นอกจากนี้ข้อ 16 (ข) ก าหนดว่า ใบอนุญาตให้ด าเนินกิจการรีสอร์ทจะถูกออกให้ต่อเมื่อ
ได้พิจารณาว่าสถานประกอบการมีเงื่อนไขที่น่าพอใจว่า “สิ่งปลูกสร้างของรีสอร์ทได้เสร็จสมบูรณ์
ตามแนวทางที่กระทรวงการท่องเที่ยวและบริการก าหนดว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสถาน
ประกอบการ ก็จะต้องจัดหาไว้ในรีสอร์ทด้วย” 

ส่วนกรณีของเกสต์เฮาส์ ข้อ 18 แห่งรัฐบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งสาธารณรัฐมัลดีฟส์ 
ค.ศ. 1999 ได้ก าหนดว่าใบอนุญาตประกอบธุรกิจเกสต์เฮาส์จะออกให้ต่อเมื่อสถานประกอบการ 
มีเงื่อนไขที่น่าพอใจว่า “อาคาร หรือสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นไปตามแนวทางที่กระทรวง 
การท่องเที่ยวและบริการก าหนดว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในสถานประกอบการ ก็จะต้องจัดหาไว้ในเกสต์
เฮาส์ด้วย” 

ทั้งนี้ข้อ 44 แห่งรัฐบัญญัติ ให้กระทรวงการท่องเที่ยวมีดุลยพินิจในการแบ่งแยกล าดับ
ชั้นของสถานที่พักตากอากาศ และเกสต์เฮาส์ได้โดยประเมินจากการให้บริการและมาตรฐาน 
ของบริการเหล่านั้นบนพื้นฐานความเป็นจริงของสถานประกอบการเหล่านั้น  

นอกจากนี้ข้อ 45 แห่งรัฐบัญญัติยังก าหนดให้กระทรวงการท่องเที่ยวมี  “ดุลยพินิจที่จะ
ควบคุม (The Discretion to Monitor)” ธุรกิจเกสต์เฮาส์และตรวจสอบให้แน่ใจว่าบริการในสถาน
ประกอบการนั้น เป็นไปตามแนวทางที่วางไว้โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและบทบัญญัติตามรัฐ
บัญญัติน้ีและระเบียบต่าง ๆ หรือไม่ 

3.2.2.2  ระเบียบว่าด้วยการป้องกันและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (Regulation on the Protect and Conservation of Environment in Tourism Industry) 

เนื่องจากทิวทัศน์และทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  คือจุดดึงดูดความสนใจ 
ให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาสัมผัส จึงท าให้สถานที่พักตากอากาศจ านวนมาก ตั้งอยู่ท่ามกลาง
พื้นที่ที่เปราะบางต่อการถูกรุกล้ า ท าลาย หรือรบกวนสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศวิทยาทางทะเล 
เช่นนี้ สาธารณรัฐมัลดีฟส์จึงออกมาตรการควบคุม ก ากับและดูแลธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ที่พัก 
กลางน้ า บังกะโล กระท่อม ที่จอดเรือส าราญอย่างใกล้ชิด เพื่อไม่ให้ด าเนินกิจการในลักษณะ 
ที่ส่งผลเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม  

ระเบียบว่าด้วยการป้องกันและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
มีเจตนารมณ์ที่จะปกป้องสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงส่งเสริม และสนับสนุน
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การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน60 ซึ่งระเบียบดังกล่าวมีสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 
ที่พักแรมที่ไม่ใช่โรงแรมดังต่อไปนี้ 

นิยามของค าว่า “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” หมายถึงการด าเนินกิจการ รีสอร์ท เกสต์
เฮาส์ เรือส าราญ รวมถึงสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใดที่อยู่ภายใต้การจดทะเบียนต่อ
กระทรวงการท่องเที่ยว61 

1)  ด้านสิ่งแวดล้อม 
 (1)  ในการป้องกันสิ่งแวดล้อม ระเบียบได้ก าหนดว่ากิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้จะด าเนิน

ต่อไปได้ต่อเมื่อได้รับการอนุญาตจากกระทรวงการท่องเที่ยวแล้ว (ข้อที่ 2.1 แห่งระเบียบ) ซึ่งได้แก่
การขุดทะเลสาบหรือแผ้วถางที่ดิน สิ่งปลูกสร้างบนชายหาด หรือทะเลสาบ ขยายพื้นที่ชายหาด 
ด้วยการสูบทรายขึ้นมาใช้ ก่อสร้างก าแพงกันคลื่นทะเลหรือหินคุ้มกันฝั่ง การโค่นต้นไม้ กระท า 
การใดก็ตามที่อาจเป็นผลร้ายต่อพืชพรรณหรือแหล่งน้ าบนเกาะ 

ในการยื่นค าขออนุญาตตามระเบียบข้อ 2.1 จะต้องมีการประเมินความเหมาะสม 
ของโครงการโดยต้องยื่นรายละเอียดพร้อมแผนของกิจกรรมมาด้วย โดยรายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อมจะต้องยื่นส่งต่อกรมการท่องเที่ยว  ก่อนที่จะมีการเร่ิมด าเนินการก่อสร้าง
โครงการหรือกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในระเบียบ ข้อ 2.1 (ข้อ 2.3 -2.4 แห่งระเบียบ) 

 (2)  การก าจัดขยะ หรือสิ่งปฏิกูล และระบบบ าบัดน้ าเสีย 
ถังรวบรวมขยะจะต้องถูกวางไว้ในพื้นที่ต่าง ๆ ของรีสอร์ท เกสต์เฮาส์ หรือที่พักอ่ืนใด 

เพื่อให้สามารถทิ้งได้ง่าย ซึ่งถังเหล่านั้นจะต้องสะอาด ถูกสุขลักษณะและมีฝาปิดที่มิดชิด (ระเบียบ
ข้อ 5.1) ส่วนอาหาร และเคร่ืองดื่ม สิ่งของเน่าเปื่อย พลาสติก กระดาษ แก้ว เศษเหล็ก กระป๋อง  
ขยะที่เป็นพิษหรือเป็นอันตราย จะต้องถูกแยกไว้ในถังขยะตามแต่ละประเภท โดยมีฝาปิดอย่าง
มิดชิด (ระเบียบข้อ 5.2) นอกจากนี้ระเบียบยังห้ามมิให้เผาขยะที่เกิดจากการด าเนินกิจการของธุรกิจ
ที่พักภายในพื้นที่เปิดกว้างของรีสอร์ท ซึ่งจะต้องมีเตาเผาขยะส าหรับจัดการกับขยะเหล่านั้น  
และห้ามเผาวัตถุที่ปล่อยก๊าซพิษออกมาสู่ชั้นบรรยากาศ เช่นพลาสติก แต่จะต้องเก็บรวบรวมและ 
ส่งให้กับเขตพื้นที่ที่รัฐก าหนดให้เป็นที่จัดการขยะจ าพวกนี้ (ระเบียบข้อ 5.3.4) 

ส าหรับหลักการก าจัดสิ่งปฏิกูลจะต้องใช้วิธีที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 
โดยจะต้องไม่ติดตั้งระบบก าจัดขยะไว้ใกล้กับแหล่งอาหาร ที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตและจะต้อง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีรอยแยกหรือรอยร้าว กลิ่นที่ไม่พึงประสงค์  หรือสิ่งรบกวนอ่ืนใด 

                                                           
60  ข้อ 1.4 แห่งระเบียบว่าด้วยการป้องกันและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. 
61  ข้อ 1.5 แห่งระเบียบว่าด้วยการป้องกันและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว. 
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นอกจากนี ้ยังห้ามระบายสิ่งปฏิกูลที่เป็นของเหลวจากห้องน้ าลงสู่ผิวดิน หรือสูบไปทิ้งในหนองน้ า
บึง หรือทะเลสาบ (ระเบียบข้อ 7) 

2)  ด้านสุขอนามัย  
ห้ามรีสอร์ทท ากิจกรรมใดที่จะก่อให้เกิดการปนเปื้อนต่อแหล่งกักเก็บน้ าและห้ามน าน้ า

บาดาลที่อยู่ใต้รีสอร์ทต่าง ๆ มาใช้เป็นน้ าอุปโภคหรือบริโภคส าหรับแขกผู้มาพัก หรือพนักงาน 
(ระเบียบข้อ 6.5) ส่วนน้ าดื่มจะต้องกักเก็บไว้อย่างปลอดภัย ด้วยวิธีที่ไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน  
ซึ่งคุณภาพน้ าดื่ม จะต้องไม่ต่ ากว่าค่าที่ก าหนดโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจ (ระเบียบข้อ 6.6) 

3)  ด้านบทลงโทษ 
ถ้าผู้ประกอบการรีสอร์ทหรือเกสต์ เฮาส์  ฝ่าฝืนบทบัญญัติตามระเบียบว่าด้วย 

การป้องกันและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวย่อมมีความผิดตามกฎหมาย  
และจะต้องระวางโทษปรับ ตั้งแต่ 1000.00 MRF แต่ไม่เกิน 10,000.00 MRF ซึ่งพิจารณาตาม 
ความรนุแรงของการไม่ปฏิบัติตามระเบียบและในกรณีที่มีการไม่ปฏิบัติเกิดขึ้นซ้ าอีก จะต้องระวาง
โทษตั้งแต่ 50,000 MRF ไม่เกิน 100,000 MRF ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวจะสงวนสิทธิ์เพิกถอน
ใบอนุญาตน้ันก็ได้ (ระเบียบ ข้อ 8.1) 
 3.2.3  ประเทศนิวซีแลนด์ 

ประเทศนิวซีแลนด์เป็นหนึ่งในบรรดาประเทศอาณานิคมของสหราชอาณาจักร  
มีภูมิศาสตร์ตั้งอยู่ในเขตอบอุ่นและมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ 
มักประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยวในประเทศนิวซีแลนด์มีทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่สวยงาม ซึ่งนักท่องเที่ยวจ านวนมากนิยมเดินทางมาเที่ยวชมธรรมชาติ จ าท าให้ประเทศนิวซีแลนด์
มีนโยบายที่มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นรายได้หลักของประเทศ62 

ด้วยสภาพภูมิประเทศของประเทศนิวซีแลนด์ ท าให้การพักผ่อนตากอากาศมักเป็น
รูปแบบของการใช้บริการที่พักเชิงอนุรักษ์หรือที่พักเชิงนิเวศ ซึ่งไม่ใช่การใช้บริการในโรงแรม
เพราะนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับทิวทัศน์  แม่น้ า  ทะเลสาบ ป่าไม้  และเนินเขา เป็นต้น  
เช่น กระท่อม รีสอร์ท ที่พักบริการอาหารเช้า ตั้งแคมป์บนเนินเขา เรือบ้านในทะเลสาบหรือ 
โฮมสเตย์ ซึ่งชาวนิวซีแลนด์มักเปิดบ้านให้นักท่องเที่ยวเข้าพักอาศัยร่วมกับครอบครัวของเขา  

                                                           
62  วิกิพิเดีย. (ม.ป.ป). กำรท่องเที่ยวนิวซีแลนด์. สืบค้น 14 พฤศจิกายน 2557, จาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/นิวซีแลนด ์



114 

โดยคิดค่าเช่าที่รวมกับค่าบริการอาหารจากนักท่องเที่ยว63 ด้วยเหตุนี้ที่พักแรมเชิงนิเวศส่วนใหญ่ 
ในประเทศนิวซีแลนด์จึงเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด  

ประเทศนิวซีแลนด์มี “รัฐบัญญัติการจัดการทรัพยากร (Resource Management Act)”
ท าให้มีมาตรการทางกฎหมายควบคุม และก ากับดูแลการด าเนินงานของธุรกิจที่พักแรมเชิงนิเวศ
ไม่ให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมาตรา 88 แห่งรัฐบัญญัติก าหนดให้มีการประเมินผลกระทบ
ต่อสิ่ งแวดล้อมซึ่ ง เ รียกว่ า  “การประเมินผลที่ตามมาที่มีต่อสิ่ งแวดล้อม  (Assessment of 
Environmental Effects - AEE)” ซึ่งมีความส าคัญมากถึงขนาดยกให้เป็นเงื่อนไขบังคับของการ 
ขออนุญาตด าเนินการด้านทรัพยากรของธุรกิจที่พัก64 

3.2.4  สาธารณรัฐประชาชนจีน 
แหล่งท่อง เที่ ยวในสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้นมีลักษณะที่ อุดมด้วยคุณค่ า 

ทางมนุษยศาสตร์เพราะรัฐบาลมีนโยบายที่น าวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิต 
ที่แสดงออกถึงคุณธรรม ความซื่อสัตย์ และจิตใจที่ดีงามของชาวจีนมาส่งเสริมการท่องเที่ยว65  

3.2.4.1  ด้านความปลอดภัย 
มาตรการทางกฎหมายที่ใช้บริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

คือ “ระเบียบส าหรับการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์  (Regulations for the 
Management of Home Stay Facilities) ”  โดยมีวั ตถุประสงค์ก าหนดการจัดการสิ่ งอ านวย 
ความสะดวกในโฮมสเตย์ ซึ่งเป็นการธุรกิจท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 
อย่างมากในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระเบียบส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ได้ก าหนดมาตรการเพื่อความ
ปลอดภัยในธุรกิจโฮมสเตย์ 

1)  นิยามของสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์ 
ค าว่า “การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกของโฮมสเตย์” ตามระเบียบนี้ หมายถึง 

สิ่งอ านวยความสะดวกของที่พักแรมที่ด าเนินงานเป็นครอบครัว งานอดิเรก หรือธุรกิจ โดยใช้ห้อง
ว่างที่ตนอาศัยอยู่ ตามปกติส าหรับจัดเป็นห้องพัก เพื่อรอง รับให้นักท่อง เที่ ยวได้สัมผัส 

                                                           
63  ที่พักในนิวซีแลนด์.(2557). สืบค้น 14 พฤศจิกายน 2557, จาก http://www.hotcourses.in.th/study-in-

new-zealand/student-accommodation/accommodation-in-new-zealand/ 
64  วิกิพิเดีย. (ม.ป.ป). กำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม. สืบคน้ 30 ตุลาคม 2557, จาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/การประเมนิผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
65  CRI Online. (ม.ป.ป.). กำรท่องเที่ยวของจีน. สืบคน้ 25 สิงหาคม 2557, จาก 

http://thai.cri.cn/chinaabc/chapter5/chapter50102.htm 
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กับประสบการณ์การใช้ชีวิตในชนบท นอกจากนี้สิ่งอ านวยความสะดวกของที่พัก ยังหมายรวมถึง
วัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ สภาพแวดล้อมทางนิเวศ ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
เกษตรกรรม การป่าไม้ การประมง ฟาร์มปศุสัตว์ เป็นต้น66 

2)  คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ 
บุคคลที่ถูกห้ามไม่ให้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์  ได้แก่บุคคลที่ต้องค าพิพากษา 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมการจัดการอาชญากรรม  พระราชบัญญัติควบคุมอาวุธปืน 
พระราชบัญญัติป้องกันการค้าบริการทางเพศในเด็กและวัยรุ่น กฎระเบียบควบคุมสารเสพติด
อันตราย ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยการกระท าความผิดทางเพศและบุคคลที่เคยต้องค าพิพากษา
ให้จ าคุก 5 ปีขึ้นไป หรือเคยได้รับอภัยโทษตามค าพิพากษาถึงที่สุดน้อยกว่า 5 ปี67 

3)  หน้าที่ใช้ความระมัดระวังสอดส่องของผู้จัดการโฮมสเตย์ 
ผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์จะต้องรายงานให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นทราบในกรณีที่พบเห็น 

ผู้พักอาศัยมีพฤติการณ์ดังต่อไปนี้68 
(1)  เป็นที่สงสัยว่าอาจเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของชาติ 
(2)  พกพาปืนหรืออาวุธอย่างอื่น สิ่งของที่มีอันตรายหรือต้องห้ามประการอ่ืน 
(3)  เสพย์ยาเสพติด หรือสารเสพติดอ่ืนใด 
(4)  มีสัญญาณบ่งบอกว่าอาจฆ่าตัวตาย หรือถูกฆาตกรรม 
(5)  ส่ง เสียงดัง เอะอะ  เล่นการพนันหรือมีพฤติกรรมท าให้ เดือดร้อนร าคาญ 

ในที่สาธารณะ ความสงบสุขของประชาชน หรือศีลธรรมอันดี และปฏิเสธที่จะเลิกกระท าการ
ดังกล่าว 

(6)  เข้าพักโดยปราศจากการแสดงบัตรประชาชน หรือปฏิเสธลงทะเบียนเข้าพัก 
ทั้งนี้ให้ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของสาธารณะหรือ 

เหตุอันก่อให้เกิดความสงสัยว่าจะมีการกระท าความผิดอาญาอื่น ๆ ด้วย 
4)  มาตรการป้องกันอันตรายจากสิ่งปลูกสร้าง 
อาคารที่มีพื้นที่กว่า 200 ตารางเมตรในแต่ละชั้นเหนือจากพื้นดิน หรืออาคารชั้นเดียว 

แต่มีพื้นที่รวมกว่า 200 ตารางเมตร จะต้องสร้างบันไดหรือทางเดินให้มีความกว้างสุทธิ 1.2 เมตร

                                                           
66  Regulations for the Management of Home Stay Facilities. Article 3. 
67  Regulations for the Management of Home Stay Facilities. Article 11. 
68  Regulations for the Management of Home Stay Facilities. Article 29. 
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หรือสูงกว่านั้น ส่วนอาคารที่มีพื้นที่มากกว่า 240 ตารางเมตรจะต้องมีบันไดเชื่อมระหว่างชั้นไม่น้อย
กว่าสองแห่ง69 

5)  มาตรการป้องกันอัคคีภัย 
โฮมสเตย์ต้องจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยไว้ในที่พักดังนี้70 
(1)  ต้องจัดให้มีไฟฉุกเฉินไว้ในห้องพักแต่ละห้อง บันไดแต่ละชั้นและทางเดิน 

ในอาคาร 
(2)  ต้องจัดให้มีระบบเตือนภัยอัตโนมัติไว้ในโฮมสเตย์ และห้องพักแต่ละห้อง 
(3)  ต้องติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงไว้อย่างมั่นคงจ านวนไม่น้อยกว่า 2 เคร่ือง ในต าแหน่ง 

ที่เห็นได้ชัดเจนและอยู่ในลักษณะที่น าออกมาใช้ได้ง่าย ทั้งนี้จะต้องติดตั้งเคร่ืองดับเพลิงจ านวน  
1 เคร่ือง เป็นอย่างน้อยไว้ในแต่ละชั้นของอาคารที่มีหนึ่งชั้นขึ้นไป 

3.2.4.2  ด้านสุขอนามัย 
ระ เบียบส าหรับสิ่ งอ านวยความสะดวกของ โฮมสเตย์ได้ก าหนดมาตรการ 

ด้านสุขอนามัยในธุรกิจโฮมสเตย์ดังต่อไปนี้  
1)  มาตรการด้านสุขลักษณะ และอนามัย  
โฮมสเตย์จะต้องจัดให้มีอุปกรณ์ด้านสุขอนามัย และสุขาภิบาลดังต่อไปนี้71 
(1)  ในห้องพัก และห้องน้ าแต่ละห้อง จะต้องมีการระบายอากาศและแสงสว่าง 

ที่เพียงพอ  
(2)  ต้องจัดให้มีเคร่ืองท าน้ าร้อนและน้ าเย็นที่ถูกสุขอนามัย 
(3)  ต้องรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอุปกรณ์และสภาพแวดล้อม

ภายในโฮมสเตย์ เช่น มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของยุง แมลงสาบ หนู และพาหะน าโรค 
ต่าง ๆ และท าลายแหล่งเพาะพันธุ์เหล่านั้น 

(4)  คุณภาพของน้ าดื่มจะต้องเป็นตามรายละเอียดของมาตรฐานที่ใช้บังคับกัน 
นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์จะต้องตรวจสอบเ ร่ืองสุขอนามัย และ 

ความปลอดภัยของเคร่ืองดื่มและอาหารที่ได้จัดหาให้แก่ผู้เข้าพัก และจะต้องรักษาความเป็นระเบียบ 
ความสะอาด ทั้งภายในและบริเวณรอบ ๆ ของโฮมสเตย์ ส่วนที่นอนหมอนมุ้งในห้องพักแขก
จะต้องมีการท าความสะอาด และผลัดเปลี่ยนชุดใหม่หลังการใช้งานทุกคร้ัง72 

                                                           
69  Regulations for the Management of Home Stay Facilities. Article 7. 
70  Regulations for the Management of Home Stay Facilities. Article 8. 
71  Regulations for the Management of Home Stay Facilities. Article 9. 
72  Regulations for the Management of Home Stay Facilities. Article 28. 



117 

2)  มาตรการควบคุมโรคติดต่อ  
หากผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์พบว่าผู้ เข้าพักเจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บ เช่นนี้ 

ให้ผู้จัดการโฮมสเตย์ท าการช่วยเหลือรักษาพยาบาลให้แก่นักท่องเที่ยวและหากมีเหตุอันน่าเชื่อว่า 
ผู้ เข้าพักนั้นเป็นโรคติดต่อที่จะแพร่ระบาดได้  ผู้จัดการโฮมสเตย์จะต้องรีบแจ้งหน่วยงาน 
ด้านสาธารณสุขที่มีอ านาจหน้าที่เพื่อมีวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม73 

3.2.4.3  ด้านสิ่งแวดล้อม 
กฎหมาย เ ร่ืองการประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล้อม  (The Environmental Impact 

Assessment Law – EIA Law) ก าหนดให้มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้เสร็จสมบูรณ์
ก่อนที่จะเร่ิมด าเนินการก่อสร้างโครงการ หรือกิจการต่าง ๆ ซึ่งการมีกลไกและมาตรการที่เข้มงวด 
จะมีผลป้องกันไม่ให้เจ้าของโครงการลงมือสร้างสิ่งปลูกสร้าง หรือด าเนินโครงการไปโดยไม่ส่ง 
ข้อแถลงการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ถ้าเจ้าของโครงการละเลยไม่ประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม และด าเนินโครงการต่อไปโดยไม่ยื่นส่งข้อแถลงผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Impact Statement) ย่อมได้รับบทลงโทษ คือ ส านักงานปกป้องสิ่งแวดล้อม  
(The Environmental Protection Bureau - EPB) จะมีค าสั่งให้เจ้าของโครงการท าการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อมชดเชย ซึ่งถ้าเจ้าของโครงการไม่ท าให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ส านักงาน
ปกป้องสิ่งแวดล้อมย่อมมีอ านาจปรับเจ้าของโครงการได้74 

3.2.5  ประเทศญ่ีปุ่น 
โดยทั่วไปจะพบว่าธุรกิจที่พักแรมในประเทศญ่ีปุ่นมี 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทแรก 

เป็นโรงแรมแบบตะวันตก (Western Style Hotels) ซึ่งจะมีห้องพักรับรองที่เป็นส่วนตัว มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม การนันทนาการ ขั้นตอนการเช็คอินและเช็คเอาท์  
ตามแบบอย่างของโรงแรมในสหรัฐอเมริกา  ส่วนประเภทที่  2 คือโรงแรมที่ยังคงเอกลักษณ์ 
ของประเทศญี่ปุ่นดั้งเดิมซึ่งเรียกว่า เรียวกัง (Ryokans) ซึ่งเป็นโรงแรมขนาดเล็กที่ด าเนินงานภายใน
ครอบครัว ดยจะถูกตกแต่งด้วยเคร่ืองเรือนที่น้อยชิ้นให้มีลักษณะคล้ายบ้านของชาวบ้านญ่ีปุ่น 
ซึ่งมีจุดเด่นคือ มีห้องพักที่ปูเสื่อตาตามิ (Tatami) และประตูบานเลื่อนที่มีกลอนประตูที่แน่นหนา 
นอกจากนี ้ยังมีอ่างอาบน้ าร้อนแบบรวมหรือโอฟุโรซึ่งจะแบ่งตามเพศโดยใช้น้ าร้อนจากบ่อน้ าร้อน

                                                           
73  Regulations for the Management of Home Stay Facilities. Article 26. 
74  Alex Wang. (2007). Environmental protection in China: the role of law. Retrieved November 14, 

2015, from https://www.chinadialogue.net/article/show/single/en/745-Environmental-protection-in-China-the-
role-of-law 
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ธรรมชาติและการสวมใส่ชุดยูกาตะซึ่งเป็นชุดกิโมโนที่ท าจากผ้าคอตตอนเนื้อบางส่วนเคร่ืองนอน 
ที่ให้บริการในห้องพักนั้นจะปูฟูกบนเสื่อตาตามิอีกทีหนึ่ง75  

การคุ้มครองนักท่องเที่ยวตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศญ่ีปุ่นนั้นมองว่า
นักท่องเที่ยว คือ ผู้บริโภคที่ต้องได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งสิทธิของผู้บริโภค คือ สิทธิ 
ขั้นพื้นฐานอย่างหนึ่งที่ประชาชนชาวญ่ีปุ่นพึงได้รับ โดยได้รับอิทธิพลทางความคิดมาจากสิทธิ 
ขั้นพื้นฐาน 4 ประการของอดีตประธานาธิบดีเคเนดี้ที่ได้เสนอต่อสภาคองเกรสไว้เมื่อ  ค.ศ. 1962  
ซึ่งได้แก่ สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย สิทธิที่จะได้รับการแจ้งข้อมูลข่าวสาร สิทธิที่จะเลือก  
และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณากรณีที่มีการร้องทุกข์ 

ทั้งนี้ประเทศญ่ีปุ่นมีมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในฐานะ
ผู้บริโภคให้มีสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการธุรกิจโรงแรมแบบตะวันตก  
และธุรกิจเรียวกังอยู่ใน “พระราชบัญญัติพื้นฐานการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2511  
(The Consumer Protection Fundamental Act )” ซึ่งตราขึ้นเมื่อวันที่  30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511  
เป็นกฎหมายที่วางรากฐานของการคุ้มครองผู้บริโภคโดยก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ 
ของรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น และผู้ประกอบธุรกิจ และวางมาตรฐานการควบคุมอันตราย 
จากสินค้าหรือการให้บริการเพื่อให้ผู้บริโภคได้ รับประโยชน์สูงสุดโดยพระราชบัญญัติ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อคงไว้ซึ่งเสถียรภาพ และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค ด้วยการให้ความ
คุ้มครองและสร้างผล  ประโยชน์ของผู้บ ริโภคภายใต้การควบคุมและรับผิดชอบของ  
รัฐบาลและผู้ประกอบธุรกิจ76 

พระราชบัญญัติพื้นฐานการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2511 ก าหนดไว้ดังนี้ 
1)  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
พระราชบัญญัติพื้นฐานการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2511 มีการก าหนด

มาตรฐานเพื่อป้องกันอันตรายอันเกิดจากการให้บริการ77 และจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
การทดสอบและการตรวจสอบบริการ78 

ทั้งนี้ประชาชนในประเทศญ่ีปุ่นจะตระหนักถึงสิทธิของผู้บริโภคโดยมักขอรับ
ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ของรัฐแล้วน าไปเจรจาต่อรองกับผู้ประกอบธุรกิจด้วยตนเอง  และมักศึกษา

                                                           
75  From Japanese Tourists: Socio-Economic, Marketing and Psychological Analysis (pp. 204-205), 

by K.S. (Kaye) Chon, 2000. 
76  The Consumer Protection Fundamental Act. Section 1.  
77  The Consumer Protection Fundamental Act. Section 7. 
78  The Consumer Protection Fundamental Act. Section 14. 
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หาความรู้เกี่ยวกับข้อมูลเร่ืองความปลอดภัยในการใช้บริการต่าง ๆ ตามสื่อสารสนเทศ ห้องสมุด  
สื่อสิ่งพิมพ์หรือหน่วยงานต่าง ๆ จึงท าให้ประเทศญ่ีปุ่นมีความตื่นตัวที่จะจัดตั้งศูนย์ทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ในส่วนกลาง (Sagamihara) ซึ่งท าหน้าที่ทดสอบหาสินค้าที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 
นอกจากนี้ความรู้สึกนึกคิดของชาวญ่ีปุ่นเมื่อได้รับอันตรายหรือความเสียหายจากการใช้บริการ  
คือจะไม่โทษว่าเป็นคราวเคราะห์  หรือความประมาทเลินเล่อของตัวเอง  แต่จะมุ่งไปที่ความ 
ไม่เหมาะสมและขาดคุณภาพของการให้บริการนั้น ๆ เป็นส าคัญ และพร้อมที่จะใช้สิทธิเรียกร้อง 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจปรับปรุงแก้ไข และเยียวยาความเสียหายให้ตามกฎหมายต่อไป79  

โดยพระราชบัญญัติพื้นฐานการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2511 ได้ก าหนดความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจ ไว้ดังนี้80  

(1)  ด าเนินมาตรการที่จ าเป็นในบริการที่ตนจัดหามาให้ เช่น การป้องกันอันตราย 
(2)  หมั่นพัฒนาคุณภาพและองค์ประกอบของบริการที่ตนจัดหามาให้ 
(3)  ด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องเรียนของผู้บริโภคโดยเหมาะสมอย่างรวดเร็ว 
ทั้งนี้ การให้ความร่วมมือและจรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจในประเทศญ่ีปุ่นนั้น  

ผู้ประกอบธุรกิจจะจัดให้มีฝ่ายรับเร่ืองราวร้องทุกข์  หรือปัญหาจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ81  
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า นอกจากจะเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้าแล้ว ยังเป็นช่องทางรับทราบ
ข้อบกพร่องของการให้บริการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่จะใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
ความปลอดภัยของบริการในธุรกิจนั้นได้และกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจท าให้ผู้บริโภคได้ รับ 
ความเสียหายนั้น ผู้ประกอบการในประเทศญ่ีปุ่นจะถือว่าเป็นความรับผิดชอบของตนและ 
เป็นจรรยาบรรณที่จะต้องเข้าร่วมเจรจาไกล่เกลี่ย และเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากบริการของตน 

2)  องค์กรที่ก ากับดูแล 
ประเทศญ่ีปุ่นมีส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ  (National Consumer Affairs 

Center of Japan : NCAC) เป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคและมีส านักงาน
นโยบายคุณภาพชีวิต (Quality of Life Policy Bureau) ปฏิบัติหน้าที่ในเชิงนโยบาย นอกจากนี้ยังมี
ส านักงานคณะกรรมการการค้ายุติธรรม (Japan Fair Trade Commission) ซึ่งอยู่ในฐานะองค์กร

                                                           
79  จาก ควำมแตกต่ำงของกำรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่ำงไทย-ญี่ปุ่น (จากการศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างวันที่  4 กันยายน- 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544) (น. 6), โดย 
ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์, 2555, กรุงเทพฯ. 

80  The Consumer Protection Fundamental Act. Section 4. 
81  ควำมแตกต่ำงของกำรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่ำงไทย-ญี่ปุ่น (จากการศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างวันที่ 4 กันยายน- 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544) (น. 7). เล่มเดิม. 
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อิสระและกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค โดยแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ
ออกเป็น 2 ลักษณะดังนี้ 

(1)  ความรับผิดชอบของรัฐ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อการจัดตั้ง และบริหารนโยบาย 
ที่เกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจของสังคม82  

(2)  ความรับผิดชอบของรัฐบาลท้องถิ่น ได้แก่ความรับผิดชอบต่อการวางนโยบาย
ควบคู่ไปกับนโยบายของรัฐ รวมทั้งการวางแผนบริหารนโยบายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ภายใต้เงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจภายใต้บังคับแห่งรัฐบาลท้องถิ่นนั้น ๆ83  

โดยการบริหารงานและการด าเนินงานคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคนั้น มีการด าเนินการ
ในส่วนกลางโดยส านักงานนโยบายคุณภาพชีวิต  ส านักงานคณะกรรมการการค้ายุติธรรม 
ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ และกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีอ านาจหน้าที่ชัดเจน 
ตลอดจนมีการประสานงานกันอย่างเป็นระบบนอกจากนี้ในส่วนภูมิภาคซึ่งหมายถึงในระดับ
จังหวัดนั้น ไม่ได้ก าหนดว่าในระดับจังหวัดจะต้องรับมอบอ านาจจากส่วนกลาง  แต่ทางจังหวัด
สามารถด าเนินการบริหารงานและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้เอง โดยก าหนดโครงสร้างและ 
การกระจายอ านาจให้แก่รัฐบาลท้องถิ่น  ให้มีหน้าที่ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภค จัดตั้งองค์กรในท้องถิ่นเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค และการบริหารเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว ส่วนในระดับท้องถิ่นของประเทศญ่ีปุ่นนั้น 
ไม่สามารถลงโทษผู้ประกอบธุรกิจที่ฝ่าฝืนกฎหมายได้ อีกทั้งยังไม่มีอ านาจด าเนินคดีแทนผู้บริโภค
ได้อีกด้วย แต่จะต้องใช้วิธีด าเนินการแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจทราบเพื่อแก้ไข โดยอาจออกกฎ
ข้อบังคับการลงโทษตามความเหมาะสมซึ่งผู้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามการแจ้งเตือน 
ของรัฐบาลท้องถิ่นโดยเคร่งครัด84  

นอกจากนี้ประเทศญ่ีปุ่นยังมีองค์กรผู้บริโภคที่จัดตั้งโดยกลุ่มของผู้บริโภคเอง85 รวมถึง
องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่องค์กรคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวซึ่งเป็น “ระบบการควบคุม (Monitoring)” เพื่อสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคทั้งใน

                                                           
82  The Consumer Protection Fundamental Act. Section 2. 
83  The Consumer Protection Fundamental Act. Section 3. 
84  ควำมแตกต่ำงของกำรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่ำงไทย-ญี่ปุ่น (จากการศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างวันที่ 4 กันยายน- 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544) (น. 1-3). เล่มเดิม. 
85  The Consumer Protection Fundamental Act. Section 17. 
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ระดับหมู่บ้านและต าบลทั่วทั้ งประเทศ 86 เพื่อให้การคุ้มครองนักท่องเที่ยวสามารถบรรลุ 
ได้ตามเจตนารมณ์และสามารถใช้สิทธิที่จะขอรับความคุ้มครองได้สะดวก และง่ายขึ้น  

ส าหรับระบบการร้องเรียนของประเทศญ่ีปุ่น มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ รัฐ 
รัฐบาลท้องถิ่น นคร เมือง หมู่บ้าน ต าบล และผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดให้มีระบบด าเนินการ
เกี่ยวกับค าร้องเรียนของผู้บ ริโภค 87 โดยผู้วิจัย เห็นว่า เป็นบทบัญญัติที่มีประโยชน์ เพราะ 
เมื่อนักท่องเที่ยวประสบปัญหาจากการถูกละเมิดสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการ 
ในที่พักแรม นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้บริโภคควรมีสิทธิที่จะร้องเรียนหรือร้องทุกข์เพื่อขอรับความ 
เป็นธรรมซึ่งภาครัฐจะต้องจัดให้มีช่องทางร้องทุกข์อย่างอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งประเทศญ่ีปุ่นนั้น
จัดช่องทางให้ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนต่อศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของผู้ประกอบธุรกิจ  
ได้โดยตรง 
 3.2.6  สาธารณรัฐสิงคโปร์  

สาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นศูนย์กลางของการค้าและการท่องเที่ยวส าคัญของโลกโดยเป็น
ประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง และนักท่องเที่ยวนิยมไปเที่ยวมากที่สุดแห่งหนึ่งในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  เช่น  Universal Studios Singapore, เกาะมหาสนุก  Sentosa, Night Safari  
สวนสัตว์กลางคืนแห่งแรกของโลก, Jurong Bird Park สวนนกที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้, Singapore Flyer ซึ่งเป็นชิงช้าสวรรค์ที่สูงที่สุดในโลก เป็นต้น ซึ่งประเทศสิงคโปร์ 
มี Merlion เป็นเคร่ืองหมายประจ าชาติและเป็นสัญลักษณ์ของคณะกรรมการการท่องเที่ยว 
ของประเทศสิงคโปร์ (Singapore Tourism Board - STB)88  

ทั้งนี้ สาธารณรัฐสิงคโปร์มี “รัฐบัญญัติโรงแรม ค.ศ. 1954 (Hotel Act 1954)” ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติม ค.ศ. 1999 เป็นบทบัญญัติที่ควบคุม ก ากับและดูแลการประกอบธุรกิจที่พักแรมต่าง ๆ  
ในประเทศสิงคโปร์ซึ่งก าหนดสาระส าคัญไว้ดังนี้89 

1)  นิยามค าว่าโรงแรม 
ความหมายของค าว่า “โรงแรม” ตามรัฐบัญญัติโรงแรม ค.ศ. 1954 หมายถึง บอร์ดดิ้ง

เฮาส์ ลอร์ดจ้ิงเฮาส์ เกสต์เฮาส์ และอาคารหรือสถานที่อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ที่พักสาธารณะซึ่งประกอบด้วย 
ห้องพักที่ไม่น้อยกว่า  4 ห้องหรือห้องที่ถูกกั้นขึ้นเพื่อเป็นที่พ านักพักพิง  หรืออยู่อาศัยเพื่อ

                                                           
86  ควำมแตกต่ำงของกำรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่ำงไทย-ญี่ปุ่น (จากการศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่างวันที่ 4 กันยายน- 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544) (น. 5). เล่มเดิม. 
87  The Consumer Protection Fundamental Act. Section 15. 
88  เที่ยวสิงคโปร์ด้วยตนเอง. สืบค้น 25 สิงหาคม 2557, จาก http://singapore-guides.blogspot.com 
89  Hotel Act ค.ศ. 1954. Chapter 127. 
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วัตถุประสงค์ในการให้เช่า หรือให้ตอบแทนเป็นรางวัล โดยมีเจ้าของบ้านเอง ผู้ครอบครอง ผู้เช่า 
(ผู้ให้เช่าช่วง) หรือผู้จัดการที่พักเป็นผู้ให้บริการอ านวยความสะดวกในที่พักแรม 

ส่วนค าว่า “ผู้จัดการโรงแรม” หมายถึง บุคคลใด ๆ ซึ่งเป็นผู้ถือใบอนุญาตให้จัดการ
โรงแรมโดยได้รับอนุญาตตามรัฐบัญญัตินี้ 

2)  ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม 
เงื่อนไขที่ใช้พิจารณาประกอบการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรมนั้น  

รัฐบัญญัติห้ามมิให้ออกใบอนุญาต เว้นแต่จะเป็นที่พอใจแก่คณะกรรมการก ากับดูแลทะเบียน
โรงแรม90 ในเร่ืองที่ว่าเป็นสถานที่พักซึ่งไม่ได้ถูกใช้ให้เป็นบ้านที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อย  
และสถานที่พักแรมที่ได้รับการจดทะเบียนมีการเปลี่ยนโครงสร้างให้เป็นโรงแรมแล้ว รวมถึงมีการ
จัดเตรียมอาหารที่เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ารัฐบัญญัติโรงแรม ค.ศ. 1954 ของประเทศสิงคโปร์นั้นมีขอบเขต 
การบังคับใช้ที่กว้าง เพราะมีความหมายครอบคลุมถึงที่พักแรมอ่ืน  ๆ ที่ไม่ใช่โรงแรมด้วย  
เช่น บอร์ดด้ิงเฮาส์ เกสต์เฮาส์ โฮมสเตย์ บังกะโล ซึ่งจะท าให้ สถานที่พักแรมเหล่านี้ แม้จะมีห้องพัก
ไม่เกิน 4 ห้อง ก็สามารถอยู่ภายใต้บทบังคับของรัฐบัญญัติโรงแรม ค.ศ. 1954 ได้อันจะท าให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้ามาควบคุมดูแลการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบธุรกิจที่พักที่ไม่ใช่โรงแรมได้ 
 
 
 

                                                           
90  “Board” means the Hotels Licensing Board. 


