
บทที ่2 

วิวัฒนาการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมในการประกอบธุรกิจเพ่ือการพักแรมที่ไม่ใช่โรงแรม 

 
ธุรกิจที่พักแรม (Accommodation Business) เป็นธุรกิจประเภทหนึ่งของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวและจัดว่าเป็นธุรกิจหลักที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง  เพราะมีนิติสัมพันธ์ 
ที่ เ ร่ิมต้นจากผู้ประกอบการไปสู่นักท่องเที่ยวโดยตรง ซึ่งเกิดขึ้นจากปัจจัยด้านข้อจ ากัดของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวไปถึงจุดหมายปลายทางทุกแห่งได้ครบถ้วนภายในเวลา
หนึ่งวัน ท าให้นักท่องเที่ยวมีความจ าเป็นต้องพักค้างคืนในระหว่างเดินทาง จึงเป็นช่องทางให้ธุรกิจที่
พักแรมเข้ามารองรับ และให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมซึ่งอยู่ในฐานะของนักลงทุนก็ย่อมมีความคาดหวังที่จะ
ได้รับผลก าไรมาก ๆ และการคืนทุนได้ภายในระยะเวลาอันสั้น จึงท าให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์
จากนักท่องเที่ยวผู้มาพัก โดยไม่ค านึงถึงความรับผิดชอบที่ผู้ประกอบการควรตอบแทนให้แก่
นักท่องเที่ยวในรูปของมาตรฐานการบริการที่ดี ถูกสุขลักษณะและมีสวัสดิภาพ ความปลอดภัยในชีวิต 
ร่างกาย หรือทรัพย์สินเลยแต่อย่างใด รวมทั้งขาดความระมัดระวังที่จะไม่ด าเนินธุรกิจให้มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ซึ่งแม้ว่าโลกแห่งการค้าเสรีที่ดี  ควรปล่อยให้ธุรกิจต่าง ๆ เป็นไปตามกลไก 
ของตลาดที่มี  “การแข่งขัน” เป็นเคร่ืองมือควบคุมระบบเศรษฐกิจ โดยรัฐควรเข้าไปมีบทบาท
แทรกแซงให้น้อยที่สุด แต่เนื่องจากวัตถุประสงค์ (End of Law) ของกฎหมายเอกชนที่ดี ควรจะต้อง
คุ้มครองประโยชน์ของทั้งปัจเจกชน และมหาชน เพื่อปกป้องผู้บริโภคที่มีฐานะอ่อนแอทางเศรษฐกิจ 
และรักษาความเป็นปึกแผ่นของสังคม กรณีเช่นนี้ ควรมีกฎหมายเข้ามาแทรกแซงด้วยวิธีการควบคุม
ธุรกิจที่พักแรมให้ด าเนินธุรกิจอย่างค านึงถึงสุขอนามัย ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย 

ดังนั้น ในเบื้องต้นจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาเร่ืองของสิทธิ และเสรีภาพ แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการเข้าท าสัญญาของเอกชน และ การเข้าแทรกแซงการเข้าท าสัญญาโดยรัฐให้เข้าใจเสียก่อน 
แล้วจึงศึกษาถึงแนวคิดของการจัดการความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม ในการประกอบ
ธุรกิจที่พักแรมเพือ่สร้างองค์ความรู้ในการท าวิจัยในบทต่อไป 
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2.1  หลักทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิ และเสรีภาพ 
 2.1.1  ความหมายของค าว่า “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” 

เมื่อพิจารณาค าว่า “สิทธิ” หรือ “สิทธิ์” ตามความหมายทั่วไปที่ปรากฏในพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง อ านาจอันชอบธรรม เช่น บุคคลมีสิทธิ และหน้าที่ตาม
รัฐธรรมนูญ เขามีสิทธิ์ในที่ดินแปลงนี้ รวมถึงอ านาจที่จะกระท าการใด ๆ ได้อย่างอิสระโดยได้รับ
การรับรองจากกฎหมาย1  

แต่ส าหรับสิทธิ (Right) ที่เป็นความเข้าใจในภาษากฎหมายนั้น ศาสตราจารย์ ดร.หยุด 
แสงอุทัย ได้ให้ความหมายว่า “สิทธิ” หมายถึงประโยชน์ที่กฎหมายรับรอง และคุ้มครองให้  
และเป็นกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้ประโยชน์แก่บุคคลไว้โดยเฉพาะเจาะจง และกฎหมายคุ้มครอง
ประโยชน์นี้ โดยบุคคลผู้ได้รับประโยชน์สามารถใช้สิทธิทางศาล2 ทั้งนี้ รองศาสตราจารย์สมยศ  
เชื้อไทย ได้อธิบายว่าสิทธิ หมายถึงความถูกต้อง หรือความชอบธรรม เพราะสิทธิในภาษาอังกฤษ 
เรียกว่า “Right” ส่วนภาษาเยอรมันเรียกว่า  “Recht” และ “Jus” มาจากภาษาละตินที่หมายถึง 
ความรับผิดชอบหรือความถูกต้องซึ่งหากชาวอังกฤษพูดว่า  It is right. ย่อมหมายความว่ามีความ
ถูกต้องที่จะท า เช่นนี้ในทัศนะของชาวอังกฤษค าว่าสิทธิของเขาและความถูกต้องจึงถือเป็นค า
เดียวกัน3  

นอกจากนี้ เมื่อมีสิทธิแล้วก็ย่อมที่จะมี “หน้าที่ (Duty)” เป็นสิ่งคู่กันไปเสมอเพราะ 
เมื่อบุคคลมีสิทธิ  หรือประโยชน์ที่กฎหมายคุ้มครองให้แล้ว  บุคคลอ่ืนย่อมต้องมีหน้าที่ที่จะ 
ไม่รบกวนขัดขวางต่อสิทธินั้น4 ซึ่งศาสตราจารย์ ดร.ปรีดี เกษมทรัพย์เห็นว่าหน้าที่ถือเป็นความ 
ชอบธรรมเช่นเดียวกับสิทธิ แต่เป็นความชอบธรรมในลักษณะของความผูกพันให้บุคคลตกอยู่ใน
สถานะที่ต้องกระท า หรืองดเว้นกระท า หรือยอมให้เขากระท าการเพื่อให้เป็นไปตามผลประโยชน์
อันชอบธรรมของบุคคลที่เป็นผู้ทรงสิทธินั้น5  

                                                        
1 จาก พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (น. 1193), โดย ราชบัณฑิตยสถาน, กรุงเทพฯ: 

นานมีบุ๊คพับลิเคช่ันส์. 
2  จาก ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายทั่วไป (น. 188), โดย หยุด แสงอุทัย, 2533, กรุงเทพฯ: เจริญผล. 
3  จาก ค าอธิบายวิชากฎหมายแพ่ง: หลักทั่วไป (น. 130), โดย สมยศ เช้ือไทย, 2553, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
4  จาก หลักรัฐธรรมนูญเบื้องต้น (น. 50), โดย ณัฐกร วิทิตานนท์, 2557, กรุงเทพฯ: วี พริ้นท์. 
5  จาก กฎหมายแพ่ง:หลักทั่วไป (น. 85-86), โดย ปรีดี เกษมทรัพย์, 2526, กรุงเทพฯ: คณะกรรมการ

บริการทางวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
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ส่วนค าว่า “เสรีภาพ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง 
ความสามารถที่จะกระท าการใด ๆ ได้ตามที่ตนปรารถนาโดยไม่มีอุปสรรคขัดขวาง เช่น เสรีภาพ 
ในการพูด เสรีภาพในการนับถือศาสนา ความมีสิทธิที่จะท าจะพูดโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน6 

ทั้งนี้ ศาสตราจารย์ สมคิด เลิศไพฑูรย์ ได้อธิบายว่า “เสรีภาพ” คือประโยชน์ในลักษณะ
ที่บุคคลจะกระท าการใด ๆ โดยไม่ถูกบังคับ หรือภายใต้อาณัติ  อันเป็นสิ่งที่ไม่ต้องเรียกร้อง  
หรือด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งเสรีภาพ จึงมีความแตกต่างกับ “สิทธิ” ในแง่ที่การจะได้รับประโยชน์
ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้ จะต้องด าเนินการเรียกร้องเอาจากบุคคลอ่ืน 7 ซึ่งกรณีสิทธิ 
ทางแพ่ง หรือสิทธิทางเอกชน ผู้ทรงสิทธิย่อมต้องเรียกร้องเอาจากบุคคลทั่วไป หรือปัจเจกบุคคล 
ที่เกี่ยวข้อง  

จากความหมายข้างต้นอาจสรุปได้ว่า “สิทธิ” หมายถึงประโยชน์ที่กฎหมายรับรอง และ
คุ้มครองให้ หรืออ านาจอันถูกต้องชอบธรรมที่จะกระท าการ หรืองดเว้นกระท าการใด ๆ ที่กฎหมาย
รับรองให้ได้อย่างอิสระ ซึ่งผูกพันให้บุคคลอ่ืนมีหน้าที่ต้องเคารพและไม่กระท าการขัดขวางการใช้
สิทธิอันชอบธรรมของผู้นั้น ส่วนค าว่า “เสรีภาพ” หมายถึงความมีอิสระ (Freedom) ที่จะกระท าการ 
หรืองดเว้นกระท าการ โดยไม่ถูกบังคับ หรือไม่อยู่ภายใต้อาณัติของบุคคลหรืออ านาจใด ๆ  
 2.1.2  หน้าที่ของรัฐต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

เนื่องจากสิทธิหมายถึงประโยชน์ หรืออ านาจที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้แก่
บุคคล จึงก่อให้ทั้งรัฐ และเอกชนด้วยกันอยู่ในภาวะที่ถูกผูกพัน ซึ่งเรียกว่า “หน้าที่” โดยผู้ที่มีหน้าที่
จะเลือกไม่ปฏิบัติ หรือไม่เคารพต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืนไม่ได้ 

ส าหรับหน้าที่ รัฐต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้น มาจากเหตุผลที่ ว่ า 
เมื่อบทบัญญัติกฎหมายได้รับรองและคุ้มครองสิทธิของบุคคลไว้แล้ว  รัฐจ าต้องเข้ามาอ านวยการ 
ให้บุคคลได้รับประโยชน์ตามสิทธินั้น เช่นเดียวกับเสรีภาพที่มีสภาพเป็นประโยชน์ในแง่ของ
ความสามารถที่จะกระท าการได้อย่างอิสระหรือไม่ถูกบังคับให้กระท าการใด ๆ  

ด้วยเหตุนี้ จึงอาจแยกหน้าที่ของรัฐต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลได้ 2 ประการดังนี้8  
ประการแรก “หน้าที่กระท าการ” กล่าวคือรัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินการด้วยการกระท า 

ของรัฐเอง เพื่อให้สมประโยชน์แก่สิทธิของบุคคลนั้น เช่น สิทธิของผู้บริโภคมีขึ้นตามที่กฎหมาย

                                                        
6  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (น. 1217). เล่มเดิม. 
7  จาก กฎหมายรัฐธรรมนูญ : หลักการใหม่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  

(น. 47-48), โดย สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2548, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
8  จาก กฎหมายรัฐธรรมนูญ (น. 241), โดย วิษณุ เครืองาม, 2523, กรุงเทพฯ: แสวงสุทธิการพิมพ์.  

อ้างถึงใน หลักรัฐธรรมนูญเบื้องต้น (น. 56). เล่มเดิม. 
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รับรอง และคุ้มครองให้มีได้มากมายหลายฉบับ จึงท าให้รัฐมีหน้าที่หลักในการให้ความคุ้มครอง
ประชาชนซึ่งเป็นผู้บริโภคด้วยการใช้กลไก และอ านาจบริหารจัดการทางกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น
มาตรการทางแพ่ง มาตรการทางอาญา หรือมาตรการทางปกครอง เพื่อด าเนินการให้ผู้บริโภคได้รับ
ความปลอดภัย และเป็นธรรม ซึ่งผลของหน้าที่ดังกล่าวก่อให้เกิด “สิทธิในทางรับ (Positive Right)” 
อันเป็นสิทธิเสรีภาพที่ประชาชนจะเรียกร้องให้รัฐด าเนินการบางอย่างเพื่อคุ้มครองสิทธิของ 

ประการที่ 2 “หน้าที่งดเว้นกระท าการ” เนื่องจากบุคคลมีเสรีภาพที่จะกระท าการใด 
โดยอิสระไม่อยู่ภายใต้บังคับหรืออาณัติจากอ านาจอ่ืนใด ซึ่งความเป็นอิสระดังกล่าวย่อมหมาย
รวมถึงต้องปราศจากการแทรกแซงของรัฐ เช่น เมื่อประชาชนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมือง เสรีภาพในการชุมนุม เช่นนี้รัฐจะเข้าไปห้าม หรือปราบปรามไม่ได้ ซึ่งหน้าที่ของรัฐ
เช่นนี้ย่อมก่อให้เกิด “สิทธิในทางปฏิเสธ (Negative Right)” ให้แก่ประชาชนซึ่งหมายถึงสิทธิที่จะ
ป้องกันเขตแดนสิทธิ เสรีภาพส่วนบุคคลให้ปราศจากการแทรกแซงจากการใช้อ านาจรัฐ  
โดยประชาชนย่อมมีสิทธิที่จะเรียกร้องให้รัฐละเว้นไม่ล่วงล้ ากล้ ากรายในสิทธิของตน9  
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าท าสัญญา 

กฎหมายเอกชน คือ กฎหมายที่ก าหนดถึงความสัมพันธ์ของสถานะบุคคลระหว่าง
เอกชนและเอกชน ซึ่งคู่กรณมีีลักษณะที่เสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่มีฝ่ายใดมีอ านาจเหนือกว่ากัน
เช่น ผู้ขาย และผู้ซื้อตามกฎหมายลักษณะซื้อขาย หรือกรณีรัฐวิสาหกิจเข้าท าสัญญาธุรกิจกับเอกชน 
จะต้องกระท าต่อกันในสถานะที่เป็นเอกชนเท่านั้นไม่ใช่การใช้อ านาจรัฐที่เหนือกว่า  หรือมีอีกฝ่าย
หนึ่งอยู่ในฐานะผู้ใต้ปกครองแต่อย่างใด10 

ปรัชญาของกฎหมายเอกชนมีว่า “เมื่อไม่มีกฎหมายห้าม เอกชนจะก่อนิติสัมพันธ์กัน
อย่างไรก็ได้”11 ซึ่งมาจากแนวคิดเสรีนิยมทางเศรษฐศาสตร์ของ Adam Smith ที่มองว่าระบบ
เศรษฐกิจการค้าเสรี ควรปล่อยให้เป็นไปตามกลไกของตลาด และการแข่งขันซึ่งเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญส าหรับจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่มี
อยู่อย่างไม่จ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลของความคิดเช่นนี้จะก่อให้เกิดความมั่งคั่ง 
แก่เศรษฐกิจของชาติ และเป็นการยกระดับมาตรฐานการด ารงชีพของประชากรให้สูงขึ้น  

                                                        
9  ค าอธิบายวิชากฎหมายแพ่ง: หลักทั่วไป (น. 136 -137). เล่มเดิม. 
10  แหล่งเดิม. 
11  จาก หลักกฎหมายเอกชน (เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค)  (น. 1), โดย 

กัลยา ตัณศิริ, 2556, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปัจเจกชนจะก่อนิติสัมพันธ์อย่างไรก็ได้  แต่การเข้าท าสัญญานั้น
จะต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งจากที่ผู้วิจัยเคย
ได้รับถ่ายทอดวิธีคิดจาก รองศาสตราจารย์ ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์ท าให้ทราบเหตุผลว่าเป็นเพราะ
กฎหมายเอกชนที่ดีจะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันผลประโยชน์ของทั้งปัจเจกชน และมหาชน  
ท าให้พบว่าบางกรณีรัฐมีความจ าเป็นต้องเข้าไปแทรกแซงกลไกตลาด เพื่อปกป้องผู้ที่อ่อนแอกว่า 
(Protection of the Weak) เช่นกรณีที่ประโยชน์สาธารณะมีมากกว่าประโยชน์จากการใช้สิทธิ  และ
เสรีภาพของบุคคล หรือกรณีที่ต้องป้องกัน และแก้ไขการผูกขาด ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

ทั้งนี้ในการเข้าท าสัญญามีทัศนะว่า “สัญญานั้นเป็นเสมือนฟันเฟืองที่หมุนไปตาม
เจตนาของบุคคล”12 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อสัญญาเป็นบ่อเกิดของมูลหนี้ที่จะก่อให้เกิดสิทธิและ
หน้าที่ตามกฎหมาย เช่นนี้บุคคลซึ่งก าลังจะถูกผูกพันให้กระท าการ ไม่กระท าการ หรืองดเว้น
กระท าการย่อมต้องมีความตั้งใจที่จะออกแบบ เลือกสรร และก าหนดเนื้อหาของความผูกพันนั้น 
ตามขอบเขตที่ตนสามารถยอมรับได้  เช่นนี้เจตนาของปัจเจกชนทั้งสองฝ่ายที่ เข้ามาร่วมกัน 
ก่อสัญญาขึ้น จึงเป็นเสมือนข้อปฏิบัติที่มีความศักดิ์สิทธิ์เทียบเท่ากับกฎหมายที่สามารถใช้บังคับ
ระหว่างคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายให้ปฏิบัติตามได้ ซึ่งเมื่อสัญญาเป็นกลไกที่มีความส าคัญ จึงจ าเป็นต้อง
ศึกษารากฐาน และเหตุผลที่มาของแนวคิดทฤษฎีที่สนับสนุนให้เกิดการท าสัญญาในระบบธุรกิจ
ต่าง ๆ รวมถึงอิสระและเสรีภาพของคู่สัญญาในการเข้าท าสัญญาด้วยเจตนาอันบริสุทธิ์ และมีผลอัน
ศักดิ์สิทธิ์ที่กฎหมายจะยอมรับในการแสดงเจตนานั้น ซึ่งการที่มนุษย์มีเสรีภาพในการท าสัญญา  
จะท าให้มนุษย์มี อิสระอย่างเต็มที่ที่จะคิดค้นหาวิธี  และด าเนินการต่าง  ๆ ที่ เป็นการรักษา
ผลประโยชน์ของตนและแข่งขันด้านธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้างกลไกทางการตลาดขึ้นมา
ส าหรับควบคุมกันเอง โดยที่รัฐไม่จ าต้องเข้าไปแทรกแซงในลักษณะเป็นการท าลายเสรีภาพทาง
ธุรกิจแต่อย่างใด 
 2.2.1  หลักเสรีนิยมทางเศรษฐกิจ 

แนวคิดเสรีนิยม (Liberalism) เป็นความคิดที่ถือว่าเสรีภาพ และความเสมอภาคของ
ปัจเจกบุคคลเป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่สุด เพราะเชื่อว่าโดยพื้นฐานของมนุษย์นั้นไม่ได้เป็นคนเลว  
แต่มนุษย์ เป็นสัตว์ที่มี เหตุผล 13 แนวคิดแบบเสรีนิยมมีการใช้แพร่หลายในนานาทัศนะ  
เช่น ทางการเมือง ทางศาสนา หรือทางเศรษฐกิจ ซึ่งส าหรับแนวคิดเสรีนิยมทางเศรษฐกิจ 

                                                        
12  จาก กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบัน และปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม (น. 1), โดย 

ดาราพร ถิระวัฒน์, 2542, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
13  วิกิพิเดีย. (ม.ป.ป.). เสรีนิยม. สืบค้น 25 กรกฎาคม 2557, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/เสรีนิยม 
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(Economic Freedom) ที่เห็นว่าเอกชนสมควรเป็นเจ้าของทรัพย์สินและมีเสรีภาพในการแข่งขัน 
ตลอดจนด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้อย่างเสรี โดยที่รัฐควรเข้ามายุ่งเกี่ยวให้น้อยที่สุด14  

แนวคิดดังกล่าวได้ก่อเกิดนักคิดที่ชื่อว่า “Adam Smith”15 ซึ่งเป็นนักเศรษฐศาสตร์ชาว 
สก็อตแลนด์ และได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาแห่งเศรษฐศาสตร์ โดยอดัม สมิธเชื่อมั่นในสิทธิ 
ของบุคคลที่จะสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของตนเองได้อย่างเสรี  โดยไม่ต้องตกเป็นหุ่นเชิด
ของสมาคมอาชีพ หรือรัฐ16 ซึ่งอดัม สมิธได้ค้นพบกลไกที่ส าคัญอย่างหนึ่งซึ่งเรียกว่า “กลไกตลาด” 
โดยเขาได้เปรียบเสมือนว่าเป็นมือที่มองไม่เห็น (Invisible Hand)17 ซึ่งมีแนวคิดว่าในโลกที่มีการค้า
เสรีและมีประชาชนสนใจแต่ผลประโยชน์ของตนเองนั้น “การแข่งขัน (Competition)” จะเป็นตัว
ควบคุมระบบเศรษฐกิจ และช่วยบังคับไม่ให้มีการผูกขาดเกิดขึ้น เพราะการที่มีผู้ขายจ านวนมากราย
ย่อมเป็นกลไกควบคุมไม่ให้ธุรกิจอย่างใดอย่างหนึ่งตั้งราคาสินค้า และบริการที่เอารัดเอาเปรียบ
ผู้บริโภคจนเกินไป อีกทั้งยังกระตุ้นให้มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสินค้าใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
และจะไม่ท าให้เกิดภาวะสินค้าล้นตลาด หรือขาดตลาดอีกด้วย เช่นน้ี รัฐบาลจึงควรปล่อยให้เอกชน
ด าเนินธุรกิจของตนโดยเสรี (Laissez-Faire, Laissez-Passer) กล่าวคือ รัฐบาลควรปล่อยให้เอกชน
ด าเนินงานไปโดยล าพัง และตามสถานการณ์ที่ เป็นอยู่  (Let alone, Let be) โดยไม่ควรเข้าไป
แทรกแซงการด าเนินงานเหล่านั้น18  

2.2.2  หลักเสรีภาพในการเข้าท าสัญญา 
ก่อนอ่ืนจ าต้องศึกษาถึง “หลักอิสระทางแพ่ง (Private Autonomy) ” เสียก่อน เพราะ

หลักเสรีภาพในการท าสัญญาถือเป็นส่วนหนึ่งของดังกล่าว ซึ่ง “หลักอิสระทางแพ่ง” หมายถึง 
อ านาจของเอกชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตทางกฎหมายของตนเอง และด้วยตนเอง 

                                                        
14  ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม. สืบค้น 25 กรกฎาคม 2557, จาก 

http://www.thaigoodview.com/library/contest2553/type2/social04/05/page12.html 
15  งานเขียนที่มีช่ือเสียงอย่างมากของอดัม สมิธ คือ “การสอบสวนธรรมชาติ และสาเหตุแห่งความมั่งคั่ง

ของประชาชาติ (An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations) ” โดยพยายามตอบปัญหาว่า  
“ท าอย่างไรประเทศจึงจะมั่งคั่ง ร่ ารวย และจะเช่ือมโยงธุรกิจของเอกชนให้ผสมผสานกับสังคมได้อย่างไร. จาก  
วิกิพิเดีย. (ม.ป.ป). ความมั่งคั่งของประชาชาติ. สืบค้น 25 กรกฎาคม 2557, จาก http://th.wikipedia.org/wiki 

16  วิกิพิเดีย. (ม.ป.ป.). อดัม สมิธ.  สืบค้น 25 กรกฎาคม 2557, จาก  http://th.wikipedia.org/wiki/
อดัมสมิธ. 

17  จาก ปรัชญาเศรษฐกิจและสังคม (น. 108), โดย วิทยา เชียงกูล, 2551, กรุงเทพฯ: สายธาร. 
18  จัตุเศรษฐธรรม. แนวความคิดทางเศรษฐศาสตร์ของส านักคลาสิค: อดัม สมิท (Adam Smith). สืบค้น 

25 กรกฎาคม 2557, จาก http://www.gotoknow.org/posts/468355 
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ทั้งในทางส่วนตัวหรือในทางทรัพย์สิน19 ซึ่งในทางส่วนตัวอาจเป็นเร่ืองการประกอบอาชีพ  
การเปลี่ยนชื่อหรือการเปลี่ยนสัญชาต ิเป็นต้น ส่วนในทางทรัพย์สิน ได้แก่การซื้อขาย หรือประกอบ
ธุรกิจต่าง ๆ  

โดยหลักอิสระทางแพ่ง เกิดขึ้นจากแนวคิดที่มองว่า “ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนล้วน
แต่มีเหตุผลในตัวเอง” และ “ปัจเจกชนมีอิสระ และเสรีภาพที่จะท าอะไรได้ด้วยตนเอง เพราะบุคคล
แต่ละคนมีเสรีภาพที่จะท าสัญญาผูกมัดตนเอง และการที่จะจ ากัดเสรีภาพนั้นได้ ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้น
ยินยอมจ ากัดเสรีภาพด้วยตนเอง” 20 ซึ่งแนวคิดดังกล่าว ส่งผลให้ปัจเจกชนมีเสรีภาพที่จะท าสัญญา
มากขึ้นเพราะปัจเจกชนทุกคนล้วนแต่มีอิสระและเสรีภาพที่จะก าหนดเจตนาของเราเองอย่างไร 
ก็ได้ตามที่ต้องการและเห็นสมควร ซึ่งเมื่อเราประสงค์จะใช้อิสระนี้แล้ว กฎหมายก็จะเข้ามารองรับ
ในสิ่งที่เราท านั้นให้บังเกิดผลในทางกฎหมายขึ้นได้21  

หลักอิสระทางแพ่งเป็นหลักการที่กว้างกว่าหลักเสรีภาพในการเข้าท าสัญญา เพราะอาจ
มีเพียงแค่บุคคลฝ่ายเดียว หรือ สองฝ่าย หรือหลายฝ่ายก็ได้ และยังสามารถใช้จัดการได้ทั้งเร่ือง
ส่วนตัว และเร่ืองทรัพย์สินได้เช่นกัน แต่หากเป็นหลักเสรีภาพในการเข้าท าสัญญา จะท าเพียง 
ฝ่ายเดียวไม่ได้ แต่จะต้องเป็นการใช้เสรีภาพร่วมกับผู้อ่ืนในลักษณะของสัญญาเพราะหลักดังกล่าว
ต้องอาศัยบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปในการท าสัญญา และใช้ส าหรับการจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สิน
ของคู่สัญญาเท่านั้น22  

ทั้งนี้ ค าว่า “สัญญา (Contract)” ซึ่งหมายถึงข้อตกลงระหว่างบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป
นั้น ได้มีนักกฎหมายผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้นิยามความหมายไว้ทั้งกว้าง และแคบดังนี ้ 

กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ พระบิดาแห่งกฎหมายไทย ทรงให้นิยาม “สัญญา” แปลว่า 
ความยินยอมทั้งฤามากกว่า 2 ฝ่ายในการที่จะกระท า ฤาละเว้นกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง23  

ศาสตราจารย์ ร.แลงกาต์ ชาวฝร่ังเศสผู้มีบทบาทในการวางรากฐานระบบกฎหมายไทย 
ได้ให้นิยามของ “สัญญา” 24 ว่าหมายถึงข้อตกลงของเจตนาอันเกิดขึ้นโดยอิสระในระหว่างหลายฝ่าย 
โดยฝ่ายหนึ่งรับรองแก่อีกฝ่ายหนึ่งว่าจะปฏิบัติตามวัตถุแห่งสัญญาให้เป็นคุณแก่อีกฝ่ายหนึ่ง  

                                                        
19  จาก ค าอธิบายกฎหมายลักษณะซ้ือขาย แลกเปลี่ยน ให้  (น. 19-20), โดย ศนันท์กรณ์ (จ าปี)  

โสตถิพันธุ ์ก, 2546, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
20  จาก ค าอธิบายนิติกรรม และสัญญา (น. 281), โดย ศนันท์กรณ์ (จ าปี) โสตถิพันธุ์ ข, 2554, กรุงเทพฯ: 

วิญญูชน. 
21  แหล่งเดิม.  
22  แหล่งเดิม. 
23  หลักกฎหมายเอกชน (เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค) (น. 5). เล่มเดิม. 
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หม่อมราชวงศ์ เสนีย์ ปราโมช เห็นว่า “สัญญา คือความตกลงที่ก่อให้เกิดหนี้”25 ซึ่ง 
ถือเป็นทัศนะที่สอดคล้องกับศาสตราจารย์ เสริม วินิจฉัยกุล ที่เห็นว่า “สัญญา หมายถึงความตกลง  

อันก่อให้เกิดหนี้ขึ้นระหว่างบุคคลสองฝ่าย ซึ่งฝ่ายหนึ่งจะต้องกระท าการ หรือละเว้น
กระท าการให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง”26 ทั้งนี้ ศาสตราจารย์ จิ๊ด เศรษฐบุตร ได้ให้ความหมายของสัญญา 
ในเชิงขยายความว่า สัญญาเป็นนิติกรรมประเภทหนึ่ง แต่เป็นประเภทที่ส าคัญ เพราะก่อให้เกิดหนี้
มากกว่านิติกรรมประเภทที่เรียกว่านิติกรรมฝ่ายเดียว27  

จากนิยามที่ผู้มีคุณูปการต่อแวดวงกฎหมายไทยได้ให้ไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอสรุปว่า 
“สัญญา” หมายถึงข้อตกลงที่เกิดขึ้นร่วมกัน ระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่ายซึ่งเกิดขึ้นจากเจตนาอิสระที่
ท าขึ้นเพื่อผูกพัน และก่อให้เกิดหนี้อันเป็นสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องปฏิบัติตาม 

ส่วนค าว่า “เสรีภาพที่จะเข้ามาตกลงท าสัญญา” จ าต้องพิจารณาใน 2 แง่มุมดังนี้28  
1)  ในแง่ของการเข้ามาตกลงท าสัญญา มีทั้งในเชิงบวก (Positive Sense) ซึ่งเป็น

เสรีภาพในการเร่ิมต้น ด าเนินต่อ หรือระงับกระบวนการก่อให้เกิดสัญญา และในเชิงปฏิเสธ 
(Negative Sense) คือการไม่ท าสัญญา หรือระงับกระบวนการเจรจาด้วยการถอนค าเสนอ หรือ
ยกเลิกการเจรจา  

2)  ในแง่ของเสรีภาพที่จะไม่ถูกแทรกแซงเมื่อเกิดสัญญาขึ้นแล้ว ซึ่งมาจากเหตุผลที่ว่า
เมื่อรัฐรับรองเสรีภาพของปัจเจกชนที่มีตั้งแต่ขั้นตอนก่อนสัญญาเกิดขึ้นแล้ว รัฐจะเข้าไปแทรกแซง 
ท าลาย เปลี่ยนแปลงในสิ่งที่คู่สัญญาใช้เสรีภาพก าหนดไว้ให้เป็นอย่างอื่นไม่ได้  

ส าหรับลักษณะของเสรีภาพในการท าสัญญานั้น เร่ิมต้นตั้งแต่มีการคิดที่จะท าสัญญา 
เมื่อคิดรอบคอบแล้วจึงน ามาสู่เสรีภาพในการตัดสินใจว่าจะท าสัญญาหรือไม่ และจะเลือกท าสัญญา
กับใคร ท าสัญญาอะไร มีวัตถุประสงค์หรือมีเนื้อหาของสัญญาอย่างไร ซึ่งเมื่อตัดสินใจได้แล้ว  
ก็มีเสรีภาพที่จะแสดงเจตนาออกมาด้วยวิธีการที่ต้องการ และก าหนดให้เจตนาที่แสดงออกมานั้น

                                                                                                                                                               
24  จาก “ค าสอนนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ประวัติศาสตร์กฎหมายไทย เล่ม 2  

(น. 16), โดย ร.แลงกาต์, 2526, กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิชย์. 
25  จาก กฎหมายอังกฤษว่าด้วยลักษณะสัญญา ละเมิด (น. 1), โดย เสนีย์ ปราโมช, 2479, กรุงเทพฯ:  

สุวรรณศรี. 
26  จาก ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (น. 361), โดย เสริม วินิจฉัยกุล, 2515, นครหลวง

กรุงเทพธนบุรี: กรมสรรพสามิต. 
27  จาก หลักกฎหมายแพ่ง ลักษณะนิติกรรมและหนี้, โดย จิ๊ด เศรษฐบุตร, 2522, กรุงเทพฯ: เอราวัณการพิมพ์. 
28  ค าอธิบายนิติกรรม และสัญญา (น. 279). เล่มเดิม. 
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ก่อให้เกิดผลตามประสงค์29 ซึ่งรองศาสตราจารย์ ดร.ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธุ์ ได้อธิบาย ถึงลักษณะ 
ที่เป็นรูปธรรมของหลักเสรีภาพในการท าสัญญาเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นภาพรวมที่ชัด เจน
ยิ่งขึ้น ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้30 กล่าวคือบุคคลย่อมมีอิสระและเสรีภาพที่จะคิดและตัดสินใจว่าจะท า
สัญญานั้นหรือไม่ ซึ่งอาจท าสัญญานั้นด้วยตัวเราเอง หรืออาจจะมอบหมายให้บุคคลอ่ืนไปท า
สัญญาแทน และมีเสรีภาพในการก าหนดเนื้อหาในสัญญานั้นอย่างไรก็ได้ แม้ในบางคร้ังเนื้อหาที่
ก าหนดอาจแตกต่างจากกฎหมายก าหนดก็ได้ แต่จะต้องไม่ใช่กฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อย 
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดประเภทของสัญญาให้มีลักษณะ
แตกต่างไปจากประเภทที่ก าหนดไว้ในกฎหมายก็ท าได้  รวมถึงจะใช้วิธีใด ๆ ในการเข้าท าสัญญา 
ก็ได้ และทัศนะที่แสดงถึงความมีอิสระและเสรีภาพสูงสุดก็คือ การมีอิสระ และเสรีภาพที่จะให้
เหตุผลส่วนตัวในการเข้าท าสัญญาหรือไม่ก็ได้  

อย่างไรก็ตาม อิสระและเสรีภาพจ าเป็นต้องอยู่ภายในกรอบและมีขอบเขตบังคับ  
ซึ่งค าว่า “กรอบ” ในที่นี้ หมายถึง บทบัญญัติของกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดี
ของประชาชน ซึ่งปัจเจกชนจะก้าวล่วงออกนอกกรอบไม่ได้ มิเช่นนั้นเท่ากับว่าปัจเจกชนได้ใช้
เสรีภาพของตนรุกล้ าก้ าเกินเข้าไปในเขตแดนแห่งเสรีภาพของบุคคลอ่ืนแล้ว 31 ซึ่งหากเป็นเช่นนั้น
กฎหมายจะสร้างกลไกต่อต้านการมีผลของสัญญาขึ้นมา  เช่น การเสียเปล่าของโมฆะกรรม  
การไม่ให้ข้อตกลงมีผลผูกพันตามกฎหมาย เพื่อเป็นการปฏิเสธในเชิงไม่รับรองให้สัญญานั้นเป็น
การกระท าที่ชอบด้วยกฎหมาย  

ด้วยเหตุนี้จึงอาจสรุปได้ว่าหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา (Freedom of Expression) 
เป็นหลักการพื้นฐานของการเข้าท านิติกรรมและสัญญาทุกชนิด และมีรากฐานความคิดมาจากหลัก
อิสระทางแพ่งโดยพยายามบอกว่าในฐานะที่เป็นปัจเจกชน บุคคลแต่ละคนย่อมมีอิสระ เสรีภาพ 
และอ านาจที่จะตัดสินใจจัดการทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ของตนเองอย่างไรก็ได้ภายใต้ขอบเขต
ของกฎหมาย ซึ่งเสรีภาพของบุคคลที่จะท าสัญญานั้น เร่ิมตั้งแต่การคิดที่จะเข้าท าสัญญา ซึ่งเมื่อคิด 
รอบคอบแล้ว ก็น ามาสู่การตัดสินใจว่าจะท าสัญญาหรือไม่ ท ากับบุคคลใด และต้องการให้สัญญามี
วัตถุประสงค์และเนื้อหาของสัญญามีลักษณะอย่างไร โดยเมื่อตัดสินใจได้แล้ว จึงแสดงเจตนา
ออกมาเพื่อก่อให้เกิดผลตามที่ตนประสงค์ อันเป็นการกระท าด้วยความสมัครใจ และด้วยการ
ตัดสินใจของตนเอง ไม่ได้กระท าไปเพราะถูกหลอกลวง ข่มขู่ เข้าใจผิด หรือมีปัจจัยอ่ืนใดมา

                                                        
29  แหล่งเดิม.  
30  แหล่งเดิม. 
31  แหล่งเดิม. 
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แทรกแซง แต่ทั้งนี้จะต้องกระท าไปในกรอบของกฎหมายและไม่ได้ล่วงล้ าสิทธิของผู้ อ่ืน  
เพราะจะต้องค านึงหลักนิติรัฐที่ใช้กับรัฐที่ปกครองด้วยกฎหมาย และเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง 
กับหลักเสรปีระชาธิปไตยในด้านความเสมอภาคเท่าเทียมกันของปัจเจกชนด้วย 
 2.2.3  หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา 

เมื่อรัฐยอมรับให้ประชาชนมีอิสระ และเสรีภาพในการคิด ตกลงใจ และลงมือเข้าท า
สัญญา รวมไปถึงให้อิสระในการก าหนดคู่สัญญา เน้ือหาของสัญญาหรือวิธีการท าสัญญาแล้ว เช่นนี้
หากประชาชนก่อสัญญาขึ้นโดยไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรม
อันดีของประชาชนแล้ว รัฐจึงจ าต้องสร้างกลไกยืนยันให้ข้อตกลงในระหว่างคู่สัญญามีผลใช้บังคับ
ได้อย่างแน่นอนตามเจตนาที่คู่สัญญาก่อไว้ร่วมกันด้วย ซึ่งเคร่ืองมือดังกล่าวเรียกว่า “หลักความ
ศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา (The Autonomy of the Will)” 

หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาเป็นหลักที่อาศัยเหตุผลทางนิติปรัชญาว่าด้วย
ความสัมพันธ์ทางหนี้อันอยู่บนรากฐานของ “เจตนาของบุคคล”32 หลักดังกล่าวเกิดขึ้นมาจาก  
“หลักปัจเจกชนนิยม (Individualism)” ซึ่งถูกน ามาใช้ต่อสู้ทางความคิด และการเมืองใน ค.ศ. 18 
เพราะหลักปัจเจกชนนิยมยืนยันว่ามนุษย์ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพติดตัวตามธรรมชาติ  รัฐมีหน้าที่ต้อง
รับรู้ และรับรองรองสิทธิเสรีภาพดังกล่าวให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถกระท าได้  มิใช่ท าลาย  
หรือจ ากัดสิทธิเสรีภาพเหล่านั้น แนวคิดเช่นนี้ท าให้  เจตนาของบุคคลมีความศักดิ์สิทธิ์ และ 
เป็นอิสระที่จะผูกนิติสัมพันธ์ใด ๆ ก็ได้ ซึ่งมีผลท าให้บุคคลไม่ถูกผูกพันในหนี้ที่เขาไม่ได้ตกลง
ยินยอมด้วย และผลในทางกลับกัน หนี้ที่เกิดขึ้นจากเจตนาของเขาย่อมผูกมัดบังคับแก่ผู้ที่ตกลงท า
สัญญานั้นด้วย เพราะการมีเสรีภาพ ย่อมหมายถึงการที่บุคคลมีความสามารถที่จะถูกบังคับด้วย
ตัวเอง ดังจะเห็นได้จาก การมีเจตนาผูกมัดตัวเองด้วยสัญญานั้น จะท าได้ต่อเมื่อมีเสรีภาพเท่านั้น  
ซึ่งหากเสรีภาพไม่มีอยู่ ย่อมท าให้บุคคลไม่มีอ านาจเหนือตัวเองที่จะจ ากัดตัวเองได้33 

ทั้งนี้ทฤษฎีปัจเจกชนนิยมได้ให้ความส าคัญกับเจตนาอันศักดิ์สิทธิ์ของมนุษย์อย่างมาก
เพราะเชื่อว่า “เจตนา” คือหลักพื้นฐานของเสรีภาพตามธรรมชาติของมนุษย์  ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ 
ที่ก าหนดผลของสัญญา กล่าวคือ เมื่อสัญญาเกิดขึ้นแล้ว ย่อมมีผลผูกพันคู่สัญญาตามเนื้อความที่ได้ 
ตกลงกัน ซึ่งความผูกพันดังกล่าวมีความแน่นอนและศักดิ์สิทธิ์ ถึงขนาดที่ว่าแม้จะมีการบัญญัติ

                                                        
32  กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบัน และปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม (น. 12). เล่มเดิม. 
33  แหล่งเดิม. 
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กฎหมายใหม่ออกใช้บังคับ โดยมีหลักเกณฑ์ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติที่ใช้บังคับสัญญานั้น 
กฎเกณฑ์ใหม่ก็ไม่มีผลกระทบต่อความผูกพันตามที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนแต่อย่างใด34 

ส าหรับสิ่งที่บ่งชี้ว่าหลักความศักดิ์สิทธิ์แห่งการแสดงเจตนา ถือเป็นเคร่ืองมือกลไก
ส าหรับยืนยันว่าสัญญานั้นมีผลบังคับใช้ได้แน่นอน ก็คือแนวคิดเร่ือง “สัญญาต้องเป็นสัญญา (Pacta 
Sunt Servanda) ” ที่แสดงเหตุผลว่า สัญญาที่มาจากความยินยอมของคู่กรณีและท าขึ้นโดยถูกต้อง
สมบูรณ์แล้ว กฎหมายย่อมบังคับให้มีผลผูกพันเป็นไปตามเจตนาของคู่สัญญา  ซึ่งในเร่ืองนี้ 
ศาสตราจารย์ จรัญ ภัคดธีนากุล ได้เคยถ่ายทอดความคิดให้แก่ผู้วิจัยไว้ว่า หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการ
แสดงเจตนา คือผลแห่งสัญญาที่ท าให้คู่สัญญาจะต้องถูกผูกพันตามเนื้อความที่ได้แสดงเจตนากันไว้ 
ซึ่งหากฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ย่อมตกเป็นเป็นฝ่ายผิดสัญญา อันท าให้เกิดสิทธิแก่ฝ่ายตรง
ข้ามที่จะเลือกบังคับได้ 2 ประการ คือ 1) ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญานั้นเสีย แต่จะต้องเข้าเงื่อนไขแห่ง
การผิดสัญญาในข้อสาระส าคัญ และได้ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาตามที่กฎหมายก าหนดไว้แล้ว  
หรือ 2) ฟ้องบังคับให้ฝ่ายที่ผิดสัญญาปฏิบัติตามเนื้อความที่ผิดสัญญานั้น โดยไม่จ าต้องบอกเลิก
สัญญาซึ่งเป็นการใช้สิทธิบังคับช าระหนี้โดยเฉพาะเจาะจง (Specific Performance) 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเข้าแทรกแซงการเข้าท าสัญญา 

เน่ืองจากกฎหมายเอกชนที่ดีและมีคุณค่า (Value) ตามแนวคิดของท่านรองศาสตราจารย์ 
ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์นั้น จะมีเพียงคุณธรรมที่ป้องกันประโยชน์ของปัจเจกชน (Individualistic 
Conception) แต่เพียงด้านเดียวย่อมไม่ได้  แต่จะต้องมีวัตถุประสงค์  (End of Law) เพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ทั้งปัจเจกชนและมหาชน เพื่อรับรองความเป็นปึกแผ่นของสังคม (Social Solidarity) และ
ปกป้องผู้ที่อ่อนแอกว่า (Protection of the Weak) ซึ่งมีลักษณะเป็นแนวคิดที่คุ้มครองประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) ที่ใช้ตอบสนองความต้องการของสังคมส่วนใหญ่ ไม่ใช่ประโยชน์ 
ของบุคคลคนเดียว ด้วยเหตุน้ีกฎหมายจึงต้องเข้ามาแทรกแซงการแสดงเจตนา และการเข้าท าสัญญา
ของเอกชน ด้วยวิธีการน าหลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  เช่น หลักสุจริต ทฤษฎีการไม่ให้
ความส าคัญกับการเข้าท าสัญญา มาก าหนดเป็นข้อยกเว้นของหลักการเข้าท าสัญญาข้างต้น  
โดยแทรกแซงให้ไม่อาจใช้บังคับได้เต็มตามเน้ือความของสัญญา หรือไม่มีผลใช้บังคับตามเนื้อความ
ได้เลย เพื่อใช้คุ้มครองผู้บริโภคที่มักเป็นฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจที่ด้อยกว่าซึ่งมักเป็น
ช่องทางให้ผู้ประกอบธุรกิจแสวงหาประโยชน์โดยขาดจริยธรรมได้  
  

                                                        
34  แหล่งเดิม. 
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 2.3.1  แนวคิดของการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งอยู่ในฐานะเสียเปรียบต่อผู้ประกอบอาชีพ 
ผู้บริโภค (Consumer) จัดว่าเป็นผู้ซึ่งมีสภาพอ่อนแอทางเศรษฐกิจ  (The weak of 

Economic) เพราะเป็นเพียงบุคคลธรรมดาทั่วไปซึ่ง เข้ามาเป็นคู่สัญญาในการรับบริการหรือ 
ซื้อสินค้าเพื่อน าไปใช้ส าหรับ กิน เสพ ใช้สิ้นเปลือง ใช้สอย หรือจับจ่าย เป็นต้น กล่าวคือไม่ใช่การ
ซื้อสินค้า หรือบริการไปเพื่อการค้าหรือแสวงหาก าไรต่ออีกทอดหนึ่งนั่นเอง เช่นนี้ผู้บริโภคจึงย่อม
มีความรู้ทางเทคโนโลยี การตลาด และการเจรจาต่อรองที่ด้อยกว่าผู้ขาย หรือผู้ให้บริการอย่างมาก 
เพราะผู้ผลิต หรือผู้ประกอบการนั้นมีความรู้ความเชี่ยวชาญในธุรกิจการค้าของตน และมีอ านาจ
ในทางเศรษฐกิจที่มากกว่า จึงอยู่ในฐานะได้เปรียบที่จะสร้างกลยุทธ์ก าหนดนิติสัมพันธ์ คุณภาพ 
เงื่อนไข ตั้งราคาสินค้า และบริการอย่างไรก็ได้  

ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าสาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้เกิดความเสียเปรียบดังกล่าว เกิดขึ้นจาก 
“อ านาจต่อรองในการท าสัญญาที่ไม่เท่าเทียมกัน” อันเป็นความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ
การที่ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ประกอบอาชีพในธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งมีความรู้ทางเทคนิค มีลักษณะการผลิตสินค้า 
และบริการในจ านวนมาก (Mass Product) จึงท าให้มีอ านาจต่อรองที่เหนือกว่าอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็น
เพียงบุคคลที่ใช้ชีวิตประจ าวันซื้อสินค้า และบริการเพื่อเลี้ยงชีพตามปกติ จึงท าให้ผู้บริโภคอยู่ใน
ฐานะเสียเปรียบ และต้องจ านนต่อการเข้าผูกพันตามสัญญาทั้งด้านราคา เงื่อนไขและคุณภาพ 
ของสินค้าและบริการที่ออกสู่ท้องตลาด แนวคิดเช่นนี้จึงจุดประกายให้ทุกประเทศตระหนักถึง
ความจ าเป็นที่จะต้องคุ้มครองผู้บริโภคที่อยู่ในฐานะด้อยกว่าภาคธุรกิจ  ทั้งด้านความรู้ทางเทคนิค 
และอ านาจต่อรองเจรจาในคุณภาพ ราคาของสินค้า และบริการอีกด้วย 
 2.3.2  แนวคิดเร่ืองกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคกับการประกอบธุรกิจ 

ในเบื้องต้นจะต้องท าการศึกษาถึงค าว่า “ธุรกิจ” เสียก่อน ซึ่งตามพจนานุกรม Black’s 
Law “ธุรกิจ (Business)” หมายความว่า การประกอบการในเชิงพาณิชย์ ซึ่งด าเนินการเพื่อแสวงหา
ผลก าไรเป็นอาชีพหรือการจ้างงานตามปกติวิสัยในการท ามาหาเลี้ยงชีพ หรือผลประโยชน์35  

ส่วนพจนานุกรมเกี่ยวกับธุรกิจ  ที่ชื่อว่า “The Oxford Dictionary for the Business 
World” ได้นิยามค าว่า “ธุรกิจ” หมายถึงอาชีพและวิชาชีพในทางปกติธรรมดาของบุคคลและ 
ยังรวมถึงการซื้อและการขายในทางการค้าด้วย36  

                                                        
35  From Black’s law Dictionary (p. 211), by Bryan A. Garner, 2004. 
36  OXFORD UNIVERSITY PRESS (p. 107), 1993. 
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จากนิยามข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ธุรกิจ หมายถึง การด าเนินงานที่ท าเป็นอาชีพประจ า  
หรือชั่ วคราวที่ ไม่ใช่การท าให้ เปล่า  แต่มีวัตถุประสงค์ให้ได้มาซึ่ งประโยชน์หรือผลก าไร 
จากงานนั้น 

ทั้งนี้ ตามหลักเสรีนิยมทางเศรษฐกิจเป็นที่ยอมรับกันว่ารัฐไม่สมควรออกกฎหมายมา
บังคับว่าธุรกิจต่าง ๆ จะต้องประกอบกิจการไปในในลักษณะใดเพราะรัฐควรปล่อยให้ธุรกิจต่าง ๆ 
ได้ด าเนินงานของตนไปตามกลไกของตลาด ซึ่งหากพบว่าธุรกิจใดประสบภาวะขาดทุนและ
ล้มเหลวกิจการนั้นก็จะไม่สามารถอยู่ได้และต้องล้มเลิกไปเองตามสภาพของเร่ือง  รัฐมีแต่เพียง
หน้าที่ดูแลให้การประกอบธุรกิจนั้นอยู่ภายใต้กฎและกติกาอย่างเดียวเท่านั้น เพราะกฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ ไม่อาจน ามาทดแทนการท างานของกลไกตลาดได้ แต่การประกอบธุรกิจควรเป็นไป
ตามหลักอุปสงค์และอุปทานจึงจะถูกต้องสมควรมากที่สุด37  

อนึ่ง แต่เนื่องจากลักษณะของการประกอบธุรกิจบางอย่างอาจกระทบต่อความเป็นอยู่ 
ความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยของประชาชนในสังคม รัฐจึงจ าเป็นต้องตรากฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคขึ้นมาส าหรับควบคุมก ากับผู้ประกอบธุรกิจให้ปฏิบัติตาม เพื่อสร้างความ 
เป็นธรรมทางการค้า และความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค และเพื่อป้องกันความเดือดร้อนที่จะเกิดขึ้นใน
สังคมอีกด้วย 

ในการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายทั่วไปซึ่งได้แก่ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง องค์การธุรกิจ วิธีการหาแหล่งเงินทุน การบริหารงานบุคคล การรักษา
คุณภาพของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม แต่ผู้ประกอบการยังมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากหน้าที่ทั่วไป กล่าวคือ เร่ิมตั้งแต่กระบวนการผลิตสินค้า 
และบริการอาจต้องมีการขออนุญาตตามกฎหมาย และการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการบางประเภท 
ก็อาจถูกก าหนดให้ต้องขออนุญาตเสียก่อน ส่วนเสรีภาพในการก าหนดราคานั้น รัฐบาลอาจเข้ามา
ก ากับการตั้งราคาและเงื่อนไขเพื่อไม่ให้เกิดการเอาเปรียบผู้บริโภคอย่างไม่เป็นธรรม  ตลอดจน 
การโฆษณาสินค้าและบริการก็อยู่ภายใต้การควบคุมก ากับการใช้ข้อความ วิธีการโฆษณา จ ากัดเวลา 
และขั้นตอนการอนุญาตเสียก่อนจึงจะด าเนินการโฆษณาสินค้า หรือบริการน้ันได้  

นอกจากนี้ แม้ว่าจะมีการจ าหน่ายสินค้าและบริการอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาดออกไปแล้ว 
แต่หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจในความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคสินค้า 

                                                        
37  จาก กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมธุรกิจ (เอกสารประกอบการสอนชุดวิชากฎหมายธุรกิจ และการ

ภาษีอากร) (น. 131), โดย ไชยวัฒน์ บุนนาค, 2543, นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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ก็ยังไม่ได้หมดสิ้นไป ซึ่งไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ก็ยังต้องรับผิดตามหลักเร่ืองความรับ
ผิดในผลิตภัณฑ์และความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยอยู่นั่นเอง38 
  2.3.3  ทฤษฎีการไม่ให้ความส าคัญกับหลักการเข้าท าสัญญา 

จากหลักการที่เคยยึดถือว่า คู่สัญญาเท่านั้นที่มีสิทธิเรียกร้องตามสัญญาได้  ซึ่งนานา
อารยประเทศได้มีการวิจารณ์โต้แย้งไว้ว่า หลักการเช่นนี้ย่อมท าให้ขาดความเหมาะสมในการให้
ความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค เพราะการให้ความส าคัญเฉพาะบุคคลในฐานะของคู่สัญญาเท่านั้น  
จะท าให้ผู้บริโภคที่ไม่ใช่คู่สัญญาโดยตรงไม่ได้รับความคุ้มครอง ซึ่งกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่ดี  
ไม่ควร ก าหนดให้ผู้ผลิตและผู้บริโภคต้องมีความสัมพันธ์ทางกฎหมายอย่างเคร่งครัดจนเกินไป39 

แนวคิดเร่ืองความรับผิดในความเสียหายที่ต้องอาศัยความผูกพันทางสัญญา ซึ่งหมายถึง 
หลักเสรีภาพในการเข้าท าสัญญา และหลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา มีลักษณะเป็นความ
รับผิดเฉพาะคู่กรณี (Privity of Contract) ซึ่งรองศาสตราจารย์ สุษม ศุภนิตย์ได้อธิบายไว้ว่าแนวคิด
ดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพสังคมที่มีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจเท่า  ๆ กันและมีระบบการค้า 
ที่แข่งขันที่ค่อนข้างสมบูรณ์เท่านั้น แต่หลักข้างต้นจะเป็นอุปสรรคอย่างใหญ่หลวงต่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ไม่ใช่คู่สัญญาโดยตรง เพราะตามสภาพความเป็นจริง ผู้บริโภคไม่จ าต้องบริโภคสินค้า 
หรือบริการโดยอาศัยความสัมพันธ์ทางสัญญาเสมอไป เช่น นักท่องเที่ยวซึ่งไม่ได้เป็นคู่สัญญาได้ใช้
บริการโฮมสเตย์ แล้วเกิดอุบัติเหตุภายในที่พักขึ้นกับตน เป็นต้น เน่ืองมาจากเหตุผลที่ว่า การบริโภค
เป็นเพียงปรากฏการณ์ธรรมชาติของมนุษย์ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขด้านสถานะทางสังคม (Status 
Quo) ความสามารถของบุคคล (Capability) หรือข้อตกลงทางนิติกรรมสัญญาแต่อย่างใด  

ด้วยเหตุนี้กลไกที่จะท าให้ผู้บริโภคที่อาจไม่ใช่คู่สัญญาสามารถใช้สิทธิในฐานะ
ผู้บริโภคตามกฎหมายได้นั้น คือ “การปฏิเสธหลักเสรีภาพในการท าสัญญา และหลักความศักดิ์สิทธิ์
ในการแสดงเจตนา” รวมไปถึงการไม่น าหลักความสัมพันธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) ที่มี
ลักษณะเป็นการรับผิดเฉพาะคู่สัญญามาใช้ก าหนดสถานะของผู้บริโภค แต่กฎหมายจะต้องขยาย
ความรับผิดของผู้ขายให้กว้างขึ้นไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่คู่สัญญาด้วย จึงจะท าให้ผู้บริโภคตาม
ความเป็นจริงสามารถใช้สิทธิของผู้บริโภคเพื่อขอรับความเป็นธรรมและได้รับการเยียวยาชดใช้
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภคได้อย่างแท้จริง 
 

                                                        
38  จาก ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  (น. 18 -19), โดย สุษม ศุภนิตย์ ก, 2548, กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
39  จาก องค์การเอกชนเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค (น. 27), โดย สุษม ศุภนิตย์ ข, 2544, กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
การท่องเที่ยวจัดว่าเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่ง  เพราะประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยว 

ซึ่งอยู่ในฐานะผู้บริโภคและสินค้า ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรและบริการทางการท่องเที่ยว ส่วนผู้ผลิต 
ย่อมหมายถึง ผู้ประกอบการของธุรกิจบริการไม่ว่ารายใหญ่ หรือรายย่อย รวมไปถึงแรงงาน 
ที่ให้บริการแก่ธุรกิจนั้น ๆ ส่วนโรงงานที่ใช้ผลิตสินค้าก็เปรียบได้กับพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
นั่นเอง40  

ค ำว่ำ อุตสำหกรรม (Industry) หมำยถึง กำรประกอบกิจกรรมด้วยกำรน ำปัจจัยกำรผลิต
ต่ำง ๆ ซึ่งได้แก่ เงินทุน แรงงำน วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และวิธีกำรจัดกำรมำรวมกันเพื่อ
ผลิตสินค้ำ หรือบริกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่มีคุณค่ำต่อมนุษย์  เช่นนี้ จึงท ำให้บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ 
เห็นว่ำอุตสำหกรรมจึงอำจหมำยถึงแหล่งผลิต “บริกำร” ด้ำนควำมสะดวกสบำย หรือควำมพึงพอใจ
แก่ผู้ใช้บริกำร โดยไม่จ ำเป็นต้องเป็นโรงงำนที่ประกอบด้วยเคร่ืองจักรกลในกำรผลิตสินค้ำ  
ออกจ ำหน่ำยเลยก็ได้41 ส่วนค ำว่ำ “ท่องเที่ยว” (Tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงจำกที่อยู่ถำวร 
ไปยังอีกที่หนึ่งเป็นกำรชั่วครำวและไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เป็นกำรหำเงิน หรือหำรำยได้42 

ด้วยเหตุนี้ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวจึงหมำยถึง กำรประกอบกิจกรรมด้วยกำรน ำ
ปัจจัยกำรผลิตต่ำง  ๆ มำผลิตบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดควำมสะดวกสบำยหรือ 
ควำมพึงพอใจ และขำยบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวนั้นให้แก่นักท่องเที่ยว  หรือผู้ เยี่ยมเยือน 
จำกต่ำงประเทศ ซึ่งจะผลิตทั้งสินค้ำและบริกำรผสมกัน แต่ส่วนใหญ่จะผลิตบริกำรที่ไม่มีตัวตน
มำกกว่ำโดยปรำกฏให้เห็นในลักษณะของคุณค่ำทำงจิตใจที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ  เช่น ควำม 
พึงพอใจ ควำมสุข ควำมประทับใจ เป็นต้น  
 2.4.1  ลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่างจากอุตสาหกรรมทั่วไป เพราะมีลักษณะ
ผสมผสานการผลิตสินค้าและการให้บริการเข้าด้วยกัน แต่ที่ปรากฏส่วนมาก มักมีลักษณะเป็นการ
ให้บริการเสียมากกว่า ซึ่งอาจจ าแนกลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ดังนี้  

                                                        
40  จาก “แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 1-8 (น. 5), โดย สุวัฒน์ จุธากรณ์, 2554, นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
41  จาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (น. 25-26), โดย บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ก, 2548, กรุงเทพฯ: เพรส 

แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด. 
42  จาก ต าราประกอบการสอน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

(น. 3),โดย ขัตติยา กลัญทกะปกรณ์, 2552, กรุงเทพฯ: ซีวีแอล การพิมพ ์จ ากัด. 
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1)  เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangible Thing) กล่าวคือ “การสามารถ
สัมผัสได้” หมายถึง การรับรู้โดยประสาทสัมผัสทั้ง  5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง และกายสัมผัส  
เช่น น้ าหอมย่อมต้องมีกลิ่นหอม หรือน้ าอัดลมย่อมต้องใช้ดื่มบริโภคได้ เป็นต้น แต่อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวปรากฏในรูปการให้บริการอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ท าให้ไม่มีตัวตน จับต้อง
ไม่ได้ ซึ่งสิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับและน ากลับไปได้ ก็มีเพียงความทรงจ า ความสุข ความประทับใจ 
หรือความไม่พอใจในการให้บริการเท่านั้น 43 ซึ่งส่วนที่เห็นว่าจับต้องได้ แท้จริงแล้วเป็นเพียง
ตัวกลางน าไปสู่การได้รับประสบการณ์ที่ต้องการเท่านั้น เช่น การซื้อขายสินค้าที่ระลึก ถือเป็นเพียง
ผลพลอยได้จากการให้บริการเท่านั้น44  

2)  เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารถเก็บรักษาได้  กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์  (Product)  
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ “บริการ” ซึ่งเกิดขึ้นจากความต้องการของผู้ใช้บริการเท่านั้น45  
ท าให้สภาพการใช้มีอยู่เฉพาะเวลาที่ก าหนดไว้เท่านั้นและบริการเป็นสิ่งที่จับต้องสัมผัสไม่ได้   
จึงท าให้ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ใช้ต่างเวลาได้ 46 ยกตัวอย่างเช่น การให้บริการห้องพักจะเกิดขึ้น
ต่อเมื่อนักท่องเที่ยวมีความประสงค์จะพักค้างคืนเท่านั้น ซึ่งหากไม่มีความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ก็จะเกิดการสูญเสียต้นทุน หรือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ ขึ้นในเวลานั้น ซึ่งในทางตรงกันข้าม 
หากเป็นกรณีที่มีผู้ต้องการใช้บริการมาก  เช่น ช่วงเทศกาลวันหยุดนักขัตฤกษ์  ผู้ให้บริการ 
ก็ไม่สามารถเก็บรักษาห้องพักที่เคยไม่มีผู้ใช้บริการเมื่อคร้ังก่อนน ามาใช้ในวันใหม่ได้  

3)  เป็นอุตสาหกรรมที่ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการผลิตได้ยาก  กล่าวคือ  
อาจมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกที่ท าให้ผู้ให้บริการคาดการณ์  หรือคาดเดาล่วงหน้าได้ยาก  
เช่น โรคระบาด ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ  
โรคระบาด อุทกภัย แผ่นดินไหว เหตุธรณีพิบัต ิเป็นต้น ส่วนปัจจัยภายใน ซึ่งเกิดจากตัวผู้ให้บริการ
อาจมีอารมณ ์ความเหน่ือยล้าหรือมีบุคลิกภาพ และปฏิสัมพันธ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละวัน เป็นต้น 

                                                        
43  จาก “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 9), โดย ราณี อิสิชัยกุล, 2554, นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
44  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (น. 38). เล่มเดิม. 
45  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (หน้าเดิม). เล่มเดิม. 
46  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (น. 38). เล่มเดิม. 
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ด้วยเหตุนี้ การท ามาตรฐานในการบริการให้อยู่ในระดับเดียวกัน หรือการควบคุมคุณภาพของ
บริการให้ได้ทั้งหมดก่อนถึงมือลูกค้า จึงเป็นเร่ืองที่ท าได้ยากอย่างยิ่ง47  
 2.4.2  ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เมื่อพิจารณาระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม  (Macroeconomics) พบว่า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมอย่างมากโดยอาจ
จ าแนกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี ้

1)  ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ กล่าวคือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ าต้องใช้
แรงงานมนุษย์ท าหน้าที่ให้บริการ จึงก่อให้เกิดการสร้างงานและอาชีพให้กับประชาชนทั่วทุกภาค
ของประเทศ และเกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น48 ด้วยเหตุผลที่ว่าเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปตาม
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ก็ต้องน าเงินไปจับจ่ายใช้สอยเพื่อซื้อสินค้า และบริการจากท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่ง
ช่วยสร้างงานและรายได้อีกทางหนึ่งให้แก่ประชาชนในชุมชนที่ก าลังอยู่ในฤดูกาลที่ว่างเว้นจากการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ เมื่อประชาชน หรือผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีรายได้
จากการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวแล้ว ประชาชนย่อมมีศักยภาพในการใช้จ่ายซื้อสินค้าและ
บริการที่จ าเป็นแก่การด ารงชีวิตต่อไปได้ ท าให้เกิดการยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่และคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้สูงขึ้น อันเป็นเป็นผลดีต่อรายรับของประชาชน (Income) และเมื่อประชาชน
มีรายได้เกิดขึ้นย่อมเป็นความมั่งคั่งในรูปแบบหนึ่ง (Wealth) ซึ่งจะสร้างรายรับให้แก่รัฐบาล 
(Government Receipt) ในรูปแบบของภาษีอากรอันท าให้รัฐมีงบประมาณส าหรับพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ ต่อไปได ้49  

2)  ความส าคัญต่อสังคมและวัฒนธรรม กล่าวคือ การที่ได้เดินทางไปท่องเที่ยวยัง
สถานที่ต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์หนึ่งที่แฝงอยู่ คือ การเปิดโลกทัศน์ใหม่ ๆ ในแง่ที่จะได้เรียนรู้ สัมผัส 
วิถีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ รวมถึงการได้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไปตามแต่ละท้องถิ่น50 
ซึ่งเมื่อวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นได้กลายเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว

                                                        
47  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 10). เล่มเดิม. 
48  จาก การท่องเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  (น. 5-6), โดย นิคม จารุมณี, 2536, 

กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์ 
49  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 6-8). เล่มเดิม. 
50  แหล่งเดิม. 
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แล้ว ย่อมท าให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจ และตระหนักถึงคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม
ท าให้เกิดการอนุรักษ์ฟื้นฟู ประเพณีดั้งเดิม และแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนของตนให้ยั่งยืนขึ้น51 
 2.4.3  ทฤษฎีมูลเหตุจูงใจของนักท่องเที่ยว  

มนุษย์มักท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อให้รำงวัลแก่ตนเอง ภำยหลังจำกท ำงำนอย่ำง
เหน็ดเหนื่อยมำ ซึ่งปัจจัยที่ท ำให้มนุษย์ตัดสินใจออกเดินทำงถูกเรียกว่ำ “แรงจูงใจ (Motivation)”  
อันหมำยถึงเหตุผลที่มีน้ ำหนักที่ท ำให้บุคคลท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 52 โดยเป็นกำรศึกษำควำมต้องกำร
จ ำเป็น (Consumer Need) ของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้บริโภค เพื่อที่จะตอบสนองควำมพึงพอใจได้
ถูกต้องและเหมำะสม53  

ทั้งนี้ ทฤษฎีล ำดับขั้นแห่งควำมต้องกำรจ ำเป็นของมำสโลว์ (Maslow’s General Theory 
of Human and Motivation)54 ซึ่งเป็นทฤษฎีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่น ำเสนอ 
เมื่อปี พ.ศ. 1970 ซึ่งได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยและใช้อ้ำงอิงกันมำก โดยอธิบำยว่ำ มนุษย์เป็น
สัตว์ที่มีควำมต้องกำร (Wanting Animal) และจะแสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรของตน ซึ่งอำจน ำมำใช้อธิบำย “มูลเหตุจูงใจให้อยำกเดินทำงท่องเที่ยว” นั้นได้แก่ มนุษย์ 
มีควำมต้องกำรค้นหำสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งจะช่วยท ำลำยควำมซ้ ำซำกจ ำเจในชีวิตประจ ำวันได้ (Escape 
from Mundane Environment)  และควำมต้องกำรคุณค่ำในกำรเดินทำงท่องเที่ยว  เช่นควำม
สนุกสนำน ตื่นเต้น ประทับใจ รสชำติอำหำรที่อร่อย เป็นต้น นอกจำกนี้มนุษย์มีควำมต้องกำรเรียนรู้ 
วัฒนธรรม (Cultural Motivation) ประเพณี วิถีชีวิตของท้องถิ่นนั้น ๆ อย่ำงลึกซึ้งและต้องกำร 
ควำมภูมิใจ (Prestige Motivation)โดยท ำให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ว่ำตนได้เดินทำงไปท่องเที่ยวได้รับ
ประสบกำรณ์ ควำมสนุกสนำน ซึ่งอำจท ำให้ญำติสนิท มิตรสหำยเข้ำมำขอค ำแนะน ำเกี่ยวกับ
สถำนที่ดังกล่ำวได้55  

อย่ำงไรก็ตำมอำจมีปัจจัยอ่ืน ๆ มำแทรกแซงกำรตัดสินใจซึ่งเรียกว่ำ “มูลเหตุที่ไม่จูงใจ
ให้อยำกเดินทำงท่องเที่ยว” เช่น ครอบครัวที่มีบุตรเล็ก ๆ มักไม่สะดวกในกำรเดินทำงท่องเที่ยว 
หรือมีข้อจ ำกัดทำงร่ำงกำย เช่นพิกำร ทุพลภำพ ชรำภำพ สุขภำพไม่แข็งแรง เจ็บป่วย หรือตั้งครรภ์ 

                                                        
51  จาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ศตวรรษที่  21 (น. 31), โดย ปรีชา แดงโรจน์, 2544, กรุงเทพฯ: 

ไฟว์ แอนด์  โฟร ์พริ้นติ้ง จ ากัด.                              
52  Longman Dictionary of Contemporary English (p. 1072), 2005. 
53  จาก พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (น. 179 -180), โดย เลิศพร ภาระสกุล, 2556, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
54  แหล่งเดิม.  
55  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (น. 139-141). เล่มเดิม. 
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นอกจำกนี้นักท่องเที่ยวอำจมีควำมทรงจ ำและประสบกำรณ์ในทำงลบ (Negative) เช่น เคยท่องเที่ยว
สัมผัสสถำนที่แห่งนั้นแล้ว แต่ไม่พึงพอใจในผู้ประกอบกำร สภำพแวดล้อม สุขลักษณะและ 
กำรให้บริกำรต่ำง ๆ56  

นอกจำกนี้ “มูลเหตุที่ไม่จูงใจให้อยำกเดินทำงท่องเที่ยว” ที่ส ำคัญ คือควำมไม่ปลอดภัย
ในกำรท่องเที่ยว กล่ำวคือ สถำนที่ต่ำง ๆ อำจมีข่ำวหรือภำพลักษณ์ในทำงไม่ดี  เช่น อัคคีภัย 
อุบัติเหตุ ภัยจำกโจรผู้ร้ำยหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยว เป็นต้น ท ำให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมกังวล 
ไม่มั่นใจในสวัสดิภำพ สุขอนำมัย ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจึงท ำให้ไม่กล้ำที่จะเดินทำง
ไปท่องเที่ยวยังสถำนที่แห่งนั้น ซึ่งควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (Safety Need) เป็นควำมต้องกำร 
ขั้นพื้นฐำนที่ส ำคัญของมนุษย์ เป็นควำมต้องกำรในระดับที่สูงขึ้นภำยหลังจำกนักท่องเที่ยวได้รับ
กำรตอบสนองควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยแล้ว  (Physiological Needs)57 ทั้งนี้ เลิศพร ภำระสกุล  
ได้ขยำยควำมว่ำควำมต้องกำรที่จะได้รับควำมปลอดภัยยังรวมถึงกำรปกป้องคุ้มครองควำมมั่นคง 
กำรมีชีวิตอยู่อย่ำงมีระบบระเบียบ ปรำศจำกควำมกลัว ควำมวิตกกังวล ควำมวุ่นวำยต่ำง ๆ58 
 2.4.4  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ค าว่า “นักท่องเที่ยว” ตามนิยามของ World Tourism Organization (WTO) หมายความ
ว่า ผู้มาเยือนชั่วคราวซึ่งพักอยู่  ณ สถานที่ที่ไปเยือนอย่างน้อย 24 ชั่วโมงและมีการพักค้างคืน 
อย่างน้อยหนึ่งคืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ซึ่งได้แก่ผู้ที่ไม่มีถิ่นพ านักอยู่ในที่ที่ไปเยือน (Nonresidents) หรือ 
ผู้ที่มีสัญชาติของประเทศนั้นหรือเดิมเป็นคนในถิ่นนั้น แต่ปัจจุบันไม่ได้มีถิ่นพ านักอยู่ในสถานที่ 
ไปเยือนนั้นแล้ว (Non Thai Residents หรือ Overseas Thai) รวมถึงลูกเรือ (พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่
บนเคร่ืองบินและเรือโดยสาร) ซึ่งไม่ได้มีถิ่นพ านักในสถานที่ที่ไปเยือนหรือเข้าไปพักค้างคืน 
ในสถานที่ที่ไปเยือนน้ัน59 

ทั้งนี้  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทย มักนิยมเดินทำงท่องเที่ยวภำยในประเทศ 
เป็นจ ำนวนมำกขึ้น ซึ่งเกิดจำกปัจจัยกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ เช่นโครงกำร Unseen 
Thailand หรือมหกรรมกำรท่องเที่ ยวต่ ำง  ๆ ของกำรท่องเที่ ยวแห่ งประเทศไทย  (ททท.)  
โดยมักเดินทำงด้วยตนเองมำกกว่ำกำรซื้อทัวร์เหมำจ่ำยกับธุรกิจตัวแทนกำรท่องเที่ยว เพรำะไม่มี
อุปสรรคกำรเข้ำถึงข้อมูลจำกสื่อต่ำง ๆ หรือด้ำนภำษำ ซึ่งสำมำรถสอบถำมได้ง่ำยตลอดกำรเดินทำง 

                                                        
56  แหล่งเดิม. 
57  แหล่งเดิม. 
58  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (น. 188). เล่มเดิม. 
59  “แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

หน่วยที่ 1-8 (น. 9). เล่มเดิม. 
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และยังนิยมเดินทำงด้วยรถยนต์ส่วนตัวเพรำะมีควำมยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง สำมำรถแวะพัก 
และเที่ยว ตำมสถำนที่ต่ำง ๆ ได้ตลอดเส้นทำง แต่อย่ำงไรก็ดี ควำมนิยมใช้บริกำรสำธำรณะก็มีมำก
เช่นเดียวกัน เพรำะมีกำรก ำหนดระยะเวลำเดินทำงที่แน่นอน รำคำประหยัด และนักท่องเที่ยว  
ก็ไม่เหน่ือยที่จะต้องขับรถยนต์เอง เช่น รถตู้สำธำรณะ รถประจ ำทำง รถไฟ เป็นต้น60 

ส ำหรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ  ผู้ เขียนมุ่งน ำ เสนอแต่ เฉพำะ
นักท่องเที่ยวจำกชำติที่ส ำคัญดังต่อไปนี้ 

นักท่องเที่ยวชำวญ่ีปุ่นมักไม่ใช่พวกที่ชอบกำรพักผ่อนหย่อนใจ แต่เป็นพวกชอบท ำ
กิจกรรม (Activity-oriented) ชอบมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงวัฒนธรรม จึงมักสนใจด้ำนศิลปะ 
วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์ ด้วยควำมเป็นชำตินิยมของชำวญ่ีปุ่นจึงท ำให้ 
ไม่ค่อยเชี่ยวชำญในภำษำอังกฤษ เช่นน้ี กำรสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวชำวญ่ีปุ่นจึงต้องใช้ภำษำอังกฤษ
แบบง่ำย ๆ ประโยคสั้น ๆ ซึ่งหำกเป็นข้อควำมส ำคัญอำจจ ำเป็นต้องใช้กำรเขียนผสมกับกำรสนทนำ 
ซึ่งมักพบว่ำนักท่องเที่ยวชำวญ่ีปุ่นมักเชื่อฟัง และปฏิบัติตำมมัคคุเทศก์อย่ำงเคร่งครัด เพรำะเกรงว่ำ
หำกเกิดปัญหำอำจท ำให้ไม่สำมำรถติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่นได้61 

นักท่องเที่ยวชำวอเมริกันมักนิยมท่องเที่ยวสถำนที่ทำงประวัติศำสตร์ของไทยและนิยม
สิ่งที่สื่อถึงวัฒนธรรมไทย เช่น ผ้ำไหม ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม อำหำรไทยทุกภำค ซึ่งนิสัยทั่วไป 
ของชำวอเมริกันมักเป็นมิตร สบำย ไม่แบ่งชนชั้น ไม่มีพิธีรีตองหรือขั้นตอนในกำรรับประทำน
อำหำร และสิ่งที่โดดเด่นที่สุด คือกำรให้ทิป ซึ่งเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของชำวอเมริกัน62  

ส่วนนักท่องเที่ยวชำวเยอรมัน เปิดกว้ำงในเร่ืองวิถีชีวิตของท้องถิ่นและชุมชนรวมไปถึง
เร่ืองอำหำร ชำวเยอรมันจะคุ้นเคยกับอำหำรไทยเป็นอย่ำงดี เพรำะมีร้ำนอำหำรไทยจ ำนวนมำกใน
สหพันธ์สำธำรณรัฐเยอรมนีและจำกค ำพูดที่เลื่องลือว่ำ ชำวเยอรมันนิยมดื่มเบียร์แทนน้ ำ จึงท ำให้
ชำวเยอรมันใส่ใจในควำมสะอำดของน้ ำดื่มมำกเป็นพิเศษและไม่ค่อยมั่นใจในควำมสะอำดของ 
น้ ำดื่มในประเทศไทยมำกเท่ำใดนัก63  

ทั้งนี้อำจสรุปได้ว่ำกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจถึงลักษณะนิสัย พฤติกรรมและวัฒนธรรม
ของนักท่องเที่ยวแต่ละชำติย่อมเป็นข้อมูลส ำคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว  

                                                        
60  ต าราประกอบการสอน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   (น. 98-

99). เล่มเดิม. 
61  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (น. 400-402). เล่มเดิม. 
62  ต าราประกอบการสอน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   (น. 105-

106). เล่มเดิม. 
63  แหล่งเดิม. 
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จะน ำมำใช้ก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ  และสร้ำงควำมประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งรวมไปถึงองค์กรภำครัฐที่มีหน้ำที่ออกกฎหมำยควบคุมมำตรฐำนกำรให้บริกำรด้ำน 
ควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวอย่ำงเหมำะสมและสอดคล้อง 
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละชำติ  
 
2.5  แนวคิดของธุรกิจท่ีพักแรม  

เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีปัจจัยด้านข้อจ ากัดเร่ืองที่ไม่สามารถเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางได้ครบทุกแห่งภายในหนึ่งวัน จึงเกิดความจ าเป็นต้องพักค้างคืน 
โดยใช้บริการจากธุรกิจที่พักแรม เพื่อให้ได้รับความปลอดภัย และมีที่พักผ่อนที่ถูกสุขลักษณะและ
อนามัย รวมถึงการได้รับความสะดวกสบายในระหว่างเดินทาง ด้วยเหตุจ าเป็นดังกล่าวจึงเป็น
ช่องทางให้เกิดธุรกิจที่พักแรมเข้ามารองรับและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย  
 2.5.1  ความหมายของธุรกิจที่พักแรม 

ในเบื้องต้นจ าเป็นต้องเข้าใจค าว่า “ธุรกิจ” เสียก่อนเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการท า
ความเข้าใจค าว่า “ธุรกิจที่พักแรม”ต่อไปได้ ซึ่งราณี อิสิชัยกุล ได้ให้ความหมายค าว่า “ธุรกิจ” 
หมายถึงกิจกรรมด้านการผลิตสินค้า หรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยมี
จุดมุ่งหมายในการแสวงหาก าไร ส่วนค าว่า “ธุรกิจการท่องเที่ยว (Tourism Business)” หมายถึง 
กิจกรรมด้านการผลิตสินค้า และบริการเพื่ออ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ
นักเดินทาง เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้ตามวัตถุประสงค์  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
แสวงหาก าไร64  

ทั้งนี้ ค าว่า “พักแรม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง  
พักค้างคืน เช่นลูกเสือไปพักแรม ส่วนค าว่า “ที่  (Place หรือ Position)” มาจากค าว่า สถานที่  
ซึ่งแปลว่า ที่ตั้ง หรือ แหล่ง เช่นสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ตากอากาศ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ65 
เช่นนี้เมื่อรวมความหมายทั้งสองค าเข้าด้วยกัน ที่พักแรม จึงหมายถึง สถานที่ส าหรับพักค้างคืน 
เพียงแต่ไม่ใช่การค้างคืนประจ าเป็นปกติอย่างเช่นบ้าน หรือหอพัก แต่การตีความที่ถูกต้องควร
หมายถึง สถานที่ส าหรับพักค้างคืนเป็นการชั่วคราว ในขณะเดินทางเพื่อท่องเที่ยว ท ากิจธุระ อบรม
สัมมนา เป็นต้น 

                                                        
64  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 23). เล่มเดิม. 
65  ราชบัณฑิตยสถาน. (ม.ป.ป.). “พักแรม” และ “ที่.” สืบค้น 21 กรกฎาคม 2557, จาก 

http://rirs3.royin.go.th/new-search/word-search-all-x.asp 
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สุวัฒน์ จุธากรณ์ ได้อธิบายถึงค าว่า  “ธุรกิจที่พักแรม” ไว้ว่าธุรกิจที่พักแรมนั้นมี 
หลายประเภท เช่นโรงแรม โมเต็ล เกสต์เฮาส์ รีสอร์ท ที่ตั้งแคมป์ บ้านพักตากอากาศ บังกะโล แพ 
เป็นต้น ซึ่งสถานที่พักจะต้องสะอาด ปลอดภัยและมีราคาที่เหมาะสมกับสภาพที่พักแต่ละประเภท66  

จากการนิยามความหมายและให้ทัศนะที่เกี่ยวกับค าว่าธุรกิจที่พักแรมของนักวิชาการ
ข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง การให้บริการด้วยการจัดสถานที่ (Place) เพื่อใช้
ส าหรับรองรับผู้เดินทาง ที่ต้องการพักค้างคืนในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และมีการอ านวย
ความสะดวกในด้านอ่ืน ๆ เช่น อาหารและเคร่ืองดื่ม ความสะอาด ปลอดภัยในขณะที่พักอาศัยโดยมี
จุดมุ่งหมายในการแสวงหาก าไรจากการให้บริการดังกล่าว 
 2.5.2  วิวัฒนาการของธุรกิจที่พักแรม 

1)  วิวัฒนาการของธุรกิจที่พักแรมในต่างประเทศ 
ธุรกิจที่พักแรมมีประวัติความเป็นมาที่เก่าแก่ และยาวนานมากเกือบ 2,000 ปี67 เพราะไม่

ว่ายุคสมัยใดก็ตาม ผู้ที่เดินทางไปท่องเที่ยวก็ไม่สามารถเดินทางไปถึงสถานที่ต่าง  ๆ ได้ทั้งหมด
ภายในเวลาหนึ่งวัน จึงท าให้เกิดธุรกิจที่พักแรมส าหรับบริการที่พักผ่อนนอนหลับให้แก่
นักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทางในทุกยุคทุกสมัย จึงท าให้ธุรกิจที่พักแรม และผู้เดินทางเป็นของ
คู่กันมาตั้งแต่สมัยโบราณ68 และมีวิวัฒนาการที่สัมพันธ์ใกล้ชิดกับการเดินทางเสมอ โดยรูปแบบ
ของธุรกิจที่พักแรมจะผันแปรไปตามวัตถุประสงค์ของผู้เดินทาง และความเจริญก้าวหน้าของระบบ
การคมนาคมขนส่งอย่างสอดคล้องกัน 

(1)  ธุรกิจที่พักแรมในกลุ่มประเทศภาคพื้นยุโรป69 
ในยุคโบราณ (Early History) มนุษย์มีการเดินทางทั้งทางบกและทางทะเลเพื่อ

วัตถุประสงค์ที่จะค้าขายสินค้า อพยพย้ายถิ่น ปกครองดินแดนอ่ืน ๆ หรือแม้แต่จาริกแสวงบุญ  
และประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ท าให้เกิดที่พักแรมแบบ ทาเวิร์น (Tavern) ซึ่งปรากฏใน 

                                                        
66  “แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

หน่วยที่ 1-8 (น. 30). เล่มเดิม. 
67  จาก นันทนาการ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (น. 102), โดย สมบัติ กาญจนกิจ, 2544, กรุงเทพฯ: 

ท ามาดี จ ากัด. 
68  จาก “การจัดการธุรกิจที่พักแรม” การจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว (น. 72), โดย วิษณุ บ่างสมบูรณ์, 

2545, นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
69  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 6-7). เล่มเดิม. 
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มหากาพย์  Iliad and Odyssey ของจินตกวีที่ชื่อโฮเมอร์ (Homer)70 จึงมีการจัดที่พักแรมให้กับ 
ผู้เดินทางที่สะท้อนแนวคิดว่า ผู้คนในยุคนั้นเชื่อว่า ผู้มาเยือนถิ่นของตน อาจเป็นทั้งตัวแทนของ 
พระเจ้าหรือภูตผี หากมีการต้อนรับ และรับรองที่ดี ย่อมท าให้ได้บุญตามความเชื่อทางจิตวิญญาณ 
ซึ่งมีลักษณะมุ่งเน้นไมตรีจิตเป็นส าคัญ  

อาณาจักรโรมัน (Roman Empire) เมื่ออาณาจักรโรมันได้รับชัยชนะครอบครองพื้นที่
บางส่วนของทวีปยุโรปแล้ว จึงมีการสร้างถนนสายหลัก ยาว 51,000 ไมล์ เพื่อเชื่อมโยงเมืองส าคัญ
และดินแดนที่อยู่ในครอบครอง ท าให้เกิดธุรกิจที่พักแรมตามถนนสายดังกล่าว ส าหรับบริการ
ข้าราชการ พ่อค้าต่างแดน หรือนักเดินทางมาหาความส าราญ รวมถึงที่พักแรมส าหรับผู้เดินสาร 
(Posting House) ในกิจการสื่อสารและไปรษณีย์ แต่ต่อมาเมื่ออาณาจักรโรมันล่มสลายท าให้ทวีป
ยุโรปเข้าสู่ยุคกลาง (The Middle Ages) ซึ่ง เป็นยุคมืด (Dark Ages) เพราะเกิดสงครามและ 
การปล้นสะดมภ์ ท าให้ประชาชนประสบภาวะยากจนและความไม่ปลอดภัย จึงท าให้ผู้คนไม่นิยม
เดินทาง เช่นนี้ธุรกิจที่พักแรมส่วนใหญ่จึงต้องปิดกิจการลง ซึ่งนักเดินทางในยุคนี้ จะมีแต่เพียง
ผู้สอนศาสนา นักบวช นักจาริกแสวงบุญเป็นส่วนมาก ซึ่งจะพักแรมอยู่ตาม วัด (Hospices) หรือ 
ที่พักแรมขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ใกล้ ๆ วัด ซึ่งมีมาตรฐานการบริการที่ต่ ามาก เพียงแค่การปูฟูกไว้ให้แขก
พักรวมกันในห้องโถงกลาง และให้บริการอาหารแบบประหยัด เช่นขนมปัง เน้ือสัตว์ เบียร ์เป็นต้น  

ยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ (The Renaissance) เกิดระบบคมนาคมขนส่งโดยใช้รถม้า
โดยสาร (Stagecoach Travel) ส าหรับเดินทางไกลที่ใช้เวลาเดินทางหลายวัน ท าให้เกิดธุรกิจที่พัก
แรมเกิดขึ้นตามเส้นทางที่รถม้าวิ่งผ่าน เพื่อรองรับผู้โดยสารและม้า ที่จ าเป็นต้องค้างคืนในระหว่าง
เดินทาง จึงท าให้เกิดที่พักแรมประเภท “โรงเต๊ียม (Inn) ”  

(2)  ความเป็นมาของธุรกิจที่พักแรมในประเทศอังกฤษนั้น ธุรกิจที่พักแรมเจริญเติบโต
ไปตามเส้นทางของระบบการคมนาคม กล่าวคือ ในยุคที่มีการเดินทางไกลด้วยรถม้าโดยสาร  
จากกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษไปสู่เมืองเอดินบะระ ประเทศสก็อตแลนด์ ธุรกิจที่พักแรม 
(Stagecoach Inn) ก็เจริญเติบโตขึ้นตามเส้นทางที่รถม้าโดยสารสัญจรผ่านด้วย  ซึ่งต่อมาเมื่อ 
การคมนาคมขนส่งทางรถไฟขยายตัว มีเส้นทางเชื่อมโยงไปยังประเทศต่าง ๆ ท าให้ชาวอังกฤษ
สามารถเดินทางไปยังประเทศอาณานิคม และทวีปอเมริกาซึ่งเพิ่งถูกค้นพบในปี ค.ศ. 1492  
โดย Christopher Columbus จึงท าให้ธุรกิจที่พักแรมแพร่ขยายเข้าไปสู่ประเทศดังกล่าวมากขึ้น71  

                                                        
70  “การจัดการธุรกิจที่พักแรม” การจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว (น. 72). เล่มเดิม. 
71  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 7). เล่มเดิม. 
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(3)  ความเป็นมาของธุรกิจที่พักแรมในสหรัฐอเมริกา  เ ร่ิมจากการขยายตัวของ 
การคมนาคมขนส่งทางรถไฟ ซึ่งช่วยให้ประชาชนเดินทางได้สะดวก และพ่อค้าก็สามารถประกอบ
ธุรกิจการค้าได้มากขึ้น จึงมีส่วนกระตุ้นให้ความนิยมเดินทางท่องเที่ยว และด าเนินธุรกิจการค้า 
อย่างแพร่หลาย ซึ่งส่งผลให้เกิดธุรกิจที่พักแรมขึ้นใกล้กับสถานีรถไฟ และพัฒนากลายเป็นโรงแรม
ขนาดใหญ่ที่มีความหรูหรา และมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักเดินทาง ซึ่งเรียกว่า แกรนด์โฮเต็ล 
(Grand Hotel)72 แต่ต่อมาเมื่อการคมนาคมทางอากาศ และทางรถยนต์ได้รับความนิยมมากขึ้น  
ก็ท าให้ธุรกิจที่พักแรมปรับท าเลที่ตั้งจากเดิมที่ยึดตามเส้นทางรถไฟ เปลี่ยนไปอยู่ใกล้กับสนามบิน 
และถนนหลวงมากขึ้น ต่อมาในช่วง ค.ศ. 19 –20 ธุรกิจที่พักแรมขยายตัวและเติบโตอย่างรวดเร็ว  
ซึ่งมีการสร้างโรงแรมสูงขึ้นถึงจ านวนหนึ่งร้อยแห่งและมีการพัฒนาธุรกิจที่พักแรมในรูปแบบ 
ใหม่ ๆ เช่น ในเมืองดักลาส มลรัฐแอริโซนา มีการสร้างห้องพักที่มีลานจอดรถส่วนตัวอยู่ในบริเวณ
เดียวกัน ที่เรียกว่า “โมเต็ล (Motel)” ซึ่งเป็นการรวมค าของ Motorcar และ Hotel73 

2)  วิวัฒนาการธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทย 
ความเป็นมาของที่พักแรมในประเทศไทยนั้นมีมาตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยและ 

กรุงศรีอยุธยา เกิดขึ้นจากชาวบ้านนอกเมืองเดินทางมาค้าขาย หรือเดินทางมาเล่นหวย ก ข กัน 
ในเมืองและไม่สามารถเดินทางกลับบ้านได้ภายในวันนั้น ท าให้ต้องขออาศัยพักค้างตามบ้าน 
ของญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง หรือตามวัดวาอาราม ซึ่งพอนานเข้าก็เกิดความไม่สะดวกเพราะจ านวนคน
มากขึ้น จึงมีการสร้าง “ศาลาที่พักคนเดินทาง” ไว้ในหมู่บ้าน ริมทางเดินในป่า และริมแม่น้ า 
ล าคลอง ซึ่งมีลักษณะเป็นเรือนแถวชั้นเดียว เป็นห้องพักรวมส าหรับอาศัยกินอยู่หลับนอน74  

การด าเนินธุรกิจที่พักแรม เกิดขึ้นคร้ังแรกในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2405 ในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวแห่งกรุงรัตนโกสินทร์75 เกิดที่พักแรมที่เรียกว่า “บอร์ดดิ้ง
เฮาส์ (Boarding House) ” ส าหรับรองรับนักธุรกิจหรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 76 ซึ่งเป็นผล 

                                                        
72  แหล่งเดิม.  
73  “การจัดการธุรกิจที่พักแรม” การจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว (น. 75). เล่มเดิม. 
74  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 10). เล่มเดิม. 
75  แหล่งเดิม. 
76  ปรากฏอยู่ในการบันทึกหลักฐานของหมอบรัดเล่ย์ (D.B Bradley) ซ่ึงถูกตีพิมพ์ลงในวารสารบางกอก 

คาเลนเดอร์ (Bangkok Calendar) ในปี 2504 ไว้ว่าบอร์ดดิ้งเฮาส์ ตั้งอยู่ที่ต าบลคอกควาย บริเวณริมฝั่งแม่น้ า
เจ้าพระยา ข้างสถานกงสุลฝรั่งเศส ซ่ึงมีเจ้าของช่ือ Captain James White, Cater &Howard, G.W. Thomas และ 
Lewis. อ้างถึงใน “การจัดการธุรกิจที่พักแรม” การจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว (น. 76). เล่มเดิม. 
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สืบเนื่องมาจากการท าสนธิสัญญาระหว่างประเทศไทย ประเทศอังกฤษ และชาติต่าง ๆ ในทวีป
ยุโรป ที่สามารถเจรจาตกลงค้าขายได้อย่างเสรี จึงท าให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
และมีถิ่นพ านักอยู่ทั่วราชอาณาจักร ซึ่งได้แก่ พ่อค้า มิชชันนารี นักการทูต นายทหาร เป็นต้น77  

นอกจากนี้ใน พ.ศ. 2409 รัฐบาลไทยได้สร้างที่พักตากอากาศชายทะเลขึ้นแห่งแรก 
เนื่องจากชาวต่างชาตินิยมพักผ่อนตากอากาศ แต่คนไทยโบราณยังไม่รู้จักการตากอากาศชายทะเล 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงมีพระราชด าริให้สร้างพระต าหนักมหาราชา  และ 
พระต าหนักมหาราชิน ีที่ต าบลอ่างหิน เมืองชลบุรี ส าหรับให้ชาวต่างชาติเช่าตากอากาศ78  

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  มีการสร้างโรงแรมโอเรียลเต็ล 
(Oriental Hotel) ในปี พ.ศ. 2419 ซึ่งเป็นโรงแรมที่เก่าแก่ที่สุดในประเทศไทย โดยนาย C. Salje  
นักเดินเรือชาวเดนมาร์ก เป็นอาคารไม้ชั้นเดียวสร้างขนานไปกับริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา ซึ่งต่อมาได้
ขยายเป็นตึกมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บิลเลียด หนังสือพิมพ์ เช่าเรือ และเป็นโรงแรมแห่งแรก 
ที่มีไฟฟ้าใช้ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2434 ซึ่งปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็นโรงแรมแมนดารินโอเรียลเต็ล79 

ทั้งนี้ ในช่วงปี พ.ศ. 2468-2477 ประเทศไทยประสบภาวะล าบากเพราะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจทั่วโลก ท าให้พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  ทรงเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให้ 
วังพญาไทเป็น “โฮเต็ลวังพญาไท” เปิดด าเนินการคร้ังแรกเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2469 ซึ่งจัดเป็น
โรงแรมที่ยอดเยี่ยมที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออก เมื่อเทียบกับประเทศจีน ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศ
อินเดีย ประเทศสิงคโปร์ ในยุคสมัยนั้น80 เนื่องจากเป็นโรงแรมที่ดัดแปลงมาจากพระราชวังจึงมี
ความหรูหราประดับประดาด้วยศิลปะที่วิจิตรงดงาม และมีห้องอาหาร ห้องนั่งเล่น ห้องเต้นร า และ
สนามเทนนิส ซึ่งปัจจุบันโฮเต็ลวังพญาไท กลายเป็นโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ตามค าสั่งของ 
คณะปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 247581  
  

                                                        
77  “การจัดการธุรกิจที่พักแรม” การจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว (น. 75). เล่มเดิม. 
78  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ศตวรรษที่ 21 (น. 103). เล่มเดิม. 
79  สุมิตรา เงาจันทร์. (ม.ป.ป.). ต านานที่ต้องรู้ของ “โอเรียลเต็ล.” สืบค้น 19 มิถุนายน 2557, จาก 

http://info.matichon.co.th/rich/rich.php?srctag=07065150756&srcday 
80  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสู่ศตวรรษที่ 21 (น. 103). เล่มเดิม. 
81  วิ กิพิ เ ดี ย .  ( ม .ป .ป . ) .  โรงพยาบาลพระมงกุฎ เ กล้ า .  สืบค้น  1 9  มิ ถุ น ายน  2 5 57 , จ าก 

http://th.wikipedia.org/wiki/โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
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3)  วิวัฒนาการควบคุมธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทย 
กิจการโฮเต็ลในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  ได้สะท้อนให้เห็นถึง

ความหรูหรา วิจิตรงดงาม วัฒนธรรมอันดีของชาวไทย ผสมผสานเข้ากับรสนิยมการพักผ่อนหย่อน
ใจแบบชาติตะวันตก แต่ในช่วงพ.ศ. 2464-2478 มีนายทุนชาวจีนนิยมเปิดธุรกิจที่พักแรมประเภท
โฮเต็ลเลียนแบบชาติตะวันตกกันมาก แต่มีวัตถุประสงค์ที่จะใช้โฮเต็ลเป็นสถานที่ส าหรับ
ค้าประเวณีแอบแฝง รวมถึงเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย และประกอบอาชีพของหญิงโสเภณี ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวเกิดขึ้นจาก ในสมัยนั้นประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายควบคุมเร่ืองการค้าประเวณีของหญิง
โสเภณีที่อาศัยโรงแรมเป็นที่ประกอบอาชีพของตน จึงท าให้รัฐบาลในสมัยนั้นเร่งด าเนินการ
ผลักดันให้เกิดบทบัญญัติในปี พ.ศ. 2470 ที่มีชื่อว่า “พระราชบัญญัติที่พักคนเดินทาง” โดยมี
เจตนารมณ์ที่จะก าจัดคนส าส่อนมิให้ใช้ที่พักคนเดินทางเป็นสถานที่ค้าประเวณีแอบแฝง82  

ภายหลังจากนั้น รัฐบาลได้ออกพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 ขึ้นโดยมีผลบังคับ
ใช้เมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2479 เพื่อใช้บังคับกับธุรกิจโรงแรมให้มีระเบียบอันดีและควบคุม
ป้องกันมิให้เกิดอาชญากรรม83 ซึ่งพระราชบัญญัตินี้มีเจตนารมณ์ที่ส าคัญ กล่าวคือ มุ่งหมายที่จะ
แก้ปัญหาเร่ืองการด าเนินธุรกิจที่พักแรมของนายทุนชาวจีนในย่านชุมชนชาวจีนที่มี เจตนา
ค้าประเวณีแอบแฝงเป็นอันดับแรก โดยใช้วิธีแบ่งแยกประเภทของที่พักแรมที่มีการจัดการใน
ลักษณะโฮเต็ลตามแบบฝร่ังให้เป็นโรงแรมชั้นหนึ่ง  ออกจากที่พักแรมประเภทอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกิจการโฮเต็ลของชาวจีนที่มีวัตถุประสงค์ค้าหญิงโสเภณีแอบแฝงให้เกิดความชัดเจน 
นอกจากนี้  ในปี พ.ศ. 2478 รัฐบาลมีนโยบายให้ความส าคัญเร่ืองการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ จึงท าให้พระราชบัญญัตินี้มีเจตนารมณ์ที่ต้องการปรับปรุงคุณภาพสถานที่พักแรม 
และแบ่งแยกให้มีระดับต่าง ๆ เพื่อตอบสนองให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกใช้บริการธุรกิจ 
ที่หลากหลายมากขึ้น84  

ทั้งนี้บทบัญญัติที่ใช้ส าหรับควบคุมธุรกิจที่พักแรมได้ถูกแก้ไขอยู่หลายคร้ัง ซึ่งได้แก่ 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 พระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติ
โรงแรม (ฉบับที่3) พ.ศ. 2495 และพระราชบัญญัติโรงแรม (ฉบับที่4) พ.ศ. 2503 จนกระทั่งในวันที่ 

                                                        
82  จาก กิจการโฮเต็ลในประเทศไทย พ.ศ. 2406-2478 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 87-88), 

โดย สราญมิตร ์ประชาญสิทธิ์, 2541, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
83  จาก การพัฒนากฎหมายโรงแรมเพื่อการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน  (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต) (น. 9-10), โดย อภิรัตน์ โกสุมา, 2543, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  
84  กิจการโฮเต็ลในประเทศไทย พ.ศ. 2406-2478 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) (น. 89). เล่มเดิม. 
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30 ตุลาคม พ.ศ. 2547 รัฐบาลได้ประกาศยกเลิกพระราชบัญญัติโรงแรมฉบับก่อนหน้าทั้งหมดและ
ประกาศให้ใช้พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ขึ้นแทนซึ่งมีผลบังคับใช้เร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน 
 2.5.3 ประเภทของธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจที่พักแรมจัดว่าเป็นบริการส าคัญอย่างหนึ่งที่ตอบสนองความต้องการของแขก 
ผู้มาพักท าให้สามารถพักค้างคืนในระหว่างที่เดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางได้  (Destination) และ
เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีความหลากหลายและแปลกใหม่มากขึ้น จึงท าให้มีการ
ผันแปรรูปแบบไปตามกิจกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งประเภทของธุรกิจที่พักแรม มีดังนี ้

1)  โรงแรม (Hotel) มาจากภาษาฝร่ังเศสสมัยเก่าว่า  Ostel ซึ่งหมายถึงสถานที่
ประกอบการที่มีอาหาร เคร่ืองดื่ม และที่พักไว้บริการคนเดินทางที่จ่ายค่าบริการน้ัน85 ทั้งนี้โรงแรมมี
ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก เพราะเป็นที่รู้จักและ
นิยมในหมู่นักเดินทางมากที่สุด ซึ่งแขกผู้มาพักมักคาดหวังว่าจะได้รับบริการที่หรูหราและมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกพร้อมบริการเสริมด้านต่าง ๆ เช่น บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม สระว่ายน้ า  
ฅห้องออกก าลังกาย ซักรีด รวมถึงมาตรฐานบริการที่สะอาด ยอดเยี่ยม และปลอดภัย ยิ่งหาก
โรงแรมมีการบริการที่มีมาตรฐานสูงเทียบเท่ากับระดับสากลได้มากเท่าใด ย่อมดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เข้ามาใช้บริการได้มากเท่านั้น ซึ่งจะเป็นการสร้างรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างมาก86  

2)  รีสอร์ท (Resort) เป็นสถานที่พักตากอากาศที่สร้างขึ้นในรูปแบบบ้านพักหรือ
อาคารหลาย ๆ หลัง ซึ่งมีห้องพักจ านวนหนึ่งให้แก่นักท่องเที่ยว และเก็บค่าบริการเป็น “ค่าเช่า”  
ซึ่งแขกผู้มาพักมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการพักผ่อน (Recreation) หรือหาความเพลิดเพลินด้วยการท า
กิจกรรมตามอัธยาศัย หรือในบางกรณีอาจมีการจัดกิจกรรมการสัมมนาเชิงวิชาการรวมอยู่ด้วย87  

3)  โมเต็ล (Motel) เป็นสถานที่พักแรมที่รวมถ้อยค าว่า Moter-car เข้ากับ Hotel88 ซึ่งมี
ท าเลตั้งอยู่ใกล้ถนนหลวง หรือริมถนนของชานเมือง เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ขับรถเดินทางมาไกล 

                                                        
85  การพัฒนากฎหมายโรงแรมเพื่อการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) 

(น. 7). เล่มเดิม. 
86  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 19). เล่มเดิม. 
87  จาก การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (น. 103), โดย บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ข, 2548, กรุงเทพฯ:  

เพลส แอนด์ดีไซน์ จ ากัด. 
88  จาก ปฐมบทแห่งวิชาการท่องเที่ยว  (น. 121), โดย ตุ้ย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี, 2527, 

กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
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สามารถน ารถเข้ามาจอดในบริเวณห้องพักของตนได้ ซึ่งโมเต็ลมักเป็นที่พักแรมขนาดเล็กประมาณ 
50 ห้อง แบ่งเป็นส่วนห้องพัก และส่วนของที่จอดรถของแขกผู้มาพัก ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ 
มักเป็นผู้ที่ต้องการค้างคืนเพียงคืนเดียวเพื่อเอาแรง และขับรถยนต์ท่องเที่ยวต่อไปในวันรุ่งขึ้น89 

4)  โฮมสเตย์ (Home Stay) เป็นที่พักแรมซึ่งเจ้าของบ้านจัดสร้างห้องหรือดัดแปลง 
ห้องภายในบ้านให้เป็นห้องพักส าหรับต้อนรับ และจัดเตรียมอาหารท้องถิ่นให้แก่นักท่องเที่ยวที่มา
พัก โดยมีการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เป็นการมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณีและ
วัฒนธรรมของชุมชนนั้น และมีการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นระหว่างเจ้าของบ้านและแขก 
ผู้มาเยือน ท าให้เกิดมิตรภาพที่หยิบยื่นให้แก่กัน90 ซึ่งธุรกิจที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ มีต้นทุนต่ าและ
ใช้เงินลงทุนน้อย จึงท าให้ทุกครอบครัวและทุกชุมชน สามารถด าเนินการได้เอง อันเป็นการสร้าง
รายได้ และการพึ่งพาตนเองให้แก่ชาวบ้านในชุมชนได้เป็นอย่างดี 

5)  เกสต์เฮาส์ (Guesthouse) เป็นที่พักแรมที่มีลักษณะเป็นบ้าน (House) มักอยู่บน
เส้นทางถนนใกล้กับแหล่งที่ผู้มาเช่าพักจะต้องเข้าไปท าธุรกิจหรือท่องเที่ยว91 ซึ่งเหมาะส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเช่าส าหรับนอนพักผ่อนเฉพาะในเวลากลางคืน ส่วนเวลากลางวันจะออกไป
ท่องเที่ยวยังแหล่งต่าง ๆ ทั้งนี้เกสต์เฮาส์มีอัตราค่าเช่าที่ค่อนข้างต่ า ในห้องพักอาจมีเตียงและห้องน้ า
รวมไว้ให้บริการให้ ซึ่งต่อมามีการพัฒนาให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพักเพิ่มขึ้น  เช่น 
ห้องปรับอากาศ โทรทัศน ์ตลอดจนมีอาหารและเคร่ืองดื่มไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย92 

6)  ห้องพักพร้อมอาหารเช้า (Bed and Breakfast: B&B) เป็นที่พักแรมขนาดเล็กซึ่งเกิด
จากเจ้าของบ้านมีห้องว่างเหลืออยู่  จึงจัดให้เป็นห้องนอนแบ่งให้นักท่องเที่ยวเข้าพัก เพื่อแลกกับ 
ค่าเช่าจ านวนหนึ่ง โดยค่าเช่าจะคิดรวมกับการบริการจัดเตรียมอาหารมื้อเช้าโดยไม่รวมไปถึงอาหาร
มื้ออ่ืน ๆ93 ซึ่งมักได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  เพราะมีการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นและสานสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของบ้านกับนักท่องเที่ยวซึ่งมาจากท้องถิ่นและวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกันท าให้ต่างก็ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่แปลกใหม่  โดยที่พักมักมีราคาถูกและ
ให้บริการอย่างเป็นกันเอง 

                                                        
89  การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (น. 103). เล่มเดิม. 
90  จาก การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการจัดกิจกรรมโฮมสเตย์ (น. 22), โดย ดรรชนี เอมพันธ์ุ, 

2550, กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
91  การพัฒนากฎหมายโรงแรมเพื่อการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) 

(น. 7). เล่มเดิม. 
92  การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (น. 103). เล่มเดิม. 
93  แหล่งเดิม. 
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7)  บังกะโล (Bungalow) เป็นบ้านพักยกพื้นชั้นเดียว มีระเบียงกว้าง สร้างด้วยรูปแบบ
และวัสดุที่ง่าย ไม่ซับซ้อน อยู่ใกล้กับบริเวณที่ท่องเที่ยว แต่ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้มาพักมากเท่าใดนัก94 มักตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และยังมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
ที่สมบูรณ์  เช่นบริเวณภูเขา ทะเลสาบ น้ าตก ชายทะเล หาดทราย เกาะ อ่าว เป็นต้น ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)95  

8)  ลอดจ์ (Lodge) เป็นที่พักแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ผู้เข้าพัก
เช่นเดียวกับโรงแรม เพียงแต่ยังไม่ได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนเป็นโรงแรม96 ซึ่งในปัจจุบันที่พัก
ประเภทนี้ก าลังเป็นกระแสนิยมของ “สถานที่พักแรมเชิงนิเวศ (Ecolodge)” ที่ เน้นการรักษา
สภาพแวดล้อมให้ยั่งยืน ชื่นชมทัศนียภาพโดยไม่รบกวนหรือท าลายสิ่งแวดล้อมให้เสื่อมโทรม 

9)  ที่พักบนเรือแบบบ้าน (House Boat) อาจเป็นเรือ หรือเรือนแพส าหรับใช้อยู่อาศัย
แบบบ้าน ซึ่งสร้างขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวส าหรับแลกกับค่าเช่าที่พัก   
ซึ่งในมลรัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา เรียกว่า “Fletel” ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมากในหมู่นักท่องเที่ยว97 

10)  การตั้งแคมป์พักแรม (Campground) 98 เป็นการเช่าพื้นที่กลางแจ้งซึ่งจัดไว้เพื่อตั้ง
เต็นท์ (Tent) โดยเจ้าของสถานที่จะต้องให้บริการขั้นพื้นฐาน และอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวซึ่งเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวแบบสัมผัสกับธรรมชาติ  

11)  การจอดรถคาราแวน (Caravan Parking) เป็นการจัดพื้นที่ไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว
ที่มาเช่าพื้นที่เพื่อจอดรถคาราแวน ซึ่งเป็นรถที่มีหลังคาพ่วงกับรถยนต์ (Trailer) และมีที่นอน  
อยู่ภายใน โดยบริเวณดังกล่าว เจ้าของพื้นที่ผู้ให้เช่าจะจัดบริการด้านสุขาภิบาล เช่นห้องสุขา  
ห้องอาบน้ า น้ าดื่ม ท่อระบายน้ า ถังขยะ เป็นต้น รวมไปถึงร้านอาหาร ร้านค้า ปั้มน้ ามันด้วย99 

                                                        
94  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (น. 168). เล่มเดิม. 
95  เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์ในการช่ืนชม เพลิดเพลินกับทัศนียภาพ พืชพรรณ 

และสัตว์ป่า โดยไม่รบกวนธรรมชาติ และมุ่งเน้นให้เกิดการดูแลส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรต่าง ๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่ออนุรักษ์ระบบนิเวศ และคงความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อรักษาการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน 
(Sustainable Tourism). 

96  การพัฒนากฎหมายโรงแรมเพื่อการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) 
(น. 7). เล่มเดิม. 

97  การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (น. 103). เล่มเดิม. 
98  การพัฒนากฎหมายโรงแรมเพื่อการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) 

(น. 8). เล่มเดิม. 
99  การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (น. 103). เล่มเดิม. 
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12)  รถตู้เพื่อนันทนาการ (Recreational Vehicle) มักเดินทางเป็นครอบครัว กลุ่มเพื่อน
ฝูง ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป และสหรัฐอเมริกา มีลักษณะเป็นรถบรรทุก 
ที่ด้านหลังคนขับมีห้องน้ า ห้องครัว ห้องนอน สามารถขับได้ตลอดทั้งวัน และเมื่อใกล้เวลาพลบค่ า
ก็จะมาจอดตามสถานที่พักแรมกลางแจ้ง  ซึ่งอาจมีทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชนเป็นผู้ด าเนินการ  
โดยจะอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่นห้องอาบน้ า ห้องครัว ห้องส้วม ร้านขายอาหาร  
ร้านสะดวกซื้อหรือที่เสียบปลั๊กโทรทัศน์เคเบิ้ล เป็นต้น100 
 
2.6  แนวคิดเร่ืองการจัดการความปลอดภัยของธุรกิจท่ีพักแรม 

เนื่องจากอันตราย หรืออุบัติภัยต่าง ๆ อาจเกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยวได้โดยไม่มีผู้ใด
สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่ว่าชนชาติใดก็ล้วนแต่ต้องการที่จะได้รับความปลอดภัย
ด้วยกันทั้งสิ้น ไม่ว่าที่พักแรมจะมีรูปแบบใด ก็อาจต้องเสี่ยงกับภัยที่จะเกิดขึ้นภายในที่พักอาศัยได้
ตลอดเวลา เพราะอุบัติเหตุเป็นเหตุการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน และไม่อาจคาดคิดคาดการณ์ได้
ล่วงหน้า แต่หากธุรกิจที่พักแรมมีมาตรการจัดการความปลอดภัยอย่างจริงจังแล้ว  ก็จะท าให้ลด
ความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยที่อาจเกิดแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างแน่นอน 
 2.6.1  ความหมายของความปลอดภัย 

การที่จะท าความเข้าใจเจตนารมณ์ของการจัดการความปลอดภัยที่ถูกต้อง มีความจ าเป็น
ที่จะต้องแยกพิจารณา ถ้อยค าว่า “ปลอดภัย (Safety)” ออกเป็น 2 ส่วน กล่าวคือ ค าว่า “ปลอด” และ
ค าว่า “ภัย” ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้นิยามความหมายไว้ว่า “ปลอด”
(Without) แปลว่า พ้นจาก ปราศจาก เช่นปลอดคน ส่วนค าว่า “ภัย (Danger)” หมายถึง สิ่งที่น่ากลัว 
อันตราย เช่น อัคคีภัย คือภัยจากไฟ หรือ อุทกภัย คือภัยจากน้ า ซึ่งเมื่อรวมความหมายของทั้งสองค า
เข้าด้วยกัน ค าว่า “ปลอดภัย (Safety)” จึงหมายความว่า พ้นภัย101 

ทั้งนี้ หากมุ่งพิจารณา ค าว่า “ภัย” อย่างลึกซึ้งจะปรากฏค าศัพท์ที่คุ้นเคย และยังมีความ
สับสนในการใช้ถ้อยค าอยู่มาก คือ ค าว่า “อุบัติเหตุ (Accident)” และอุบัติภัย ซึ่งตามพจนานุกรม

                                                        
100  “การจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 23). เล่มเดิม. 
101  ราชบัณฑิตยสถาน. (2554). ปลอดภัย. สืบค้น 21 กรกฎาคม 2557, จาก 

http://rirs3.royin.go.th/dictionary.asp. 
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ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้นิยามว่า “อุบัติเหตุ” หมายถึง เหตุที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 
ความบังเอิญเป็น ส่วนค าว่า อุบัติภัย หมายถึง ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ102 

ตามนิยามข้างต้นจึงอาจสรุปได้ว่า  “ความปลอดภัย” หมายถึง สภาพที่พ้นจากภัย 
หรือไม่มีภัย ซึ่งภัยอันตรายดังกล่าวย่อมได้แก่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่อาจคาดคิดหรือคาดการณ์
ไว้ได้ ซึ่งถูกเรียกว่า “อุบัติเหตุ” เช่น เกิดอุบัติเหตุรถชนบนถนน หรือเกิดอุบัติเหตุอาคารถล่ม  
โดยเหตุที่ไม่คาดฝันดังกล่าวท าให้เกิดผลร้ายที่เป็นอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย ทรัพย์สิน สร้างความ
เจ็บปวด พิการ หรืออาจถึงขั้นเสียชีวิตที่เรียกว่า “อุบัติภัย” 

2.6.2  สาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย 
การศึกษาถึงทฤษฎีที่อธิบายสาเหตุการเกิดขึ้นของความไม่ปลอดภัย จะท าให้สามารถ

ก าหนดแนวทางวางมาตรการส่งเสริมความปลอดภัยได้ถูกต้อง ซึ่งทฤษฎีที่ถูกอ้างอิงในงานวิชาการ
อย่างมาก คือ “ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ” ของนาย H.W. Heinrich ซึ่งทฤษฎีนี้ถือก าเนิดใน
ปี ค.ศ. 1959 โดยมีแนวคิดว่า เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะมีผลกระทบกับเหตุการณ์อ่ืน ๆ 
ตามล าดับ เปรียบเสมือนตัวโดมิโนที่น ามาตั้งเรียงเป็นแถวไว้ใกล้กัน หากโดมิโนตัวหนึ่งตัวใด 
เกิดล้ม ก็จะส่งผลให้โดมิโนตัวอ่ืนที่อยู่ถัดจากตัวต้นเหตุพังล้มตามกันไป 

การอธิบายสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และอุบัติภัยจ าต้องสมมติว่าปัจจัยต่าง ๆ เสมือนเป็น
ตัวโดมิโน 5 ตัวเรียงกันตามล าดับดังนี้103  

ล าดับที่ 1 สิ่งแวดล้อมทางสังคม หรือภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ การเมือง การศึกษา 
ความเชื่อ ค่านิยม พันธุกรรม ตลอดจนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของบุคคลและสังคม  

ล าดับที่  2 ความบกพร่องของบุคคล (Defect of Person) อันเกิดจากความบกพร่อง 
ทางร่างกาย เช่น พิการ ทุพลภาพ หรือทางจิตใจ เช่น วิตกกังวล ภาวะเครียด เป็นต้น  

ล าดับที่  3 การกระท า หรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย  (Unsafe Act or Condition) 
กล่าวคือ มีพฤติกรรม หรือการกระท าต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยภายในของบุคคลที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
หรือมีสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย เช่นไม่ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอันตราย อันเป็นปัจจัยภายนอก  
เช่น ฝนตกถนนลื่น หมอกปกคลุม เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ปฏิบัติงานช ารุด เป็นต้น  

ล าดับที่ 4 อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย (Accident) กล่าวคือปัจจัยข้างต้นก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่
จะน าผลร้ายไปสู่สวัสดิภาพของตนเอง หรือบุคคลอ่ืน เช่น ไฟไหม้ ไฟฟ้าช็อต เป็นต้น  

                                                        
102  ราชบัณฑิตยสถาน. (2554). อุบัติเหตุ. สืบค้น 21 กรกฎาคม 2557, จาก 

http://rirs3.royin.go.th/word1/word-1-a0.asp. 
103  จาก การควบคุมอุบัติภัย และการส่งเสริมความปลอดภัย (น. 16 -18), โดย มนัส ยอดค า, 2548, 

กรุงเทพฯ: โอ.เอส พริ้นท์ติ้ง เฮ้าส์. 
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ล าดับที่ 5 การบาดเจ็บและการสูญเสีย (Injury and Damages) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ต่อเนื่องจากการเกิดอุบัติ เหตุหรืออุบัติภัย  ท าให้บุคคลได้รับบาดเจ็บต่อร่างกายและจิตใจ 
หรือสูญเสียชีวิต อวัยวะ ทรัพย์สินเงินทอง ชื่อเสียง เป็นต้น 

ทั้งนี้ ทฤษฎีโดมิโนมีวิธีมองปัญหาว่า “โดมิโนตัวที่ 3” ซึ่งหมายถึงการกระท า และ
สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยนั้น คือสาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยอย่างแท้จริง เพราะก่อให้เกิด
อุบัติเหตุ และอุบัติภัยที่น าไปสู่การบาดเจ็บและสูญเสียในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินต่อเนื่องกันไป 
ส่วนโดมิโนตัวก่อนหน้า ซึ่งเป็นภูมิหลัง หรือความบกพร่องทางร่างกาย และจิตใจ ย่อมไม่มีส่วน
ก่อให้เกิดอุบัติภัย หรือการบาดเจ็บสูญเสียแต่อย่างใด ด้วยเหตุนี้ กลไกในการจัดการความปลอดภัย
เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและอุบัติภัย จึงต้องหยิบ “โดมิโนตัวที่ 3” ออกจากวงจรเพื่อป้องกันไม่ให้
โดมิโนตัวอ่ืนล้ม ซึ่งหมายความว่า หากมีมาตรการป้องกัน หรือจัดการความปลอดภัยที่ดีแล้ว  
ย่อมไม่ท าให้เกิดเหตุการณ์ที่จะก่อความบาดเจ็บ และสูญเสียอย่างแน่นอน 

ด้วยเหตุนี้ หากน าทฤษฎีโดมิโนมาอธิบายการก าหนดมาตรการจัดการความปลอดภัย
ในธุรกิจที่พักแรมแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่า การที่ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมไม่ค านึงถึงสวัสดิภาพความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ ย่อมเป็นการกระท าที่ก่อให้เกิดสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยซึ่ง
เป็นโดมิโนตัวที่ 3 อันจะน าไปสู่ภัยอันตรายต่อนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นโดมิโนตัวถัดมาต่อเนื่องกันไป 
เช่น ผู้จัดการโฮมสเตย์ไม่ตรวจสอบซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย จึงเป็นเหตุ
ให้แขกผู้มาพักถูกไฟช็อตจนถึงแก่ความตาย เป็นต้น 
 2.6.3  หลักการจัดการความปลอดภัยที่ดีในธุรกิจที่พักแรม 

ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 
โดยต้องถือว่านักท่องเที่ยวผู้เข้าพักเป็นความรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งไม่ว่าที่พักแรมจะเป็นโรงแรม  
รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสต์เฮาส์ ที่พักบนเรือแบบบ้าน หรือมีรูปแบบใดก็ตาม ก็ย่อมต้องมีแผนพัฒนา
ความปลอดภัยเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้มาพักแรม 

ทั้งนี้ มาตรการของรูปแบบการจัดการความปลอดภัยที่ดีในธุรกิจที่พักแรม จะต้องมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

1)  อุปกรณ์ดับเพลิง กล่าวคือ ที่พักแรมจะต้องจัดให้มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้งาน
ได้ตลอดเวลา โดยติดต้ังไว้ที่จุดที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และน าออกมาใช้งานได้ทันทีที่เกิดเหตุ
เพลิงไหม้ และต้องติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงไว้ในห้องครัวที่ใช้ส าหรับประกอบอาหารที่ใช้แก๊ส 
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เป็นเชื้อเพลิง104 ซึ่งอุปกรณ์ดับเพลิงที่ติดตั้งอย่างได้สัดส่วน และเพียงพอต่อจ านวนห้องพักจะช่วย
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเอาชีวิตรอดได้ทันท่วงที และลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตได้มาก  

2)  สัญญาณเตือนไฟไหม้ กล่าวคือ ที่พักแรมที่ได้มาตรฐานจะมีการติดตั้งอุปกรณ์
ตรวจจับควันไฟ และสัญญาณเตือนไฟไหม้ไว้ตามจุดส าคัญภายในที่พักแรม หรือในห้องพักของ
นักท่องเที่ยว พร้อมกับระบบน้ าดับเพลิงอัตโนมัติ เพื่อควบคุมเพลิงไหม้ที่อาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที105 

3)  การให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อปฏิบัติขณะเกิดอัคคีภัย กล่าวคือ การติดตั้งป้ายทางออก
ฉุกเฉิน ข้อมูลและค าแนะน าพื้นฐานกรณีเกิดเพลิงไหม้ ในลักษณะที่เปิดเผย ชัดเจน ใช้ถ้อยค าง่าย 
และมีหลายภาษาและสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทั้งในยามปกติและในยามฉุกเฉินที่กระแสไฟฟ้าดับ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง และเป็นช่องทางในการป้องกันชีวิตตนเองได้  

4)  เส้นทางอพยพ กล่าวคือ ทางเดินส าหรับใช้ร่วมกันหน้าห้องพักจะต้องมีลักษณะ
กว้าง และจะต้องไม่มีสิ่งของขนาดใหญ่ เช่นกระถางต้นไม้ ตู้โชว์ โต๊ะรับแขก มากีดขวาง หรือเป็น
อุปสรรคต่อการอพยพเพื่อหนีภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรืออัคคีภัย อีกทั้งที่พักแรมจะต้องสร้างทาง
หนีไฟหรือประตูหนีไฟที่ได้มาตรฐานตามกฎหมายก าหนดไว้ 

5)  ไฟส ารองฉุกเฉิน มีขึ้นเพื่อเป็นการป้องกันเหตุร้าย หรือความโกลาหลขณะเกิด
ไฟฟ้าดับ เกิดเหตุฉุกเฉิน หรืออัคคีภัย ธุรกิจที่พักแรมควรติดตั้งระบบไฟฉุกเฉินไว้ตามจุดต่าง ๆ  
ซึ่งอาจใช้วิธีติดตั้งเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าขนาดใหญ่ที่ใช้งานได้โดยอัตโนมัติทันทีที่กระแสไฟฟ้าเกิด
ขัดข้อง หรือจัดให้มีไฟฉายที่เป็นระบบชาร์จไฟฟ้าอัตโนมัติเตรียมพร้อมไว้ให้แก่นักท่องเที่ยว 
ในแต่ละห้องพัก ซึ่งระบบไฟฟ้าส ารอง มีประโยชน์ต่อการให้แสงสว่างในยามฉุกเฉิน  ซึ่งมี
ความส าคัญต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการอย่างมาก106 

6)  แสงสว่างในที่พักแรม ควรจัดให้มีความสว่างกระจายอยู่อย่างสม่ าเสมอทั่วทุกพื้นที่ 
(General Light) และเสริมเฉพาะจุดที่อาจเกิดอุบัติภัย  (Supplementary Lighting) เพื่อป้องกัน
อันตรายจากอุบัติเหตุแก่นักท่องเที่ยว 

7)  ระบบกุญแจประตูห้องพัก กล่าวคือ ในการจัดการความปลอดภัยบริเวณห้องพัก
ของนักท่องเที่ยวระบบ Key Card ถูกน ามาใช้ใน 2 กรณีได้แก่ กรณีรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ 
แต่ละส่วน เช่นแบ่งขอบเขตของชั้นอาคาร และกรณีใช้เป็นกุญแจประตูห้องพักของแขกผู้มาพัก  

                                                        
104  มาตรการด้านความปลอดภัยในโรงแรม. (2555). คนโรงแรม. สืบค้น 23 สิงหาคม 2557, จาก 

http://www.ihotelguru.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=95:hotel-security-
measures&Itemid=281 

105  แหล่งเดิม. 
106  แหล่งเดิม. 
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ซึ่งเป็นระบบที่ต้องใช้บัตรเสียบในช่อง หรือแตะบนแถบแม่เหล็กที่มีหน่วยความจ าส าหรับเก็บรหัส
ข้อมูลภายในบัตรของนักท่องเที่ยว107 ทั้งนี้แม้ว่าระบบคีย์การ์ดจะถูกน ามาใช้ก าหนดมาตรฐาน 
ของธุรกิจที่พักแรม แต่เนื่องจากการติดตั้งต้องใช้ เงินลงทุนที่สูง  จึงท าให้ธุรกิจที่พักแรม 
ที่ด าเนินการโดยชาวบ้าน ยังไม่สามารถน าระบบคีย์การ์ดมาใช้ส าหรับเพิ่มความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ 

นอกจากนี้ หากภายในห้องพักมีการติดตั้งประตูที่มีระบบล็อกจากด้านใน เช่น กลอน
ประตูโซ่คล้อง เพื่อป้องกันคนร้ายจู่โจมเข้ามาในห้องขณะเปิดประตูอีกชั้นหนึ่ง  ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยมากขึ้น และหากมีช่องกระจกขนาดเล็ก (ช่องตาแมว) ก็จะท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นบุคคลภายนอกก่อนที่จะเปิดประตูได้  

8)  ระบบการเก็บรักษากุญแจห้องพัก 
กุญแจ Master Key คือกุญแจที่สามารถใช้เปิดล็อกประตูห้องพักต่าง ๆ ได้มากกว่าหนึ่ง

ประตู ซึ่งการก าหนดผู้ที่ถือกุญแจ Master Key นั้นเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรักษา
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ โดยธุรกิจที่พักแรมจะต้องค านึงถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้สัมพันธ์กับการน าไปใช้งานอย่างรัดกุม มิเช่นนั้นภัยร้าย หรือเหตุร้ายอาจเกิดขึ้น 
จากผู้ปฏิบัติงานภายในที่พักแรมเสียเอง 

ระบบการเก็บรักษากุญแจภายในที่พักแรมอาจแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี ้108 
(1)  กุญแจเปิดล็อกเฉพาะประตู ใช้ส าหรับล็อกประตูห้องพักแต่ละห้องโดยเฉพาะ  

ซึ่งผู้ถือกุญแจห้องพัก คือนักท่องเที่ยวห้องนั้น ๆ และพนักงานที่ท าหน้าที่เปิดประตูห้องพักนั้น ๆ  
(2)  กุญแจล็อกประตูเป็นกลุ่ม (Service Master Key) อาจก าหนดไว้เฉพาะชั้นมีทั้ง

กุญแจส าหรับแม่บ้านท าความสะอาด หรือหัวหน้าแม่บ้าน (Housekeeping Supervisor Master Key) 
ส าหรับใช้เปิดล็อกห้องพักในบริเวณที่ตนรับผิดชอบ และกุญแจส าหรับพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (Security Master Key) ซึ่งใช้ส าหรับเปิดล็อกประตูพื้นที่ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ห้องพักของแขก 
เพื่อเข้าไปตรวจตราความเรียบร้อยภายในที่พักแรม 

(3)  กุ ญแจที่ เ ปิ ดล็ อกได้ ทุ กประตู ภ า ยในที่ พั ก แรม  (Emergency Master Key)  
เป็นกุญแจที่สามารถน ามาใช้ในยามฉุกเฉิน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการเก็บรักษาดูแลไว้เป็นพิเศษ  
โดยจะต้องก าหนดระเบียบการน าไปใช้งานไว้อย่างเข้มงวด และผู้มีสิทธิ์ถือกุญแจประเภทนี้จะต้อง

                                                        
107  แหล่งเดิม. 
108  Thaihotelsandtravel. (ม.ป.ป.) .  Master Key กับการรักษาความปลอดภัยในโรงแรม.  สืบค้น  

23 สิงหาคม 2557, จาก http://www.thaihotelsandtravel.com/Index.php/article-hotel 
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เป็นผู้จัดการที่พักแรมที่ต้องน าติดตัวขณะปฏิบัติหน้าที่ตลอดเวลา  และต้องเก็บไว้ในห้อง 
ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่มีผู้ดูแลอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถน าไปใช้งานในยาม
ฉุกเฉินได้ ซึ่งการเบิกเอากุญแจประเภทนี้ไปใช้จะต้องเป็นภาวะฉุกเฉิน โดยได้รับอนุมัติจาก Duty 
Manager ซึ่งจะต้องบันทึกการน าไปใช้งาน และรายงานให้ผู้จัดการใหญ่ของที่พักแรมทราบทุกคร้ัง 

ทั้งนี้ การเก็บรักษากุญแจห้องพักโดยผู้ที่ไว้วางใจได้ จะช่วยป้องกันการลักทรัพย์ใน
ห้องพัก และประทุษร้ายนักท่องเที่ยวได้  ซึ่งผู้เก็บกุญแจห้องพักควรเป็นผู้จัดการที่พักแรมหรือ
เจ้าหน้าที่ต้อนรับที่อยู่ประจ า และมีความซื่อสัตย์สุจริตเท่านั้น  

9)  พนักงานรักษาความปลอดภัย กล่าวคือ ควรต้องมีผู้คอยสอดส่องและตรวจตรา
บริเวณที่พักอยู่ตลอดเวลา และประตูทางเข้าออกของที่พักแรม ซึ่งจะต้องมีเจ้าหน้าที่จัดเวรยาม
ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อป้องกันไม่ให้คนร้ายแอบแฝงหรือบุกรุก
เข้ามาท าอันตราย หรือสร้างความไม่ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 

10)  พื้นที่จอดรถ กล่าวคือ มีพื้นที่ส าหรับให้นักท่องเที่ยวจอดรถยนต์ที่เพียงพอภายใน
บริเวณโรงแรม จะท าให้ไม่เกิดปัญหาการโจรกรรมรถยนต์ เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องน า
รถไปจอดไว้ตามริมถนนหลวง หรือในที่เปลี่ยวร้าง 

11)  การดูแลนักท่องเที่ยวที่บกพร่องทางกายภาพ  กล่าวคือ การจัดห้องพักของ
นักท่องเที่ยว ผู้พิการ หรือบกพร่องทางกายภาพที่อยู่ใกล้กับบริเวณห้องรับรอง จะช่วยให้ง่ายต่อการ
ช่วยเหลือได้รวดเร็ว และควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับการเคลื่อนไหว ปฏิบัติกิจธุระ 
ของนักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดทางกายภายเหล่านี้ทั้งในห้องพัก  ห้องน้ า และส่วนที่เป็นบริการ
สาธารณะด้วย  

ส าหรับการจัดการความปลอดภัยเพื่อป้องกันอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้น 
แก่นักท่องเที่ยวภายในที่พักแรมนั้น มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบ บ ารุงรักษา และตรวจสอบที่
พักแรมโดยตรง ซึ่งในพ.ศ. 2537 องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวโลก (WTO) ได้เสนอบทความเร่ือง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบและความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว” ไว้ในหนังสือ Tourist 
Safety and Security ส าหรับเป็นแนวทางพิจารณาออกแบบโรงแรมซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้109 
  

                                                        
109  จาก “การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว” การจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว (น. 322), 

โดย สายสุนีย์ สิงหทัศน์, 2545, นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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1) ที่พักแรมควรติดตั้งไฟฟ้าให้ความสว่างทั้งบริเวณทางเดิน และบริเวณ 
2) ระเบียงห้องพักทุกห้องควรมีพื้นที่แคบ เพื่อป้องกันคนร้ายปีนป่าย และบุกรุกเข้ามา  
3) ทางเดินควรมีลักษณะโปร่งเพื่อมองเห็นคนเดินผ่านไปผ่านมาได้ชัดเจน  

และสามารถเดินได้สะดวกไม่ลื่นล้มสะดุด และใช้ทางเดินส าหรับหนีภัยได้อย่างไม่ติดขัดในกรณี 
ที่เกิดไฟไหม้ 

4) การสร้างเคร่ืองกั้นหรือร้ัว จะท าให้คนร้ายที่บุกรุก หรือท าร้ายนักท่องเที่ยวหลบหนี
ได้ช้าลง และควรติดตั้งกล้องวงจรปิด เพื่อจะท าให้ติดตามจับกุมตัวคนร้ายได้ทันท่วงที 
  
2.7  แนวคิดเร่ืองการจัดการด้านสุขอนามัยของธุรกิจท่ีพักแรม 
 2.7.1  ความหมายของสุขอนามัย 

ค าว่า “อนามัย”110 หมายถึง ความสบาย ไม่มีโรค และถูกสุขลักษณะ ซึ่งตรงข้ามกับ 
ค าว่า “อามัย” ซึ่งแปลว่า โรค ความป่วยไข้ ความไม่สบาย ทั้งนี้ องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization -WHO) ได้จ ากัดความไว้ว่า หมายถึงการมีสุขภาพสมบูรณ์ดีทั้งร่างกายและจิตใจและ
สามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้ด้วยดี ซึ่งไม่เพียงแต่ปราศจากโรค หรือทุพลภาพเท่านั้น111 เช่นนี้ 
ค าว่า “สุขอนามัย (Hygiene)” จึงหมายถึง การท าให้มีภาวะที่สะอาด (Cleaning) และการท าให้
ปราศจากโรค (Sanitizing) ซึ่งมีความหมายเช่นเดียวกับค าว่า “สุขาภิบาล (Sanitation)”112  
 2.7.2  ความจ าเป็นที่ต้องจัดสุขอนามัยของธุรกิจที่พักแรม 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เข้าพักทุกคนล้วนต้องการความสะดวกสบาย และไม่ต้องการ
ได้รับทุกข์ภัย เช่นนี้ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมทุกประเภทจะต้องจัดที่พักแรมให้อยู่ในสภาพ 
ที่สะอาด ปลอดภัยจากอุบัติเหตุหรืออันตรายต่าง ๆ และปราศจากจากการแพร่กระจายของเชื้อโรค 
หรือโรคติดต่อ เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นมูลฐานทั้งร่างกายและจิตใจของผู้มาใช้บริการ113  

                                                        
110  ราชบัณฑิตยสถาน. 2554). อนามัย. สืบค้น 31 ตุลาคม 2557, จาก 

http://rirs3.royin.go.th/word1/word-1-a0.asp. 
111  Health is defined as a state complete physical, mental and social well-being and merely the 

absence of disease infirmity. Retrieved from https://wiki.stjohn.ac.th/groups/poly_ordinarycourse/wiki/b0a40/ 
112  จาก การสุขาภิบาลอาหาร (น. 44), โดย สุมณฑา วัฒนสินธ์ุ, 2547, กรุงเทพฯ:

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  
113  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา. (ม.ป.ป.). ความหมายของการสุขาภิบาลที่อยู่อาศัย. 

สืบค้น 30 ตุลาคม 2557, จาก http://www.yala.ac.th/link/pitai/Link/Link9.html 
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2.7.3  หลักการจัดสุขอนามัยที่ดีในธุรกิจที่พักแรม114 
1)  การมีน้ าสะอาดปลอดภัย (Safe Water Supply) 
น้ ามีความจ าเป็นต่อการอุปโภคและบริโภคในธุรกิจที่พักแรม ซึ่งน้ าดื่มจะต้องไม่มีสี 

ไม่มีกลิ่น ไม่มีรสและได้มาตรฐานความสะอาด ปราศจากเชื้อโรค จุลินทรีย์ หรือสารเคมีที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพอนามัย เพื่อไม่ให้นักท่องเที่ยวเจ็บป่วยจากโรคที่มีน้ าเป็นสื่อ (Water Borne 
Diseases) เช่น โรคระบบทางเดินอาหาร เป็นต้น 

ส่วนแหล่งน้ าสะอาดที่ใช้ส าหรับช าระล้างร่างกาย ซักล้าง หุงต้มอาหาร ก าจัดสิ่งปฏิกูล 
หากเป็นที่พักแรมในเขตที่มีบริการจ่ายน้ าตามท่อประปาสาธารณะ จะต้องอยู่ภายใต้การดูแล
คุณภาพ และผ่านการรับรองจากกรมอนามัยอย่างใกล้ชิด แต่หากเป็นพื้นที่ในเขตชนบท ซึ่งจ าเป็น 
ต้องใช้แหล่งน้ าอ่ืน ๆ เช่น น้ าฝน บ่อน้ า แม่น้ า ซึ่งจะต้องน ามาปรับปรุงคุณภาพน้ าให้ ดีก่อน  
เช่น การต้ม กรอง ท าให้ตกตะกอน เป็นต้น อีกทั้งภาชนะกักเก็บน้ า เช่น ถังเก็บน้ าฝน หรือตุ่มน้ า
ต้องหมั่นท าความสะอาดเป็นระยะ และมีฝาที่ปิดมิดชิด 

2)  การเตรียมอาหารที่ปลอดภัย (Safe Food Preparation) 
ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมจะต้องจัดเตรียมอาหารที่สะอาด  และปลอดภัยให้แก่

นักท่องเที่ยว โดยระมัดระวังป้องกันการบูดเสีย และสิ่งปนเปื้อนต้ังแต่ขั้นตอนการเลือกซื้อ การปรุง 
การเก็บสะสมรักษาอาหาร และภาชนะอุปกรณ์ใส่อาหาร นอกจากนี้ อาหารที่เตรียมไว้จะต้องเก็บ
ไว้ในที่มิดชิด เช่นฝาช ีตู้กับข้าว เพื่อป้องกันพาหะน าโรคจ าพวกแมลงวัน หนู แมลงสาบมาไต่ตอม
อีกทั้งจะต้องค านึงถึง สุขวิทยาส่วนบุคคล (Personal Hygiene) ของผู้ประกอบอาหาร เช่นการสวม
ชุดและหมวกกันเปื้อน ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรงอีกด้วย 

3)  ความสะอาดของที่อยู่อาศัย (Domestic Cleaning) 
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจัดสภาวะแวดล้อมของที่พักแรมให้ถูกสุขลักษณะ ไม่กระทบ

ต่อสุขภาพอนามัยของนักท่องเที่ยว โดยท าความสะอาด เช็ดถู ขอบประตูหน้าต่าง พื้นห้องให้
ปราศจากฝุ่น คราบ สิ่งสกปรก หรือหยากไย่ รวมถึงการก าจัดตัวเรือด (Bed Bug) ที่หลบซ่อนอยู่
ตามฟูก หัวเตียง และตะเข็บของเตียงนอน ซึ่งเป็นภัยเงียบของธุรกิจที่พักแรมทุกประเภทมาเป็น
เวลายาวนาน ไม่เว้นแม้แต่โรงแรมในระดับห้าดาว ซึ่งการระบาดของตัวเรือดมักพบบริเวณของที่อยู่
อาศัยที่ขาดการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของความสะอาดของเคร่ืองนอน 115 โดยผู้ที่แพ้น้ าลายของ 

                                                        
114  บริษัท  ซอฟท์บิส พลัส  จ ากัด. (ม.ป.ป.). หลักการสุขาภิบาลที่อยู่อาศัย. สืบค้น 30 ตุลาคม 2557, 

จาก http://www.softbizplus.com/knowledge-management/852 
115  วิกิพิเดีย. (ม.ป.ป.). เรือด. สืบค้น 23 สิงหาคม 2557, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/เรือด 
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ตัวเรือดจะมีผื่นคันขึ้นตามตัว และยิ่งไปกว่านั้น หากตัวเรือดได้ดูดเลือดของมนุษย์ที่มีเชื้อไวรัสตับ
อักเสบเข้าไป เชื้อดังกล่าวก็จะอยู่ในร่างกายของตัวเรือด ซึ่งท าให้เกิดการถ่ายทอดเชื้อไวรัสตับ
อักเสบไปสู่คนอ่ืน ที่ถูกตัวเรือดดูดเลือดเป็นอาหารต่อไปได้116 ด้วยเหตุนี้ธุรกิจที่พักแรมควรน า
เคร่ืองนอนและเตียงนอน ออกมาตากแดดเพื่อฆ่าตัวเรือด และเชื้อโรคทั้งหลายที่อยู่ภายในเตียง  
และควรมีการเปลี่ยนเตียงนอนใหม่หลังจากได้ใช้หมุนเวียนรับรองนักท่องเที่ยวมาแล้วตามเวลา 
ที่สมควร  

นอกจากนี้ที่พักแรมแต่ละแห่งควรรักษาความสะอาด และเก็บรักษาสิ่งของให้เป็น
ระเบียบ อีกทั้งต้องจัดหาธุรกิจบริการก าจัดแมลงที่ครบวงจรตั้งแต่ปลวก มด แมลงสาบ แมลงวัน 
เป็นต้น เพราะหากบริเวณที่พักแรมมีสภาพสกปรก รกรุงรัง ก็อาจกลายเป็นแหล่งเพาะเชื้อโรค และ
แมลงต่าง ๆ ได้ เช่นหากไม่มีระบบก าจัดขยะ และสิ่งปฏิกูลก็อาจเป็นแหล่งเพาะพันธุ์แมลงวันซึ่ง
เป็นพาหะของโรคอหิวาตกโรค อาจท าให้นักท่องเที่ยวที่มาพักเกิดโรคอุจจาระร่วงรุนแรงได้  

4)  การก าจัดสิ่งปฏิกูลอย่างถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Excrete Disposal) 
สิ่งปฏิกูล คือของเสียที่ขับถ่ายออกมาจากร่างกายมนุษย์ และสัตว์เลี้ยง หากมีการก าจัด 

ที่ไม่ดีก็จะเป็นสาเหตุของการแพร่กระจายของเชื้อโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหารไปกับผิวดิน
และแหล่งน้ า ซึ่งธุรกิจที่พักแรมจะต้องจัดระบบก าจัดตามหลักสุขาภิบาลซึ่งจะช่วยให้ที่พักแรม 
ไม่กลายเป็นแหล่งเพาะเชื้อโรคต่อไป 

5)  การป้องกันโรคติดต่อ (Protection Against Contagious Disease) 
ธุรกิจที่พักแรมจะต้องขจัดลูกน้ าและแหล่งเพาะพันธุ์ของยุง เพราะยุงเป็นพาหะน าโรค

ของไข้เลือดออก ไข้มาลาเรีย ไข้จับสั่นซึ่งอาจท าให้นักท่องเที่ยวเจ็บป่วย ไม่สบายและในราย 
ที่รุนแรงอาจถึงขั้นเสียชีวิตได้ ซึ่งธุรกิจที่พักแรมควรท าความสะอาดผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานเป็นประจ า
ทุกสัปดาห์ เทน้ าจากภาชนะทิ้ง เพื่อไม่ให้มีน้ าขังอันจะเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของยุงและธุรกิจที่พัก
แรมควรติดต่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานสาธารณสุขให้ช่วยพ่นยาฆ่ายุงลายภายในที่พักแรม
เพื่อป้องกันโรคที่เกิดจากยุงอีกทางหนึ่งด้วย117 นอกจากนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมพบว่า
นักท่องเที่ยวเจ็บป่วย หรือมีอาการของโรคติดต่อในขณะเข้าพัก เช่นนี้ในแง่สุขวิทยาส่วนบุคคล  

                                                        
116  จาก “ปัญหาตัวเรือดในโรงแรม-เกสต์เฮาส์.  X-RAY สุขภาพ,” โดย เดลินิวส์, 2554, 24 เมษายน),  

กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
117  การป้องกันโรคไข้เลือดออก. สืบค้น 23 สิงหาคม 2557, จาก 

www.cdc.gov.tw/uploads/files/e844a191-8188-43bc-gd75-5002ddd5dcf2.pdf 
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ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องแยกตัวนักท่องเที่ยวผู้นั้นออกต่างหาก และรีบรักษาพยาบาลให้หายโดยเร็ว 
เพื่อป้องกันการแพร่เชื้อไปสู่นักท่องเที่ยวอื่น ๆ 118 

6)  การระบายอากาศ (Ventilation) 
การมีระบบระบายอากาศที่ดี จะช่วยให้นักท่องเที่ยวพักผ่อนโดยปราศจากมลพิษทาง

อากาศ และโรคระบบทางเดินหายใจเร้ือรัง  หรือโรคเยื่อบุอักเสบต่าง ๆ (Chronic Respiratory 
Diseases and Malignancies) เช่น โรคภูมิแพ้ โรคปอดบวม วัณโรค โรคหวัด โรคไข้หวัดใหญ่  
โรคไอกรน โรคหัด เป็นต้น ซึ่งการระบายอากาศโดยวิธีธรรมชาติ (Natural Ventilation) จะต้อง
ออกแบบห้องนอน ห้องน้ า ห้องรับแขกให้มีสัดส่วนที่ไม่แออัดจนเกินไป และต้องมีประตู หน้าต่าง 
และช่องระบายลมไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของพื้นที่แห่งนั้น ส่วนการระบายอากาศโดยอาศัย
เคร่ืองมือกล (Mechanical Ventilation) เช่นการติดตั้งพัดลมระบายอากาศ หรือเคร่ืองปรับอากาศ  
จะช่วยให้เกิดการถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก และระบายกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ได้  
 

2.8  แนวคิดเร่ืองการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของธุรกิจท่ีพักแรม 
สิ่งแวดล้อมและธุรกิจที่พักแรมมีความสัมพันธ์ในแง่ที่ว่า ผู้ลงทุนก่อสร้างที่พักตาก

อากาศ มักจะเลือกสร้างในจุดที่มีวิวทิวทัศน์สวยงาม บรรยากาศดี เช่นริมทะเลสาบ ชายหาด ทิวเขา 
ริมแม่น้ า เพื่อให้นักท่องเที่ยวสนใจมาใช้บริการ แต่ในขณะเดียวกันธุรกิจที่พักแรมมักบุกรุกพื้นที่ 
ป่าไม้ ท าลาย แหล่งก าเนิดมลพิษทางน้ า และอากาศ ซึ่งเป็นปัจจัยเร่งให้ทรัพยากรธรรมชาติเกิด
ความเสื่อมโทรม หรือสูญพันธ์ของสิ่งมีชีวิตที่รวดเร็วขึ้น 

2.8.1  ความหมายและประเภทของสิ่งแวดล้อม 
ความหมายทางวิชาการของค าว่า “สิ่งแวดล้อม (Environment)” หมายถึง สิ่งต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้นซึ่งอยู่รอบตัวเรา อาจมีชีวิต และไม่มีชีวิตก็ได้119 โดยมี
ความหมายเช่นเดียวกับนิยามตามพระราชบัญญัติส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 ซึ่งหมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู่รอบตัวมนุษย์ซึ่งเกิดขึ้น
โดยธรรมชาติ และมนุษย์ท าขึ้น120 โดยสิ่งแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ กล่าวคือ 
สิ่งแวดล้อมที่มีชีวิต (Biotic Environment) ซึ่งได้แก่ พืชป่า สัตว์น้ าในทะเล ปะการัง ปลาในกระชัง 

                                                        
118  บริษัท  ซอฟท์บิส พลัส  จ ากัด. (ม.ป.ป.). หลักการสุขาภิบาลที่อยู่อาศัย. สืบค้น 30 ตุลาคม 2557, 

จาก http://www.softbizplus.com/knowledge-management/852 
119  จาก หลักการจัดการส่ิงแวดล้อม (น. 3), โดย สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์, 2546, กรุงเทพฯ: สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น).  
120  มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535. 
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สวนเกษตร สัตว์เลี้ยงในฟาร์มเป็นต้น และสิ่งแวดล้อมที่ไม่มีชีวิต (Abiotic Environment) เช่น 
อากาศ ดิน ป่าไม้ แม่น้ าล าธาร น้ าตก ถ้ า ชายหาด ทะเล โบราณสถาน วัฒนธรรมประเพณีของ
ชุมชน เป็นต้น121  

2.8.2  เหตุผลของกฎหมายส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
หากพิเคราะห์ในเชิงปรัชญาว่าท าไมจึงต้องมีกฎหมายส่งเสริม และรักษาคุณภาพของ

สิ่งแวดล้อม ทั้งที่มนุษย์มีความสามารถประดิษฐ์เทคโนโลยีเพื่อใช้ส ารวจทรัพยากรธรรมชาติใหม่ ๆ 
ได้ตลอดเวลา ซึ่งรัฐก็น่าจะปล่อยให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติสิ้นเปลืองอย่างไรก็ได้  
แต่ในสภาพความจริงมนุษย์ไม่สามารถคิดเช่นนั้นได้เพราะเหตุผลที่ส าคัญ 3 ประการดังต่อไปนี้ 

1)  เพื่ อประโยชน์ของผู้ ด า เนินการส่ ง เส ริมและรักษาคุณภาพสิ่ งแวดล้อ122  
ซึ่งศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ วงศ์บัณฑิตได้ให้ทัศนะไว้ว่า มนุษย์ต่างก็มีแนวโน้มที่จะด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองและครอบครัวเท่านั้น หากเห็นว่าการใดไม่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ก็คงจะไม่
ด าเนินการในสิ่งนั้น เว้นแต่จะถูกบังคับให้ด าเนินการนั้นด้วยกฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยเหตุผลที่รัฐบาล
ต้องส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทั้งนี ้เพราะรัฐบาลได้รับ “ประโยชน์ (Benefit)” จากการ
ออกกฎหมายมาควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น หากออกกฎหมายควบคุมมลพิษทางน้ า ย่อมท า
ให้ประชาชนมีสุขอนามัยที่ดี ไม่เกิดโรคระบบทางเดินอาหาร ท าให้รัฐไม่ต้องเสียงบประมาณ
จ านวนมากในการรักษาพยาบาล หรือคิดค้นยาต้านแบคทีเรียชนิดใหม่แต่อย่างใด 

2)  เพื่อความคงอยู่ของทุกสิ่งในระบบนิเวศ123 เป็นความต้องการที่จะรักษาทุกสิ่งทุก
อย่างในระบบนิเวศ (Ecology) ซึ่งเป็นระบบที่สิ่งมีชีวิตมากกว่า 2 กลุ่มที่อาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกัน
มีความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยกัน ได้รับประโยชน์ร่วมกันและเกื้อกูลกัน เช่น ผีเสื้อถ่ายละอองเรณู
ให้ดอกไม้เพื่อช่วยขยายพันธุ์ และในขณะเดียวกันผีเสื้อก็ได้รับน้ าหวานจากดอกไม้ เป็นต้น 

3)  เพื่อประโยชน์ของคนรุ่นหลัง124 เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติที่อยู่บนโลกนี้มีอยู่
อย่างจ ากัด ในขณะที่ประชากรเพิ่มจ านวนมากขึ้นทุกวัน จ าเป็นต้องอุปโภคและบริโภคทรัพยากร
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาความขาดแคลนต่อไปได้  เช่นนี้มนุษย์ซึ่งอาจต้อง
สูญเสีย “ประโยชน์” ดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องหาวิธีสงวนรักษาและทดแทนทรัพยากรที่ถูกใช้ไป  

                                                        
121  จาก “ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อส่ิงแวดล้อม” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  หน่วยที่  8-15  (น. 8), โดย ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์  ก, 2554, นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

122  จาก กฎหมายส่ิงแวดล้อม (น. 37), โดย อ านาจ วงศ์บัณฑิต, 2545,  
123  แหล่งเดิม. 
124  แหล่งเดิม. 
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และด้วยเหตุผลทางจริยธรรมที่มนุษย์มักมีความรักและเป็นห่วงลูกหลาน ต้องการเก็บรักษา
ทรัพยากรไว้ให้ลูกหลานได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีเช่นเดียวกับตน เช่น การที่รัฐบาลออกกฎหมาย
ลงโทษผู้บุกรุกและตัดต้นไม้ในอุทยานแห่งชาติ ก็เพื่อให้คนรุ่นหลังได้รับประโยชน์จากการรักษา
ป่าแห่งนั้นต่อไป 
 2.8.3  ผลกระทบของธุรกิจที่พักแรมต่อสิ่งแวดล้อม 

1)  การท าลายทรัพยากรป่าไม้ กล่าวคือ การสร้างอาคารที่พัก สาธารณูปโภคต่าง ๆ และตัด
ถนนเข้าสู่ที่พักแรม ย่อมต้องบุกรุกแผ้วถางป่าเพื่อใช้เป็นพื้นที่อาศัย และต้องตัดไม้เพื่อใช้เป็นวัสดุปลูก
สร้าง ซึ่งมักจะอยู่ในเขตป่าที่อุดมสมบูรณ์ เพราะเป็นทิวทัศน์ที่นักท่องเที่ยวสนใจ125 

2)  การท าลายความหลากหลายทางชีวภาพ กล่าวคือ เมื่อพืชพรรณ แมลง นก หรือ 
สัตว์ป่าจ าพวกใดจ าพวกหนึ่งต้องสูญพันธุ์หรือลดจ านวนลง เพราะขาดที่อยู่อาศัย หรือถูกล่า  
ย่อมท าให้ความสัมพันธ์ทางระบบนิเวศ และห่วงโซ่อาหารต้องขาดไป ซึ่งส่งผลกระทบต่อสัตว์ 
ที่ต้องพึ่งพาอาศัย รอรับประโยชน์ หรือเกื้อกูลกันได้รับผลกระทบ หรือสูญพันธุ์ตามกันไปด้วย 

3)  สัตว์ป่าถูกท าลาย ซึ่งเมื่อป่าไม้อันเป็นถิ่นที่อยู่อาศัย แหล่งอาหาร และที่หลบภัยของ
สัตว์ป่า นก และแมลงถูกบุกรุกท าลายไป ย่อมท าให้สิ่งมีชีวิตเหล่านี้ขาดอาหาร และมีโอกาสถูกล่า
ได้ง่ายมากขึ้น ซึ่งท าให้สัตว์ป่าหลายชนิดต้องสูญพันธุ์126 

4)  มลพิษทางน้ า กล่าวคือ ที่พักแรมเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษทางน้ าโดยตรงเพราะต้อง
ปล่อยน้ าเสียที่เสื่อมคุณภาพ มีสารปนเปื้อน มีคุณสมบัติเปลี่ยนไปจากธรรมชาติ เช่น น้ าจากการ 
ซักล้างท าความสะอาดหรือมีคราบน้ ามันลอยอยู่บนผิวน้ า จึงท าให้ไม่สามารถน าน้ าไปใช้ประโยชน์
ได้ต่อไป ซึ่งจะมีผลเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศในแหล่งน้ า ท าให้สัตว์น้ าลดปริมาณลง หรือสูญพันธุ์ 
เพราะไม่อาจด ารงชีวิตและแพร่พันธุ์ได้ตามปกติ อีกทั้งยังเป็นแหล่งแพร่เชื้อโรคระบาดต่าง ๆ  
เช่น อหิวาตกโรค ไข้ไทฟอยด์  และเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุ งซึ่ง เป็นพาหะของไข้มาลา เรีย 
ไข้เลือดออก นอกจากนี้ หากน้ าเสียนั้นมีสารพิษจ าพวกโลหะหนักสะสมอยู่ ย่อมท าให้ประชาชน 
ที่บริโภคพืชน้ า หรือสัตว์น้ าได้รับสารเหล่านั้นเข้าไป ก่อให้เกิดโรคมะเร็ง โรคมินามาตะ เป็นต้น127  

5)  มลพิษจากมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลกล่าวคือ ในการด าเนินธุรกิจที่พักแรมย่อมมีขยะ
และสิ่งปฏิกูลที่ต้องทิ้งจ านวนมากในแต่ละวัน ซึ่ง “ขยะมูลฝอย” ย่อมได้แก่ เศษของเหลือทิ้ง 
จากการใช้สอยของมนุษย์  เช่น เศษอาหาร กระดาษช าระที่ใช้แล้ว ถ่านไฟฉาย แบตเตอร่ี 

                                                        
125  “ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อส่ิงแวดล้อม” ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หน่วยที่ 8-15 (น. 10). เล่มเดิม. 
126  หลักการจัดการส่ิงแวดล้อม (น. 69). เล่มเดิม. 
127  แหล่งเดิม. 
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ถุงพลาสติก บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ส่วน “สิ่งปฏิกูล” ย่อมหมายถึง อุจจาระหรือปัสสาวะ รวมทั้งสิ่งอ่ืนที่
โสโครกหรือมีกลิ่นเหม็น ซึ่งหากธุรกิจที่พักแรมไม่ได้เก็บรวบรวม หรือก าจัดขยะมูลฝอยและ 
สิ่งปฏิกูลให้ถูกวิธี แต่กลับปล่อยทิ้งค้างไว้ เช่นนี้เมื่อฝนตกลงมาย่อมชะล้างเอาความสกปรก 
สารพิษ เชื้อโรคจากขยะไหลลงสู่แหล่งน้ า หรือผิวดิน ท าให้เกิดมลพิษทางน้ าและมลพิษของดิน 
ส่วนเมื่อผู้ประกอบธุรกิจน าขยะมูลฝอยไปเผากลางแจ้ง ก็จะก่อให้เกิดควันและสารพิษ ท าลาย
คุณภาพของอากาศ ท าให้เกิดมลพิษทางอากาศได้อีกเช่นกัน128 นอกจากนี้ ขยะมูลฝอยที่จัดการ 
ไม่เหมาะสม จะกลายเป็นแหล่งเพาะพันธุ์หนู แมลงวัน แมลงสาบ แบคทีเรีย น าไปสู่การเกิดโรค  
อีกทั้งยังส่งกลิ่นเหม็นรบกวนแก่ผู้พักอาศัยในชุมชน และท าให้แหล่งท่องเที่ยวดูสกปรก ขาดความ
สวยงามทางทัศนียภาพ129 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้  
 2.8.4  หลักการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีในธุรกิจที่พักแรม 

“การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism)” ตามค าจัดความของการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย หมายถึง การบริหารและจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างรอบคอบชาญฉลาด 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดยาวนาน สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมไว้ได้ เพื่อให้
เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว130 ซึ่งรองศาสตราจารย์ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ได้แสดง
ทัศนะว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีลักษณะเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความรับผิดชอบต่อทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยจะต้องให้มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 
น้อยที่สุดหรือไม่มีเลยอย่างยืนยาว131 

ทั้งนี้ นาย Shirley Eber ได้อธิบำยถึงหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้ 132 
  

                                                        
128  แหล่งเดิม. 
129  จาก คู่มือแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงแวดล้อมโดยชุมชน กรุงเทพมหานคร, โดย มูลนิธิ

สถาบันส่ิงแวดล้อมไทย, 2556, กรุงเทพฯ: มาตาการพิมพ ์จ ากัด. 
130  จาก “หลักการและแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” โครงการศึกษาและก าหนดดัชนีช้ีวัดมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (รายงานผลการวิจัย) (น. 1), โดย ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2548,  
131  การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (น. 7). เล่มเดิม. 
132  แหล่งเดิม.  
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1)  การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Using Resource Sustainable) เป็นการใช้ทรัพยากร 
ธ รรมชาติเท่าที่จ าเป็นและประหยัด เพื่อให้มีทรัพยากรใช้ส าหรับท าธุรกิจได้ยาวนานขึ้น 

2) การลดการบริโภคที่ มาก เกินจ า เป็นและการลดของ เสี ย  (Reducing Over 
Consumption and Waste)  เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ ายในการบ ารุง รักษาสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลาย 
ในระยะยาว 

3)  การรักษาความหลากหลาย (Maintaining Diversity) เป็นการส่งเสริมและรักษา
ความหลากหลายของธรรมชาติซึ่งมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว 

4)  การประสานการท่องเที่ยวเข้ากับแผนพัฒนา (Integrating Tourism into Planning) 
ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว จะต้องมีการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment - EIA) ซึ่ง เป็นการใช้หลักวิชาการเข้ามาคาดการณ์ เกี่ยวกับผลกระทบ 
ทั้งด้านบวก และด้านลบของการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวที่อาจกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  เพื่อหาทาง
ป้องกัน หรือระงับ อันจะช่วยขยายศักยภาพของการท่องเที่ยวให้ยาวและยั่งยืนขึ้น 

ทั้งนี้  การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  (Conservation Tourism) คือ การเดินทางท่องเที่ยว 
เพื่อศึกษา ชื่นชมทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ133 ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนรูปแบบหนึ่งเพราะ
มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรไว้ให้นานที่สุด  ซึ่งได้แก่  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) การชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism) เป็นต้น  

เมื่อมุ่งพิจารณาถึง “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)” สมาคมการท่องเที่ยวอนุรักษ์
ธรรมชาติในสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวว่า เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายไปสู่แหล่งธรรมชาติ 
เพื่อเข้าใจวัฒนธรรม และธรรมชาติของที่แห่งนั้น โดยไม่รบกวน หรือเปลี่ยนแปลงสภาพชีววิทยา
ของพื้นที่ โดยให้ชาวบ้านมีรายได้จากการท่องเที่ยวได้อีกด้วย134 โดยการจัดที่พักในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศจะต้องมีลักษณะ“เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally Friendly)” กล่าวคือจะต้อง
จัดการโดยปราศจากมลพิษ หรือผลกระทบต่อผิวดิน แหล่งน้ า พลังงาน และอากาศ เป็นต้น 

                                                        
133  จาก การท่องเที่ยวไทย วิสัยทัศน์ 2555 (น. 20), โดย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, กรุงเทพฯ: 

สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย. 
134  จาก “ปรัชญาและแนวคิดเกี่ยวกับ Ecotourism” โครงการด าเนินการเพื่อก าหนดนโยบายการ

ท่องเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ (น. 17), โดย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542, 
กรุงเทพฯ: ศูนย์บริการวิชาการแห่งสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย. 
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ทั้งนี้ มีองค์กร และผู้ประกอบวิชาชีพด้านการออกแบบ135 ก าหนดหลักการออกแบบ 
ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ136 เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไว้ดังนี้ 

1)  จะต้องให้ความส าคัญกับสิทธิของมนุษย์ และธรรมชาติอย่างเท่าเทียมกันโดยคง
ความหลากหลายทางชีวภาพของกันและกันอย่างยั่งยืน 

2)  ไม่ควรออกแบบที่พักเพื่อเอาชนะ หรือควบคุมธรรมชาติ แต่ควรปล่อยให้ธรรมชาติ
เปน็ผู้ก าหนดวิถีแห่งแบบของที่พักแรม 

3)  จะต้องออกแบบให้มีการใช้พลังงานอย่างประหยัด และคุ้มค่า และควรออกแบบ 
ในลักษณะสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4)  การออกแบบต้องค านึงถึงผลกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของทั้งมนุษย์และธรรมชาติ
ทั้งทางตรง และทางอ้อม 

นอกจากนี้ มีการก าหนดลักษณะของที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 137 ซึ่งเป็น 
ข้อสรุปจากการประชุมนานาชาติ เร่ืองการจัดการที่พักเพื่อรักษาระบบนิเวศ คร้ังที่ 2 ที่ประเทศ
คอสตาริกา ซึ่งน ามาใช้จัดท า “คู่มือที่ใช้เป็นแนวทางของมาตรฐานเกสต์เฮาส์ และโฮมสเตย์”138  
โดยมีสาระส าคัญดังนี้  

1)  ที่พักควรมีขนาดเล็ก มีความสะอาด ปลอดภัย และร่มรื่น  
2)  ควรน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้ และเน้นการประหยัดพลังงาน  
3)  ควรจัดการขยะและของเสีย  โดยเน้นการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ เพื่อรักษา

สิ่งแวดล้อม 
4)  ควรเป็นการบริหารจัดการที่พักแรมโดยครอบครัว หรือชุมชนในท้องถิ่นเพื่อสร้าง

งาน สร้างรายได้เสริม และคนเหล่านี้เป็นผู้ที่ใกล้ชิดและเข้าใจสิ่งแวดล้อมแห่งนั้นมากที่สุด 
 
  

                                                        
135  The World Congress of the International Union of Architects (UIA) , The American Institute of 

Architects (AIA), The International Council on Environmental Design (ICED). 
136  จาก การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (น. 235-236), โดย อุดม เชยกีวงศ์  และคณะ, 2554, กรุงเทพฯ:  

แสงดาว จ ากัด. 
137  แหล่งเดิม. 
138  “การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว” การจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว  (น. 323).  

เล่มเดิม. 
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2.9  อุปสรรคของการจัดการความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมในธุรกิจท่ีพักแรม  
1)  ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ กล่าวคือ ธุรกิจที่พักแรมเชิงอนุรักษ์ เช่น รีสอร์ท โฮมสเตย์ 

เกสต์เฮาส์ บังกะโล ที่พักบนเรือแบบบ้าน ลอดจ์ มักเป็นการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของชาวบ้านใน
ท้องถิ่น เพื่อหารายได้เสริมหลังจากว่างเว้นฤดูกาลท าการเกษตรกรรม จึงไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอที่จะ
จัดหาเทคโนโลยีส าหรับสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ระบบคีย์การ์ด ระบบ
เตือนภัยอัตโนมัติ เป็นต้น หรืออุปกรณ์เคร่ืองมือท าความสะอาดเคร่ืองนอน และเคร่ืองนุ่งห่ม 
รวมทั้งไม่มีศักยภาพจัดซื้อเคร่ืองจักรบ าบัด และก าจัดขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพมากเท่าใดนัก 

2)  ข้อจ ากัดด้านการศึกษา กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมเชิงอนุรักษ์มักเป็น
ชาวบ้าน หรือให้บุตรหลาน ญาติมิตรเป็นผู้ช่วยจัดการดูแล ซึ่งไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรวิชา 
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรม ท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลรักษาสุขอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมในที่พักแรม รวมถึงการตรวจความผิดปกติ และแก้ไขปัญหาไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ด้วย 

3)  ข้อจ ากัดด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม กล่าวคือ การออกแบบ
รูปลักษณะของที่พักแรม เช่น ในเขตชนบท ที่พักแรมจะมีรูปแบบคล้ายคลึงกัน เป็นบ้านไม้ยกพื้น
สูงหรือเป็นบ้านทรงไทย แต่ในเขตเมืองอาจเป็นอาคาร บ้านคอนกรีต ซึ่งโครงสร้างของที่พักแรม
จะมีผลต่อการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัย  การระบายถ่ายเทของอากาศ แหล่งเพาะพันธุ์ 
ของเชื้อโรค โรคระบาดต่าง ๆ หรือมลพิษทางอากาศ ทางน้ า ทางเสียง แตกต่างกันไปได้139  

4)  ข้อจ ากัดด้านนโยบายของรัฐ กล่าวคือ หากมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ก ากับดูแล
ธุรกิจที่พักแรมในแต่ละท้องถิ่น หรือในระดับรัฐ ยังมีความบกพร่อง140 หรือยังเข้มงวดไม่เพียงพอ 
ขาดเสถียรภาพ ขาดความชัดเจน และรายละเอียด เช่น ไม่ระบุมาตรการ หลักเกณฑ์ วิธีการที่ถูกต้อง
เหมาะสมว่าต้องให้ผู้ประกอบธุรกิจในท้องถิ่นจัดการหรือมีแนวปฏิบัติอย่างไร 141 ตลอดจนการมี
ขอบเขตบังคับใช้ที่ไม่ครอบคลุมถึงที่พักแรมทุกแห่ง ก็จะส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรม 
ปล่อยปละละเลย ไม่ตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของนักท่องเที่ยว รวมทั้งยังขาด
จิตส านึกที่จะจัดมาตรการป้องกันไม่ให้ที่พักแรมของตนด าเนินธุรกิจในลักษณะที่รบกวน ท าลาย 
หรือสร้างมลพิษให้แก่สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  

                                                        
139  บริษัท  ซอฟท์บิส พลัส  จ ากัด. (ม.ป.ป.). หลักการสุขาภิบาลที่อยู่อาศัย. สืบค้น 30 ตุลาคม 2557, 

จาก http://www.softbizplus.com/knowledge-management/852 
140  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา. (ม.ป.ป.). ความหมายของการสุขาภิบาลที่อยู่อาศัย. 

สืบค้น 30 ตุลาคม 2557, จาก http://www.yala.ac.th/link/pitai/Link/Link9.html  
141  หลักการจัดการส่ิงแวดล้อม (น. 155). เล่มเดิม. 


