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บทคัดย่อ 
 
 กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยประกอบดว้ย พระราชบญัญติั
คุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า 
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  โดยผูมี้สิทธิฟ้อง
คดีผูบ้ริโภคตามกฎหมายทั้ง 3 ฉบบั ได้แก่ ผูบ้ริโภค คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคม 
ท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภครับรอง และมูลนิธิท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง  
โดยอาศัยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภคทั้ ง 3 ฉบบั และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่งฟ้องคดีผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม ในคดีผูบ้ริโภคท่ีผูเ้สียหายหลายรายไดรั้บความเสียหาย
จากขอ้เท็จจริงหรือข้อกฎหมายเดียวกนั ผูเ้สียหายแต่ละรายยงัคงตอ้งอาศยัวิธีการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งฟ้องแยกเป็นรายคดีหรืออาจใชว้ิธีการขอรวมพิจารณา การร้องสอด 
และการเขา้เป็นคู่ความร่วม แต่ก็ยงัส่งผลใหมี้คดีเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของศาลเป็นจ านวนมาก 
อีกทั้ งยงัอาจส่งผลให้ค  าพิพากษาของศาลอาจมีความแตกต่างกัน ดังนั้ น การน าแนวคิดการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) มาใชเ้ยียวยาผูเ้สียหายในคดีผูบ้ริโภค จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ี
จะช่วยเหลือผูเ้สียหายท่ีได้รับความเสียหายจากขอ้เท็จจริงหรือขอ้กฎหมายเดียวกนัจ านวนมาก 
ให้ไดรั้บความเป็นธรรมในคราวเดียวกนั และยงัช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดค าพิพากษาท่ีแตกต่างกนั
ของศาล 
 จากการศึกษาพบว่า การก าหนดให้เฉพาะผูเ้สียหายในคดีผูบ้ริโภคมีสิทธิฟ้องคดี 
แบบกลุ่มได้จะสอดคล้องกับแนวคิดการด าเนินคดีแบบกลุ่มของประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงใช้
กฎหมายจารีตประเพณี  และการก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค สมาคมท่ี
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง และมูลนิธิท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง มีสิทธิ
ฟ้องคดีแบบกลุ่มจะสอดคล้องกับแนวคิดของประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี และประเทศบราซิลซ่ึงใชก้ฎหมายลายลกัษณ์อกัษร  ดงันั้น หากใหผู้มี้สิทธิฟ้อง
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คดีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย ได้แก่ ผูบ้ริโภค คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคมท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง และมูลนิธิท่ีคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง ซ่ึงมีสิทธิฟ้องคดีผูบ้ริโภคไดต้ามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
อยู่แล้วมีสิทธิฟ้องคดีแบบกลุ่มในคดีผูบ้ริโภคได้ด้วย ก็จะมีส่วนช่วยให้การด าเนินคดีผูบ้ริโภค 
ท่ีมีผูเ้สียหายหลายรายและไดรั้บความเสียหายจากขอ้เท็จจริงหรือขอ้กฎหมายเดียวกนัเป็นไปได้
โดยสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน โดยศาลสามารถพิพากษาได้ในคราวเดียวกัน  
ช่วยลดจ านวนคดีผูบ้ริโภคท่ีจะข้ึนสู่ศาลอีกทางหน่ึง นอกจากน้ี ยงัช่วยลดโอกาสท่ีศาลจะมี 
ค าพิพากษาในคดีลกัษณะเดียวกนัท่ีแตกต่างกนัอนัเกิดจากการท่ีผูเ้สียหายแต่ละรายแยกฟ้องคดี
ต่างหากจากกนั  
  ดังนั้ น จึงเห็นสมควรให้บัญญติัเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มไวใ้นพระราชบัญญัติ 
วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  แต่หากในภายหน้า ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มีบทบญัญติัเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยก าหนดให้คดีผูบ้ริโภคใชว้ิธีการด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้ 
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค สมาคมท่ีคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภครับรอง และมูลนิธิ  
ท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง ซ่ึงเป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดีตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีมิใช่ผูเ้สียหายโดยตรงและมิไดมี้ฐานะเป็นสมาชิกกลุ่มก็อาจฟ้องคดีแบบกลุ่มไดโ้ดยใช้
มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  
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ABSTRACT 
 
 Thailand’s consumer law embodies several Acts including the Consumer Protection 
Act B.E. 2522 (1979), the Liability for Damages Arising from Unsafe Products Act B.E. 2551, 
and the Consumer Case Procedure Act B.E. 2551. Persons entitled to sue a case according to 
these three Acts are consumers, the Consumer Protection Board, and associations and foundations 
approved by the Consumer Protection Board. The case must be considered under the three Acts 
and the civil procedure codein consumer cases. In a consumer case that has many victims of the 
same offence, according to the civil procedure code, the victims can filea lawsuit 
separately,request for a joint trial, interplead, or join as co-party to sue.However, all these ways of 
filing a lawsuit hardly lessen the number of cases waiting for trial. Moreover, different ways used 
by various victims to file lawsuits over the same offence can result in different judgments. Class 
action is recommended as a solution to above-mentioned problems. With class action, all victims 
of the same offence in consumer cases can altogether be granted legal remedy at a faster 
time.Class action also helps reduce discrepancies between judgments. 
 In this study, it is found that class action in consumer cases can be found in the 
common law system of the United States of America; and the way consumers, the Consumer 
Protection Board, and associations and foundations approved by the Consumer Protection Board 
can also file a class action apart from normal lawsuit, can be found in the civil law system of the 
French Republic, the Federal Republic of Germany, and the Federative Republic of Brazil. Class 
action is advised to be used in consumer cases as it offers convenience, faster procedure, and 
more fair treatment to victims. All the cases of the same offence can be considered at the same 
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time. This can help reduce the number of consumer cases going to trial and discrepancies between 
judgments caused by separate filing of lawsuits.   
 The findings suggest that class action should be stipulated in the Consumer Case 
Procedure Act B.E. 2551. If, in the future, the civil procedure code includes the provisions for 
class action in consumer cases allowing class action procedure to be carried out; the Consumer 
Protection Board, and associations and foundations approved by the Consumer Protection Board, 
though not the victim nor a member of the group of victims, can file a class action under Article 7 
of the Act. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


