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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ภาพลกัษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรบัรูของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-Shot Case Study) เก็บขอมูลในชวง

เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม 2551 โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดวยโปรแกรม SPSS/PC for Windows

โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณปจจุบันและภาพลักษณที่พึงปรารถนาของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ ในการรับรูของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

3. เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ของขาราชการกระทรวง

เกษตรและสหกรณ

4. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ กับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

5. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ กับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ กับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ

7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ กับความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ

8. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของ

ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ กับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
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สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร

1. เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย คือ เปนเพศหญงิ จาํนวน 250 คน 

(รอยละ 62.5) และเปนเพศชาย จํานวน 150 คน (รอยละ 37.5)

2. อายุ กลุมตัวอยางมีอายุ 31-35 ปมากที่สุดคือ จํานวน 107 คน (รอยละ 26.75) 

รองลงมาคือ อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 100 คน (รอยละ 25) และอายุ 41-50 ป 

จํานวน 85 คน (รอยละ 21.25)

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดคือจํานวน 

217 คน (รอยละ 54.25) รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 119 คน (รอยละ 29.75) และปวช./

ปวส./อนปุริญญา จํานวน 57 คน (รอยละ 14.25)

4. ระดับตําแหนง กลุมตัวอยางมีตําแหนงระดับ 4-6 มากที่สุด คือ จํานวน 248 คน 

(รอยละ 62) รองลงมา คือ ระดบั 1-3 จาํนวน 104 คน (รอยละ 26) และระดบั 7 ข้ึนไป จาํนวน 48 คน 

(รอยละ 12)

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 

มากที่สุด คือ จํานวน 196 คน (รอยละ 49.0) รองลงมา คือ ผูมีรายได 20,001-30,000 บาท 

จํานวน 105 คน (รอยละ 26.25) และผูมีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 76 คน 

(รอยละ 19)

ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจาก

เว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณมากที่สุด คือ จํานวน 106 คน (รอยละ 26.5) รองลงมา คือ 

ส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 98 คน (รอยละ 24.5) ส่ือโทรทัศน จํานวน 95 คน (รอยละ 23.75) 

ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 48 คน (รอยละ 12.0) ส่ือบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 33 คน (รอยละ 

8.25) ส่ือนิตยสาร/ วารสาร จํานวน 12 คน (รอยละ 3) ส่ือวิทยุกระจายเสียง จํานวน 7 คน (รอยละ 

1.75) และสื่อจดหมายขาว จํานวน 1 คน (รอยละ 0.25)

สําหรับความถี่ในการเปดรับส่ือ กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ จํานวน 6.80 คร้ัง/เดือน รองลงมา คือ 
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ส่ือเว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ จํานวน 6.20 คร้ัง/เดือน 

ส่ืออินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ จํานวน 6.17 คร้ัง/เดือน ส่ือหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย

ความถี่ในการเปดรับ จํานวน 5.50 คร้ัง/เดือน ส่ือบอรดประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปด

รับ จํานวน 3.12 คร้ัง/เดือน ส่ือนิตยสาร/วารสาร มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ จํานวน 1.98 คร้ัง/

เดือน ส่ือวิทยุกระจายเสียง มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ จํานวน 2.74 คร้ัง/เดือน และสื่อ 

จดหมายขาว มีคาเฉลี่ยความถี่ในการเปดรับ จํานวน 1.53 คร้ัง/เดอืน

ตอนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณในระดับมาก คือ 

จํานวน 221 คน (รอยละ 55.25) รองลงมา คือ มีความรูปานกลาง จํานวน 171 คน (รอยละ 

42.75) และมีความรูนอย จํานวน 8 คน (รอยละ 2) ซึ่งกลุมตัวอยามีความรูเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณในแตละประเด็นมากนอยแตกตางกัน โดยมีคาเฉลี่ยความรูเทากับ 6.58

ทั้งนี้ ประเด็นที่กลุมตัวอยางตอบถูกมากที่สุด คือ โดยปกติ”ปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ” คือผูทําหนาที่พระยาแรกนา ในงานพระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ

ของทุกป จํานวน 379 คน (รอยละ 94.75) รองลงมาคือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ดําเนินการ

ขจัดความยากจนของเกษตรกรโดยเนนพัฒนาใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับชุมชน และระดับ

ประเทศ จํานวน 342 คน (รอยละ 85.5) และโครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ในพระราชานุเคราะห 

สมเด็จพระบรม โอรสาธิราชฯ เปนโครงการที่มุงใหบริการแกปญหาทางการเกษตรในทุกสาขาให

แกเกษตรกร ณ จุดเดียว จํานวน 339 คน (รอยละ 84.75)

สําหรับประเด็นที่กลุมตัวอยางตอบผิดมากที่สุด คือ การพัฒนามาตรฐานสินคา

เกษตร เปนหนึ่งในยุทธศาสตรการดําเนินงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ จํานวน 359 คน 

(รอยละ 89.75) รองลงมา คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณมีนโยบายหลัก 3 ประการ คือ เกษตร

เพื่อเกษตร เกษตรเพื่อประชาชน และเกษตรเพื่อประเทศ จํานวน 291 คน (รอยละ 72.75) และ

วิสัยทัศนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ คือ เปนกระทรวงหลักดานการผลิตสินคาเกษตรและ

อาหารของโลก ผูบริโภคปลอดภัย เกษตรกรไทย มั่งคั่ง จํานวน 263 คน (รอยละ 65.75)
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ตอนที่ 4 ภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

4.1 ภาพลักษณปจจุบันของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตร

และสหกรณโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.35 โดยมีการรับรูภาพลักษณดานตาง ๆ 

ดังตอไปนี้
4.1.1 ดานองคกร

กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณดาน

องคกรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.36 โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนองคกรหลัก

ดานการผลิตสินคาเกษตรและอาหารของประเทศไทย อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.76 รองลงมา คือ 

เปนองคกรที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับดานวิชาการเกษตรในระดับประเทศ อยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ย 3.70 และเปนองคกรที่เปนฐานขอมูลดานการเกษตรที่ดีของประเทศไทย อยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ย 3.65 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เปนองคกรที่มีการบริหารงานโครงการตาง ๆ 

อยางโปรงใสอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81
4.1.2 ดานผูบริหาร (ระดับกรม)

กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณดาน 

ผูบริหาร (ระดับกรม) อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.28 โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

เปนบุคคลที่สังคมยอมรับดานความรู ความสามารถในการทาํงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

3.37 รองลงมา คือ เปนบุคคลที่มีความเปนผูนํา และมีความนาเชื่อถือในระดับปานกลาง อยูใน

ระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่ 3.36 และเปนบคุคลทีม่วีสัิยทศันในการบรหิารงานทีก่วางไกลและทันสมัย

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เปนบุคคลที่บริหารงาน

ดวยความโปรงใสและเปนธรรม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05
4.1.3 ดานบุคลากร

กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณดาน

บุคลากรอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.39 โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เปนผูมีความรู 

ความสามารถ อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมา คือเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี อยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ย 3.49 และเปนผูที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ย 3.48 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของเกษตรกร

มากกวาตัวเอง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17
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4.1.4 ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน
กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณดาน

การดําเนินงานและคุณภาพงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.28 โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีผลงานดานการวิจัยและพัฒนาการเกษตรที่มีประโยชนจํานวนมาก อยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ย 3.51 รองลงมา คือ ผลการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของ กษ.สามารถพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและสังคมของเกษตรกรไดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 และมีการดําเนินงานโดย

คํานึงถึงประโยชนของเกษตรกรเปนที่ต้ัง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 สําหรับหัวขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การดําเนินงานมีความเปนกลาง ไมเอนเอียงตามกระแสสังคมหรือรัฐบาล อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90
4.1.5 ดานการบริการ

กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณดาน

การบริการอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยรวม 3.43 โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใหบริการดาน

การเกษตรที่หลากหลาย และครอบคลุมทุกสาขาดานการเกษตร อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.64 

รองลงมา คือ เจาหนาที่มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.45 และมีชอง

ทางขอรับบริการที่สะดวก และหลากหลาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 สําหรับหัวขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การบริการของ กษ. มีความสะดวก รวดเร็ว อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

3.27
4.1.6 ดานการประชาสัมพันธ

กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณดาน

การประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.39 โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ขอมูลที่เผยแพรประชาสัมพันธมีความถูกตอง เชื่อถือได อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.58 รองลงมา 

คือ มีการเผยแพรประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และเพียงพอตอความตองการขอมูลขาวสาร อยูใน

ระดับดี   มีคาเฉลี่ย 3.45 และสื่อประชาสัมพันธที่ใชมีความหลากหลาย และเขาถึงงาย อยูในระดบั

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ รูปแบบและเนื้อหาที่ประชาสัมพันธ

มีความนาสนใจ และมกีารบรูณาการการประชาสมัพนัธของหนวยงานในสงักดัเพือ่สรางความรูความ

เขาใจที่ถูกตองอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.30
4.2 ภาพลักษณที่พึงปรารถนาของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ภาพลักษณที่พึงปรารถนาของกระทรวงเกษตรและสหกรณในความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง แบงออกตามดานตาง ๆ ไดดังนี้
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4.2.1 ดานองคกร
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา กระทรวงเกษตรและสหกรณ

ควรเปนองคกรที่สามารถดูแลเกษตรกรใหมีความเปนอยูอยางพอเพียงและผาสุก รอยละ 63.3 รอง

ลงมา คือ เปนองคกรที่เปนฐานขอมูลดานการเกษตรที่ดีของประเทศไทย รอยละ 51.8 และเปน

องคกรที่สามารถขจัดปญหาความยากจนของเกษตรกรได รอยละ 51

4.2.2 ดานผูบริหาร (ระดับกรม)

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผูบริหารกระทรวงเกษตรและส

หกรณควรเปนบุคคลที่บริหารงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม รอยละ 79 รองลงมา คือ เปน

บุคคลที่มีวิสัยทัศนในการบริหารงานที่กวางไกล และทันสมัย รอยละ 70.5 และเปนบุคคลที่บริหาร

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 59.8
4.2.3 ดานบุคลากร

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา บุคลากรกระทรวงเกษตรและส

หกรณควรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของเกษตรกรมากกวาตัวเอง รอยละ 76.5 รองลงมา 

คือ เปน ผูที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน รอยละ 71.5 และเปนผูมีความรู ความสามารถ 

รอยละ 58.5
4.2.4 ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา การดําเนินงานและคุณภาพ

งานของกระทรวงเกษตรและสหกรณควรมีผลการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ที่สามารถพัฒนาคุณ

ภาพชีวิตและสังคมของเกษตรกรได รอยละ 70.5 รองลงมา คือ มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึง

ประโยชนของเกษตรกรเปนที่ต้ัง รอยละ 70 และการดําเนินงานมีความเปนกลาง ไมเอนเอียงตาม

กระแสสังคมหรือรัฐบาล รอยละ 51.5
4.2.5 ดานการบริการ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ควรมีการใหบริการดานการ

เกษตรทีห่ลากหลาย และครอบคลมุทกุสาขาดานการเกษตร รอยละ 88.3 รองลงมา คือ การบริการมี

ความสะดวก รวดเรว็ รอยละ 77.3 และ มชีองทางขอรบับริการทีส่ะดวก และหลากหลาย รอยละ 68.5
4.2.6 ดานการประชาสัมพันธ

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา ควรมีการเผยแพรประชา

สัมพันธอยางตอเนื่อง และเพียงพอตอความตองการขอมูลขาวสาร รอยละ 70.3 รองลงมา คือ ส่ือ

ประชาสัมพันธที่ใชมีความหลากหลาย และเขาถึงงาย รอยละ 67.5 และ ขอมูลที่เผยแพรประชา

สัมพนัธมคีวามถกูตอง เชื่อถือได รอยละ 66
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ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว ปรากฏผลดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทางประชากร

ศาสตรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

สมมติฐานที่ 1.1 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน  

มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน 

มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.2 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน  

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน 

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อนิตยสาร/วารสาร และ

ส่ือจดหมายขาวตางกัน แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

จากสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต บอรดประชาสัมพันธ และเว็บไซต

กระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.3 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุแตกตางกัน  

มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุแตกตางกัน 

มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

สมมติฐานที่ 1.4 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุแตกตางกัน  

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุแตกตางกัน 

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อวิทยุกระจายเสียง  

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร อินเทอรเน็ต และจดหมายขาวตางกัน แตมีความถี่ในการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อบอรดประชาสัมพันธ และเว็บไซต

กระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.5 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา 

แตกตางกัน มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน
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จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

สมมติฐานที่ 1.6 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา 

แตกตางกัน มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากเว็บไซต

กระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณจากสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร อินเทอรเน็ต

จดหมายขาว และบอรดประชาสัมพันธไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.7 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง 

แตกตางกัน มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง

แตกตางกัน มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

สมมติฐานที่ 1.8 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง 

แตกตางกัน มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง

แตกตางกนั มคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณจากสือ่ อินเทอรเนต็

ตางกัน แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อวิทยุกระจาย

เสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร จดหมายขาว บอรดประชาสัมพันธ และเว็บไซต

กระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.9 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายไดแตกตางกัน  

มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่รีายไดแตกตางกัน 

มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

สมมติฐานที่ 1.10 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายไดแตกตางกัน 

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่รีายไดแตกตางกัน 

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อวิทยุกระจายเสียง 

หนังสือพิมพ และนิตยสาร/วารสารตางกัน แตมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวง
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เกษตรและสหกรณจากสื่อโทรทัศน อินเทอรเน็ต จดหมายขาว บอรดประชาสัมพันธ และเว็บไซต

กระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

ตารางที่ 5.1

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทางประชา

กรศาสตรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ตางกัน

สมมตฐิานที ่1.1 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่เีพศแตกตางกนั

มกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณตางกนั

ไมเปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมตฐิานที ่1.2 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่เีพศแตกตางกนั

มคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณตางกนั

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมตฐิานที ่1.3 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่อีายแุตกตางกนั

มกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณตางกนั

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมตฐิานที ่1.4 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่อีายแุตกตางกนั

มคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณตางกนั

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1.5 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนั มกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและ

สหกรณตางกนั

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1.6 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนั มคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและ

สหกรณตางกนั

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมตฐิานที ่1.7 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่รีะดบัตําแหนง

แตกตางกนั มกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและ

สหกรณตางกนั

เปนจริงตาม

สมมติฐาน
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิานที ่1.8 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่รีะดบัตําแหนง

แตกตางกนั มคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและ

สหกรณตางกนั

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมตฐิานที ่1.9 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่รีายไดแตกตางกนั 

มกีารใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณตางกนั

ไมเปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1.10 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายไดแตกตาง

กนั มคีวามถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณตางกนั

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมตฐิานที ่2 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่ลัีกษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน     

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

สมมติฐานที่ 2.2 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุแตกตางกัน  

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุแตกตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

สมมติฐานที่ 2.3 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา 

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณในดานคุณภาพงาน และ  

ดานการประชาสัมพันธตางกัน แตมีการรับรูภาพลักษณดานองคกร ดานผูบริหาร(ระดับกรม)  

ดานบุคลากร และดานการบริการไมตางกัน

สมมติฐานที่ 2.4 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง 

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน
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จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณในดานคุณภาพงาน และดาน

การประชาสัมพันธตางกัน แตมีการรับรูภาพลักษณดานองคกร ดานผูบริหาร ดานบุคลากร และ

ดานการบริการไมตางกัน

สมมติฐานที่ 2.5 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายไดแตกตางกัน  

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่รีายไดแตกตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน

ตารางที่ 5.2

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิานที ่2 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่ลัีกษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกนั มกีารรบัรูภาพลกัษณของกระทรวงเกษตร

และสหกรณตางกัน

สมมติฐานที่ 2.1 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่เีพศแตกตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

ไมเปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2.2 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่อีายแุตกตางกนั 

มกีารรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

ไมเปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2.3 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการ

ศึกษาแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ตางกัน

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2.4 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมตฐิานที ่2.5 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่รีายไดแตกตางกนั 

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

ไมเปนจริงตาม

สมมติฐาน
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สมมตฐิานที ่3 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ

สมมติฐานที่ 3.1 การใชส่ือเพื่อการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

จากการศึกษาพบวา การใชส่ือเพื่อการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณในดานองคกร แตไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณในดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานคุณภาพงาน ดานการบริการ และ

ดานการประชาสัมพันธ

สมมตฐิานที ่3.2 ความถีใ่นการเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ

ของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ

จากการศึกษาพบวา ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ
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ตารางที่ 5.3

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของ

ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สมมติฐานที่ 3.1 การใชส่ือเพื่อการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 3.2 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมตฐิานที ่4 การเปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สมมติฐานที่ 4.1 การใชส่ือเพื่อการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณ

จากการศึกษาพบวา การใชส่ือเพื่อการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

สมมติฐานที่ 4.2 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณ

จากการศึกษาพบวา ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อนิตยสาร/วารสาร อินเทอรเน็ต บอรด

ประชาสัมพันธ และเว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ แตความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ
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ของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ และ

จดหมายขาวไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ตารางที่ 5.4

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของขา

ราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณ

สมมติฐานที่ 4.1 การใชส่ือเพื่อการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ไมเปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 4.2 ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับ

ความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 5 ความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการกระทรวง

เกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

จากการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณในดานองคกร ดานบุคลากร ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน และดานการบริการ 

แตไมมคีวามสมัพนัธกบัการรบัรูภาพลกัษณดานผูบริหาร (ระดบักรม) และ ดานการประชาสมัพนัธ
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ตารางที่ 5.5

แสดงสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 5 ความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

เปนจริงตาม

สมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของ 

ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ” สามารถอภิปรายผลการวิจัยโดย จําแนกตามสมมติฐานที่

ต้ังไว ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกันมี

การใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว และขัดแยงกับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร ทั้งนี้ สามารถอธิบายไดดวย

ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ซึ่ง พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539, น. 292.กลาวถึงการเลือกเปดรับส่ือ

ของผูรับสารไววา ผูรับสารจะเปดรับส่ือโดยเลือกตามสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) เลือก

ส่ือที่สอดคลอง (Consistence) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน เลือกสื่อที่ตน

สะดวก (Convenience) เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) และเลือกตามลักษณะ

เฉพาะของสื่อ ซึ่งจากแนวคิดนี้จะเห็นไดวาการเลือกเปดรับส่ือไมมีเร่ืองเพศเขาไปเกี่ยวของ หรือ

กลาวไดวาเพศไมมีผลตอการเลือกเปดรับส่ือ นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาขาราชการกระทรวง

เกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณจากสื่อตาง ๆ ตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกันแนวคิด

ลักษณะทางประชากรศาสตร โดยเพศชายมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณจากสื่อนิตยสาร/วารสาร และสื่อจดหมายขาวมากกวาเพศหญิง
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จากการศึกษายังพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุแตกตางกัน มี

การใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกบักระทรวงเกษตรและสหกรณตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานที่

ต้ังไว และสอดคลองกบัแนวคดิลกัษณะทางประชากรศาสตร (ปรมะ สตะเวทนิ, 2546, น. 112-118)

ซึ่งกลาววา อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดย

สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องจากคนที่ตางรุนตางวัยมีประสบการณชีวิตแตกตางกัน จึงทําให

ทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน โดยขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มี

อายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป จะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรฯ จากสื่ออินเทอรเน็ต

มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ในขณะที่ผูมีอายุ 56-60 ป สวนใหญจะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณจากสื่อโทรทัศน

ทัง้นี ้จากการศกึษายงัพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่อีายแุตกตางกัน 

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อตาง ๆ ตางกัน ซึ่งเปน

ไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร โดยพบวา ขาราช

การกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุ 56-60 ป มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณจากสื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อโทรทัศน มากกวาขาราชการกระทรวงเกษตร

และสหกรณที่มีอายุตํ่ากวาทุกกลุม ซึ่งขัดแยงกับที่ กาญจนา แกวเทพ (2541, น. 303) กลาววา 

วัยรุนจะใชส่ือนอกบาน ส่ือพรอมกลุม และสื่อเพื่อความบันเทิง นอกจากนี้พบวา ขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุ 56-60 ป มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณจากสื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร และจดหมายขาวมากกวาขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุตํ่ากวาทุกกลุม และขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่

มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ

สหกรณจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุ 31-35 ป อายุ 

36-40 ป และอายุ 41-45 ป

นอกจากนี้ ยังพบวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษา 

แตกตางกัน มีการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร ที่เชื่อวา คนที่มี

คุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย โดยขาราชการกระทรวง

เกษตรและสหกรณที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา สวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่ออินเทอรเน็ต สวนขาราชการกระทรวงเกษตรฯที่มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรสีวนใหญเปดรับขาวสารเกีย่วกบัเกษตรและสหกรณจากส่ือโทรทศัน และขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาโทและเอก สวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
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กระทรวงเกษตรและสหกรณจากเว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ นอกจากนี้จากการศึกษายัง

พบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความถี่ในการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อตาง ๆ ตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่

ต้ังไว และสอดคลองกับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร โดยขาราชการกระทรวงเกษตรและ

สหกรณที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและเอก มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณจากเว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ มากกวาขาราชการกระทรวงเกษตร

และสหกรณที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาทุกกลุม ซึ่งขัดแยงกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 112) 

ที่กลาววา “คนที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือส่ิงพิมพ”

สําหรับระดับตําแหนงกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

พบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีการใชส่ือเพื่อเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอด

คลองกับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร ที่เชื่อวาสถานะทางสังคมเปนปจจัยที่ทําใหคนมี

วัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม เปาหมาย และพฤติกรรมแตกตางกัน 

นอกจากนี้ยังพบวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีความถี่

ในการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อตาง ๆ ตางกัน ซึ่งเปน

ไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร โดยขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณทีม่รีะดบัตําแหนง 1-3 มคีวามถีใ่นการใชส่ือเพือ่เปดรับขาวสารเกีย่วกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่

มีระดับตําแหนง 1-7 ข้ึนไป

จากการศึกษายังพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายไดแตกตางกัน 

มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่

ต้ังไว และขัดแยงกับแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร อยางไรก็ตามพบวาขาราชการกระทรวง

เกษตรและสหกรณที่มีรายไดแตกตางกัน มีความถี่ในการใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับแนวคิด

ลักษณะทางประชากรศาสตร โดยขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายได 20,001-

30,000 บาท มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อวิทยุ

กระจายเสียงมากกวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายได 10,001-20,000 บาท และ

มีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อหนังสือพิมพมากกวา

ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และ 10,001-
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20,000 บาท นอกจากนี้ยังมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ

จากสื่อนิตยสาร/วารสารมากกวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายไดในกลุมอ่ืน

กลาวโดยสรุปไดวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทางประชากร

ศาสตร ไดแก เพศ และรายได แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ

สหกรณไมแตกตางกัน ทั้งนี้ สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ซึ่ง โจเซฟ ที 

แคลเปอร (1960, pp. 19-23)  กลาววา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงสาร

แหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ ความสน

ใจ และสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ แม็คคอมบส 

และ เบ็คเคอร (McCombs and Becker, n.d., pp. 52-54) ที่กลาววาบุคคลจะใชส่ือสนองความ

ตองการของตน 6 ประการ ไดแก เพื่อตองการรูเหตุการณ เพื่อตองการคําแนะนํา เพื่อความตื่นเตน 

เพื่อเสริมความคิดเห็น เพื่อประกอบการสนทนากับบุคคลอื่น และเพื่อความบันเทิง ซึ่งจากแนวคิด

ดังกลาวจะเห็นไดวาความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีผลตอการเปดรับขาวสาร

ของผูรับสาร

สําหรับขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณแตกตางกนั สามารถอธบิายไดโดยใชแนวคดิเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร 

ซึ่งเชื่อวา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณตางกัน

จากการศึกษาพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน 

มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

และขดัแยงกบัแนวคดิเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร ทัง้นี ้อาจเปนเพราะการรบัรูภาพลักษณ

นั้นเกิดจากการไดรับประสบการณของแตละบุคคลที่แตกตางกันโดยไมมีเร่ืองเพศเขาไปเกี่ยวของ 

หรืออาจกลาวไดวา เพศไมมีผลตอการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ นอกจากนี้

ยงัสอดคลองกบังานวจิยัของ รววีรรณ เลยีดทอง (2550) เร่ือง ภาพลกัษณของสํานกังานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ แตกตางกันมีภาพลักษณ

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไมแตกตางกัน และงานวิจัย

ของนงนชุ ใจชืน่ (2551) เร่ือง “ภาพลกัษณโรงพยาบาลกลางในการรบัรูของผูเขารับบริการ” ผลการวิจัย
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พบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน 

งานวจิยัของ ดนยักต์ิิ สุขสวาง (2546) เร่ือง “ภาพลกัษณของสาํนกังานทรพัยสินสวนพระมหากษัตริย

ในสายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ แตกตางกัน 

มีภาพลักษณดานองคกรไมแตกตางกัน และงานวิจัยของปาริชาติ อินทรประดับ (2546) เร่ือง 

“ภาพลักษณของพรรคชาติพัฒนาในทัศนะของชาวกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา เพศไมมี

ความสัมพันธกับภาพลักษณพรรคชาติพัฒนา

จากการศึกษายังพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุแตกตางกัน 

จะมีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่

ต้ังไวและขัดแยงกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ทั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

รวีวรรณ เลียดทอง (2550) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ  ซึ่ งพบวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุ  แตกตางกันมีภาพลักษณของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ ตรึงตรา 

ทรัพยสงแสง (2542) เร่ือง “ภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธในทัศนะของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันจะมีความรู ความเขาใจ 

และมีทัศนะตอภาพลักษณกรมประชาสัมพันธไมแตกตางกัน

สําหรับระดับการศึกษา พบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณในดานการดําเนิน

งานและคุณภาพงาน และดานการประชาสัมพันธตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และ

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งกลาววา การศึกษา เปนปจจัยที่ทํา

ใหคนที่มีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน โดยขาราชการกระทรวงเกษตร

และสหกรณที่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตร

และสหกรณดานการดําเนินงานและคุณภาพของงานที่ดีกวาขาราชการกระทรวงเกษตรและ

สหกรณที่มีระดับการศึกษาสูงกวาทุกกลุม สําหรับขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับ

การศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตร

และสหกรณจากดานการประชาสัมพันธที่ดีกวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาโทและเอก

นอกจากนีย้งัสอดคลองกบังานวจิยัของ ตรึงตรา ทรัพยสงแสง (2542) เร่ือง ภาพลักษณ

ของกรมประชาสัมพันธในทัศนะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติตอภาพลักษณของกรมประชาสัมพันธ

แตกตางกนั และงานวจิยัของ ปาริชาต ิอินทรประดับ (2546) เร่ือง “ภาพลกัษณของพรรคชาตพิัฒนา
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ในทศันะของชาวกรงุเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบวา ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธกับภาพลักษณ

พรรคชาติพัฒนา

จากการศึกษายังพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง

แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณในดานการดําเนินงานและ 

คุณภาพงาน และดานการประชาสัมพันธตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งกลาววา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เปน

ปจจัยที่ทําใหคนที่มีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศคติ คานิยม เปาหมายและ

พฤติกรรมแตกตางกัน โดยขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนงระดับ 1-3 

และ ระดับ 4-6 มีภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณดานการดําเนินงานและคุณภาพของ

งาน และภาพลักษณดานการประชาสัมพันธที่ดีกวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มี

ระดับตําแหนงระดับ 7 ข้ึนไป

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีรายได

ที่แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไวและขัดแยงกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ทั้งนี้ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รวีวรรณ เลียดทอง (2550) เร่ือง ภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิซึง่พบวา กลุมตัวอยางทีม่รีายได แตกตางกนัมภีาพลกัษณของสาํนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไมแตกตางกนั และงานวจิยัของ นงนชุ ใจชื่น 

(2551) เร่ือง “ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ” ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางที่มี รายได แตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน

กลาวโดยสรุปไดวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทางประชากร

ศาสตรไดแก เพศ อายุ และรายไดแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณไมตางกนัสอดคลองกบัแนวคดิของ พรทพิย พมิลสินธุ (2540, น. 37.) ทีก่ลาววา ภาพลักษณ

เปนภาพที่เกิดขึ้นใจในของแตละคน ซึ่งบุคคลสามารถสรางจินตภาพเกี่ยวกับสถาบันนั้นไดจาก

การไดรับรู ไดฟง ไดเห็น หรือประสบการณในอดีต โดยเกิดการรับรูข้ึนไดทั้งทางตรง (Direct 

Perception) คือ ประสบการณที่ไดรับดวยตัวเอง และทางออม (Indirect Perception) คือ 

ประสบการณผานสื่อตาง ๆ และดวยความประทับใจจึงทําใหบุคคลนั้นสามารถจดจําและพัฒนา

เปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา ทั้งนี้ สําหรับภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณนั้น ไมได

เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติหรือปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมของสังคม แตมีการปรุงแตงโดย

ใชการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ตองการ ดังนั้นเมื่อ

กลุมเปาหมายเปดรับส่ือตาง ๆ เขาไป ซึ่งเปนสื่อที่เหมือน ๆ กัน และมีเนื้อหาไปในทางเดียวกัน 
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จึงทําใหกลุมเปาหมายที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน มีการรับรูภาพลักษณกระทรวง

เกษตรและสหกรณไมแตกตางกัน

สําหรับขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตร

และสหกรณตางกันนั้น สามารถอธิบายไดโดยใชแนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งเชื่อวา 

ความแตกตางดานลักษณะทางประชากรศาสตร ยอมมีสวนเกี่ยวของกับมุมมองหรือความคิดเห็น

ของผูรับสารที่มีตอขาวสารหรือหนวยงานองคกร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดการเกิด

ภาพลักษณในปจเจกบุคคลของ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533, น. 122) ซึ่งกลาววา ภาพลักษณ

ในปจเจกบุคคลเกิดจากการที่บุคคลไดรับทราบเหตุการณตาง ๆ จากภายนอกซึ่งยังไมสามารถ

สรางเปนภาพลักษณไดทันที แตจะมีการพัฒนาสรางเปนภาพขึ้นตามขั้นตอนและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ไดแก

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event and Environment) บุคคลเปนสมาชิกของ

สังคม ซึง่ในสงัคมกม็เีหตกุารณเกดิขึน้มากมาย แตมเีพยีงบางเหตกุารณหรือบางสวนของเหตุการณ

เทานั้นที่บุคคลจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้จะมีคุณคาดีหรือเลว จะ

สําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร ยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมที่อยูในเหตุการณและอยูโดย

รอบ ซึ่งมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความ

สมบูรณหรือการขาดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) เหตุการณที่เกิดขึ้นจะสามารถ

เขาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพดานการรับรูความ

สมบูรณของเหตุการณแตกตางกันไป ยิ่งกวานี้ ตัวเนื้อสาร วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของ

เหตุการณ ซึ่งมีผูจัดสงมาก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย ดังนั้น ชองทางการสื่อสาร

จะเปนชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้คุณสมบัติ

ของขาวสาร “ตัวสื่อ” ยอมมีความสําคัญที่สุด

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) องคประกอบหรือปจจัยเฉพาะ

บุคคลทั้ง 5 คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางมีอิทธิพล

ตอการรับรูเร่ืองราว เหตุการณ เราจะมองภาพเปนรูปรางเชนไร จะมีภาพที่มีความหมายไมเหมือน

คนอื่นแตกตางกันไปตามปจจัยเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณนั้นจะ

ไมสามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และมีปจจัยเฉพาะ

บุคคลทั้ง 5 ประการ ที่คอยพิจารณาเหตุผลนั้น โดย “การรับรู” (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลง
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เหตุการณใหเปนไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจ (Impression)  

มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถา

มีความประทับใจมากก็จะจดจําไดมากและนาน ทําใหภาพลักษณนี้จะเจือจางไดชากวาการที่มี

ความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย

ทัง้นี ้แตละบคุคลยอมมคีวามแตกตางกนัในแตละปจจยั ดังนัน้จงึทาํใหกลุมเปาหมายที่

มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีการรับรูภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณ

แตกตางกันดวย

สมมติฐานที่ 3 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ

จากการศึกษาพบวา การใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ

สหกรณจากสื่อตาง ๆ ของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรู

ภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณที่ใชส่ือหนังสือพิมพมีภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณดาน

องคกรทีดี่กวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณทีใ่ชส่ือโทรทศัน นติยสาร/วารสาร อินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตกระทรวงเกษตร

นอกจากนี้ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อ

ตาง ๆ ของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

ทั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ วิลเลี่ยม เฟดเดอริค (Frederick, 1987, pp. 11-13) ที่

กลาววา หลักจากผูรับสารผานกระบวนการเลือกรับขาวสารและเปดรับขาวสารแลว กระบวนการ

ส่ือสารยังไมถือวาเปนการสิ้นสุด ซึ่งสิ่งที่ควรพิจารณาตอไปคือ ผลที่เกิดตอผูรับสารที่มีตอขาวสาร

นั้น ๆ ซึ่งผูรับสารจะสะทอนกลับออกมา โดย วิลเลี่ยม เฟดเดอริค ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ไมวา 

สถานการณใด ๆ ก็ตาม ความตั้งใจ (Intention) เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารจากผูสงสาร 

(Sender) มายงัผูรับสาร (Receiver) โดยกระบวนการสรางสาร (Creative) ซึง่เกีย่วของกบัทกัษะของ

ผูสงสาร เชน การพูด การเขียน หรือการสื่อความหมายในรูปแบบตาง ๆ ผานกระบวนการถายทอด

ของผูสงสาร (Transmission / Transportation) ซึ่งกระบวนการถายทอดขาวสารนี้จะเปนสะพาน

เชื่อมระหวางผูสงสารกับผูรับสารผานกระบวนการรับขาวสาร (Reception) แลวแปลความหมาย
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ของสาร (Decode) มาสูกระบวนการทางความคิดและอารมณ (Mental and Emotional) จากนั้น

จึงเกิดกระบวนการสนองตอบ (Reaction) โดยเริ่มจากกระบวนการทางความคิด อารมณ และอาจ

ตอเนื่องไปถึงกระบวนการทางกายภาพขึ้นอยูกับพฤติกรรมการตอบสนองของแตละบุคคล

ดาน วิลเบอร ชแรมม (Schramm, 1973, p. 34) ใหความเห็นที่สอดคลองกันวา 

ขาวสารที่เขาถึงความในใจของผูรับสารไดมากจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทํา

ใหผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติและพฤติกรรมตอบสนองอันเกิดจากปจจัยและองค

ประกอบในตัวสารนั้น ๆ

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รวีวรรณ เลียดทอง (2550) เร่ือง ภาพลักษณ

ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติของชาวกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร (2546) เร่ือง “การเปด

รับขาวสาร ความรู และภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมีความ

สัมพนัธกบัภาพลกัษณของกองบญัชาการทหารสงูสดุในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และงานวิจัยของ ปาริชาติ อินทรประดับ (2546) เร่ือง ภาพลักษณของพรรคชาติพัฒนาในทัศนะ

ของชาวกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารของพรรคชาติพัฒนามีความ

สัมพันธกับภาพลักษณพรรคชาติพัฒนา ทั้งนี้ ผลการวิจัยขัดแยงกับงานวิจัยของนงนุช ใจชื่น 

(2551) เร่ือง “ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ” ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

การเปดรับส่ือที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาล

กลาง

สมมติฐานที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ

จากการศึกษาพบวา การใชส่ือเพื่อเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและ

สหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาแมกลุมเปาหมายจะ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจากสื่อที่แตกตางกัน แตเนื่องจากสื่อแตละ
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ประเภทนําเสนอขอมูลขาวสารในประเด็นเดียวกันหรือคลายคลึงกัน จึงทําใหผูรับสารมีระดับความ

รูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณไมแตกตางกัน

นอกจากนี้ สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ตามแนวคิดของ โจเซฟ 

ที แคลปเปอร (Klapper, 1960, pp. 19-23) ที่กลาววา ในการรับขาวสารตาง ๆ ผูรับสารจะมี

กระบวนการรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ 

ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน โดยกระบวนการเลือกสรรในการรับสาร ประกอบดวย 

3 ข้ันตอน คือ การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรูหรือตีความ และการเลือกจดจํา ซึ่งใน

การเปดรับส่ือ ผูรับสารไมสามารถเปดรับขอมูลขาวสารที่ผานมาจากสื่อ ตาง ๆ ไดทั้งหมด แตจะ

เปนผูเลือกใชชองทางการสื่อสาร หรือส่ือ โดยเลือกรับรูเพียงบางสวนตามจุดมุงหมาย ความพึงใจ 

และเพื่อตอบสนองความตองการและคดิวามปีระโยชน ดังนัน้ การเลอืกเปดรับขาวสารจากสือ่ตาง ๆ 

จึงไมมีความสัมพันธกับความรูของผูรับสาร

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา ความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวง

เกษตรและสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณจากส่ือนติยสาร/วารสาร อินเทอรเน็ต

บอรดประชาสัมพันธ และเว็บไซตกระทรวงเกษตรฯ มีความสัมพันธในทางบวกกับความรูเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ นั่นคือ ยิ่งกลุมเปาหมายเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตร

และสหกรณมากก็ยิ่งมีความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนไปตาม

สมมตฐิานทีว่างไว และสอดคลองกบัแนวคดิของ ชารลส อัทคนิ (Atkin, อางถงึใน กาญจนา แกวเทพ, 

2540, น. 187.) ซึ่งกลาวไววา บุคคลยิ่งเปดรับขาวสารและแสวงหาขาวสารมากขึ้นเทาใด ก็จะมี

ความรูในเรื่องนั้น ๆ มากขึ้นตามไปดวย

สมมติฐานที่ 5 ความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการกระทรวง
เกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ

จากการศึกษาพบวา ความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณดานองคกร ดานบุคลากร ดานการดําเนินงานและคุณภาพของงาน และดานการบริการ

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธกันในเชิงบวก กลาวคือ หากมีความรูเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณมากก็จะมีภาพลักษณเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณดีมากขึ้น

ตามไปดวย
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ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ ชารลส อัทคิน (Atkin, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 

2540 : น. 187.) ซึ่งกลาวไววา บุคคลยิ่งเปดรับขาวสารและแสวงหาขาวสารมากขึ้นเทาใด ก็จะมี

ความรูในเรื่องนั้น ๆ มากขึ้นตามไปดวย และแนวคิดเกี่ยวกับความรู ซึ่ง บรูม เอส เบนจามิน 

Benjamin, et al, 1956, p. 82, อางถึงใน ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร, 2546, น. 46) กลาววา ความรูมี 6 

ระดับ คือ ระดับระลึกได ระดับรวบรวมสาระสําคัญได ระดับการนําไปใช ระดับการวิเคราะห ระดับ

การสังเคราะห และระดับการประเมินผล ทั้งนี้ การเกิดความรูไมวาจะเปนระดับใดก็ตามยอมมี

ความสมัพนัธกบัความรูสึกนกึคดิ ทศันคต ิหรือความคดิเหน็ทีม่ตีอเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ในลักษณะตาง ๆ

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร (2546) เร่ือง “การเปด

รับขาวสาร ความรู และภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับกองบัญชาการทหารสูงสุดมีความสัมพันธ

กับภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอเสนอแนะสําหรับองคกร

1. จากผลการวจิยัพบวา ขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณมกีารรับรูภาพลักษณ

กระทรวงเกษตรและสหกรณโดยรวมในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวาการรับรูภาพลักษณ

ปจจุบันของกระทรวงเกษตรและสหกรณกับภาพลักษณที่ตองการในความคิดเห็นของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณไมสอดคลองกนั ดังนัน้ จงึควรเรงดาํเนนิการวางแผนการประชาสัมพันธ

เพื่อสรางการรับรูภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณของขาราชการกระทรวงเกษตรฯ ใหอยู

ในระดับดี เนื่องจากขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ถือเปนกลุมเปาหมายภายในของการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งการรับรูที่มีตอหนวยงานที่ตนเองทํางานอยูนั้นยอมจะสงผลตอการปฏิบัติงาน 

หากบุคลากรภายในยังไมมีภาพลักษณที่ดีตอองคกรก็จะเปนการยากที่จะทําใหประชาชนทั่วไป 

หรือกลุมเปาหมายภายนอกมีภาพลักษณที่ดีตอองคกร

2. ควรเนนการประชาสัมพันธภายในและจัดกิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจและความ

สัมพันธอันดีระหวางขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณดวยกัน และระหวางผูบริหารกับ

บุคลากร เพื่อทําใหมีความรักใครกลมเกลียว สามัคคีในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริม

สรางความจงรักภัคดีตอหนวยงาน ทั้งนี้จากการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

กระทรวงเกษตรและสหกรณจากบอรดประชาสัมพันธ และจดหมายขาว ซึ่งเปนสื่อประชาสัมพันธ

ภายในจํานวนนอยมาก ดังนั้นควรปรับเปลี่ยนการใชส่ือใหเหมาะสม และเขาถึงกลุมเปาหมาย 

รวมทั้งพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอใหมีความนาสนใจมากขึ้น ซึ่งจะสอดคลองกับผลการ
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วิจัยที่พบวา ภาพลักษณดานการประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของ

กลุมตัวอยางนัน้ ประเดน็ทีม่คีาเฉลีย่ต่าํสดุ คือ รูปแบบและเนือ้หาทีป่ระชาสมัพนัธมคีวามนาสนใจ

3. ในดานการใชส่ือทั่วไปเพื่อการประชาสัมพันธนั้น ควรใหความสําคัญกับส่ือสาร

ผานทางเว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ อินเทอรเน็ต และโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่กลุมตัวอยาง

ใชในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณมากที่สุด 3 อันดับแรก ซึ่งนอกจากจะ

สามารถสือ่สารกบัขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณไดแลวยงัสามารถสือ่สารไปยงักลุมเปาหมาย

อ่ืน ๆ ภายนอกไดอีกดวย ทั้งนี้ ควรเลือกสื่อ และชวงเวลาประชาสัมพันธใหสอดคลองกับการเปด

รับของกลุมเปาหมาย

โดยผลการวิจัยพบวาขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงแตกตางกัน มีการใชส่ือเพื่อเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณแตกตางกัน จึงควรเลือกใชส่ือใหเหมาะกับการเปด

รับส่ือของกลุมตัวอยาง โดยการสื่อสารกับขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีอายุนอยกวา

หรือเทากับ 30 ป และ อายุ 31-35 ป ควรเนนการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต การสื่อสารกับ

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36-40 ป 41-50 ป และ 51-55 ป ควรเนนการสื่อสารผานเว็บไซตกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ในขณะที่การสื่อสารกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 56-60 ป ควรเนนการสื่อสารผาน

ส่ือโทรทัศน

สําหรับการสื่อสารกับขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีการศึกษา

ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ควรเนนการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต และเว็บไซตกระทรวงเกษตรฯ 

การสื่อสารกับขาราชการกระทรวงเกษตรฯที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ควรเนนการสื่อสารผาน

ส่ือโทรทัศน และการสื่อสารกับขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก ควรเนนการสื่อสารผานเว็บไซตกระทรวงเกษตรและสหกรณ

สวนการสื่อสารกับขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีระดับตําแหนง

ระดับ 1-3 ควรเนนการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ต การสื่อสารกับขาราชการกระทรวงเกษตรและ

สหกรณที่มีระดับตําแหนง ระดับ 4 ข้ึนไป ควรเนนการสื่อสารผานเว็บไซตกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ

4. จากผลการวิจัย พบวา มีประเด็นความรูเกี่ยวกับกระทรวงเกษตรละสหกรณที่

กลุมตัวอยางตอบผิดจํานวนมาก อาทิ ยุทธศาสตรการดําเนินงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

นโยบายหลักของกระทรวงเกษตรและสหกรณ และวิสัยทัศนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ดังนั้น ควรมีการประชาสัมพันธใหความรูในประเด็นดังกลาวเพิ่มข้ึน รวมทั้งควรเผยแพรขอมูล 
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ขาวสาร ความรูตาง ๆ เกี่ยวกับกระทรวงเกษตรและสหกรณผานชองทางสื่อที่มีความเหมาะสมให

มากขึ้นดวย

5. เนื่องจากกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนองคกรใหญที่มีหนวยงานในสังกัด

จํานวนมาก ซึ่งแตละหนวยงานก็มีการดําเนินงานประชาสัมพันธ ทําใหขาดความเปนเอกภาพใน

การดาํเนนิงาน ดังนัน้ควรมกีารบรูณาการงานประชาสมัพนัธระหวางทกุหนวยงานในสงักดัเพือ่รวมกนั

สรางภาพลกัษณทีดี่ใหกบักระทรวงเกษตรและสหกรณใหเกดิขึน้ทัง้ในการรบัรูของกลุมเปาหมายภาย

ใน และกลุมเปาหมายภายนอกองคกร โดยใชแนวทางการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 

โดยรวมกันวิเคราะหแผนประชาสัมพันธที่มีอยูเดิม จากนั้นวางนโยบายวาจะสรางภาพลักษณใน

ดานใดบาง กําหนดกรอบแนวทาง กลยุทธ และแผนงานการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหมีความชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในการวางแผน

ควรจัดทําเปนแผนหลัก แผนยอย แผนเฉพาะกิจ พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงค กลวิธีการใชส่ือใน

แตละแผนงาน และมีการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธเพื่อพิจารณาวาสิ่งที่ทําไปมีความ

ถูกตอง เหมาะสม และบรรลุเปาหมายในการสรางภาพลักษณที่ดีหรือไม อยางไร เพื่อใหการ

ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพสูงสุด และควรมีการดําเนินงานเพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีอยาง

ตอเนื่อง เพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีใหคงอยูตอไปในระยะยาว

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. การวจิยัครัง้นีท้าํการศกึษาการรบัรูภาพลกัษณเกษตรและสหกรณเฉพาะขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงควรทําการศึกษาวิจัย 

ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของขาราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณที่

ทํางานในตางจังหวัดดวย โดยผลการวิจัยที่ไดรับอาจมีความสอดคลองหรือแตกตางกัน และอาจ

พบปจจัยอื่น ๆ ที่นาสนใจ ซึ่งจะเปนประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตร

และสหกรณตอไป

2. นอกจากการวจิยัภาพลกัษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรบัรูของขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณซึ่งเปนกลุมเปาหมายภายในองคกรแลว ควรทําการศึกษาวิจัย

ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณในการรับรูของกลุมเปาหมายภายนอกซึ่งมีความเกี่ยวของ

กับกระทรวงเกษตรและสหกรณ เชน เกษตรกร ประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชน เปนตน เพื่อใหการ

ศึกษาครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกร ตามหลักการประชาสัมพันธที่มี

ประสิทธิภาพ และสามารถนําผลการวิจัยของแตละกลุมเปาหมายมาเปรียบเทียบกัน เพื่อนําไปจัด
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ทําแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอกระทรวงกระทรวงเกษตรและสหกรณ

ตอไป

3. ควรมีการวิเคราะหแผนประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณวามีการ

วางแผนเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกรดวยหรือไม เนื่องจากการทําวิจัยภาพลักษณนั้น 

ควรมีความสอดคลองกันทั้ง 2 สวน กลาวคือ มีแผนประชาสัมพันธองคกรที่ชัดเจน โดยการ

ประชาสัมพันธผานสื่อที่มีความหลากหลาย เพื่อสรางการรับรูใหแกสาธารณชนในเรื่องที่ตองการ

จะประชาสัมพันธออกไป จากนั้นจึงออกแบบการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองของภาพลักษณของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณใหสอดคลองกับแผนประชาสัมพันธองคกรนั้น เพื่อใหเห็นแนวโนม

ของภาพลักษณในภาพรวมวากลุมเปาหมายมีภาพลักษณตอกระทรวงเกษตรและสหกรณเปน

อยางไร

4. การวิจัยครั้งตอไปควรใชวิธีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพ คือ การสัมภาษณกลุมหรือสัมภาษณแบบเจาะลึก การศึกษานโยบายและแผนการ

ประชาสัมพันธของกระทรวงเกษตรและสหกรณในชวงนั้น ๆ วาเปนอยางไร และใชการวิจัยเชิง

ปริมาณโดยใชแบบสอบถาม เพือ่เกบ็ขอมลูจากกลุมเปาหมายในชวงเวลาเดยีวกนัวากลุมเปาหมายมี

ภาพลักษณกระทรวงเกษตรและสหกรณอยางไร จากนั้นนําผลการวิจัยทั้ง 2 แบบมาเปรียบเทียบ

กัน ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจะเปนขอมูลที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน ทําใหทราบวาแผนการประชาสัมพันธ

ทีม่ใีชอยูมปีระสิทธภิาพหรอืไม กลุมเปาหมายมกีารรับรูและมปีฏิกริยาอยางไรกบัการประชาสัมพันธ

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งจะเปนการศึกษาวิจัยที่ ครบวงจร ทั้งในดานผูสงสาร สาร ส่ือ 

และผูรับสาร ทําใหขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง ครอบคลุมในทุกดาน และสามารถนํามากําหนด

เปนนโยบายหรือแผนการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอไป


