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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 8 (1) เพ่ือวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (2) เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ 
และการตลาด รวมถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(3) เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และสํารวจความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ (4) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของ     
สุคนธบําบัดและสปา 8ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (5) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและ
สงเสริมอุตสาหกรรม 8การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยอยางยั่งยืน 8ประชากรและกลุมตัวอยาง 8

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก (1) ผูประกอบการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ
และธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ (2) นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีเดินทางมาใชบริการ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพ 8เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม
พฤติกรรม แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบบันทึกขอมูลทางคลินิก สถิติท่ี
ใชในงานวิจัย 8ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ัง การวิเคราะห
เนื้อหา  

ผลการวิจัยมีดังนี้ (1) ผลการประเมินตนเองดานความพรอมของผูประกอบกิจการสปา 8เพ่ือ
สุขภาพ8และนวดเพ่ือสุขภาพ พบวา ผูประกอบการมีความพรอมในดานบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม และ ดานบริหารจัดการ ตามลําดับ ผูประกอบการไมมีความพรอมใน
ดานการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ (2) ผลการวิเคราะห
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วิธีการบริหารจัดการท่ีธุรกิจสปาใช  พบวา ธุรกิจสปาในจังหวัดชลบุรีมีวิธีการบริหารจัดการ โดยเนน
ในเรื่องบุคลากร จะจัดฝกอบรมใหพนักงาน มีความรูเก่ียวกับการทําสปา เพ่ือใหความรูแกลูกคาได 
ฝกอบรมมารยาทพนักงาน ใหใสใจรายละเอียดของลูกคา คัดเลือกพนักงานท่ีมีประสบการณและ
ชํานาญมาทํางาน ในเรื่องวัสดุ จะเลือกและใชสมุนไพรแทท่ีมีคุณภาพสูงมาใช ในเรื่องเงิน จะใชลงทุน
ในการประชาสัมพันธการบริการของรานในทุกรูปแบบ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักของลูกคา สวนในเรื่องการ
จัดการ จะเนนท่ีการใหพนักงานใหบริการตามมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ การจัดใหมีคอรสบริการ
หลากหลาย และจายคาตอบแทนใหพนักงานอยางเปนธรรม คือไดเงินเดือนและสวนแบงพิเศษ (3) 8

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 8พบวา ปจจัยสําคัญในการ
เลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ราคาท่ีเหมาะสม 
โปรแกรมสุขภาพท่ีเลือกใชบริการในปจจุบัน คือ สปา โปรแกรมสุขภาพท่ีมีความสนใจท่ีจะเลือกใช
บริการ คือ โปรแกรมลดน้ําหนัก ชองทางคนหาขอมูลท่ีเลือกใช  คือ อินเตอรเน็ต ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขาใชบริการสปา คือ ตนเอง พฤติกรรมในการเขาใชบริการ คือ ไปใชเปนกลุมเล็ก 2-3 คน 
ในวันเสาร-อาทิตย โดยมีความถ่ีในการใชบริการ 1-2 ครั้งตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการ 
เดยสปา รูปแบบการนวดในสปาท่ีเขาใชบริการ คือ นวดตัว (นวดไทย นวดน้ํามันหอมระเหย นวด
สมุนไพร และลูกประคบ) ผลิตภัณฑสปาเพ่ือผิวพรรณท่ีกลุมตัวอยางชื่นชอบ คือ สมุนไพรสด รูปแบบ
ของการตกแตงสปาท่ีมีความตองการ คือ แบบธรรมชาติ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผลิตภัณฑสปาของ
กลุมตัวอยาง คือ ความมีมาตรฐาน คาใชจายในการใชบริการสปาในแตละครั้ง จํานวน 500-1,000 
บาทตอครั้ง มีความสนใจในโปรโมชั่นท่ีผูใหบริการสปา ไดแก ลดราคา (4) ผลการศึกษาประสิทธิผล
ของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา 8ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 8 กลุมท่ีหนึ่ง 
จํานวน 29 คน ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ไดรับบริการนวดไทย นวดอโรมาดวยน้ํามันตะไคร และนวดน้ํามันดวยน้ํามันเมล็ดอัลมอนด มีคารอย
ละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาเฉลี่ย 3.40+14.07,  
1.66+13.64, 1.00+7.47 ตามลําดับ ความดันโลหิตไดแอสโตลิกมีคาเฉลี่ย -40.92+10.93,             
-40.48+10.13,  -41.21+7.37 ตามลําดับ และชีพจรมีคาเฉลี่ย 0.07+10.37, -0.47+10.38, 
1.67+13.05 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 จํานวน 40 คน ณ สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัด
ชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดอโรมาดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรผสม และนวดน้ํามัน
ดวยน้ํามันนําพาสูตรผสม มีคารอยละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิกมี
คาเฉลี่ย -8.03+4.51 และ -1.47+5.50 ความดันโลหิตไดแอสโตลิกมีคาเฉลี่ย -4.38+10.50 และ 
2.83+16.78 ชีพจรมีคาเฉลี่ย -9.76+5.88 และ -3.61+5.55 และอัตราการหายใจ มีคาเฉลี่ย          
-15.50+13.27 และ -13.49+11.33 (5) ผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม สามารถสรุปแนวทางการจัดการ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการแขงขันในเชิงธุรกิจ จําแนกตามสวน
ประสมทางการตลาด 8Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีใชบริการ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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This research had the following objectives: (1) to analyze the potential and 
availability of the entrepreneurs in the health tourism industry (2) to analyze the 
patterns of management and marketing, including the obstacles in the health tourism 
industry (3) to analyze the consumers’ behavior and satisfaction in health tourism in 
Thailand (4) to study the effectiveness of aromatherapy and spa products in health 
tourism industry and (5) to find out the ways to develop and promote health tourism 
industry in a sustainable manner. Population and samples in this study were (1) the 
health tourism operators including the business in health spa and massage therapy 
(2) Thai and foreign travelers using the health spa and massage therapy. The 
instruments used in data collection were the behavior questionnaires, in-depth 
interviews, the satisfaction questionnaires, and the clinical data records. The statistics 
used in research analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
content analysis. 
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The research findings were as follows: (1) The self-evaluation on the readiness 
of the business in health spa and massage therapy found that the operators were 
well equipped in terms of the personnel, followed by the place and environment 
and the management while the operators were unready in terms of the tools and 
equipments (2) The analysis of the spa business management were focused on the 
personnel matters in order to provide staff training courses about the spa 
knowledgeable to inform their customers, the courtesy staff training courses to pay 
attention to their customers, the staff recruitments with their work experiences and 
expertise. The materials selection and high quality herbs products were concern. The 
investment money will be used to disseminate the services to make the customer 
well known. The management was focused on the standard of customers’ service 
and provided a variety of services. The payment was fairly including the salaries and 
the special incentives. (3) The analysis of consumers’ behavior found that the most 
important factor in health tourism was the reasonable price. The current health 
program was mostly the spa and wellness while the future program was the weight 
loss program. Channel for information search was mainly in the internet. The 
customer could make a decision by themselves. The service behavior was mostly the 
small groups of 2-3 people during weekend 1-2 times per month. The most popular 
service was day spa with the body massage (Thai massage, aromatherapy massage 
and herbal compress). The popular spa product was fresh herb. The attractive 
interior design was natural style. The most influence for service selection was the 
standard of spa products. The expense of spa services was mostly 500-1,000 baht 
per time. The customers were interested in the promotion including the discount 
price. (4) The effectiveness of aromatherapy and spa products in the health tourism 
industry was demonstrated. The first group of 29 people at a health spa was 
conducted at the spa for health shop in Bangkok. Everyone received Thai massage, 
aromatherapy massage with lemongrass oil, and pure oil massage with sweet almond 
oil. The percentage changes in vital signs were measured. The average systolic blood 
pressures were 3.40+14.07, 1.66+13.64, 1.00+7.47, respectively. The average diastolic 
blood pressures were -40.92+10.93, -40.48+10.13, -41.21+7.37, respectively.  The 
average pulse rates were 0.07+10.37, -0.47+10.38, 1.67+13.05, respectively. The 
second group of 40 healthy people was conducted at the massage for health shop in 
Chonburi province. Everyone received aromatherapy massage with blended essential 
oils formulation and pure oil massage with blended carrier oil formulation. The 
percentage changes in vital signs were measured. The average systolic blood 
pressures were -8.03+4.51 and -1.47+5.50. The average diastolic blood pressures 
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were -4.38+10.50 and 2.83+16.78. The average pulse rates were -9.76+5.88 and         
-3.61+5.55. The average respiration rates were -15.50+13.27 and -13.49+11.33. (5) The 
research on the marketing factors was related to the behavior of spa services users. 
The management guidelines for health and beauty spa were developed for 
competitive advantages in business and concerned about the 8Ps marketing mix 
including product, price, place, public relation, personal, promotion, process and 
physical environment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางหนึ่งในดานการดูแลสุขภาพของคนไทย ท่ีเกิดจากการ
รณรงคใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ไดกลายเปนกระแสท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และสถานบริการ
เพ่ือการดูแลสุขภาพไดเกิดข้ึนและใหบริการอยางหลากหลายรูปแบบ สุคนธบําบัดและสปาเปนอีก
หนึ่งรูปแบบท่ีไดรับความนิยม มูลนิธิแพทยแผนไทยพัฒนา (2549 หนา 7) ไดกลาววา สปาชวย
ทําใหรางกายสดชื่นและผอนคลายทั้งทางรางกายและจิตใจ เมื่อรางกายและจิตใจสดชื่นแลว
ระบบการทํางานตางๆ ของรางกายจะทํางานไดดีอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากการแชตัวใน
น้ําแรแลว สปา ยังรวมหมายถึงการทําซาวนนา การอบไอน้ํา การนวดตามสวนตางๆ ของ
รางกาย การใชน้ํามันหอมระเหย  
  อุตสาหกรรมสปา ไดเริ่มเกิดข้ึนในโรงแรมชั้นนําของประเทศไทย ตั้งแต ป พ.ศ. 2536 
กระแสการใหความสําคัญตอสุขภาพอยางจริงจังของคนไทย ทําใหอุตสาหกรรมสปาเริ่มขยับตัวออก
จากโรงแรมและขยายตัวอยางรวดเร็ว ในยานธุรกิจและแหลงทองเท่ียว ภายใตแนวคิดการใหบริการท่ี
หลากหลายรูปแบบ และอุตสาหกรรมสปาจะเปนหนึ่งในกลุมธุรกิจบริการดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพ
การเติมโตสูงตอไป เนื่องจากมีโอกาสเติบโตตามอุตสาหกรรมทองเท่ียว ท่ีภาครัฐใหการสงเสริมและ
สนับสนุนมาโดยตลอด ท้ังยังเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการดานสุขภาพ ท่ีภาครัฐกําหนดเปาหมายให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชียท่ีผานมา (ป พ.ศ. 2546 – 2554) แนวโนมเก่ียวกับความ
สนใจในการดูแลสุขภาพ ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของคนไทยในกลุมชนชั้นกลาง ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญหรือ
รอยละ 70 ของประชากรไทยท้ังหมด เปนโอกาสใหอุตสาหกรรมสปาขยายตัวสูตลาดระดับกลาง ซ่ึงมี
ลูกคากลุมเปาหมาย ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีพํานักอยูในประเทศไทย รวมท้ังกลุมนักทองเท่ียวท่ี
มีกําลังซ้ือ โดยผูประกอบการอุตสาหกรรมสปาสวนใหญจะเปนคนไทย เปดดําเนินอุตสาหกรรมอยูใน
เมืองใหญหรือยานธุรกิจ (คลับสปา. ออนไลน, 2552)  
 ผลิตภัณฑสุคนธบําบัด หรือ น้ํามันหอมระเหยท่ีนํามาใชในอุตสาหกรรมสปา จําเปนตองใช
น้ํามันหอมระเหยท่ีมีความบริสุทธิ์และมีคุณภาพสูง ซ่ึงการใชสุคนธบําบัดถือเปนการดูแลสุขภาพแบบ
องครวม มีผลตอท้ังจิตใจ รางกาย และจิตวิญญาณ กอใหเกิดความสุนทรียและชวยปรับสมดุลของ
รางกาย (สุรพจน วงศใหญ. ออนไลน, 2556) การใชสุคนธบําบัด ตองอาศัยความรู ความชํานาญ ใน
การเลือกใชน้ํามันหอมระเหยกับอาการหรือผลท่ีตองการรักษาใหเหมาะสมกับแตละบุคคล เพราะ
น้ํามันหอมระเหยอาจมีผลตออารมณและความรูสึกท่ีตางกันในแตละบุคคล สาเหตุท่ีการรักษาสุขภาพ
โดยสุคนธบําบัดไดรับความนิยมอยางมาก เพราะเปนการรักษาสุขภาพแบบใหมท่ีจะชวยใหรางกาย
ผอนคลาย โดยไมมีผลขางเคียงตอรางกาย เหมือนกับการใชสารเคมีโดยท่ัวไปนั่นเอง เครื่องหอมท่ีมี
ประสิทธิภาพดีมากนั้น สกัดมาจากธรรมชาติแทๆ เครื่องหอมสวนใหญจะเนนไปถึงน้ํามันหอม
ระเหย (essential oils) ซ่ึงสกัดไดจากสวนตางๆของพืช ไมวาจะเปนดอก ใบ ราก ผล เปลือก หรือ 
ยาง เปนตน 
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 จากการท่ีประเทศไทย สรางความเชื่อม่ันดานชื่อเสียงของอุตสาหกรรมสปา เปนอันดับหนึ่ง
ในเอเชียมาแลวระยะหนึ่ง รวมถึงการพัฒนาในอุตสาหกรรมท้ังดานเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ 
เพ่ือตองตอบสนองความตองการของลูกคาใหทันสมัย และพรอมปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับ
กระแสเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศไทยตลอดเวลา การใหบริการท่ีควบคูไปกับการ
เลือกใชอุปกรณและผลิตภัณฑ ใหกับกลุมลูกคาประจําและกลุมลูกคาเปาหมายจึงเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึง
องคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมสปา นอกจากดานบุคลากร ดานมาตรฐานการใหบริการแลว 
ดานการเลือกใชผลิตภัณฑสุคนธบําบัดก็เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก โดยเฉพาะผูประกอบอุตสาหรรมสปาเพ่ือ
สุขภาพ ตองเรงพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ การเลือกใชผลิตภัณฑสุคนธบําบัดใน
สถานประกอบการของตนเอง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับท้ังตลาดในประเทศและ
ตางประเทศได โดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบานในอาเซียน ท่ีเริ่มมีการพัฒนาในดานคุณภาพมาตรฐาน
การใหบริการอยางตอเนื่อง เชน อินโดนีเซีย บรูไน มาเลเซีย เวียดนาม พมา และลาว ดังนั้น 
ผูประกอบการอุตสาหกรรมสปาเพ่ือสุขภาพ จึงมีความจําเปนตองมีความรูความเขาใจในมาตรฐาน
การใหบริการ และการเลือกใชผลิตภัณฑสุคนธบําบัดตางๆ รวมท้ังการนําไปใชใหเหมาะสมกับสถาน
ประกอบการของตน ดังนั้น จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย เพ่ือจะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําอุตสาหกรรมสปา ไดนําไปเปนแนวทางในการปรับ
กลยุทธทางการตลาดอันเปนผลดี และเพ่ือเปนการสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ท่ีมุงจะใหคนไทย
มีสุขภาพดีโดยสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวกับสุขภาพ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. 0เพ่ือวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ 

2. 0เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ และการตลาด รวมถึงปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

3. 0เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และสํารวจความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 

4. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา 0ในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

5. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม 0การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศ
ไทยอยางยั่งยืน 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 

1. 0การวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของผูประกอบการ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพในภาคตะวันออก จํานวน 200 ราย 
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2. 0การวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ และการตลาด รวมถึงปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคตะวันออก จํานวน 200 ราย 

3. 0การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และสํารวจความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ ในภาคตะวันออก จํานวน 200 ราย 

4. การศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา 0ในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพจํานวน 40 ราย ณ สถานประกอบการท่ีผานการรับรองมาตรฐาน ในจังหวัด
ชลบุรี 

5. การหาแนวทางการพัฒนา และสงเสริมอุตสาหกรรม 0การทองเท่ียวเชิงสุขภาพอยางยั่งยืน
ในประเทศไทยดวยเครือขายความรวมมือของผูท่ีเก่ียวของ ณ สถานประกอบการท่ีผานการรับรอง
มาตรฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 
 นักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับรายได ระดับการศึกษา ท่ีมาของรายได 
สถานภาพ อาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังตามกลยุทธสวนประสมการตลาด 7Ps ตอการใชบริการ
ในธุรกิจสปา ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) กระบวนการ (Process) พนักงาน (People) และ ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
แตกตางกัน  
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 

1. กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หมายความวา การประกอบกิจการท่ีใหการดูแลและเสริมสราง
สุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไวประกอบดวย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพ โดยอาจมี
บริการเสริมประกอบดวย เชน การอบเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ โภชนบําบัดและ
การควบคุมอาหาร โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการ
แพทยทางเลือกอ่ืนๆหรือไมก็ได ท้ังนี้ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ท่ีออกตามความใน
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงแก
ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2546 กําหนดเพ่ิมเติมวา ตองมีบริการ
เสริมอยางนอย 3 รายการ  

2. กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หมายความวา การประกอบกิจการนวด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เปนการผอนคลายกลามเนื้อ ความเม่ือยลา ความเครียด ดวยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การ
ดัด การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตรและศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ 
ท้ังนี้ตองไมมีสถานท่ีอาบนํ้าโดยมีผูใหบริการ 

3. กลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เครื่องชี้ทิศทางหรือนโยบายการใหบริการ
เก่ียวกับสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และ
คุณลักษณะสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ท่ีปรากฏวาบริษัทใชสําหรับเปนแนวทางจัดทําแผนการตลาด 



4 
 

0ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. 0ดานผูประกอบการ 
1.1 0ทราบถึงสภาพการณปจจุบัน 0จุดแข็ง จุดออน โอกาส และปญหาและอุปสรรค 0

ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
1.2 0มีการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ และแนวทางการสงเสริมการตลาด เพ่ือ

เสริมสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในประเทศไทย 
2. 0ดานนักทองเท่ียว 

2.1 0ทราบพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ี
มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 

2.2 0ผลการศึกษาท่ีไดนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของผูประกอบการใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

3. 0รัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.1 0สามารถนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําแผนแมบทและ

ขอเสนอเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 
3.2 0ใชเปนแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
36 การศึกษาและวิจัยทางดาน 3 6การพัฒนาศักยภาพของสุคนธบําบัดและสปา ตอการสงเสริม
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 3 6ไดมีผูศึกษาไวหลากหลายแนวทาง โดยผูวิจัยไดแบงงานศึกษา
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

1) ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
2) ประเภทของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สปาและสุคนธบําบัด 
3) 36แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพและการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
4) 36การศึกษาและวิจัยท่ี36เก่ียวกับอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
5) 36การศึกษาและวิจัย36ท่ีเก่ียวกับศักยภาพของการใชสุคนธบําบัดและสปาตอสุขภาพ 

 
1. ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) 
1.1.1 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ม่ันคง มีคุณภาพ 
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ลดความเหลื่อมล้ํา และกระจายผลประโยชนจากการ
พัฒนาอยางเปนธรรม 

2. เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสรางระบบการแขงขันเสรี และเปน
ธรรม ท่ีเอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนและเปนธรรม  

3. เพ่ือใหไทยเปนศูนยกลางการผลิตสินคาและบริการในภูมิภาคอาเซียนบน
ฐานปญญา นวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1.1.2 แนวทางการพัฒนา  
แนวทางการพัฒนาใหความสําคัญกับปรับโครงสรางการคาและการลงทุน

ใหสอดคลองกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของเอเชีย ตะวันออกกลาง และเศรษฐกิจภายในประเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการในทุกข้ันตอนตลอดหวงโซอุปทาน ท่ีเนนการ
ใชความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และพัฒนาตอยอดองคความรู เพ่ือสรางสรรคสินคาและบริการ
ใหมๆ ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ซ่ึงเปนอีกทางเลือกใหมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับ
ประเทศ ชวยการสรางงานและรายได ตลอดจนพัฒนาระบบการแขงขันท่ีเปนธรรม ท่ัวถึง และ
บริหารจัดการเศรษฐกิจสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ ใหเอ้ือตอการปรับโครงสรางเศรษฐกิจบน
ฐานความรู และสามารถใชโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมหรือปจจัยภายนอกใหเกิด
ประโยชนกับประเทศไทยไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหเศรษฐกิจไทยมีการเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพ 
โดยมีแนวทางท่ีสําคัญดังนี้ 
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1.1.3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจบนฐานความรูใหเติบโตอยางมีคุณภาพ   
 เพ่ือนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจแบบสมดุล เทาเทียม ยั่งยืน มีนวัตกรรม มี

ความคิดสรางสรรค มีสมรรถนะในการแขงขันสูงในระยะยาว โดยปรับโครงสรางภาคบริการให
สามารถสรางมูลคาเพ่ิมกับสาขาบริการท่ีมีศักยภาพ บนฐานของความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ท่ี
เนนการใชองคความรูสมัยใหม ภูมิปญญา ทุนทางสังคม ทุนวัฒนธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ 
เพ่ือปรับตัวใหกาวทันบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก และเปนทางเลือกใหมท่ีสรางรายไดและดึงดูดการ
ลงทุนจากตางประเทศ รวมถึงเปนกลไกกระจายรายไดและผลประโยชนจากการพัฒนาสูภูมิภาคและ
ทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง โดย 

1. เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการเชิงสรางสรรค 
โดยอาศัยความไดเปรียบของทําเลท่ีตั้งทางภูมิศาสตร ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม 
และเอกลักษณความเปนไทย ผนวกกับองคความรูและเทคโนโลยี เพ่ือสรางความแตกตางหรือ
เอกลักษณเฉพาะดานใหกับสินคาและบริการอยางสรางสรรค โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีมีศักยภาพ ไดแก 
ธุรกิจการทองเท่ียว ธุรกิจบริการสุขภาพ การถายทําภาพยนตร การจัดประชุมและแสดงนิทรรศการ
นานาชาติ เปนตน 

2. ขยายฐานการผลิตและการตลาดภาคธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพออกสูตลาด
ตางประเทศ โดยพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการตลอดหวงโซการผลิตและ
บริการ ใหการสนับสนุนมาตรการดานการเงินและภาษีใหทัดเทียมกับประเทศคูแขง สงเสริมการขยาย
ตลาดใหมๆ ท่ีมีศักยภาพ เสริมสรางเครือขายความรวมมือของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการลงทุนในตลาด
ตางประเทศ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีทักษะการบริหารและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และ
พัฒนามาตรฐานธุรกิจและวิชาชีพใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล  

3. พัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการสงเสริมการลงทุนภายในประเทศและ
การดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน พัฒนา
ระบบฐานขอมูล สงเสริมการวิจัย พัฒนา และการถายทอดเทคโนโลยี สงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการประกอบธุรกิจ สงเสริมธุรกิจบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และผลิตและพัฒนา
บุคลากรใหสอดคลองกับความตองการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจบริการ 

4. ฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด โดยพัฒนาเครือขายวิสาหกิจในกลุมพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูง และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ของจังหวัดและกลุมจังหวัด รวมท้ังสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
เพ่ือรักษาฐานตลาดเดิม ขยายตลาดใหมๆ และกระจายรายไดไปยังแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคท่ัว
ประเทศ 

5. บริหารจัดการการทองเ ท่ียวให เ กิดความสมดุลและยั่ งยืน  โดยให
ความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมทั้ง
บูรณาการการทองเท่ียวใหเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตวัฒนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ ผลิตสินคาท่ีเปน
เอกลักษณของทองถ่ิน และเชื่อมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวกับสาขาการผลิตและบริการอ่ืนๆ 

6. เสริมสรางความเขมแข็งของทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการรายยอย และ
วิสาหกิจชุมชน โดยใชแนวคิดการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ พัฒนาในเชิงกลุมพ้ืนท่ี พัฒนาเชื่อมโยงกับ
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สาขาการผลิตและบริการท่ีเก่ียวเนื่อง และพัฒนาทักษะและองคความรูขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและชุมชนรวมท้ังเสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขตาม
กฎระเบียบใหมของโลก 

 
1.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ 

รัฐบาลไทยไดประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางสุขภาพ
นานาชาติ ตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติและกระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดวิสัยทัศน Thailand as World Class Healthcare 
Destination และกําหนดใหไทยเปน Academic Medical Hub of Asia เพ่ือเพ่ิมและพัฒนา
บุคลากรทางการแพทย โดยแบงบริการหลักออกเปน 1) ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล 2) ธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ 3) ธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทยและ 4) บริการดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก สงผลใหผูรับบริการชาวตางชาติใหความสนใจเดินทางเขามารับบริการดาน
สุขภาพในประเทศไทยเปนจํานวนมาก สามารถสรางรายไดและสรางอาชีพใหแกธุรกิจบริการในสาขา
นี้และสาขาท่ีเก่ียวเนื่อง 

 ในสวนท่ีเก่ียวของกับการเปดตลาดบริการสุขภาพนั้น รัฐบาลไดมีนโยบายในการ
พัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชียมาตั้งแตป พ.ศ. 2547 ตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2547 – 2551) และตอมาได
ผลักดันแผนยุทธศาสตรฯฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2553 – 2557) โดยกําหนดใหมีบริการท่ีเปนแหลงรายได
หลักเขาสูประเทศจํานวน 4 ผลผลิตหลักคือ 

1) บริการรักษาพยาบาล เนนคุณภาพการรักษาใหเปนเลิศแกชาวตางประเทศโดยไม
กระทบการรักษาสุขภาพของคนในประเทศเอง 

2) บริการสงเสริมสุขภาพ เนนการผลักดันบริการเก่ียวเนื่องกับสุขภาพท้ังการนวด
แผนไทยและธุรกิจสปาสูสากล 

3) บริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เพ่ือดึงชาวตางประเทศเขามา
รักษาพยาบาลในประเทศและโดยใชการแพทยทางเลือกและสมุนไพรมากข้ึนเปนการลดการพ่ึงพาการ
นําเขายาจากตางประเทศและเปนการเผยแพรเอกลักษณและภูมิปญญาไทยสูนานาชาติ 

4) ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย เนนการสนับสนุนสมุนไพรท่ีมีคุณภาพและ
ศักยภาพใหเขาสูตลาดเครื่องสําอางตลาดยาและอาหารเสริมสุขภาพ 

 ดังนั้น การพัฒนาประเทศไทยใหเปนจุดศูนยกลางบริการสุขภาพของโลก ดวยการใช
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมอยางคุมคา โดยคาดวาจะสรางรายไดใหแก
ประเทศไทยประมาณ 4 แสนลานบาทในระยะเวลารวม 5 ป ดวยยุทธศาสตรการดําเนินงานหลัก 3 
ขอ ประกอบดวย 1) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานธุรกิจสุขภาพ 2) การสงเสริมพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล 3) การสงเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพันธเชิงรุกมากยิ่งข้ึน 
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นอกจากนี้ ปจจุบันไดมีการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการบริหารศูนยกลางสุขภาพ 
ระหวางประเทศภายใตกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานในเบื้องตน โดยมีบทบาท
ในการกําหนดทิศทางของประเทศไทย ดวยการทํางานแบบบูรณาการรวมกับทุกภาคสวนและภาคี
เครือขายท่ีเก่ียวของ พรอมกับจัดทําขอเสนอในเชิงนโยบายใหกับรัฐบาล ตลอดจนทําหนาท่ีเปน
ตัวแทนของประเทศไทยดานบริการสุขภาพ 

 
1.3 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงามในประเทศไทย 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดวาจาง บริษัท มารเก็ตไวส จํากัด (2553) เพ่ือ
ดําเนินการโครงการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศกลุมสุขภาพ
ความงาม (Spa and Wellness) เพ่ือรวบรวมขอมูลในดานของผูใหบริการทางสุขภาพความงามและ
ธุรกิจสนับสนุน (Supply side) และทําการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศกลุมสุขภาพความงาม (Demand side) เพ่ือเปนขอมูลประกอบการกําหนดแผนตลาดเชิง
รุก ในภาพรวมและแผนตลาดสําหรับแตละกลุมตลาด เพ่ือเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงไดอยาง
ถูกตองและมีทิศทาง โดยผลการศึกษาท่ีสําคัญสามารถสรุปไดดังนี้ 

1.3.1 การวิเคราะห SWOT ของบริการสุขภาพความงามในประเทศไทย  
จากขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากการศึกษา สามารถนํามาวิเคราะหถึงสถานการณของ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงามในประเทศไทยในปจจุบัน ผาน SWOT Analysis ท้ังในดานจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ไดดังนี้  

จุดแข็ง (Strengths)  
1) มีภาพลักษณท่ีโดดเดนในดาน ความเชี่ยวชาญท่ีเปนเอกลักษณ (เชน การมี

ชื่อเสียงดานการ นวดไทย/สปาไทย สมุนไพรทองถ่ิน/สมุนไพรไทย และความนาเชื่อถือสถาน
ประกอบการ เปนตน) ซ่ึงเปนสิ่งจูงใจสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวเลือกเดินทางมาใชบริการ 

2)  การใหบริการท่ีเปนเลิศ โดยการใหประสบการณท่ีดี ผานประสาทสัมผัสท้ัง 
6 ไดแก รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส และจิตใจ ตลอดจนการใหบริการท่ีออนโยน เปนมิตร และมี
มารยาทของบุคลากร ผูใหบริการ  

3) ความชํานาญของผูใหบริการ ซ่ึงใหผลลัพธท่ีดีจากการใชบริการ ตลอดจน
สถานประกอบการมีการนําเสนอบริการท่ีมีความหลากหลาย/ครบวงจร และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในสถานบริการท่ีครบครัน เชน หองสปา หองพักผอน หองอบไอนา เปนตน  

4) มีประวัติศาสตร/และการสะสมความรูท่ียาวนาน เก่ียวกับบริการสุขภาพ
ความงาม ตลอดจนมี นักบําบัดและผูใหบริการท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนจํานวนมาก  

5) เปนประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีมีเสนห เชน ความเชื่อทางจิตวิญญาณ ศาสนา 
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชวยสงเสริมและสรางความนาดึงดูดใจใหกับบริการสุขภาพความงาม ตลอดจนความ
นาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว สิ่งแวดลอมท่ีสวยงาม ศิลปะ และวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  

6) อัตราคาบริการเหมาะสม/มีความคุมคาในการมาใชบริการ  
7) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชบริการสูงมาก เม่ือเปรียบเทียบ

กับบริการสุขภาพความงามของประเทศคูแขงอ่ืน ๆ ท่ีผูใหสัมภาษณเคยใชบริการ โดยสามารถสราง
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ความประทับใจและสงผลใหนักทองเท่ียวท่ีเคยใชบริการตางมีแนวโนมสูงมากในการบอกตอและใช
บริการซํ้า 

จุดออน (Weaknesses)  
1) ภาพลักษณดานความไมสงบ ความไมปลอดภัย ตลอดจนการคาประเวณี ซ่ึง

สงผลตอความ ไมม่ันใจในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย  
2) การควบคุมและตรวจสอบมาตรฐานของสถานประกอบการ เชน ความ

สะอาด/สุขอนามัย การนวดท่ีแฝงบริการทางเพศในสถานประกอบการบางแหง ซ่ึงสงผลตอ
ภาพลักษณของบริการสุขภาพความงามในภาพรวมของประเทศ  

3) ความสามารถในการสื่อสารภาษาตางประเทศของผูใหบริการ เชน 
ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุน เปนตน  

4) การสื่อสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการสุขภาพความงามท้ังในและ
ตางประเทศยังไมท่ัวถึงเทาท่ีควร  

โอกาส (Opportunities)  
1) แนวโนมความเครียดท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ การ

ปองกันอาการเจ็บปวย (Preventive Healthcare) และความนิยมในผลิตภัณฑและบริการท่ีเก่ียวของ
กับสุขภาพมากข้ึนของตลาดโลก  

2) แนวโนมการเติบโตของตลาดโดยรวมในอัตราท่ีสูง และโอกาสในการขยาย
ตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) เชน ผูชาย วัยทํางานตอนตน นักทองเท่ียว/นักธุรกิจท่ีใชบริการ
ระหวางเดินทาง นักทองเท่ียวท่ีเปนคูรัก/เดินทางเพ่ือการ Honeymoon นักทองเท่ียวจากตลาด
เอเชียตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต และตะวันออกกลาง เปนตน  

3) บริการทางสุขภาพความงาม มีความสอดคลองและไปดวยกันไดดี กับ
คุณลักษณะเดนของประเทศไทย ท้ังในดานความเชื่อ/ความศรัทธา ศาสนา/ธรรมะ ความออนนอม 
ความยืดหยุน ความเปนมิตร ความยิ้มแยมแจมใส และความมีจิตใจในการใหบริการของผูคน  

4) สามารถนําวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณดานตาง ๆ ของประเทศ เขามาเปน
สวนประกอบในการใหบริการ เพ่ือใหประสบการณในการสัมผัสกับความเปนไทยแทกับนักทองเท่ียว 
เชน การใหบริการดวยศาสตร/ผลิตภัณฑทองถ่ิน  

5) บริการสุขภาพความงามของประเทศไทยมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ซ่ึงถือเปนโอกาสท่ีดีในการสรางภาพลักษณท่ีดีในระดับสากลตอไป  

6) สามารถทําตลาดและเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงาม (Spa and 
Wellness) เขากับการทองเท่ียว เชิงสุขภาพ (Medical Tourism) เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียว
หลักของประเทศ และสงเสริมเปาหมายการเปนศูนยกลางดานสุขภาพของโลก  

7) ประเทศไทยมีขอไดเปรียบดานการทองเท่ียวและการมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
ดึงดูดใจ ท่ีสามารถชวยสงเสริมใหตลาดบริการสุขภาพความงามเติบโตไดในอนาคต  

8) การพัฒนามาตรฐานการบริการและการสรางชื่อเสียงของผูประกอบการราย
ใหญในประเทศ มีสวนชวยในการสรางการรูจักและภาพลักษณท่ีดีเก่ียวกับบริการสุขภาพความงาม
ใหกับประเทศไทย  
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อุปสรรค (Threats)  
1) ความไมม่ันคงทางการเมืองและความไมสงบในประเทศ สงผลตอความ

ตอเนื่องของนโยบายในการสนับสนุนและการทําตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงาม นอกจากนี ้
การมีขาวท่ีสงผลตอภาพลักษณในทางลบของประเทศเผยแพรออกไปท่ัวโลก ยังสงผลตอความเชื่อม่ัน
และของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาประเทศไทย  

2) ความไมแนนอนและผลจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยของโลกและในประเทศ  
3) การแขงขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาข้ึนของประเทศผู

ใหบริการสุขภาพ ความงามคูแขงในภูมิภาคเอเชียท่ีสําคัญ เชน อินโดนีเซีย จีน สิงคโปร มาเลเซีย 
และอินเดีย  

4) ขอจํ า กัดในการควบคุมดูแลมาตรฐานและจรรยาบรรณของสถาน
ประกอบการอยางท่ัวถึง  

5) การสูญเสียนักบําบัดและผูใหบริการท่ีมีความเชี่ยวชาญไปยังตางประเทศ 
และการพัฒนา นักบําบัดและผูใหบริการท่ีไดมาตรฐานยังไมเพียงพอ  

6) ปจจุบันนักทองเท่ียวมีประสบการณในการใชบริการสุขภาพความงามมากข้ึน 
ทําใหเกิด ความคาดหวังสูงในดานของบริการคุณภาพ และการไดสัมผัสกับประสบการณใหม  

 
1.3.2 แนวทางในการเพ่ิมศักยภาพและสงเสริมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความ

งาม  
จากการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการศึกษา บริษัท มารเก็ตไวส จํากัด มี

ขอเสนอแนะสําหรับ ประเทศไทย ในการเพ่ิมศักยภาพและสงเสริมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ความงาม เพ่ือการรักษากลุมลูกคาปจจุบัน เพ่ิมความพึงพอใจ การใชบริการซํ้า เพ่ิมการใชบริการ 
ตลอดจนขยายฐานตลาด เพ่ือสงเสริมใหนักทองเท่ียวเกิดกระแสการเดินทางมาใชบริการ ดังนี้ 

1) กําหนดตําแหนงทางการตลาดของประเทศไทยท่ีชัดเจน ตลอดจนใชกลยุทธ
การสื่อสาร ท่ีมีประสิทธิภาพในการสงเสริมตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงามของประเทศไทย 
หนวยงานหลักท่ีเก่ียวของ ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กระทรวงตางประเทศ  

2) ใชกลยุทธการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและสื่อสารตําแหนงทางการตลาด ไป
ยังกลุมเปาหมาย เพ่ือสรางการรับรูและภาพลักษณเก่ียวกับประเทศไทย หนวยงานหลักท่ีเก่ียวของ 
ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย บริษัททองเท่ียว/ตัวแทน และหนวยงาน/องคกรพันธมิตรดาน
การทองเท่ียว  

3) พัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีโดดเดน และตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดและจับกลุมเปาหมายใหม ๆ ท่ีมีศักยภาพ หนวยงาน
หลักท่ีเก่ียวของ ไดแก สถานประกอบการ และสมาคม/หนวยงานเก่ียวกับบริการสุขภาพความงาม  

4) ปรับปรุง/พัฒนาการใหบริการสุขภาพความงามในดานตาง ๆ เพ่ือสรางความ
พึงพอใจ การใชบริการซํ้า และการบอกตอ หนวยงานหลักท่ีเก่ียวของ ไดแก สถานประกอบการ 
สมาคม/หนวยงานเก่ียวกับบริการสุขภาพความงาม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
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องคการบริหารสวนจังหวัด/ตําบล และหนวยงานภาคเอกชนเก่ียวกับการใหความรูและฝกอบรม 
กระทรวงตางประเทศ  

5) สรางเครือขายพันธมิตร เพ่ือสรางความรวมมือและการบูรณาการ เพ่ือการ
พัฒนาตลาด การทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงามอยางยั่งยืน หนวยงานหลักท่ีเก่ียวของ ไดแก การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย และสมาคม/หนวยงานเก่ียวกับบริการสุขภาพความงาม  

 
1.3.3 ปจจัยผลักดันการเติบโตของตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงามใน

ประเทศไทย  
จากการศึกษาผูประกอบการดานสุขภาพความงามและธุรกิจสนับสนุน พบปจจัย

สําคัญท่ีเปนแรงผลักดันท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมาใชบริการสุขภาพความงามในประเทศ
ไทย ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหตลาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงามของประเทศไทยเติบโตข้ึน 
ไดแก  

1) ความประทับใจในบริการ ของผูใหบริการในประเทศไทย เปนปจจัยผลักดัน
และดึงดูดใจนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากใหมาใชบริการทางสุขภาพความงามในประเทศไทย 
โดยเฉพาะกลุมท่ีเคยมีประสบการณการใชบริการสุขภาพความงามในประเทศไทยมากอน มักจะมีการ
บอกตอแบบปากตอปากไปสูกลุมอ่ืนๆ ในดานความออนโยน ความนุมนวล และใสใจ ซ่ึงถือเปน
เอกลักษณทางวัฒนธรรมของไทยอยางหนึ่งซ่ึงสืบทอดมาตั้งแตอดีต  

2) ราคาท่ีสมเหตุสมผล ราคาท่ีคุมคากับการบริการท่ีไดรับมีสวนสําคัญในการ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับประเทศ ในการไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว อีกท้ังทําใหนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเกิดความพึงพอใจท่ีจะกลับมาใชบริการอีกเม่ือมีโอกาส เห็นไดจากนักทองเท่ียวท่ีเคยใช
บริการนวดไทยโดยฝมือคนไทยในตางประเทศมาแลว รวมท้ังกลุมท่ีมีประสบการณการใชบริการใน
ประเทศไทยมากอน ซ่ึงความประทับใจดังกลาว เม่ือเปรียบเทียบกับคาบริการสปาในประเทศไทย ถือ
วาไดความคุมคามากกวา รวมท้ังมีโปรแกรมตางๆ ท่ีจัดเปนแพ็คเกจท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
ลูกคา  

3) รูปแบบการนวดท่ีเปนเอกลักษณของไทย เนื่องจากนวดไทยถือเปนศาสตรท่ี
เปนเอกลักษณประจําชาติไทย ท่ีสามารถชวยในการกดจุดรักษาโรคหรือผอนคลายเปนท่ีรูจัก
แพรหลายในตางประเทศ ปจจุบันเพ่ือนบานละแวกเอเชีย มีการจางผูเชี่ยวชาญจากประเทศไทยไป
สอนพนักงานตามสถานประกอบการสุขภาพความงามในตางประเทศ  

4) มีแหลงทองเท่ียวหลากหลาย ปจจัยสวนหนึ่งของชาวตางประเทศท่ีเดินทาง
มาประเทศไทยเพ่ือการทองเท่ียวตามแหลงตางๆ ซ่ึงประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวมากมายพรอม
บริการท่ีหลากหลายและผสมผสานอยางครบวงจร ท้ังในเชิงวัฒนธรรม และธรรมชาติ เปนตน จึงทํา
ใหบริการดานสุขภาพความงาม กลายเปนสวนประกอบดานหนึ่งของการทองเท่ียว  

5) ฝมือการนวด และเทคนิคเปนเลิศ เนื่องจากผูใหบริการของไทยไดรับการ
อบรมและพัฒนาฝมือและเทคนิคในการนวดเปนเลิศ และเปนท่ีนิยมสําหรับชาวตางประเทศ ทาให
เกิดการซ้ือตัวดึงแรงงาน Therapist ของไทยไปทางานตางประเทศจานวนมาก  
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6) One-Stop Service เนื่องจากประเทศไทยมีบริการหลากหลายรูปแบบ มี
การผสมผสานและการตอยอด เชน Beauty Spa, Medical Spa, Hydrotherapy, Holistic, พลัง
บําบัด การใชอัญมณีเพชรพลอย, กลิ่นและสมุนไพรไทย สําหรับบริการดานสุขภาพความงามท่ีครบ
วงจร ทําใหเกิดความคุมคาในความรูสึกของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมักมีการเปรียบเทียบขอมูล 
กอนตัดสินใจเลือกประเทศท่ีมาใชบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพความงาม  

7) มีแหลงสมุนไพรและกลิ่นหอมท่ีเปนเอกลักษณ เห็นไดวาประเทศไทยเรา
เปนแหลงผลิตสมุนไพร เชน ลูกประคบ, ยาหมอง และกลิ่นหอมตางๆ เชน มะลิ, กระดังงา เปนตน 
เพ่ือใชในประเทศไทย เปนสินคาสงออกและชาวตางประเทศซ้ือเปนของท่ีระลึกเพ่ือทํารายไดสูตลาด
สากลไดดวย  

8) ส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ สามารถอํานวยความสะดวก
ตางๆ ไดไมตางจากโรงแรม 5 ดาว มีความสะดวกสบาย ท้ังดานสถานท่ีจอดรถ การเดินทาง ตลอดจน
ความปลอดภัยในการมาใชบริการ และการไดใบรับรองมาตรฐานจากภาครัฐ  

 
2. ประเภทของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สปาและสุคนธบําบัด 

2.1 36การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
36 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมี

จุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมสุขภาพและ/หรือบําบัดรักษาฟนฟูสุขภาพ หรือเปนการทองเท่ียวท่ีผสมผสาน
การรักษาและฟนฟูสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจควบคูกัน โดยมีจิตสํานึกตอการอนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม การทองเท่ียวเชิงสุขภาพประกอบดวย การทองเท่ียวสุขภาพธรรมชาติ 
การทองเท่ียวสุขภาพทางวัฒนธรรม รวมถึงการปรับสมดุลของอาหาร การปรนนิบัติ เพ่ือเพ่ิมพูน
พละกําลังใหสมบูรณแข็งแรง ปรับสภาพจิตใจใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ขจัดความเครียด และปรับ
ความสมดุลใหแกรางกาย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  
36   ความหมายของการทองเ ท่ียวเชิงสุขภาพ อาจแบงตามจุดมุ งหมายหรือ
วัตถุประสงค ได 2 ประเภทใหญ ๆ (สุพรรณิการ ขวัญเมือง และเบญจวรรณ โมกมล, 2550) ดังนี้ 
36   1)  การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง 
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเท่ียวสวนหนึ่งมาทํากิจกรรม
เพ่ือสงเสริมสุขภาพท้ังในหรือนอกท่ีพักแรม เชน การอาบน้ําแร/น้ําพุรอน การนวดแผนไทย การอบ
สมุนไพร เปนตน 
36   2)  การทองเท่ียวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึง 
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ โดยแบงเวลาจากการทองเท่ียวเพ่ือทํากิจกรรม
บําบัดรักษาโรคหรือฟนฟูสุขภาพตาง ๆ ท่ีหลากหลาย รวมท้ัง การทําทันตกรรม การผาตัดเสริมความ
งาม หรือการแปลงเพศ เปนตน ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
36   นอกจากนี้ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ยังสามารถแบงตามความเจ็บปวยท่ีเกิด
ข้ึนกับนักทองเท่ียว (มยุรี ทองสงฆ, 2548) ดังนี้ 
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36   1)  การทองเท่ียวเพ่ือรับบริการรักษาพยาบาล (Medical Tourism) เปนการ
เดินทางเพ่ือบําบัดความเจ็บปวยและการรวมกิจกรรมเก่ียวกับการรักษาพยาบาล เชน การพักฟน 
การผาตัด ศัลยกรรม การตรวจสุขภาพ เปนตน 
36   2) การทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เปนการทองเท่ียวโดยมี
กิจกรรมท่ีกอใหเกิดสุขภาพสมบูรณแข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผอนคลาย 
เชน การออกกําลังกาย การทําสปาเพ่ือสุขภาพ การนวดเพ่ือสุขภาพ เปนตนเพ่ือปองกันความ
เจ็บปวยท่ีอาจเกิดข้ึนได 
36   ลักษณะของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเปนการทองเท่ียวท่ีไมมีฤดูกาล มีสินคาบริการ
ท่ีกวางขวาง ครอบคลุมทุกรูปแบบของความตองการ ผูท่ีมาใชบริการไดรับความรูสึกสนุกสนานใน
การบําบัด รวมท้ังมีวันพักเฉลี่ยท่ีนานกวาและมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันท่ีสูงกวาผลิตภัณฑการทองเท่ียว
อ่ืน ๆ 
 

2.2 36สปาเพ่ือสุขภาพ 
3 6สปา (Spa) หมายถึง การดูแลสุขภาพโดยใชน้ํา ซ่ึงจะชวยใหมีสุขภาพท่ีดีและผอน

คลาย เปนการบําบัดดูแลสุขภาพแบบองครวมท่ีเนนการปองกันการเจ็บไขไดปวยมากกวาการรักษาท่ี
อาการ โดยวิธีการทางธรรมชาติท่ีใชน้ําเปนองคประกอบในการบําบัด ควบคูกับการใชศาสตรสัมผัส
ท้ัง 5 ประกอบดวย รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เพ่ือสรางภาวะสมดุลระหวางรางกาย จิตใจ 
อารมณ และ จิตวิญญาณ 

3 6ธุรกิจสปาเปนธุรกิจท่ีเสนอการใหบริการเพ่ือสนองตอบความตองการของลูกคา ผู
ใหบริการตองใชความรูความชํานาญสูง และจะตองไดรับใบอนุญาตหรือการรับรองมาตรฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุขกอน 

3 6สําหรับการจําแนกประเภทของสปา ไดมีผูจําแนกประเภทไวหลากหลาย อาทิเชน 
การจําแนกโดยพิจารณาตามประเภทของการใหบริการ การจําแนกโดยพิจารณาตามลักษณะของ
สถานท่ีท่ีใหบริการ การจําแนกโดยพิจารณาตามวัตถุประสงคในการใหบริการ เปนตน แตอยางไรก็
ตาม วัตถุประสงคหลักของการใหบริการสปานั้นไมแตกตางกัน นั่นคือ เปนการเนนการฟนฟูสุขภาพ
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ  

36การจําแนกประเภทธุรกิจสปาตามหลักการของสมาพันธสปาระหวางประเทศ (The 
International Spa Association: ISPA - Europe) ไดแบงประเภทของสปาตามประเภทของการ
ใหบริการ หรือประเภทของสถานประกอบการธุรกิจเพ่ือสุขภาพ และตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขได
ใหคําจํากัดความไว (สุพรรณิการ ขวัญเมือง และเบญจวรรณ โมกมล, 2550) เปน 7 ประเภท ซ่ึง
จําแนกไดดังนี้ 

1) 3 6สปาในโรงแรมและรีสอรท (Hotel and Resort Spa) หมายถึง สถาน
ประกอบกิจการ สปา ท่ีตั้งอยูในโรงแรมและรีสอรทตางๆ ซ่ึงเปนบริการเสริมท่ีจัดข้ึน สําหรับลูกคา
ท่ีมาเขาพักในโรงแรมและ   รีสอรทเหลานั้น รวมท้ังบุคคลภายนอก เพ่ือการผอนคลาย เสริมสราง 
ฟนฟูท้ังทางรางกายและจิตใจ และเพ่ือการเสริมสวย เสริมความงามแกผูมารับบริการ โดยบริการท่ี
จัดให ไดแก การใชน้ําเพ่ือสุขภาพ การนวด การอบ การประคบสมุนไพร ฟตเนส การเสริมความงาม
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ใบหนาและรางกาย อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร โยคะ การนั่งสมาธิ เปนตน โดยมีผูใหบริการ 
ประกอบดวย ผูดําเนินการสปา พนักงานสปา พนักงานนวด สวนใหญเปนรายการบริการท่ีใช
ระยะเวลา 1 – 6 ชั่วโมงตอครั้งตอวัน 

2) 3 6สปาครบวงจร หรือ สปาท่ีบริการเฉพาะ (Destination Spa) หมายถึง สถาน
ประกอบกิจการสปา ท่ีเนนการพํานักระยะยาวเพ่ือทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
สงเสริมสุขภาพใหแข็งแรง เปนสปาครบวงจรท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต พฤติกรรมของ
ผูรับบริการ โดยบริการหลักประกอบดวย การนวดและวารีบําบัด โดยมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน การ
ออกกําลังกาย การดูแลรักษารูปราง การควบคุมน้ําหนัก โภชนาบําบัด ดนตรีบําบัด เปนตน โดยมีผู
ใหบริการเปนทีม ซ่ึงประกอบดวย บุคลากรทางการแพทย พนักงานใหบริการ รวมท้ังมีการจัดบริการ
ในลักษณะของการใหคําปรึกษา การตรวจสุขภาพ การกํานดโปรแกรมและเปาหมายเพ่ือการสงเสริม
สุขภาพ 

3) 3 6สปาท่ีไมมีท่ีพักคางคืน (Day Spa) หมายถึง สถานประกอบกิจการสปา ท่ี
ใหบริการแกบุคคลท่ัวไป โดยไมมีหองพัก มีจุดมุงหมายการใหบริการเพ่ือการผอนคลายหลังภารกิจ
ประจําวัน และเพ่ือฟนฟูหรือเสริมสรางสมรรถนะของรางกาย การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ การใช
น้ําเพ่ือสุขภาพ การนวด การใชสมุนไพรเพ่ือการอบประคบ สุคนธบําบัด เปนตน โดยมีการจัดบริการ
ใหผูรับบริการเลือกไดตามรายการท่ีกําหนด และใชเวลาในการใหบริการ 1 – 6 ชั่วโมงตอครั้งตอวัน 

4) 3 6สปาทางการแพทย (Medical Spa) หมายถึง สถานประกอบกิจการสปา ท่ี
ใหบริการในสถานพยาบาล มีการดูแลแบบเต็มเวลาโดยบุคลากรทางดานสุขภาพท่ีมีใบอนุญาต ให
การบําบัดรักษาโรค ฟนฟูสมรรถภาพจากการเจ็บปวย และสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรง แบบแพทย
แผนโบราณและแพทยทางเลือก  

5) 3 6คลับสปา (Club Spa) หมายถึง สถานประกอบกิจการสปา ท่ีมุงเนนการจัด
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพหรือกีฬา เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานความแข็งแกรงของรางกาย และมีบริการ
ดานการนวด การอบไอน้ํา การอบซาวนา การแชน้ํารอน – เย็น รวมถึงโยคะ หรือการออกกําลังกาย
อ่ืน ๆ ใหบริการเฉพาะสมาชิก และมีบุคลากรมืออาชีพใหการดูแลแบบวันตอวัน สปาประเภทนี้จะไม
มีหองพักใหบริการ 

6) 3 6สปาท่ีใชน้ําพุรอนหรือน้ําแรในการบําบัด (Mineral Spring Spa) หมายถึง 
สถานประกอบกิจการสปา ท่ีใชน้ําพุรอนธรรมชาติ หรือน้ําแรเพ่ือบําบัดโดยเฉพาะ 

7) 36สปาท่ีอยูในเรือ (Cruice Ship Spa) หมายถึง สถานประกอบกิจการสปา ท่ีอยู
บนเรือสําราญ เปนสปาขนาดเล็กผสมผสานกับการออกกําลังกาย มีการจัดเตรียมอาหารเพ่ือสุขภาพ 
เพ่ือใหมีความสุขตลอดการเดินทาง โดยมีบุคลากรมืออาชีพใหบริการ ท้ังแบบสปาฟตเนส และโภชน
บําบัด 
36  กองประกอบโรคศิลป กระทรวงสาธารณสุข (2548) ไดแบงรูปแบบของสปาเปน 3 
ประเภทคือ 

1)   ไทยสัปปายะ เปนการดูแลสุขภาพและความงามอยางไทยแบบองครวม โดย
คงไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทยอยางชัดเจน โดยรวมบริการท้ัง หัตถบําบัด โภชนบําบัด วารี
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บําบัด และสุคนธบําบัด ไวดวยกัน เพ่ือใหเกิดความสมดุลของธาตุท้ัง 4 ในรางกาย อันไดแก ดิน น้ํา 
ลม และไฟ  

36 สัปปายะ เปนองครวมของความสบาย ท้ัง 7 ซ่ึงประกอบดวย (1) ท่ีอยูอาศัย 
ภูมิทัศนท่ีสวยงาม สงบ สบาย (2) สิ่งแวดลอมรมรื่นเย็นสบาย (3) บุคคลรอบขางมีจิตใจงดงาม 
ใหบริการดวยความจริงใจ เกิดความสบาย (4) อิริยาบถท้ังการยืน การเดิน การนั่ง และการนอน รูสึก
สบาย (5) อาหารท่ีรับประทานถูกตองตามหลักโภชนาการ (6) มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย และ 
(7) มีการไดยินและไดฟงเสียงท่ีจรรโลงจิตใจใหเกิดความสบาย 

2)  สปาตะวันตก เปนสปาท่ีมีมาตรฐานการใหบริการแบบตะวันตก โดยนําเอาภูมิ
ปญญาแบบตะวันตกมาใช เชน การใชอางน้ําวน การอบไอน้ํา การใชเครื่องมือออกกําลังกาย ซ่ึง
ธุรกิจสปาในประเทศไทย ไดผสมผสานภูมิปญญาแบบตะวันตกและภูมิปญญาไทยไวดวยกัน เพ่ือเพ่ิม
ชองทางการขาย เชน Fitness & Spa, Spa & Salon เปนตน 

3)  ไทยสปา เปนการนําวิถีชีวิตคนไทยในการดูแลสุขภาพท่ีเก่ียวของกับการใชน้ํา 
และธรรมชาติตามภูมิปญญาไทย อาทิเชน (1) การอบและการประคบสมุนไพร ซ่ึงมักใชควบคูกับการ
นวดไทย เพ่ือใหความรอนและตัวยาสมุนไพรซึมเขาสูรางกาย เปนการรักษาอาการปวดบวมอักเสบ
ของกลามเนื้อ เอ็นขอตอ ชวยใหโลหิตไหลเวียนดีข้ึน คลายความเครียด และชวยใหนอนหลับดีข้ึน 
(2) การนวดเพ่ือผอนคลายและรักษาอาการตาง ๆ (3) การทานอาหารพืชผักสมุนไพรพ้ืนบาน เพ่ือ
ปรับสมดุลธาตุท้ัง 4 ของรางกาย ชวยใหรางกายแข็งแรง และมีภูมิตานทานโรค (4) การออกกําลัง
กายแบบฤาษีดัดตน ท่ีฝกใหรางกายแข็งแรง (5) การทําสมาธิ และ (6) การอบแหงหรือซาวนา 
36    หัวใจหลักของสปา มี 4 ประการคือ 1) การอาบน้ํา 2) การชําระรางกาย 3) การ
ใหความรอนรางกาย และ 4) การขัดถู นวดเพ่ือผอนคลาย  
36    ท้ังนี้องคประกอบดังกลาวขางตน ตองสัมผัสกับโสตประสาทท้ัง 5 อันไดแก 
36    1) รูป สปาตองสรางบรรยากาศใหรมรื่น มีความรูสึกผอนคลายจากธรรมชาติ 
ดวยการตกแตงสถานบริการ 
36    2) รส สปาจะใหบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณสมบัติชวยขับสารพิษท่ี
ตกคางในรางกาย ควบคูกับการเสริมสรางสุขภาพดวยศาสตรแหงโภชนาการ 
36    3) กลิ่น สปาจะใชหลักของสุคนธบําบัดในการบําบัด ดวยกลิ่นของพฤกษา 
ดอกไม หรือสมุนไพร เพ่ือสรางความสมดุลของรางกาย จิตใจ และวิญญาณ 
    4) เสียง สปาจะใชการนําเสียงเพลงบรรเลงมาชวยในการผอนคลาย เปดโอกาส
ใหคนท่ีหลบเลี่ยงจากเสียงรบกวน มาแสวงหาความสงบในสถานบริการสปา เพราะเชื่อวาเสียงนั้นมี
พลังในการบําบัดโรค 
36    5) สัมผัส สปาจะนําหลักการนวด ใชสัมผัส ใหความใสใจตอองคประกอบของ
ความเปนมนุษยแบบองครวม คือ ท้ังทางรางกาย จิตใจ และอารมณ เพ่ือผอนคลาย ซ่ึงเปนการ
นําเอาการนวดแผนโบราณซ่ึงเปนภูมิปญญาทองถ่ินมาผสมผสานกับภูมิปญญาตะวันตก 
36    กิจกรรมตาง ๆ ของสปา มีหลากหลายในบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ี
แตกตางกัน ดังนั้น สปาแตละแหงจึงพยายามสรางเอกลักษณของตนเอง เพ่ือดึงดูดใจใหลูกคามาใช
บริการและกลับมาใชซํ้าอีก ท้ังนี้การเสนอบริการท่ีสปาท่ีนิยมใชกัน ไดแก การแชน้ําหรือการอาบ
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น้ําแร การนวด (The Generic Massage) การบําบัดผิวหนา (Facial Treatment) การบําบัดผิวกาย 
(Body Treatment) การดูแลผม (hair Spa Treatment) การอบมีท้ังการอบแหง อบเปยก และอบ
สมุนไพร การออกกําลังกาย เชน วายน้ํา เทนนิส ฯลฯ การควบคุมอาหาร (Nutrition Therapy) การ
บําบัดแบบตะวันออกโบราณ เชน ไทยชิ ซ่ีกง การฝงเข็ม โยคะ ฯลฯ การใชสมุนไพร (Herbal 
Therapy) มาเปนอาหารหรืออาหารเสริม และใชบํารุงผิวพรรณ เสริมความงามในรูปแบบท่ี
หลากหลาย ดนตรีบําบัด (Music Therapy) การบําบัดท่ีใชแสง สี และคลื่นแสง (Color – Light – 
Solar Therapy) หินบําบัด (Crystal Therapy หรือ Rock Therapy) การนําเอากิจกรรมท่ี
หลากหลายมาใชเพ่ือการผอนคลาย (Hobby Therapy) สปาหู (Ear Aromatherapy หรือ Ear 
Candling) สปาเพ่ือการรักษาพยาบาล  

สปากับการคลายความเครียด 
หลายคนไปใชบริการสปาเพ่ือแชน้ําแรออกกําลังกายในน้ําหรือไดรับการนวดใน

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ลวนทําใหรางกายผอนคลายคลายความกังวล ทําใหรูสึกกระปรี้กระเปรา 
ความเครียดลดนอยลงการแชตัวอยูในน้ําแรท่ีอุนสบาย ทําใหหลออดเลือดตามผิวหนังขยายตัว เหง่ือ
ออกกลามเนื้อผอนคลายลง สารเคมีไมค่ังคางอยูในกลามเนื้อการไหลเวียนของเลือดสะดวก สวยการ
อบน้ํา อบสมุนไพรหรือซาวนา ก็ทําใหเกิดผลเชนเดียวกันได ซ่ึงเหมาะกับวัยหนุมสาวหรือผูท่ีรางกาย
แข็งแรงปราศจากโรคโรงแรม ท่ีพักตากอากาศ หรือรีสอรทตางๆ ท่ีใหบริการสปามักจะอยูใกลกับ
ธรรมชาติ ซ่ึงการท่ีไดไปอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีทิวทัศนสวยงามไดชมทะเล ภูเขา น้ําตก และ
บรรยากาศท่ีรมรื่น เต็มไปดวยตนไมใบหญาท่ีเขียวขจี อากาศท่ีบริสุทธิ์ ไมมีมลภาวะ ทําใหสุขกาย
สบายใจ จิตใจผองใสทําใหคลายเครียดได อีกท้ังการใชประโยชนจากน้ํามันหอมระเหยท่ีสกัดจากสวน
ตาง ๆจากพืชสมุนไพร ท้ังผล ใบ เปลือก และดอกเพ่ือสรางความสบายและความสมดุลใหแกรางกาย
จิตใจและอารมณไมวาจะเปนการแชตัวในน้ําท่ีอบอวลดวยความหอม การนวดเพ่ือผอนคลายหรือการ
สรางบรรยากาศความหอมในหอง ก็ลวนมีผลในการเปลี่ยนแปลงตามสภาพอารมณจิตใจและรางกาย
ของเราใหรูสึกสดชื่นผอนคลายน้ํามันหอมระเหยยังมีคุณสมบัติตอรางกายอีกมากมายบางชนิดทําให
เกิดความอุนหรือความเย็น บางชนิดใหความชุมชื้นและนุมนวลบางชนิดใหความสมดุลและปลอดโปรง
น้ํามันหอมระเหยนอกจากจะสัมผัสกับเราทางดานผิวกายแลวก็ยังสามารถมีอิทธิพลตอระบบภายใน
รางกายอีกดวย 

สปาบรรเทาอาการของโรคเรื้อรังได 
การทําสปาโดยการแชในน้ําธรรมดา หรือน้ําแร หรือเปนการออกกําลังกายในน้ํา

ภายใตการดูแลของนักกายภาพบําบัดหรือแพทย จะชวยรักษาโรคเรื้อรังไดหลายชนิดเหมาะสําหรับ
เด็ก ผูสูงอายุ และผูท่ีมีโรคทางกระดูกขอตอและกลามเนื้อโดยเฉพาะอาการปวดหลัง ปวดศีรษะ ขอ
เสื่อม หักปวดกลามเนื้อเคล็ดขัดยอก และกระดูก สําหรับผูท่ีเปนโรคหัวใจสามารถออกกําลังกายในน้ํา
ไดแรงลอยตัวของน้ําทําใหน้ําหนักตัวลดลงหัวใจจึงไมตองทํางานหนักเชนเดียวกับการออกกําลังกาย
บนบกคนท่ีเปนโรคปอด ไมควรออกกําลังกายในน้ําลึกเนื่องจากแรงกดของน้ําจะทําใหหายใจลําบาก
คนท่ีออนกําลังลงจากเลือดไปเลี้ยงสมองไมเพียงพอ หรือนอนเปนเวลานานออกกําลังกายในน้ําไดเด็ก
ท่ีกลามเนื้อลีบเล็กลงจากโรคโปลิโอ หรือเด็กสมองพิการเม่ืออยูในน้ําจะคลองแคลววองไว และวายน้ํา
ไดดี ผูท่ีมีโรคเรื้อรังหรืออาการปวดเรื้อรัง ควรปรึกษาแพทย หรือนักกายภาพบําบัด กอนตัดสินใจ
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ทําสปาโดยการออกกําลังกายในน้ํา และควรควบคุมดูแลอยางใกลชิดโดยนักกายภาพบําบัด 
(ประโยชน บุญสินสุข และรัมภา บุญสินสุข. 2547: 11-12)  

สปากับความงาม 
ปจจุบันสถานประกอบการสปาสวนใหญจะเปดบริการเสริมความงามควบคูไปกับ

การสงเสริมสุขภาพในความเปนจริงแลว สุขภาพกับความงามสัมพันธกันอยางลึกซ้ึงความงามไมได
หมายถึงการเขียนค้ิว แตงหนา ติดขนตาปลอม แตความงามหมายถึง ผิวหนังท่ีแตงตึงไมปรากฏรอย
ยนตีนกากอนวัยซ่ึงมักเปนผลขางเคียงจากการใชเครื่องสําอางมากเกินไปทําใหผิวหนาสูญเสียความ
ยืดหยุน สีสันของเครื่องสําอางลวนมาจากสารเคมีชนิดตางๆอาจมีพิษตอผิวหนังท้ังทางตรง คือ ทําให
เกิดอาการแพ หรือทางออม คือทําใหรางกายเปนพิษ ดังนั้นการใชเครื่องสําอาง จึงมิใชวิธีทําใหเกิด
ความสวยงามตรงกันขาม กลับบั่นทอนความสวยงาม การมีสุขภาพท่ีดี ทําใหรางกาย ผิวหนาเปลง
ปลั่งใบหนาสดใส ยอมเปนท่ีชวนใหมอง ท้ังในเพศชายและเพศหญิงการดูแลผิวพรรณไมใหแหงกราน 
เปนสิ่งท่ีสถานประกอบการสปาใหบริการไดดีการบริการเสริมความงามของสถานประกอบการสปา มี
บริการหลายๆ อยางยังไมไดรับการพิสูจนวาไดผลตามท่ีผูผลิตหรือผูบริโภคตองการแตถาทํากันอยาง
ถูกสุขลักษณะ โดยผูท่ีไดรับการฝกฝนมาอยางดียอมหมายถึงการมีความปลอดภัยระดับหนึ่งแตอยา
หลงเชื่อสรรพคุณท่ีระบุเกินความเปนจริง (ประโยชน บุญสินสุข และรัมภา บุญสินสุข. 2547: 13-14)  

บทสรุป 
ปจจุบันผูคนสวนใหญลวนใหความสําคัญกับสุขภาพกายมากข้ึนโดยเฉพาะสุภาพสตรี

ท่ีรักความสวยความงามซ่ึงสปาเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถเขาถึงบริการไดสะดวกอีกท้ังสปามี
บริการหลายรูปแบบ เชน แบบตะวันตก แบบประยุกตและสปาไทยก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีนาสนใจ
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติดวยความท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวเปนศาสตรท่ีมอบใหท้ังความงามและ
สุขภาพท่ีดีไปพรอมๆกันประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศแรกท่ีมีการกําหนดมาตรฐานการบริการดาน
สุขภาพอยางชัดเจนโดยมีการกําหนดคําจํากัดความ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข SPA คือ
สถานท่ีอํานวยความสะดวกทางดานการบําบัดท้ังกายภาพ จิตใจและอารมณ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสุขภาพท่ี
ดีและชีวิตท่ีผาสุกสปาตองใชน้ําในแงของการรักษาและบําบัดสปามีพ้ืนฐานมาจากการใชประโยชน
ของวิตามินและแรธาตุจากธรรมชาติใหการบรรเทาอาการบาดเจ็บจากการเลนกีฬา ผานการรักษา
ดวยวิธีทางการแพทยท่ีครบครันผอนคลายความตึงเครียด ใหการดูแลและทะนุถนอมท้ังความงามทาง
รางกายและอารมณความรูสึก ใหความสําคัญและความเคารพเรื่องธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปน
อยางมากเพราะการมีสิ่งแวดลอมท่ีดีนั้นจะเอ้ือตอการมีสุขภาพแบบองครวมท่ีดีดวยเชนกัน 

 
2.3 สุคนธบําบัด  

 สุคนธบําบัด (Aromatherapy, Aromatherapie) เปนการแพทยทางเลือกแบบหนึ่ง ท่ี
อาศัยกลิ่นหอมของน้ํามันหอมระเหยจากธรรมชาติ ซ่ึงมีฤทธิ์ตอรางกายและจิตใจของมนุษยในการ
ปองกันและรักษาโรคหรืออาการเจ็บปวยท่ีไมรายแรงท้ังทางรางกายและจิตใจ 

 น้ํามันหอมระเหยสามารถเขาสูรางกายไดหลายทางคือ การสูดดม การซึมผานผิวหนัง 
และการรับประทาน โดยท่ัวไปเม่ือพูดถึงสุคนธบําบัด จะเนนเฉพาะการสูดดมและการซึมผานผิวหนัง 
สวนการรับประทานน้ํามันหอมระเหยโดยตรง จะมีใชเฉพาะในบางประเทศ เชน ฝรั่งเศส ซ่ึงมีคําท่ีใช
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เรียกศาสตรในเรื่องนี้วา aromatology โดยเนนเรื่องการรักษาโรคมากกวาดานอ่ืนๆ ดังนั้นจะเห็นวา 
สุคนธบําบัดจะเนนเฉพาะการสูดดมและการซึมผานผิวหนังของน้ํามันหอมระเหย 

 การไดกลิ่นเกิดข้ึนในระดับจิตใตสํานึก (subconscious) และเกิดข้ึนไดรวดเร็วภายใน
เสี้ยววินาทีขบวนการของการไดกลิ่นเกิดข้ึน 3 ข้ันตอน ดังนี้ เม่ือโมเลกุลของสารท่ีระเหยไดถูกสูดเขา
สูโพรงจมูกของมนุษยก็จะถูกจับโดย olfactory epithelium ซ่ึงมีปลายประสาทจํานวนนับลานอยู 
นั่นคือข้ันตอนการรับขอมูล (reception) ขาวสารในรูปของกระแสไฟฟา (electrochemical 
message) แลวก็จะถูกสงขอมูลไปยัง olfactory bulb ผานทาง olfactory tract ไปยังสวนของ
สมองท่ีเรียกวา limbic system ข้ันตอนนี้คือ การสงผานสัญญาณ (transmission) เม่ือสมองสวน 
hypothalamus ไดรับขาวสารแลว จึงสงตอไปยังสวนอ่ืนของสมองท่ีควบคุมอารมณและจิตใจ 
รวมท้ังสงขาวสารตอไปยังตอมไรทอและกระแสเลือด นั่นคือข้ันตอนของ การรับรูขอมูล 
(perception) สวนหนึ่งของโมเลกุลสารระเหยท่ีถูกสูดดมเขาไปจะเดินทางไปยังปอด ขณะท่ีผานเยื่อ
เมือกท่ีบุทางเดินหายใจโมเลกุลก็ถูกดูดซึมเขากระแสเลือดเชนเดียวกับท่ีถุงลมปอด (alveoli) ท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนกาซออกซิเจน ทําใหโมเลกุลของสารระเหยเขาสูเลือดท่ีไหลเวียนในปอด ดังนั้นการสูดดม
น้ํามันหอมระเหยจึงชวยแกไขปญหาของระบบทางเดินหายใจได โมเลกุลของน้ํามันหอมระเหยท่ีไปสู
สมองสวนตางๆ จะกระตุนใหสมองสวนตางๆหลั่งสารบางชนิด เชน endorphin, enkephalin, 
serotonin เปนตน 

 น้ํามันหอมระเหยมีโมเลกุลขนาดเล็กและมีความสามารถละลายไดดีในไขมัน ดังนั้นจึง
สามารถซึมผานชั้นผิวหนังไดงายและรวดเร็ว โมเลกุลของน้ํามันหอมระเหยท่ีซึมผานชั้นผิวหนังแลว 
จะเขาสูกระแสเลือดผานทางเสนเลือดฝอย ในขณะเดียวกันท่ีชั้นของผิวหนังก็มีปลายประสาทและ
หลอดน้ําเหลือง ดังนั้นโมเลกุลของน้ํามันหอมระเหย จึงมีโอกาสสัมผัสปลายประสาทและเกิดการสง
ขาวสารไปสูสมอง เชนเดียวกับการสูดดมสวนหนึ่งของน้ํามันหอมระเหยท่ีซึมผานผิวหนัง จะเขาสู
ระบบน้ําเหลืองและเดินทางไปสูสวนตางๆของรางกายผานระบบเลือดและน้ําเหลือง 

มีการศึกษาพบวา หลังจากการนวดรางกายดวยน้ํามันลาเวนเดอร (lavender oil) 2% 
ในน้ํามันพืชแลวสามารถตรวจสอบสาร linolol และ linalyl acetate ในกระแสเลือดไดท่ีเวลา 20 
นาทีและหายไปภายใน 90 นาที 

 การสูดดมน้ํามันหอมระเหยเขาสูรางกายเกิดไดงายและรวดเร็ว เนื่องจากไมมีสิ่งขวางก้ัน 
(barrier) เหมือนเชนผิวหนัง ซ่ึงประกอบดวยเนื้อเยื่อหลายชั้น โดยปกติผิวหนังยอมใหน้ําและสารท่ี
ละลายในน้ําผานเขาออกไดงายกวาสารท่ีละลายในไขมัน อยางไรก็ดีเม่ือโมเลกุลของน้ํามันหอมระเหย
ซึมผานชั้นหนังกําพรา (epidermis) ไปแลว ก็จะสามารถเขาสูระบบเลือดระบบน้ําเหลืองและสัมผัส
กับปลายประสาทในชั้น หนังแท (dermis) ได 

 นอกเหนือจากการสูดดมและการซึมผานผิวหนังแลว น้ํามันหอมระเหยสามารถเขาสู
รางกายโดยการรับประทาน เชน ยาเตรียมท่ีมีน้ํามันเปปเปอรมินท (peppermint oil) น้ํามันสม 
(orange oil) น้ํามันเทียนสัตตบุษย (anise oil) เปนสวนผสม 

 น้ํามันหอมระเหยมีฤทธิ์ตอระบบสรีรวิทยาของรางกายและจิตใจท้ังทางตรงและ
ทางออมตัวอยางเชน ถารับประทานน้ํามันเปปเปอรมินทสามารถชวยบรรเทาอาการทองอืด นั่นคือ
ออกฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาตอระบบทางเดินอาหาร เปนยาขับลม (carminative) ในขณะท่ีถาสูดดม
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น้ํามันเปปเปอรมินทสามารถชวยกระตุนระบบทางเดินหายใจ ใหบรรเทาอาการหายใจไมสะดวก ใน
ขณะเดียวกันท่ีมีฤทธิ์ทําใหตื่นตัวกระปรี้กระเปาและมีสมาธิ 

 น้ํามันหอมระเหยแตละชนิด มีฤทธิ์ตอรางกายและจิตใจหลายอยาง ข้ึนกับวิธีการใช
น้ํามันหอมระเหยตอรางกายและปริมาณท่ีใช (Dose) ดังตัวอยางของน้ํามันเปปเปอรมินทท่ีกลาว
มาแลว น้ํามันหอมระเหยมิไดออกฤทธิ์ตอรางกายและจิตใจเฉกเชนยาสังเคราะห ซ่ึงจะมุงตรงไปท่ี
อวัยวะท่ีมีปญหาหรือเปนโรค แตน้ํามันหอมระเหยจะออกฤทธิ์ โดยทําใหรางกายมีสภาพปกติหรือ
ภาวะสมดุลของรางกาย เชนกระตุนอวัยวะท่ีทําหนาท่ีนอยลง (hypoactive organ) และทําใหอวัยวะ
ท่ีทําหนาท่ีมากเกินไป (hyperactive organ) กลับสูสภาพปกติ 

 การสูดดมน้ํามันหอมระเหย มีผลตอจิตใจโดยโมเลกุลของน้ํามันหอมระเหยสัมผัสกับ 
olfactory nerve ทําใหเกิดกระแสประสาทสงตอไปยังสวนของสมองท่ีเรียกวา limbic system ซ่ึง
รับและตอบสนองความจําความพอใจและอารมณโมเลกุลของน้ํามันหอมระเหย ทําใหสมอง
ปลดปลอย neurochemicals บางชนิดออกมา เชน น้ํามันแคลรีเสจ (clary sage oil) และ น้ํามัน
เกรฟฟรุต (grapefruit oil) กระตุน thalamus ใหหลั่ง enkephalins ซ่ึงสามารถลดอาการเจ็บปวด
และทําใหรูสึกดีข้ึน ในขณะท่ีน้ํามันดอกมะลิ (jasmine oil) และ น้ํามันดอกกระดังงา (ylang ylang 
oil) กระตุน pituitary gland ใหหลั่ง endorphins ทําใหเกิดการผอนคลายและภาวะสมดุล น้ํามัน
มารจอแรม (marjoram oil) กระตุน Raphe nucleus ใหหลั่ง serotonin ทําใหสงบและงวงนอนใน
ขณะท่ีน้ํามันเปปเปอรมินทกระตุนใหอยูในสภาวะตื่น 

 ในเรื่องการจดจํากลิ่น olfactory system มีกลไกเหมือนกุญแจและดอกกุญแจ (lock 
and key mechanism) กลาวคือกุญแจเปนการบันทึกความจํากลิ่นเอาไว ในขณะท่ีดอกกุญแจคือ
กลิ่นท่ีจะเปดประตูความจําออกมา เม่ือมนุษยไดกลิ่นนี้ครั้งแรกก็จะบันทึกเปนความจําเอาไว เม่ือได
กลิ่นนี้อีกครั้งก็จะระลึกหรือเรียกคืนความจําเก่ียวกับกลิ่นนี้ได จึงสามารถใชน้ํามันหอมระเหยชวยใหมี
ความจําดีข้ึนไดมีการทดสอบความจําโดยใหสูดดมน้ํามันโรสแมรี (rosemary oil) และกลิ่นชอคโก
แลต (chocolate) พบวากลุมตัวอยางจําไดดีกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดดมกลิ่นอะไร anetol ซ่ึงมีอยูใน
น้ํามันเทียนขาวเปลือก (fennel oil) และน้ํามันเทียนสัตตบุษย เปน methylester ของ estrone 
และมีฤทธิ์คลายเอสโตรเจน (estrogen) ดังนั้นจึงเปนสิ่งยืนยันวาน้ํามันเทียนขาวเปลือกและน้ํามัน
เทียนสัตตบุษยชวยกระตุนการหลั่งน้ํานมของผูหญิง และเปนไปไดวาอาจใชน้ํามันหอมระเหยท่ีมีฤทธิ์
คลายเอสโตรเจน (estrogen) ในการบําบัดภาวะไมสมดุลของฮอรโมนได 

 น้ํามันหอมระเหยมี bio-electrical frequency ท่ีสามารถวัดได เชื่อวาสารท่ีมี 
frequency สูงสามารถปองกันการเกิดโรคท่ีมี frequency ต่ํากวาไดมีการทดลองแสดงใหเห็นวาถา 
frequency ของสมองซีกซายและขวาตางกันจะทําใหปวดศีรษะเม่ือสูดดมน้ํามันหอมระเหยเชน 
น้ํามันคาโมไมล (chamomile oil) และน้ํามันลาเวนเดอร (lavender oil) จะทําให frequency ของ
ศีรษะอยูในภาวะสมดุล อาการปวดศีรษะก็จะหายไป ดังนั้นน้ํามันหอมระเหยจึงสามารถปองกันและ
รักษาโรคได เชื้อจุลินทรียมี frequency ต่ํากวาน้ํามันหอมระเหย ดังนั้นการฉีดพนน้ํามันหอมระเหย
ในหองจะชวยลดปริมาณจุลินทรียท่ีมีอยู และออกซิเจนท่ีปลดปลอยจากโมเลกุลของน้ํามันหอมระเหย 
ชวยทําใหอากาศสดชื่นสิ่งแวดลอมดีข้ึน ชวยใหเกิดบรรยากาศท่ีผอนคลาย สามารถลดภาวะความตึง
เครียดและปวดศีรษะได 
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 น้ํามันหอมระเหยสามารถเขาสูรางกายได 3 ชองทาง คือ การรับประทาน การสูดดม 
และการซึมผานผิวหนัง วิธีการรับประทานน้ํามันหอมระเหยโดยตรง เพ่ือผลทางการรักษาซ่ึงเรียกวา 
aromatology นิยมใชในบางประเทศเชนฝรั่งเศสเทานั้น ในประเทศอ่ืนๆมักจะไมรวมการรับประทาน
น้ํามันหอมระเหยโดยตรงอยูในสุคนธบําบัดแตก็มีบางในยาเตรียมบางตํารับ เชน ยาขับลมท่ีมี
น้ํามันเปปเปอรมินทเปนสวนประกอบสําคัญในการออกฤทธิ์อยางไรก็ดี กอนท่ีจะรับประทานน้ํามัน
หอมระเหย จําเปนตองศึกษารายละเอียดสารประกอบสําคัญท่ีมีอยูในน้ํามันหอมระเหยปริมาณและ
วิธีการใชอยางปลอดภัย รวมท้ังระยะเวลาท่ีควรใชติดตอกันวิธีการรับประทานน้ํามันหอมระเหย
โดยตรง จะตองเจือจางดวยน้ํามันพืชหรือแอลกอฮอลหรือน้ํา ใหมีความเขมขนพอเหมาะ การ
รับประทานน้ํามันหอมระเหยใชไดผลดีกับอาการเจ็บคอและอาการไมสบายทอง 

 การสูดดม เปนวิธีการใชน้ํามันหอมระเหยท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วท่ีสุดรางกาย ใช
เวลาเพียงเสี้ยววินาทีในการรับรูกลิ่นน้ํามันหอมระเหย วิธีการใชน้ํามันหอมระเหยโดยการสูดดม
กระทําไดหลายวิธีคือ 

1. หยดน้ํามันหอมระเหยใสผา สําลี กระดาษนุม หรือ ฝามือ แลวสูดดมโดยตรง 
2. หยดน้ํามันหอมระเหยใสในน้ํารอนแลวสูดดมไอท่ีระเหยข้ึนมา วิธีการนี้คือควร

ระมัดระวังความรอนจากไอน้ําและไอของน้ํามันหอมระเหยท่ีอาจสัมผัสตาได ดังนั้นควรปดตาดวยผา
เสียกอนท่ีจะสูดดม 

3. การพนน้ํามันหอมระเหยเปนละอองฝอยในหอง หรือพ้ืนท่ีท่ีตองการอาจผสมน้ํามัน
หอมระเหยกับน้ําหรือแอลกอฮอล ใหมีความเขมขนพอเหมาะ วิธีการนี้มักจะใชทําใหมีอากาศสดชื่น
และลดปริมาณจุลินทรียและสารพิษในอากาศ 

4. การทําใหน้ํามันหอมระเหยแพรกระจายในหอง โดยการใชตะเกียงน้ํามันหอมระเหย
จุดดวยเทียนไรควันหรือ electric diffuser อยางไรก็ดีการใชโดยวิธีนี้จะตองระมัดระวังการเกิด
อัคคีภัยดวย ควรมีผูดูแลตลอดเวลา 

 สรรพสิ่งท้ังหลายในโลกลวนมีท้ังคุณและโทษ น้ํามันหอมระเหยก็เชนกัน ข้ึนกับวาจะ
รูจักนํามาใชอยางไร น้ํามันหอมระเหยมีฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาตอรางกายและจิตใจอยางไมตองสงสัย 
ประจวบกับการซ้ือขายน้ํามันหอมระเหยก็เปนไปโดยอิสระ ไมมีขอกําหนดหรือขอหามในการซ้ือขาย
และใชประโยชน อีกท้ังผูซ้ือสวนใหญก็คือประชาชนท่ัวไป ท่ีอาจจะไมไดมีความรูหรือเชี่ยวชาญใน
เรื่องคุณสมบัติและการใชประโยชนของน้ํามันหอมระเหย และมักจะไดรับการบอกเลาจากผูขายในเชิง
โฆษณาสินคา ดังนั้นจึงมีขอแนะนําท่ัวไปสําหรับการนําน้ํามันหอมระเหยไปใชประโยชนตามท่ีกลาว
อางในสรรพคุณ ดังตอไปนี้ 

1.  ควรศึกษารายละเอียดของน้ํามันหอมระเหยกอนท่ีจะนํามาใช เนื่องจากน้ํามันหอม
ระเหยแตละชนิดมีองคประกอบทางเคมีมากมาย และมีฤทธิ์ทางสรีรวิทยาตอรางกายและจิตใจ
แตกตางกันออกไป 

2.  ควรทดสอบการแพและการระคายเคืองตอผิวหนังของน้ํามันหอมระเหย โดยวิธี 
patch test กอนท่ีจะใชน้ํามันหอมระเหยกับผิวหนัง 

3.  กอนท่ีจะทาน้ํามันหอมระเหยลงบนผิวหนัง ควรเจือจางดวยน้ํามันพา (carrier oil) 
เพ่ือลดอาการระคายเคือง 
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4.  ไมควรทาน้ํามันหอมระเหยบริเวณตาผิวหนังออนบางและเยื่อเมือก เพราะอาจจะทํา
ใหเกิดอาการระคายเคืองได 

5.  ไมควรรับประทานน้ํามันหอมระเหย นอกจากจะมีขอบงชี้และวิธีใชอยางชัดเจน 
6.  เด็กผูสูงอายุและสตรีมีครรภ ควรเพ่ิมความระมัดระวังในการใชน้ํามันหอมระเหย ถา

ตองใชควรเจือจางลงใหมากกวาคนปกติ 
7.  ผูท่ีมีโรคเรื้อรังประจําตัว เชน โรคภูมิแพ ความดันโลหิตสูง โรคลมชัก ผิวหนังท่ีไวตอ

การแพควรหลีกเลี่ยงการใชน้ํามันหอมระเหยดวยตนเอง ควรปรึกษาแพทยท่ีดูแลสุขภาพประจําตัว
เสียกอน 

8.  การใชน้ํามันหอมระเหยท่ีไดจากพืชตระกูลสม (citrus) เชน น้ํามันสม น้ํามันมะนาว 
น้ํามันมะกรูด น้ํามันดอกสม ควรหลีกเลี่ยงการถูกกับแสงแดด อาจจะทําใหเกิดภาวะพิษเหตุแสง 
(photosensitivity) ได เนื่องจากผลของพืชตระกูลสมมักมีสารกลุม furanocoumarins ซ่ึงเปนสาเหตุ
กอใหเกิดภาวะพิษเหตุแสงสะสมอยู ซ่ึงจะทําใหผิวหนังบริเวณท่ีทาหรือสัมผัสกับน้ํามันหอมระเหยท่ีมี
สารกอใหเกิดภาวะพิษเหตุแสงสะสมอยูจะเกิดสีผิวท่ีเขมข้ึนหรือหมองคล้ําลงกวาเดิม และมีโอกาส
กอใหเกิดมะเร็งผิวหนังได 

9.  น้ํามันหอมระเหยท่ีมีองคประกอบทางเคมีเปน cinnamaldehyde เชน น้ํามัน
อบเชยเทศน้ํามันอบเชยจีน อาจทําใหผิวหนังผื่นแดงได 

10. น้ํามันหอมระเหยบางชนิด เชน น้ํามันระกํา (wintergreen oil) น้ํามันพริกไท 
(pepper oil) น้ํามันขิง (ginger oil) น้ํามันไทม (thyme oil) ควรใชในขนาดท่ีเจือจางมากๆ เพราะ
จะทําใหเกิดอาการรอนแดงได 

11. ควรเก็บรักษาน้ํามันหอมระเหยในภาชนะกันแสงได ฝาปดสนิทและเก็บไวในท่ีเย็น 
12. เก็บน้ํามันหอมระเหยใหพนมือเด็ก 

 คงจะไมมีใครปฏิเสธวาไมชอบกลิ่นหอม ถึงแมวากลิ่นหอมของแตละบุคคลจะแตกตาง
กันก็ตามการอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีกลิ่นหอมท่ีชอบจะทําใหจิตใจสดชื่นอารมณดี ซ่ึงจะสงผลตอ
สุขภาพของรางกายดวย ดังนั้นกลิ่นหอมจึงมีผลกระทบตอชีวิตประจําวันตลอดมา น้ํามันหอมระเหย
เปนแหลงท่ีมาของกลิ่นหอมจากธรรมชาติ ซ่ึงจะใหกลิ่นหอมท่ีนุมนวลกวาน้ํามันหอมท่ีไดจากการ
สังเคราะหน้ํามันหอมระเหย สามารถนํามาใชประโยชนในชีวิตประจําวันไดหลายประการ คือ 

1. ใชเปนยารักษาหรือปองกันโรคน้ํามันหอมระเหยหลายชนิด ออกฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา
ตอรางกายมนุษย เชน น้ํามันเปปเปอรมินทชวยกระตุนใหลําไสมีการเคลื่อนไหว จึงใชเปน
สวนประกอบของยาท่ีชวยบรรเทาอาการทองอืดทองเฟอ เชนเดียวกับน้ํามันขิงท่ีมีฤทธิ์เปนยาขับลม 
(carminative) น้ํามันไพลมีฤทธิ์ตานการอักเสบ (anti-inflammatory) จึงใชบรรเทาอาการเคล็ดขัด
ยอกของกลามเนื้อและขอ น้ํามันหอมระเหยบางชนิดมีฤทธิ์ยับยั้งแบคทีเรีย เชน น้ํามันเปปเปอรมินท, 
น้ํามันสเปยรมินท (spearmint oil), น้ํามันกานพลู (clove oil) จึงใชเปนสวนประกอบของน้ํายาบวน
ปาก 

2. ใชเปนสารปรุงแตงกลิ่นในอาหารยาและเครื่องดื่มน้ํามันหอมระเหย คือ น้ํามันผิวสม 
น้ํามันหอมระเหยท่ีไดจากเครื่องเทศ (spices) เชน น้ํามันกระวาน น้ํามันขิง น้ํามันกะเพรา น้ํามันใบ
มะกรูด น้ํามันตะไคร เปนตน 
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3. ใชเปนสารปรุงแตงกลิ่นในน้ําหอมและเครื่องสําอาง สวนมากจะเปนน้ําหอมระเหยท่ี
ไดจากดอกไม เชน น้ํามันกุหลาบ น้ํามันมะลิ น้ํามันกระดังงา น้ํามันลาเวนเดอร น้ํามันโรมันคาโมไมล 
เปนตน 

4. ใชในสุคนธบําบัดเนื่องจากกลิ่นหอมของน้ํามันหอมระเหยแตละชนิด มีผลดีตอจิตใจ
และรางกาย ดังนั้นจึงมีการนําน้ํามันหอมระเหยมาใชในการบําบัดโรคและอาการไมสบายท้ังทาง
รางกายและจิตใจโดยการสูดดมและทาผิวหนัง ซ่ึงสามารถชวยลดการใชยาแผนปจจุบันลงได อยางไร
ก็ดีกอนนําน้ํามันหอมระเหยแตละชนิดมาใช จําเปนจะตองศึกษารายละเอียดใหถองแทเสียกอน 
น้ํามันหอมระเหยมีท้ังคุณและโทษเชนเดียวกับยา 

5. การใชประโยชนอ่ืนๆ เชน น้ํายาปรับอากาศ (air freshener) ผลิตภัณฑไลแมลง
ผลิตภัณฑระงับกลิ่นไมพึงปรารถนาเปนตน 

6. น้ํามันหอมระเหยสูตรพิเศษ เชน HydroHealth Uniquely Blend Essential Oil 
ประกอบดวย  

- Grape fruit (เกรฟฟรุต)   มีคุณสมบัติใน การขจัดเซลลูไลท บรรเทาอาการเครียด
และอาการออนลา แกอาการซึมเศรา และกระตุนพลัง  

- Bergamot (เบอรกามอต) มีคุณสมบัติในการแกโรคซึมเศรา ลดอาการลา ลดความ
วิตกกังวล ลดอาการหดหู ชวยผอนคลาย ทําใหสดชื่น  

- Geranium (เจอราเนี่ยม) มีคุณสมบัติในการขับสารพิษ (detox) รักษาอาการติด
เชื้อ แกปวด คลายเครียด บรรเทาอาการออนลา รักษาเซลลูไลททําใหผิวเรียบเนียน ผอนคลายและ
สรางสมดุลของระบบฮอรโมน  

- Thyme (ไทม) มีคุณสมบัติในการลดอาการปวดเม่ือยกลามเนื้อ ตอตานเชื้อโรค ลด
เซลลูไลท รักษาอาการเบื่ออาหาร ทําใหการไหลเวียนของเลือดดีข้ึน   

- Lavender (ลาเวนเดอร) มีคุณสมบัติในการบรรเทาอาการปวด แกโรคซึมเศรา 
คลายเครียด ฆาเชื้อโรค ลดอาการอักเสบ รักษาอาการปวดศีรษะ ชวยผอนคลาย และปรับสมดุล
ใหกับรางกาย 

- Rosewood (โรสวูด) มีคุณสมบัติลดอาการคลื่นเหียน รักษาอาการปวดศีรษะ 
บรรเทาอาการเครียด ทําใหอารมณสงบและ รักษาโรคผิวหนัง 

 ท้ังนี้ น้ํามันหอมระเหยเปนน้ํามันท่ีพืชผลิตข้ึนตามธรรมชาติ พบไดในสวนตางๆ ของพืช 
เชน ราก ลําตน ใบ ผล ดอก เปนตน ไดจากการกลั่นดวยน้ํา  การกลั่นดวยไอน้ํา การกลั่นดวยน้ําและ
ไอน้ํา และการบีบ ลักษณะพิเศษของน้ํามันหอมระเหย คือ มีกลิ่นและรสเฉพาะตัว ระเหยไดงายท่ี
อุณหภูมิธรรมดา นอกจากนี้ยังมีองคประกอบทางเคมีท่ีซับซอน สารท่ีพบในน้ํามันหอมระเหย หาก
จัดแบงตามองคประกอบทางเคมี สามารถจัดแบงออกได 3 ประเภท ไดแก  

 1. monoterpene เปนสารท่ีมีคารบอนเปนองคประกอบจํานวน 10 อะตอม ท่ีเกิดจาก
การเชื่อมกันของ isoprene (รูปท่ี 2) ซ่ึงเปนสารประกอบไฮโดรคารบอนท่ีเปนโซก่ิง 2 หนวย ซ่ึงแบง
ออกเปนกลุมยอยได ดังนี้ (ฐาปนีย, 2555; Dewick, 2001)   

  1.1 monoterpene hydrocarbon เชน limonene, pinene, myrcene, 
sabinene น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้ไดจาก มะนาว (lime), มะนาวฝรั่ง (lemon), สม (orange), 
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ดอกสม (neroli), สน (pine) น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มีคุณสมบัติกระตุนระบบประสาทและระงับ
เชื้อ 

  1.2 monoterpene ketone เชน carvone, menthone, camphor, thujone 
น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้ไดจาก เสจ (sage), สเปยรมินท (spearmint),  คาราเวยหรือเทียนตากบ 
(caraway),  ฮิสสอพ (hyssop) น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มีคุณสมบัติกระตุนประสาท เสริมสราง
เนื้อเยื่อ (tissue regeneration) ละลายเสมหะ (mucolytic) ระงับปวด และชวยยอยอาหาร แตควร
ระวังหากตองการใชในสตรีมีครรภและใหนมบุตร 

  1.3 monoterpene aldehyde เชน citral, citronellal, geranial น้ํามันหอม
ระเหยในกลุมนี้ไดจาก มะนาวฝรั่ง ตะไคร (lemongrass), ตะไครหอม (citronella grass),  อบเชย
ลังกา (cinnamon) น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มีคุณสมบัติตานอักเสบ ตานไวรัส ลดไข (antipyretic) 
และสงบประสาท แตมีขอควรระวังในการใชคือ อาจทําใหเกิดการระคายเคืองผิงหนังและการแพท่ี
ผิวหนัง (skin sensitization) 

  1.4 monoterpene ester เชน linalyl acetate, methyl salicylate น้ํามันหอม
ระเหยในกลุมนี้ไดจาก คาโมไมล, เบอรกามอต, โรสแมรี, ลาเวนเดอร น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มี
คุณสมบัติแกเกร็ง ตานอักเสบ ตานเชื้อรา ปรับสมดุลทางจิตใจ และชวยผอนคลาย 

  1.5 monoterpene alcohol เชน linalool, citronellol, geraniol, menthol, 
terpineol น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้ไดจาก เสจ, ทีทรี (tea tree), ลาเวนเดอร, เจอราเนียม 
(geranium), จูนิเปอร (juniper) น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มีคุณสมบัติกระตุนระบบประสาท ตาน
แบคทีเรีย และตานไวรัส 

  1.6 phenolic monoterpene เชน thymol, carvacrol น้ํามันหอมระเหยในกลุม
นี้ไดจาก ไธม (thyme), กานพลู (clove), อบเชยลังกา, สน น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มีคุณสมบัติ
กระตุนระบบประสาทและระบบภูมิคุมกัน และตานแบคทีเรีย  

  1.7 monoterpene oxide/peroxide เชน cineole, linalool oxide น้ํามันหอม
ระเหยในกลุมนี้ไดจาก ยูคาลิปตัส (eucalyptus), เสม็ดขาว (cajuput) น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มี
คุณสมบัติละลายเสมหะ ขับเสมหะ และตานไวรัส แตมีขอควรระวังในการใชคือ อาจทําใหเกิดการ
ระคายเคืองผิงหนัง 

 2. sesquiterpene เปนสารท่ีมีคารบอนเปนองคประกอบจํานวน 15 อะตอม ท่ีเกิดจาก
การเชื่อมกันของ isoprene 3 หนวย ซ่ึงแบงออกเปนกลุมยอยได ดังนี้ (ฐาปนีย, 2555; Dewick, 
2001)   

  2.1 sesquiterpene alcohol เชน bisabolol, zingiberol, patchulol 
(patchouli alcohol), santalol น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้ไดจาก เยอรมันคาโมไมล (German 
chamomile), ขิง (ginger), แพตชูลี หรือ พิมเสนตน (patchouli), ไมจันทน (sandalwood) น้ํามัน
หอมระเหยในกลุมนี้มีคุณสมบัติตานอักเสบ ตานแบคทีเรีย กระตุนการหลั่งสารของตอมมีทอ 
(stimulating glandular secretions) และชวยการทํางานของระบบน้ําเหลืองและระบบภูมิคุมกัน 

  2.2 sesquiterpene เชน chamazulene, caryophyllene น้ํามันหอมระเหยใน
กลุมนี้ไดจาก เยอรมันคาโมไมล น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มีคุณสมบัติตานอักเสบ และชวยผอนคลาย 
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 3. phenylpropanes เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนท่ีประกอบดวยคารบอนจํานวน 
9 อะตอม โดยมีการจัดเรียงตัวของคารบอนเปนวงอโรมาติก (aromatic ring) ขนาด 6 คารบอน 
เชื่อมตอกับสายคารบอนความยาว 3 อะตอม (ภาพท่ี 2.1) ซ่ึงแบงกลุมได ดังนี้ (ฐาปนีย, 2555; 
Dewick, 2001)   

  3.1 eugenol/cinnamic aldehyde พบไดในน้ํามันหอมระเหยจากกานพลู, 
อบเชยจีน (cassia), อบเชยลังกา น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มีคุณสมบัติตานแบคทีเรีย และชา
เฉพาะท่ี (local anesthetic) 

  3.2 anethole/estragole เชน พบไดในน้ํามันหอมระเหยจากจันทนเทศ 
(nutmeg), โหระพา (sweet basil), เทียนสัตตบุษย (anise) เปนตน น้ํามันหอมระเหยในกลุมนี้มี
คุณสมบัติแกเกร็ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  ตัวอยางโครงสรางทางเคมีขององคประกอบบางชนิดในน้ํามันหอมระเหย 
 (ท่ีมา Dewick, 2001)   

  
พืชสรางน้ํามันหอมระเหยข้ึนมา เพ่ือปองกันการรุกรานจากศัตรูพืช และรักษาความชุมชื้น 

ประโยชนของน้ํามันหอมระเหยตอมนุษย ไดแก ใชในการฆาเชื้อโรค  บรรเทาอาการอักเสบ ลดบวม 
คลายเครียด หรือกระตุนใหสดชื่น เปนตน การใชประโยชนของน้ํามันหอมระเหยในทางสุคนธบําบัด
นิยม ใชโดยวิธีการสูดดม และวิธีสัมผัสทางผิวหนัง มักพบการใชน้ํามันหอมระเหยในทางสุคนธบําบัด 
มี 2 ประเภท ไดแก สุคนธบําบัดเพ่ือการรักษาโรค คือ การใชน้ํามันหอมระเหยท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การบําบัดรักษาโรคและ/หรือการบรรเทาอาการของโรค และสุคนธบําบัดเพ่ือความงาม คือ การใช
น้ํามันหอมระเหยท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือความงามและการใชในเครื่องสําอาง (พิมพร, 2547; ฐาปนีย, 
2550; รัตนา, 2550)  

 ปจจุบันหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสมุนไพรและสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ จากสถาบันวิจัย
และพัฒนา รวมท้ังมหาวิทยาลัยตางๆในประเทศไทย ไดดําเนินการศึกษาและวิจัยการสกัดน้ํามันหอม
ระเหย การควบคุมคุณภาพ การทดสอบฤทธิ์ทางชีวภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและ 
ผลิตภัณฑสุคนธบําบัดจากน้ํามันหอมระเหยและสารหอม ซ่ึงไดจากพรรณไมหอมไทย เชน ดอก
ซอนกลิ่น ดอกจําป ดอกพุด และดอกลั่นทม และจากสมุนไพร ไดแก พลู เสม็ดขาว ทีทรี ยูคาลิปตัส 
ไพล ขม้ิน พริกไทยดํา อบเชย กานพลู เปนตน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพจาก
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สารหอมและน้ํามันหอมระเหย เชน ผลิตภัณฑสเปรยตานเชื้อจุลินทรียปนเปอนในหองน้ําสาธารณะ
จากน้ํามันพลู สเปรยระงับกลิ่นเทาจากน้ํามันทีทรี และผลิตภัณฑ   สุคนธบําบัดชนิดตางๆ ไดแก 
น้ํามันนวดตัวไพล น้ํามันนวดตัวกฤษณา ไมหอมปรับอากาศ สเปรยปรับอากาศ น้ํามันหยดตะเกียง 
เปนตน 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพและการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

363.1  การวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
36  ศักยภาพดานการทองเท่ียว หมายถึง ความพรอมในคุณสมบัติของแหลงหรือทรัพยากร
การทองเท่ียวในการใหบริการดานการทองเท่ียวแกผูมาเยือน โดยคุณลักษณะดังกลาวจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวนั้น ๆ (สุพรรณิการ ขวัญเมือง และเบญจวรรณ 
โมกมล, 2550) ในการพิจารณาศักยภาพดานการทองเท่ียวอาจพิจารณาจาก 3 คุณลักษณะท่ีสําคัญ
ดังนี้ 

1) 36สิ่งดึงดูดจากการทองเท่ียว (Attraction) ประกอบดวย 
1.1) 36สิ่งดึงดูดทางธรรมชาติ เชน อากาศ ทิวทัศน ภูเขา ชายหาด เปนตน 
1.2) 36สิ่งดึงดูดท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ รีสอรท เปนตน 
1.3) 3 6สิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรม เชน พิพิธภัณฑ หอศิลป ประเพณีวัฒนธรรม

ประจําถ่ิน เปนตน 
1.4) 36สิ่งดึงดูดทางสังคม เชน วิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน เปนตน  

2) 36สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว (Amenity) เปนคุณลักษณะภายในของ
แหลงทองเท่ียว เชน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การคมนาคม ท่ีพัก อาหาร สิ่งบันเทิงตาง ๆ และ
การบริการขอมูลขาวสาร  

3) 3 6การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibilities) จากนิยามความสะดวกในการเขาถึง 
หมายถึง ความงายหรือความยากท่ีนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ได ซ่ึง
เปนความสะดวกท้ังภายในแหลงทองเท่ียวและระหวางแหลงทองเท่ียวดวย ดังนั้น จึงถือเอา
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานการคมนาคม ประกอบดวย การเดินทางทางอากาศ ทางน้ํา ทางราง และ
ทางถนน เปนหลัก  

3 6ในการสรางกระบวนการวางแผนและตัดสินใจในการจัดการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
จะตองมีการวิเคราะหทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีอยูตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1) 36การสํารวจเก่ียวกับทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
2) 36การประเมินศักยภาพและจัดระดับของทรัพยากรภายในแหลงทองเท่ียว ไดแก การ

กําหนดตัวชี้วัด การใหคาน้ําหนัก การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว การ
กําหนดเขตการใชพ้ืนท่ีหรือเขตการจัดการในแหลงทองเท่ียว และการควบคุมดูแลรักษาทรัพยากร
ทองเท่ียว เปนตน 



26 
 

36  รุงทิพย วองปฏิการ (2544) ไดกลาวถึงการวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยใช SWOT Analysis และ Five Force Model เพ่ือใหสามารถ
แขงขันได ท้ังนี้รูปแบบของ Five Force Model มีปจจัย 5 ประการท่ีตองพิจารณา ไดแก 

1) 36คูแขงในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน (Industry Rivalry) ผูบริหารสปาตองศึกษา
คูแขงท่ีอยู ในอุตสาหกรรมบริการประเภทเดียวกัน เพ่ือใหทราบถึงวิวัฒนาการ และความ
เปลี่ยนแปลงท้ังในดานความตองการและอุปทานในสปา 

2) 3 6ลูกคา (Consumers) ตองมีการกําหนดกลุมลูกคาใหชัดเจนเพ่ือใหมีการจัดบริการ
ไดตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย แมวาลูกคาจะมีความหลากหลายแตอยางไรก็ตาม
จุดมุงหมายของลูกคา คือ การไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงผูบริหารสปาตองวิเคราะหความคาดหวัง 
(Expectation) เพ่ือหาจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใหบริการเพ่ือใหการบริการเกิดคุณภาพท่ีดี การ
บริหารความตองการของลูกคาเปนสิ่งสําคัญท่ีตองใหความสนใจอยางตอเนื่อง ท้ังทางดานการ
พัฒนาการบริการเสริม การพัฒนาระบบการจองการใชบริการ การประมาณการความตองการท่ีไม
ไดมาจากกลุมลูกคาท่ีวางแผนไว การกําหนดราคาท่ีจูงใจลูกคา รวมถึงการสงเสริมการขายในชวงท่ีมี
ลูกคามาใชบริการนอย เพ่ือใหไดรับรายไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3) 3 6อุปทาน (Suppliers) การจัดการดานอุปทาน จะเนนท่ีการนําทรัพยากรมาใช
ประโยชนใหคุมคาท่ีสุด และตองจัดหามาจากแหลงท่ีมีตนทุนต่ําในระดับท่ียอมรับได แนวทางการ
บริหารอุปทานตองพิจารณาในความเตรียมพรอมของสถานท่ี และพนักงานเพ่ือรองรับลูกคา 

4) 3 6คูแขงขันรายใหมท่ีเขามาในอุตสาหกรรม (New Entry) ธุรกิจสปา เปนธุรกิจท่ีใช
เงินลงทุนไมมาก เทคโนโลยีไมสูง และโอกาสทางธุรกิจมีมาก จึงทําใหคูแขงขันรายใหมเขาสู
อุตสาหกรรมไดงายข้ึน ดังนั้น ผูบริหารจึงจําเปนตองปรับตัวตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถแขงขันใน
ตลาดได 

5) 3 6 สินคาทดแทน (Substitution) การบริการดานสุขภาพเปนธุรกิจท่ีสามารถ
ดําเนินการไดตั้งแตในระดับครัวเรือนจนกระท่ังในระดับโลก แตความตองการในบริการจะถูกกําหนด
โดยผูบริโภความีศักยภาพหรือกําลังซ้ือหรือไม แตสิ่งท่ีนาสังเกต คือ กลุมลูกคาบางกลุมท่ีมีกําลังซ้ือ
สูงกลับไมเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือแลกกับความสุขสบายในราคาท่ีสูง โดยเฉพาะการนวดซ่ึงเปน
ความสามารถเฉพาะตัวของ      ผูใหบริการ ซ่ึงผูบริโภคพรอมท่ีจะทดลองของใหม ๆ อยูตลอดเวลา 
ดังนั้น การทดแทนกันระหวางสินคาจึงเกิดข้ึนไดงาย 

36สําหรับแนวคิดดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวนั้น ข้ันตอนในการศึกษา มีดังนี้ 
1) 36การดําเนินการรวบรวมขอมูลแหลงทองเท่ียวและทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
2) 36กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และภารกิจ 
3) 3 6วิเคราะหศักยภาพ ขีดความสามารถ ขีดจํากัดทางสิ่งแวดลอม ขีดจํากัดทาง

การตลาด ขีดจํากัดของชุมชน และขีดความสามารถของทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
4) 3 6กําหนดยุทธศาสตร การจัดทําแผนปฏิบัติการทองเท่ียว และจัดกิจกรรมการ

ทองเท่ียวตามความเหมาะสมของทรัพยากร 
5) 36การวางแผนพัฒนารวมมือกับเครือขายในการใชทรัพยากรรวมกัน  
6) 36การดําเนินการและประสานงานตามแผนปฏิบัติการ 
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7) 36การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
36สําหรับแนวทางการจัดการทางดานการตลาดนั้น มีแนวทางการจัดการตามข้ันตอน คือ  
1) การวิเคราะหสถานการณทางดานการตลาด ไดแก การวิเคราะห SWOT การวิจัย 

และการเลือกตลาดเปาหมาย  
2) การวางแผนการตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด กลยุทธ

การตลาดตามสวนประสมทางการตลาด ตลอดจนกลยุทธทางการตลาดทางตรง และกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดอ่ืน ๆ  

3) ข้ันปฏิบัติการทางการตลาด ไดแก การจัดการองคกร และการปฏิบัติการทาง
การตลาด  

4) การควบคุมทางการตลาด 
36ท้ังนี้ในการวางแผนทางการตลาดการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้  
1) การจัดทําขอมูลพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนการศึกษาสภาพท่ัวไปในปจจุบัน สภาพทาง

การตลาด สภาพของสินคา สภาพของลูกคา และสภาพของการแขงขัน เพ่ือนํามาวิเคราะหและหา
แนวทางในการตอบสนองความตองการของลูกคา  

2) การกําหนดกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนการกําหนดกลุมลูกคาท่ีมีความเปนไปได เชน 
กําหนดกลุมอายุ กลุมสภาพสังคม กลุมรายได กลุมตามสภาพจิตวิทยา  

3) การกําหนดวัตถุประสงคดานการตลาด ซ่ึงควรมีความชัดเจน เชน ตองการขยาย
จํานวนวันพัก จํานวนนักทองเท่ียว หรือสวนแบงตลาด เปนตน  

4) การกําหนดกลยุทธทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธ
ดานราคา กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด กลยุทธดาน
บุคลากร กลยุทธดานสภาพทางกายภาพ กลยุทธดานกระบวนการซ้ือ กลยุทธดานการจัด
องคประกอบของผลิตภัณฑ และกลยุทธดานความรวมมือทางธุรกิจ 

5) การกําหนดงบประมาณ โดยพิจารณาในแตละตลาดหรือแตละกิจกรรมใหเหมาะสม 
6) การกําหนดเปาหมาย ควรคาดคะเนเปาหมายท่ีจะไดรับใหชัดเจน 
7) การติดตามและวัดผล เพ่ือใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ ตองมีการควบคุมและ

วัดผลการดําเนินการ เพ่ือจะไดนํามาแกไขและปรับปรุงตอไป 
36  สําหรับการทําการตลาดเพ่ือใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวประสบผลสําเร็จ สามารถนํา
แนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาดเขามาประยุกตใช (อดุลย จาตุรงคกุล, 2546) ซ่ึงประกอบดวย 
8 องคประกอบของการบริหารบริการแบบผสมผสาน (8Ps’) ดังนี้ 

1) 3 6ดานผลิตภัณฑ (Product)หมายถึง สินคาและบริการทุกอยางท่ีผูประกอบธุรกิจ
เสนอขายเชน รายการทัวรแบบเหมา (Package Tour) เรือสําราญ (Cruise) 

2) 36ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการและการกําหนดราคา 
3) 36ชองทางการจําหนาย (Place or Process of Delivery) หมายถึงกระบวนการหรือ

ชองทางจําหนายสินคาและบริการไปถึงลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกท่ีสุด 
4) 3 6การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการท่ีจะกระตุนใหลูกคาตองการ

ซ้ือสินคาและบริการเร็วข้ึน ซ้ือจํานวนท่ีมากข้ึน 
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5) 36สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศในขณะท่ี
ผูบริโภคซ้ือสินคาและบริการ รวมถึงในขณะท่ีกําลังบริโภคสินคาและบริการ ซ่ึงจะสามารถสราง
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจไดในทันที 

6) 3 6กระบวนการซ้ือ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาขอมูลทางการตลาด 
เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการการซ้ือของนักทองเท่ียวและการเลือกสรรผลิตภัณฑท่ีเหมาะกับกลุม
ตลาดนักทองเท่ียว 

7) 3 6 การจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการ 
ทองเท่ียวหลาย ๆ อยางท่ีเหมาะสมเขาดวยกันเพ่ือตอบสนองกลุมตลาดเปาหมาย เชน รายการนํา
เท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ เปนตน 

8) 3 6ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership or Participation) หมายถึง การ
ประสานงานรวมมือกันระหวางผูซ้ือและผูขายในธุรกิจทองเท่ียว เพ่ือเสนอขายสินคาและบริการ
ทองเท่ียวท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด โดยรักษาคุณภาพ
มาตรฐานการบริการและระดับราคาท่ีเหมาะสม 

3 6นอกจาก 8 Ps’ ขางตนแลว ยังมีอีกหลายองคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวท่ีหนวยธุรกิจสามารถควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได เชน บุคลากรทองเท่ียว 
ประชาชน การเมือง ซ่ึงมีผลกระทบตอสถานการณการตลาดทองเท่ียวและจํานวนนักทองเท่ียว 
นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบ 4 Cs’ ซ่ึงเปนสวนประสมทางการตลาดยุคใหม ท่ีมองทางดานความ
ตองการของผูบริโภค และควรนํามาประยุกตใชรวมแผนปฏิบัติการทางการตลาดดวย ท้ังนี้ 4 Cs’ 
ประกอบดวย 

1) Consumer Need หมายถึง ผลิตหรือขายสินคาและบริการตามความตองการของ
ลูกคา 

2) Consumer Benefits หมายถึง ผลประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ 
3) Convenience หมายถึง ความสะดวกในสินคาและบริการ 
4) Communication หมายถึง การรับรูขาวสารในสินคาและบริการ 

  
 363.2  36การวิเคราะหพฤติกรรม36และความตองการของนักทองเท่ียว 
  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจตางๆ ท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดการกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการหรือการตัดสินใจของผูซ้ือ
โดยสิ่งกระตุน อาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกายหรือภายนอกรางกาย เปนสิ่งจูงใจในการซ้ือสินคา 
ทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานไปท่ีกลองดํา (Black Box) หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึง
ข้ึนอยูกับลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือจากนั้นจึงเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ 
เชน มีการตัดสินใจในการเลือกตราสินคา เลือกผูขาย และกําหนดปริมาณในการซ้ือ โดยเม่ือผูซ้ือ
ไดรับสิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขาความรูสึกนึกคิด เสมือนกลองดําท่ีผูขายไม
สามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาดก็คือคนหาวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึก
คิดไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งใดบาง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และ ศุภกร เสรีรัตน (2539)   
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ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

(ท่ีมา: Phillip Kotler, Garry Armstrong, 1996, P. 143) 
 

จากภาพท่ี 2.2 มีรายละเอียดท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
1) สิ่งกระตุนท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค   สิ่งกระตุนเปนเหตุจูงใจใหผูบริโภคเกิด

การซ้ือสินคา (Buying Motives) สิ่งกระตุนกาจเกิดข้ึนเองจากความตองการภายใน และอาจเกิดข้ึน
จากความตองการภายนอก  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูขายตองใหความสนใจ เพราะเปนสิ่งท่ีทําใหผูบริโภคเกิด
ความตองการสินคาโดยการชักชวนของผูขาย   สิ่งกระตุนภายนอกมี 2 สวน ดังนี้ 

1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนท่ีเก่ียวของ
กับสวนผสมทางการตลาด  สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน  เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการในสินคาและบริการ  สิ่งกระตุนนี้ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด 

1.2) สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค
ท่ีไมอยูในขอบเขตความควบคุมขององคกร ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถควบคุมได ประกอบดวย 

- สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) ไดแก รายได และภาวะเศรษฐกิจ เปน
ตน 

- สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology)  ความกาวล้ําทางเทคโนโลยีการ
สื่อสารทุกประเภทรวมถึงเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถกระตุนความตองการในการซ้ือสินคาและ
บริการของผูบริโภคได 

- สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เกิดจากการทํางาน
ของภาครัฐบาลเปนสําคัญ เชน การท่ีรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว ยอมเปนสิ่งกระตุนให
นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศเพ่ิมสูงข้ึน 

การตอบสนอง 

ของผูซ้ือ 
 

Buyer’s Decisions 

Product Choice 

Brand Choice 

Dealer Choice 

Purchase Timing 

Purchase Amount 

 

 

 

Marketing 

stimulus 

Product 

Price 

Place 

 

 

 

Other stimulus 
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Cultural 

 

สิ่งกระตุนภายนอก 
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- สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน สถานทางสังคมและสถานะทาง
ครอบครัว เปนตน 

2) ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิด หรือ 
ทัศนคติของผูบริโภคหลังจากไดรับแรงกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอ่ืนๆ แลวนั้น เปนสิ่งท่ี
ผูผลิตหรือผูประกอบการไมสามารถคาดการณไดดังนั้นผูผลิตหรือผูประกอบการตองพยายามคนควา
ถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาท่ีไดพบ  เพ่ือท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ไดรับอิทธิพลมา
จากสิ่งตอไปนี้ 

 2.1) ลักษณะของผูซ้ือหรือพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใหบริการ 
(Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือหรือพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการจะ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการ ดังตอไปนี้ 

- ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมและสิ่งท่ีคน
ในแตละกลุมสรางข้ึนจากการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  และรวมกันใชอยูภายในแวดวงของตน  วัฒนธรรม
เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมการบริโภค เนื่องจากวัฒนธรรมไดแทรกซึมอยูในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน  วัฒนธรรมเปนสิ่งท่ีจะพิจารณาใหเห็นถึงการบริโภคและการใชสินคาตลอดจน
ตอบสนองความพอใจของผูบริโภคแตละคน  

- ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของคน
ในสังคม  ปจจัยดานสังคม ท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ประกอบดวยกลุมอางอิง 
ครอบครัว สถานภาพ และบทบาทของผูบริโภคในสังคม 

- ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนปจจัยภายใน ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ ไดแก อายุ วัฎจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคล 
การศึกษา เปนตน 

- ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู
ซ้ือ จะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
ตลอดจนความเชื่อและทัศนคติ 

2.2)   กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer Buying Decision 
Process) การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการรับรูปญหาหรือ
ความตองการ (Problem Recognition) การหาขอมูล (Information Search) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และการประเมิน
คาภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) การตอบสนองของผูบริโภค หรือ
การตัดสินใจของผูบริโภค ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

- การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice ) 
- การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
-  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
- การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
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- การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer Buying Process) หมายถึง กรรมวิธี
หรือลําดับการกระทํา ซ่ึงดําเนินตอไปจนสําเร็จ ณ ระดับหนึ่ง กอนหนาท่ีผูบริโภคจะมีอาการ
แสดงออกในการตัดสินใจซ้ือนั้น ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจยอยอยางเปนกระบวนการมากอน 
กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเรียงตามลําดับ ไดดังนี้  
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 

ข้ันท่ี 1 การรับรูถึงปญหา หรือความตองการ (Need Recognition) กระบวนการซ้ือจะ
เกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง 

ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูล (Information Search) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเพ่ือ
ตัดสินใจ ในข้ันแรกจะคนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน เพ่ือนํามาใชในการประเมินทางเลือก หากยัง
ไดขอมูลไมเพียงพอก็ตองหาขอมูลเพ่ิมจากแหลงภายนอกเชน คนหาจากบุคคล จากญาติ คนใน
ครอบครัว คนหาแหลงทางการคา และคนหาจากแหลงสาธารณะ โดยเปนการคนหาขอมูลโดย
ผูบริโภคเอง ท่ีเกิดจากการเคยใชมากอน 

ข้ันท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากคนควาหา
ขอมูลแลว ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอดี ขอเสีย ท้ังใน
ลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Purchase Decision) หลังการประเมิน ผู
ประเมินจะทราบขอดี ขอเสีย หลังจากนั้นบุคคลจะตองตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปญหา มักใชประสบการณในอดีตเปนเกณฑ ท้ังประสบการณของตนเองและผูอ่ืน 

ข้ันท่ี 5 การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Post purchase Evaluation) เปนข้ันสุดทาย
หลังจากการซ้ือ ผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑท่ีซ้ือนั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทําการประเมิน
ผลิตภัณฑนั้นไปดวย ซ่ึงจะเห็นไดวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนกระบวนการตอเนื่อง 
ไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

การวิเคราะหแบบจําแนกพหุ (Multiple Classification Analysis (MCA) เปนวิธีการ
วิเคราะหทางสถิติ ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือจะดูวาตัวแปรอิสระโดยรวมท้ังหมดและตัวแปรแตละตัวนั้น 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดดีเพียงใด นั่นคือเปนการพิจารณาวาตัวแปรอิสระมี
อิทธิพลตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม นอกจากนั้นแลวยังสามารถใชคาดคะเน 
(Predict) ขนาดของตัวแปรตาม เม่ือขนาดของตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลงไปไดดวย (อัญชลี นัสสาสาร, 
2548) 

การรับรู

ความ

ตองการ 

การประเมิน

คาภายหลัง

การซ้ือ 

การประเมิน

ทางเลือก 

การ

ตัดสิน    

ใจซ้ือ 

การ

คนหา

ขอมูล 
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MCA ถูกนํามาใชในกรณีท่ีตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธแบบไมเปนเชิง
เสนตรง (Non-linear Relationship)   เม่ือตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (Correlated) และ
เม่ือตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงกลุม (Nominal Scale)   เชน ในการหาผลกระทบชั้นของรายได 
อาชีพของสามี และศาสนา ท่ีมีตอจํานวนบุตรเกิดรอดนั้น ในกรณีนี้ ตัวแปรตาม คือ จํานวนบุตรเกิด
รอด และรายไดเปนตัวแปรอิสระ ชนิด Interval Scale และ ตัวแปรอาชีพ และศาสนา เปนตัวแปร
อิสระ ชนิด Nominal Scale 

การวิเคราะห โดยใช MCA นี้ สามารถชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระตางๆ ซ่ึง
พิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีแสดงใหเห็นถึงความเบี่ยงเบนจากตัวแปรกลาง (Grand 
Mean) อันเนื่องมาจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระ โดยคํานึงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอ่ืนๆ ไป
พรอมๆ กัน ความสามารถในการอธิบายอิทธิพลดังกลาวของแบบจําลองพิจาณาไดจากคา Eta ซ่ึง
แสดงถึงความสามารถของตัวแปรอิสระแตละตัวหรือแตละกลุม (Classification) ท่ีจะอธิบายความ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม สวนคา Bate เปนสถิติระบุอัตราความสัมพันธ เชนเดียวกับ Eta แตจะ
วัดถึงความสามารถของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม  โดย
ควบคุมผลของตัวแปรอ่ืนๆ แลว   

ในการศึกษาเก่ียวกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย มี
หลายประเภท และมีหลายคุณลักษณะ  ไดแก  อายุ อาชีพ เพศ การศึกษา เปนตน  เพ่ือท่ีจะศึกษาวา
พฤติกรรมการใชจายของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ข้ึนอยูกับ
คุณลักษณะใดเปนหลัก  และสงผลตอพฤติกรรมการใชจายของนักทองเท่ียวอยางไร  การวิเคราะห
ดวย MCA ถือวาเปนการวิเคราะหท่ีเหมาะสม เพราะขอมูลของตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงกลุม และ
ยังไมแนใจวาความสัมพันธระหวางคาใชจายของนักทองเท่ียวกับตัวแปรตามวาเปนความสัมพันธเชิง
เสนตรงหรือไม 

การเลือกใชการวิเคราะห MCA เพ่ือแสดงใหเห็นวากลุมตางๆ ของตัวแปรอิสระแตละตัว
และตัวแปรอิสระหลายๆ ตัวผสมกัน มีผลอยางไรตอตัวแปรตาม และ MCA ยังสามารถชี้ใหเห็นถึง
การผสมกลุมยอยของตัวแปรอิสระตางๆ วามีผลอยางไรตอตัวแปรตาม กอนทําการวิเคราะหตอง
พิจารณาวา ตัวแปรอิสระท่ีไดทดสอบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแลววามีนัยสําคัญทางสถิติ
เทานั้น แตจะไมสามารถแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของปฏิกิริยาระหวางตัวแปรอิสระ 2 ตัว ไดโดยตรง  

 
36 3.3  36การวิจัยตลาดและวงจรชีวิตธุรกิจสปา  

จากการวิเคราะหสภาพตลาดและวงจรชีวิตธุรกิจของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  พบวา 
ธุรกิจสปาจัดอยูในชวงท่ีมีอัตราการเติบโตสูง เนื่องจากแนวโนมของผูบริโภคจํานวนมากมีความตื่นตัว 
และระวังดูแลรักษาสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน มีสถานประกอบการเปดใหบริการเพ่ิมข้ึนมากมายท้ังใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ประกอบกับธุรกิจขางเคียงอยางเชน ศูนยออกกําลังกาย (Fitness Center) 
ก็มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจดานสปา จะสามารถแขงขันในตลาดได
นั้น จําเปนตองหาจุดแข็งของตัวเองใหไดและพัฒนาจุดแข็งนั้นใหเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขง เนน
สรางความแตกตางหรือปรับปรุงการใหบริการท่ีดีอยูตลอดเวลา นอกจากนั้นตองทําการวิจัยและ
ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเปนระยะๆ เพ่ือเตรียมตัวหรือปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจ
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เกิดข้ึนไดตลอดเวลา ตองมีการทําการวิเคราะห คูแขงขัน เพ่ือหากลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม
และแขงขันได เชน ราคา สินคาหรือบริการใหมๆ เพ่ือสรางความแข็งแกรงและอยูรอดในสภาพของ
ตลาดท่ีนับวันจะมีความรุนแรงมากข้ึน  

ผลการวิจัยตลาด โดยการใหกลุมลูกคาเปาหมายทําแบบสอบถาม จํานวน 140 คน เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเปนเหตุผลจูงใจตอการตัดสินใจในการเขารับบริการในศูนย
สงเสริมสุขภาพ (สปา) ซ่ึงสามารถสรุปผลได ดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ พบวา รอยละ 34 ของผูบริโภค
เลือกสถานท่ีตั้งและการออกแบบตกแตงรานเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับบริการ รอยละ 
28 ของผูบริโภคเลือกรูปแบบของการใหบริการเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับบริการ รอยละ 
20 ของผูบริโภคเลือกชื่อเสียงและบุคลากรเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับบริการ และรอยละ 
18 ของผูบริโภคเลือกราคาและกิจกรรมสงเสริมการขายเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับบริการ 
ดังนั้น ทําเลสถานท่ีตั้งและการออกแบบราน เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ อยางไรก็ตาม รูปแบบของการใหบริการก็มีความสําคัญตอการตัดสินใจเหมือนกัน 
ดังนั้นกลยุทธทางการตลาดหลักๆท่ีเปนกลยุทธท่ีสําคัญ และตองเนนใหความสําคัญเพ่ือสรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขัน คือ กลยุทธดานการกระจายสินคา (ในกรณีนี้คือ การหาทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
การเดินทางไปมาสะดวกและมีความปลอดภัย) และกลยุทธดานสินคาและบริการ 

2. ปจจัยยอยของแตละปจจัยหลักท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ ไดแก  
(1) ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้งและการออกแบบราน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ

มากเก่ียวกับทําเลท่ีตั้งของราน ซ่ึงจะตองมีความสะดวกในการเดินทางไปมา ผูบริโภคสามารถเขาถึง
ไดงาย นอกจากนั้นสภาพแวดลอมและความปลอดภัยของทําเลท่ีตั้ง ก็เปนสิ่งท่ีสําคัญอีกประการท่ี
ผูประกอบการตองคํานึงถึง ในสวนของสิ่งอํานวยความสะดวกและแนวความคิดในการจัดสถานท่ี ถือ
เปนเรื่องท่ีสําคัญรองๆ ลงมา  

(2) ปจจัยทางมาตรฐานการยอมรับและบุคลากร พบวาความชํานาญของพนักงาน 
และการใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ กับผูบริโภคนั้นเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เนื่องจากวาผูท่ีมาใชบริการ
ในสปา เพ่ือตองการความผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ นั้นสวนมากนั้นยังไมคอยมีความรูและเขาใจ
ถึงขอดีหรือประโยชนของการใชบริการในสปา หรือกระท่ังวิธีการนวดในแบบตางๆ ท่ีแทจริง ในสวน
ของบุคลิกการแตงกายของพนักงาน และเรื่องชื่อเสียงของพนักงานนั้น ก็มีความสําคัญรองลงมา ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ ถึงแมไมไดเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุด แตเปนสิ่งท่ีชวยเสริมสรางภาพพจนท่ีดีและ
ความนาเชื่อถือของบริษัทฯ ไดอีกทางหนึ่ง  

(3) ปจจัยทางดานรูปแบบของการใหบริการ พบวา ผูเขามาใชบริการในสปา ให
ความสําคัญกับความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการเขารับบริการ เนื่องจากวาบริการหลักๆ 
ในสปา คือ การใหบริการนวด ซ่ึงการนวดในแตละแบบนั้น จะตองมีการนวดหรือสัมผัสเสนตางๆ ของ
รางกาย ดังนั้น พนักงานนวดตองอธิบายหรือใหความม่ันใจกับลูกคา และอุปกรณตางๆ ท่ีใชตอง
สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัย สวนของความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ ถึงแมวาจะมีเปน
สิ่งท่ีสําคัญรองลงมา แตสิ่งเหลานั้นเปนตัวท่ีจะชวยเสริมใหการบริการมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
ประหยัดเวลาและข้ันตอนในการทํางาน และอาจจะเปนจุดท่ีเปนขอไดเปรียบในการแขงขันอีกดวย 
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สําหรับความหลากหลายของรูปแบบการใหบริการนั้น ทางบริษัทฯ เล็งเห็นวาความหลากหลายของ
บริการ จะเปนการเสริมสรางภาพพจน ท่ีดี ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
นอกจากนั้นยังสะทอนภาพของความเปนมืออาชีพอีกดวย  

(4) ปจจัยทางดานราคาและรายการสงเสริมการขาย พบวา ผูบริโภคมีโอกาสท่ีจะถูก
กระตุนใหเกิดการทดลองใชบริการในสปาไดงาย จากสวนลดพิเศษท่ีทางรานนําเสนอให สวนการให
ความรูทางดานสุขภาพและอนามัยกับผูบริโภค ก็เปนบริการเสริมท่ีสําคัญท่ีชวยใหผูบริโภคมีความรู
และความเขาใจ กระตุนใหมีการตื่นตัวและเริ่มหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน ถึงแมวาจะมีความสําคัญ
นอยกวาสวนลดราคาพิเศษ ในสวนของกิจกรรมท่ีเขารวมกับบริษัทผูออกบัตรเครดิต ทัวร หรือ
โรงแรมนั้นไมคอยเปนท่ีนาสนใจหรือเปนประเด็นท่ีผูบริโภคจะพิจารณาเลือกใชบริการ 

(5) คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ พบวากลุมลูกคาท่ีใชบริการในสปา เปน
กลุมลูกคาท่ีมีอํานาจในการซ้ือท่ีคอนขางสูง ซ่ึงทําใหรานคาสามารถตั้งราคาคาใชบริการไดสูง 

ท้ังนี้ เนื่องจากตลาดสปามีการแขงขันสูง ดังนั้น การดําเนินธุรกิจจึงตองมีการวางแผน
และกําหนดกลยุทธทางการตลาดอยางรอบคอบชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหนึ่งในกระบวนการดัง
กลาวคือ การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายใหชัดเจน เพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนการตลาดตางๆไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน กลยุทธดานราคาหรือสินคาและบริการ และเนื่องจากตลาดสปาจัดวาเปนธุรกิจ
ใหม ซ่ึงยังมีผูบริโภคจํานวนมากท่ีไมรูจักวา สปาคืออะไรและมีบริการอะไรบาง ดังนั้นดวยเงิน
งบประมาณท่ีจํากัด จึงตองมีการวางแผนการลงทุนใหมีประสิทธิผลสูงสุด นั่นก็คือ ตองเนนการลงทุน
ไปท่ีเฉพาะกลุมลูกคาเปาหมายเทานั้น มิฉะนั้นจะทําใหการลงทุนไมไดผลตามท่ีตองการ เสียเวลาและ
เสียโอกาสในการทําตลาด  

 
364. การศึกษาและวิจัยท่ี36เกี่ยวกับอุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

วิภาพร มหาชัย (2544) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนในจังหวัด
เชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ พบวา สวนใหญนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีมาใชบริการ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 200,001-300,000 เยน หรือประมาณ 100,000 บาท (อัตราแลกเปลี่ยน 100 
เยน = 30 บาท) รับทราบขอมูลเก่ียวกับสปาผานทางเอกสารประชาสัมพันธ แผนพับ และติดตอการ
ใชบริการโดยผานทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด สวนเหตุผลท่ีมาใชบริการสปานั้น ก็เพ่ือผอนคลาย
ความเครียด บริการสปาท่ีนักทองเท่ียวสนใจ คือ การนวดไทยและการนวดน้ํามันหอมระเหย โดย
เฉลี่ยแลวจะใชเวลาในการมาใชบริการสปาเฉลี่ย 2 ชั่วโมงตอครั้ง และยังพบวา พฤติกรรม
นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการสปาท่ีแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ปวารณา อัจฉริยบุตร  และคณะ  (2547)  ทําการศึกษาเรื่อง มาตรฐานของสถาน
ประกอบการสปาในจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ เปนการทําการวิจัยเพ่ือกําหนดตัวชี้วัด และ
มาตรฐานสําหรับสถานประกอบการสปาในจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ โดยทําการศึกษาในชวง
ตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2547 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2547 แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี
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หนึ่ง การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล   ในมุมมองของผูใชบริการสปา   ท้ังในสวนท่ีเปน  
รีสอรทสปา และเดยสปา  จํานวนสถานประกอบการสปาท่ีใชในการเก็บขอมูล มีจํานวนท้ังสิ้น 37 
แหง  โดยแบงเปนจังหวัดภูเก็ต  21 แหง พังงา 9 แหง และกระบี่ 7 แหง ท้ังนี้ผูวิจัยไดใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 400 ชุด ไดรับกลับมา 391 ชุด คิดเปนรอยละ  97.7 
ของแบบสอบถามท่ีสํารวจ  จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษาจาก
มุมมองของผูประกอบการ พบวา ผูประกอบการมีความคิดวา ธุรกิจสปามีความเหมาะสมกับ
ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีท่ีเปนพ้ืนท่ีชายฝงทะเลอันดามัน  เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ี
สอดคลองกับความหมายท่ีแมจริงของคําวา สปา ท่ีหมายถึงการบําบัดดวยน้ํา นอกจากนี้แถบทะเลอัน
ดามันยังมีทรัพยากรทองเท่ียวท่ีโดดเดน สวยงาม หลากหลายและมีชื่อเสียง มีทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณภาพ มีฐานเศรษฐกิจท่ีม่ันคง  มีความไดเปรียบในทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม มีความพรอมดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกและมีวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ สําหรับในมุมมอง
ของผูใชบริการสปา  ในภาพรวมพบวา นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคในการใชสปาเพ่ือคลายเครียดเปน
วัตถุประสงคหลัก  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาท่ีสําคัญท่ีสุด  คือ ปจจัยดานราคา ความ
สะอาดของสถานท่ี และผูใหบริการ  สปาท่ีผูใชบริการนิยมมากท่ีสุด คือ การนวดตัวดวยน้ํามันหอม
ระเหย (Aroma Massage) รองลงมาเปนการนวดไทย (Thai Massage) ในดานความพึงพอใจในการ
ใชบริการของผูใชบริการสปาอันดามัน พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบุคลากรผูใหบริการดานความ
สะอาด ความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการใหบริการ และการแตงกายท่ีเหมาะสมอยูในระดับสูง 
สําหรับความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีระบุเหตุผลวาจะไมกลับมาใชบริการอีก เนื่องจาก มีเสียงรบกวน 
รองลงมา คือ การขาดทักษะในการสื่อสารของผูใหบริการ และการขาดความชํานาญในการใหบริการ 
รวมท้ังวัสดุผลิตภัณฑท่ีใชไมสะอาด ตามลําดับ 

12วัชรี ดําศรีและชนกันต หิรัญพันธุ (2548) ไดดําเนินการ “โครงการศักยภาพของโรงพยาบาล
เพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ” มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของ
โรงพยาบาล 6 แหงในจังหวัดภูเก็ต พบวา โรงพยาบาลภาคเอกชน 2 แหง มีผลิตภัณฑการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ และโรงพยาบาลรัฐ 2 แหง กําลังดําเนินการใหมีผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดย
ความตองการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียว คือ การบริการนวดแผนไทย และเมดดิ
คอลสปา ตามลําดับ ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศมีโอกาสไปใชบริการจาก
โรงพยาบาลมีความพึงพอใจกับการบริการหากเปรียบเทียบความคาดหวังกอนและหลังการใชบริการ
ปรากฏวามีระดับใกลเคียงกัน ท้ังนี้ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสุขภาพของโรงพยาบาลท้ัง 6 แหงนี้ มี
ความพรอมในการยกระดับมาตรฐานของโรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต  

1 2พันธุวดี เกตะวันดี (2548) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพสําหรับธุรกิจโรงแรม” ท้ังนี้ผูวิจัยเชื่อวา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพสําหรับธุรกิจโรงแรม เปน
การเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ เพ่ิมมิติและความหลากหลายในการทองเท่ียว ผลการวิจัยท้ังสองเรื่อง 
นับเปนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีจัดทําโดยบุคลากรทางการแพทยและ
เจาหนาท่ีทีมสุขภาพ  

ภูสิต เพ็ญสิริ (2548) ไดสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอธุรกิจและผลิตภัณฑสปาของคนกรุงเทพฯ 
จํานวน 200 คนพบวา กลุมตัวอยางท่ีใสใจสุขภาพสวนใหญอยูในระดับ “เฉยๆ” รอยละ 54.4 สนใจ
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มาก รอยละ 40.5 กลุมตัวอยางคิดวา สปา หมายถึง การใชศาสตรตางๆ ผสมผสานเพ่ือรักษาโรค 
รอยละ  28.2 การนวดและการใชกลิ่นบําบัด รอยละ 23.7 และการใชธรรมชาติบําบัดเทากับการนวด
เพ่ือสุขภาพ รอยละ 11.3  กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสปา ประเภท Day Spa มากท่ีสุด คือ รอย
ละ  54.9 รองลงมาคือ  Hotel and Resort Spa รอยละ 20.5 และ Mineral Spring Spa  รอยละ 
18 กลุมผลิตภัณฑสปาท่ีนิยมใชมากท่ีสุด คือ LUX Spa รอยละ 21 และสิ่งท่ีคาดหวังมากท่ีสุดจาก
การใชบริการสปา คือ สุขภาพรางกายและจิตใจดีข้ึน รอยละ 19.5 ตองการใหสบายสดชื่นข้ึน คิดเปน
รอยละ 18.5   
 ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และ นภัสสร สุวรรณประกร (2548) ทําการศึกษาเรื่องอุตสาหกรรมสปา
ในจังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีสปาอยูประมาณ 25 แหง  ใชเงินลงทุนท้ังสิ้นกวา 
2,250 ลานบาท และมียอดขายโดยรวมแลวประมาณ 86.4 ลานบาท  เปนยอดขายจากการใหบริการ
ในทองถ่ิน 14.17 ลานบาท และยอดขายจากการทองเท่ียว 72.23 ลานบาท  โดยธุรกิจสปานั้นเนน
การใหบริการแกนักทองเท่ียวเปนหลัก โดยรายไดกวารอยละ 83.60 เปนรายไดท่ีไดรับจากการ
ใหบริการนักทองเท่ียวท่ีมาพักผอนในจังหวัดเชียงใหม  ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ในขณะท่ีอีก
เพียงรอยละ 16.40 เปนรายไดจากการใหบริการผูท่ีอาศัยในทองถ่ิน นอกจากนี้ ยังพบวา ธุรกิจสปา
ของจังหวัดเชียงใหม กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมกวา 45 ลานบาทตอป โดยองคประกอบท่ีมีสัดสวนของ
มูลคาเพ่ิมสูงท่ีสุด คือ คาจางพนักงานในสปา ซ่ึงมีมูลคาประมาณ 19 ลานบาทตอป รองลงมาคือกําไร
กอนหักภาษี ประมาณ 13 ลานบาทตอป และคาเสื่อมเวลาประมาณ 6 ลานบาทตอป  ท้ังนี้มูลคาเพ่ิม
ในประเทศของธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหม มีประมาณ  40.93 ลานบาทตอป หรือรอยละ 91.34 
ของมูลคาเพ่ิมท้ังหมด และมีสัดสวนมูลคาตอการจางงานเทากับ 89,620 บาทตอคนตอป หรือ
ประมาณ 7,468 บาทตอคนตอเดือน 

ธนาย ุภูวิทยาธร (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะส
มุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการธุรกิจบริการสปา และปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางท่ีใช 400 ราย และ
สัมภาษณผูประกอบธุรกิจบริการสปา 4 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 - 40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท เอกชน ระดับรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 
และมีสถานภาพสมรส พฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา พบวา สวนใหญรูจักใชบริการสปาผานสื่อ
แผนพับประชาสัมพันธ ความถ่ีในการใชบริการสปาเดือนละครั้ง ใชบริการระหวางเวลา 16.01-20.00 
น. ระยะเวลาในการรับบริการแตละครั้งเฉลี่ยนาน 2 ชั่วโมง สวนบริการสปาท่ีเคยใช คือ นวดแผน
โบราณ ในดานผลิตภัณฑท่ีเคยใชจากสปา คือ ประเภทน้ํามันหอมระเหย จํานวนเงินท่ีใชบริการสปา
แตละครั้งโดยเฉลี่ย 1,001-1,500 บาท และสาเหตุท่ีใชบริการสปา คือ ตองการพักผอน คลายเครียด 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายไดตอเดือน 
และสถานภาพท่ีแตกตางกันจะมีผลตอการเลือกใชบริการสปาไมแตกตางกัน สวนเพศท่ีแตกตางกันจะ
มีผลตอการเลือกใชบริการสปาท่ีแตกตางกัน พฤติกรรมการเลือกใชบริการสปา ดานชวงเวลาท่ีใชและ
ระยะเวลาท่ีใชบริการแตกตางกันจะผลตอการเลือกใชบริการสปาไมแตกตางกัน สวนพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการสปาดานความถ่ีในการใชบริการ และจํานวนเงินท่ีใชบริการแตละครั้งท่ีแตกตางกันจะมี
ผลตอการเลือกใชบริการสปาท่ีแตกตางกัน 
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พาษกล ชัยวิศิษฐ (2549) ทําการศึกษาบทบาทของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในการสงเสริม
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของผูประกอบการ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ในการสงเสริมจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ 2) ศึกษา
แนวโนมและทิศทางในอนาคตของธุรกิจเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม และ 3) ศึกษาผลกระทบของ
นโยบายการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหม ใหเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพตอธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 
การศึกษาครั้งนี้ เก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการและเจาของธุรกิจสปา ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 33 แหง และนํามาวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญ
เห็นดวยกับนโยบายของรัฐบาลในการจัดตั้งจังหวัดเชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทย  ซ่ึง
ผูประกอบการตางเห็นวาการขยายตัวของสถานประกอบการมีสูง และมีการแขงขันกันอยางรุนแรง  
ปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหธุรกิจสปาขยายตัว  คือ ปจจัยภาครัฐและปจจัยทางการตลาด นอกจากนี้การ
สราง “อัตลักษณลานนาสปา” การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ และการสงเสริมประชาสัมพันธ
โดยภาครัฐ จะชวยใหธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมพัฒนาตอไปอยางยั่งยืน สวนปญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินธุรกิจและสปาและบริการสุขภาพ คือ การขาดพนักงานท่ีมีความรูและความสามารถ 
ปญหาสปาเถ่ือนหรือสปาแอบแฝง  ซ่ึงสงผลกระทบอยางมากในเรื่องของภาพลักษณตอสปาท่ีปฏิบัติ
ตามกฎของกระทรวงสาธารณะสุข ดานผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐในการจัดตั้งจังหวัด
เชียงใหมใหเปนศูนยกลางทางการแพทยนั้น  พบวา สงผลดีตอธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม  ทําให
สถานประกอบการธุรกิจสปามีการพัฒนารูปแบบการบริการใหมีมาตรฐาน เพ่ิมพูนทักษะการ
ใหบริการ และยังมีสวนชวยในการประชาสัมพันธใหธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เปนท่ีรูจักของ
นักทองเท่ียว นอกจากนี้ยังเปนการสรางอาชีพ เพ่ิมการกระจายรายไดใหแกชุมชน  และสงผลให
สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมดีข้ึน 
 สุพรรณิการ ขวัญเมือง และ เบญจวรรณ โมกมล (2549) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและความ
พรอมของการทองเท่ียวเชิงสปา จังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบศักยภาพและความ
พรอมของผูประกอบการตอการสงเสริมการทองเท่ียวและการแขงขันในระดับสากล และเพ่ือทราบ
ความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัด
เชียงราย   โดยผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 แหลงดวยกัน คือ แหลงท่ีหนึ่ง เก็บรวบรวมขอมูล
จากเอกสารหรือตําราท่ีเก่ียวของ แหลงท่ีสอง การสัมภาษณและการสังเกตการณ ลักษณะการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ จํานวน 3 แหงท่ีไดรับใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการประเภทส
ปาเพ่ือสุขภาพ และผูประกอบการท่ีมีชื่อเสียงหรือมีการประกอบกิจการมาเปนเวลานาน การ
สัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทย 400 คนและชาวตางชาติ 100 คน และแหลงสุดทาย ไดจากการ
สัมภาษณกับหนวยงานรัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ ไดแก สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย หนวย
ธุรกิจบริการ สํานักงานจังหวัด และกรมพัฒนาฝมือจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวม
ของจังหวัดเชียงราย มีสถานบริการสปาประเภท Resort/ Hotel Spa  มากท่ีสุดจํานวน 6 แหง (แต
ขณะศึกษามี  1 แหงปดชั่วคราวเนื่องจากเปน Low Season)  และเปนแบบน้ําพุรอน , Amenity 
Spa , Day Spa, Destination Spa ซ่ึงเปนการบริการเพ่ือสุขภาพในสถานพยาบาลเพ่ือ
กายภาพบําบัด  การนวดและการอบสมุนไพร และแบบ Salon Spa ซ่ึงสวนมากพัฒนามาจากราน
เสริมสวย และมีเพียง 3 แหงท่ีไดรับใบรับรองมาตรฐาน จากกระทรวงสาธารณสุข และอีกประมาณ 
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16 แหง อยูระหวางการเตรียมการ  จากการท่ีมีจํานวนผูใหบริการนอย และแตละแหงก็มีความ
แตกตางกันอยางชัดเจน ทําใหผูประกอบการแตละรายสามารถกําหนดรูปแบบและวัตถุประสงคการ
ใหบริการตามความพอใจ  ท้ังนี้ท่ีผานมาธุรกิจสปาไดรับการสงเสริมอยางมากจากหนวยงานภาครัฐ  
มีการจัดตั้งหนวยงานประสานงานดานความรวมมือและการถายทอดดานความรูอยูเสมอ มีการกอตั้ง
ชมรมสปา มีการรวมตัวกันของผูประกอบการเปน Cluster เพ่ือการพัฒนาธุรกิจการบริการสุขภาพ 
ซ่ึงประกอบไปดวย ธุรกิจสปา นวด และผลิตภัณฑสินคาสมุนไพร จากการสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเพ่ือประเมินศักยภาพการใหบริการ  พบวา สําหรับคนไทย นักทองเท่ียวรูสึกพึงพอใจนอย
กวาท่ีคาดหวังไว  ในขณะท่ีสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความรูสึกพึงพอใจเกินกวาความ
คาดหวัง  โดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติใหความสําคัญกับมาตรฐานผลิตภัณฑและดานความปลอดภัย 
มีความตองการรับบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพและเพ่ือการบําบัด โดยอาศัยหลักการของไทย เชน การ
นวดไทย การใชวิถีของไทย สมุนไพรไทย ดังนั้น ธุรกิจสปาจึงควรสรางรูปแบบการบริการสปาควบคู
ไปกับการใชผลิตภัณฑสปาไทย  และนักทองเท่ียวตางประเทศมีการตระหนักถึงความปลอดภัยและ
การไดรับการรับรองในเรื่องบริการ สําหรับขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ ควรมีการสราง
ลักษณะการใหบริการท่ีมีเอกลักษณ และแบงระดับของการใหบริการท่ีชัดเจน 

วิเชียร วงศณิชชากุล และ กรศิวัช คงธนาสินธร (255X) ศึกษาเรื่อง กลยุทธสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการเดยสปา ในซอยทองหลอ เขตสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานครการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการเดยสปา ในซอยทองหลอ เขตสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานคร โดยการแจกแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน จํานวน 
400 คน (มีการแปลแบบสอบถาม เปนภาษาญี่ปุน โดยโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุนเกษตร JLS) การ
วิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ไดผลดังนี้ ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
218 คน อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 193 คนไมระบุอาชีพ จํานวน 170 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 100,000 เยน จํานวน 110 คน ผลจากการศึกษาวิจัยสามารถเรียงลําดับความสําคัญของกล
ยุทธทางการตลาดซ่ึงสงผลตอเลือกใชบริการของชาวญี่ปุน ดังนี้ (1) ดานบริการ คือ รูปแบบการ
ใหบริการท่ีนาประทับใจ และการบริการท่ีหลากหลาย (2) ดานราคา คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
และอัตราคาบริการท่ีคิดตามชั่วโมง (3) ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักและ
อยูใกลท่ีทํางาน (4) ดานการสงเสริมการตลาด คือ การรับรูขาวสารจากเอกสารแผนพับ
ประชาสัมพันธ การโฆษณาผานหนังสือพิมพหรือสิ่งพิมพ และปายโฆษณาหนารานเปนภาษาญี่ปุน (5) 
ดานกระบวนการ คือ การใชอุปกรณเครื่องใชสะอาดปลอดภัย และใหบริการดวยความรวดเร็วไมตอง
รอนาน (6) ดานบุคคล คือ พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดีบุคลิกดี ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธดี 
และมีพนักงานเพียงพอกับการใหบริการ (6) ดานคุณลักษณะสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คือ ความ
สะอาดของอาคารสถานท่ี อุณหภูมิของหองเย็นสบาย และความประทับใจในการตกแตงราน สําหรับ
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ท้ังอายุและรายไดท่ีแตกตางกันของลูกคาชาวญี่ปุน จะเลือกใช
บริการสปาท่ีมีปจจัยกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เนื่องจากการมาใชบริการของชาวญี่ปุนตองการมาเพ่ือผอนคลายความเครียดหรือการ
ดูแลสุขภาพแบบองครวม ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของวิภาพร มหาชัย (2544) ท่ีศึกษา
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พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ผลท่ีได
พบวา พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดท่ีตางกันจะเลือกใช
บริการท่ีแตกตางกัน กรณีนี้อาจเปนเพราะวา กลุมชาวญี่ปุนท่ีอยูในเขตสุขุมวิทสวนใหญเปนพวก
ทํางานประจํา และในซอยทองหลอสภาพการแขงขันสูงจึงมีบริการท่ีอยูในระดับดีถึงดีมาก จึงทําให
ชาวญี่ปุนเลือกใชบริการเดยสปาอยางไมมีความแตกตาง 

สุธาวี ปฏิการ และณกมล จันทรสม (255X) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใชบริการธุรกิจสปาของ
บุคคลท่ีอยูในวัยกลางคนข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจใชสปาของบุคคลท่ีอยูในวัยกลางคนข้ึนไป 
และเพ่ือสํารวจความคาดหวังตามกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 7Ps และพฤติกรรมการเลือกใช
บริการท่ีมีตอการใชบริการในธุรกิจสปาของบุคคลท่ีอยูในวัยกลางคนข้ึนไป ตลอดจนเพ่ือนําเสนอ
แนวทางในการตัดสินใจใชสปาภายใตกลยุทธ 7Ps และพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาของบุคคลท่ี
อยูในวัยกลางคนข้ึนไป ซ่ึงเปนการสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีอยูในวัยกลางคนข้ึนไป (อายุ
ตั้งแต 40 ปข้ึนไป) ในท่ีนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จํานวนท้ังสิ้น 
400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) t-test, f-test และ Multiple Regression Analysis (MRA) ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา ผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ระหวาง 40-45 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดสวนตัว 30,000 บาทข้ึนไป มีรายได
จากคาจางเงินเดือน สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ใชบริการสปาประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือเพ่ือนรวมงาน สื่อท่ีมีอิทธิพลในการใช
บริการสปาคือเปนการบอกตอ ประเภทของสปาท่ีเขาใชบริการคือ Day Spa: ลักษณะผูใชบริการจะ
เปนระยะสั้นๆประมาณ 1-2 ชั่วโมง วัตถุประสงคในการมาใชบริการคือเพ่ือผอนคลาย ชนิดของสปา
ท่ีมาใชบริการคือนวดตัว (นวดไทยนวดนํ้ามันหอมระเหย นวดสมุนไพรและลูกประคบ) คาบริการโดย
เฉลี่ยท่ีมาใชตอครั้งคือ คาบริการโดยเฉลี่ยท่ีมาใชตอครั้ง โปรโมชั่นท่ีใหความสนใจมากท่ีสุดคือ 
เปอรเซ็นตสวนลด ชวงเวลาท่ีใชบริการสปาเกือบท้ังหมดเห็นวาเวลาไมแนนอน วันท่ีมาใชบริการสปา
คือ ไมมีวันท่ีแนนอน ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ และ
สถานภาพ สงผลตอความคาดหวังตามกลยุทธสวนผสมทางการตลาด 7Ps ตอการใชบริการในธุรกิจส
ปาของผูท่ีอยูในวัยกลางคนข้ึนไป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการ ดานบุคคล และดานกายภาพ นอกจากนั้นความคาดหวังตามกลยุทธสวนผสมทาง
การตลาด 7Ps ยังสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชสปาของผูท่ีอยูในวัยกลางคนข้ึนไปอีกดวย 

ไพโรจน สมศรี (255X) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสปาในเขต
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ของนักทองเท่ียวชาวไทยกับผูอาศัยในทองถ่ิน การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสปาในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยกับผูอาศัยในทองถ่ิน จําแนกเปนดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ 
ดานราคา ดานสถานที ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางเปนประชากรท่ีใช
บริการสปาในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
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จํานวน 200 คน และเปนผูอาศัยในทองถ่ิน จํานวน 200 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน และขอคําถามท่ีเปนขอเสนอแนะ สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคาที (t-test) และ
สถิติคาเอฟ (F-test: One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางของคาเฉลี่ยจะทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการศึกษา พบวา ผูใชบริการสปาในเขต
อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพการ
สมรส คือมีครอบครัวแลว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท เม่ือพิจารณา โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ผูใชบริการส
ปามีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงผูใชบริการสปามีความพึงพอใจ
ในดานผลิตภัณฑและบริการ ไดแก บริการนวดน้ํามันสมุนไพร ดานราคา ไดแก อัตราคาบริการนวด
แผนไทย ดานสถานท่ี ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ไดแก มีปายบอกทางชัดเจน และสามารถติดตอผานทางโทรศัพท/อินเทอรเน็ตได ดานบุคลากร ไดแก 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส ดานสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาทางสื่อ เชน 
เอกสารวิทยุ สิงพิมพ ทางเว็บไซต ดานกระบวนการ ไดแก การมีเครื่องดื่มไวบริการลูกคา และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก การดูแลความสะอาดและการบริการอยางถูก
สุขลักษณะ เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสปา จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พบวา เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูท่ีมาใชบริการสปา 
มีความพึงพอใจในการมาใชบริการสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
สวนสถานภาพการสมรส พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ โสมนัสสา โสมนัส (2549) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของ
นักทองเท่ียวตลอดจนปจจัยท่ีมีผลและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ี
มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยมีความเห็นท่ีตางกัน คือ (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนํา
ภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด และผลิตภัณฑท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (2) ปจจัยดานบริการ 
ไดแก การมีบริการนวดท้ังในและนอกสถานท่ี มีการบริการเสริมตาง ๆ เชน มีบริการเสริมสวย มี
ความหลากหลายของบริการ (3) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานใหบริการตรงตามความตองการ
ของลูกคา ตลอดจนพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร (4) ปจจัยดานราคา ไดแก มีการแจงอัตรา
คาบริการท่ีชัดเจน (5) ปจจัยดานสถานท่ี การมีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอและปลอดภัย มีการ
ตกแตงสถานท่ีอยางสวยงาม สงบเงียบเปนธรรมชาติ (6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มี
การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดยนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวา ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทย ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวา ปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใช
บริการของนักทองเท่ียว สวนผลการศึกษาดานความพอใจนักทองเท่ียวชาวไทย มีความพึงพอใจใน
ดานคุณภาพ การนวดของหมอนวดมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม สวน
นักทองเท่ียวตางชาติพึงพอใจในดานระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมมากท่ีสุดรองลงมา 
คือ การตอนรับของผูใหบริการ นอกจากนั้นนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจะกลับมาใช
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บริการนวดแผนไทยอีก และจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการนวดแผนไทยดวยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนิตศักดิ ประโลมรันย (2551) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของ
บริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดผูใชบริการมีความพึง
พอใจคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ คือ บริการพอกผิวหนา ผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 
บริการขัดผิว และบริการนวดแผนไทย ดานราคา มีความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุด คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนา ผิวกายดวยโคลนสมุนไพร ดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนายมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00 - 19.00 น. การ
สงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ สามารถโทรศัพทเพ่ือติดตอสอบถามเก่ียวกับ
บริการได พนักงานผูใหบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีการพูดจาดี 
มีมารยาทดี การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
ความสะอาดของบริเวณสถานที โดยรวม ดานกระบวนการ มีความพึงพอใจระดับสูง คือ ความตรงตอ
เวลา 

เพชรรัตน ภูพันธ และสมบัติ กาญจนกิจ (255X) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทย และชาวตางประเทศเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศ เก่ียวกับการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในดานสถานท่ี ดานบุคลากร ดานการบริการ ดานเครื่องมือ
และอุปกรณ และดานขอมูลขาวสารการใหบริการ และการประชาสัมพันธ โดยกลุมตัวอยางเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศท่ีมีศักยภาพสูง ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2551 จํานวน 200 คน โดย
ใชแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน มีความตรงเชิงประจักษและคาความเท่ียง r= 0.95 เปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบคา “ที”(t-test) ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในดานบุคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในดานสถานท่ี 
ดานการบริการ ดานเครื่องมือและอุปกรณ และดานขอมูลขาวสารการใหบริการ และการ
ประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก ดานสถานท่ี ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกับ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในดานสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจในสถานท่ีมีความปลอดภัยและความสะอาดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับองคการทองเท่ียวโลก ได
สรุปสาระสําคัญของคุณภาพการทองเท่ียววา ผลลัพธจากกระบวนการท่ีนําไปสูความพึงพอใจในสินคา 
และบริการ ในระดับราคาท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัย สุขอนามัย และความเปนธรรมในการไดรับ
บริการ นอกจากนี้ วรูม (Vroom, 1964) ไดกลาวไววาความพึงพอใจวาเปนทัศนคติและความพึง
พอใจ ในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น 
และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในผูใหบริการมีใจรักในบริการ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
และผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดีสะอาด เรียบรอย มีมารยาทดี มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยสําคัญ
ท่ีมีอิทธิพลตอผูใหบริการ 5 ประการคือ 1) เปนผูมีจิตใจรักงานบริการ มีบุคลิกภาพของความโอบออม
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อารี สุภาพยิ้มแยม มีความภาคภูมิใจในอาชีพบริการ 2) มีความรู ความสามารถในงานท่ีจะบริการ 3) 
มีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี 4) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 5) มีความสามารถวิเคราะหปญหาได
นอกจากนี้ ธัญวรัตน กฤษณรัตน (2542) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในลักษณะการประเมินคาความเปนไปในทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไมมีทิศทาง 
ดานการบริการ ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ใน
กรุงเทพมหานคร ในดานการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดย 3 อันดับแรก คือ มีความพึงพอใจใน
การบริการมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีอัตราคาบริการสมเหตุผล และมีการบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ มาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2535) กลาวไววา การตลาดท่ีเก่ียวของกับ
การบริการ ไมวาจะเปนการวิเคราะหพฤติกรรม และความตองการของผูบริโภค การกําหนดสวนผสม
ทางการตลาดท่ีเหมาะสม การวางตําแหนงการบริการท่ีชัดเจนในตลาด การสรางความแตกตางสู
สายตาผูบริโภค การสรางตราบริการท่ีแข็งแกรงดวยการใหบริการท่ีมีคุณคาตอผูรับบริการ นอกจากนี้ 
กอรด (Gord, 1973) ไดกลาวไววาความพึงพอใจเกิดจากความสนใจ และทัศนคติตอบุคคลท่ีมี
คุณภาพ และลักษณะสภาพของกิจกรรม ดานเครื่องมือ และอุปกรณ ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจ เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในดานเครื่องมือ และอุปกรณ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในเครื่องมือ และอุปกรณ ท่ีนํามาใชมีความสะอาด และ
เครื่องมือ และอุปกรณ ท่ีนําใชมีความปลอดภัย มากท่ีสุด เนื่องจากในปจจุบันมีสถานบริการทาง
สุขภาพเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว และมีการแขงขันกันสูง ดังนั้น จึงมีการพัฒนาระดับมาตรฐานของการ
บริการในดานตาง ๆ เพ่ือทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยเฉพาะในดานเครื่องมือ 
และอุปกรณ เนื่องจากตองสัมผัสกับรางกายของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม ท้ังนี้ เชลลี่ 
(Shelley 1975) ไดกลาวไววา ทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใดเปนท่ีตองการท่ีจะทํา ใหเกิดความพอใจ
และความสุขแกมนุษยความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุด เม่ือมีทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน 
แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํากัด ดังนั้น ความพอใจจะเกิดข้ึนไดมากท่ีสุด เม่ือมีการจัดการ
ทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม ดานขอมูลขาวสารการใหบริการ และการประชาสัมพันธ ผลการวิจัย
พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในดาน
ขอมูลขาวสารการใหบริการ และการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน
การใหบริการขอมูลขาวสารมีความหลากหลาย มากท่ีสุด เนื่องจากในปจจุบัน การทองเท่ียวเชิง
สุขภาพกําลังเปนท่ีแพรหลาย บริการทางสุขภาพจึงเติบโตอยางรวดเร็ว และมีจํานวนมากข้ึน ทําใหมี
การแขงขันกันสูง ทําใหขอมูลขาวสารการใหบริการแพรหลายไดเร็วข้ึน ประชาชนไดรับขาวสารมาก
ข้ึน รวมถึงมีทางเลือกมากข้ึนตามไปดวย ซ่ึงสิริกาญจน ปรับโตวิตโจโย (2539) ไดศึกษาเรื่องการ
เปดรับขาวสารการทองเท่ียว กับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ พบวา การเปดรับ
ขาวสารดานการทองเท่ียวกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตางประเทศ บริษัททัวร/ตัวแทนจําหนาย
ตั๋วเครื่องบิน สายการบิน เพ่ือน/บุคคลในครอบครัว องคการสงเสริมการทองเท่ียวตางประเทศใน
ประเทศไทย และนิทรรศการเก่ียวกับการทองเท่ียวตางประเทศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวตางประเทศ 2) นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจ 
เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ในดานสถานท่ี ดานบุคลากร ดานการบริการ 
และดานเครื่องมือ และอุปกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยนักทองเท่ียว
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ชาวตางประเทศมีความพึงพอใจ มากกวานักทองเท่ียวชาวไทย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพล 
ศรีวิทยา และคณะ (2546) ท่ีไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ
ในท่ีพักแรม ซ่ึงพบวา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยยังเปนปญหา และอุปสรรค โดย
ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการพัฒนาบริการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ ไดแก 
การเปดใหบริการไมถูกตองตามกฎหมาย และใหบริการอยางไมถูกรูปแบบ การขาดแคลนบุคลากร 
ท้ังในระดับบริหารธุรกิจสปา และระดับพนักงานปฏิบัติการ การขาดการเรียนการสอนหลักสูตรท้ัง
วิชาการและวิชาชีพทางดานสปาโดยตรง การขาดการจัดระบบพัฒนาวิชาชีพ และสถาบันองคกร
วิชาชีพของบุคลากร ท่ีทํางานในสถานบริการสุขภาพสปาในประเทศไทย การขาดแนวทางพัฒนา
ระบบประเมิน และการรับรองมาตรฐานคุณภาพ และการขาดกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ
สถานบริการสปา และการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพโดยตรง อาจเปนเพราะวา ใน ป พ.ศ.2546 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ยังไมไดรับการดูแลจากภาครัฐเทาท่ีควร แตในปจจุบัน 
ภาครัฐไดมีการสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงสุขภาพกําลังไดรับความนิยม
สูง และมีสถานบริการสุขภาพสปาเปดบริการเปนจํานวนมากในประเทศไทย และมีการแขงขันกันสูง 
จึงทําใหสถานบริการสุขภาพแตละแหงมีการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของตนเองเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาใชบริการในสถานบริการสุขภาพของตนมากท่ีสุด และการท่ีนักเท่ียวชาว
ตางประเทศมีความพึงพอใจมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย อาจเนื่องมาจาก ไดมีการศึกษาขอมูลมา
เปนอยางดีกอนเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยแลววาสถานบริการสุขภาพใดท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน
บาง ซ่ึงสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชยและคณะ(2538) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับนักทองเท่ียวญี่ปุน พบวา 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมนี้มีลักษณะท่ีตางไปจากนักทองเท่ียวแบบเดิม กลาวคือ 
นักทองเท่ียวซํ้านิยมเดินทางเอง วางแผนการเดินทางเองใชบริการตัวแทนจําหนายในการจองตั๋ว
เครื่องบิน และ/หรือ ท่ีพักเทานั้น มีความสนใจมากกวาการชมทิวทัศน หรือการทองเท่ียวท่ีมีความ
สนใจพิเศษ ตองการมีสวนรวมมากข้ึน ระยะเวลาการพักมักจะยาวนาน เพ่ือใหไดสัมผัสกับแหลง
ทองเท่ียว ไมเนนปริมาณสถานท่ีทองเท่ียว และมีคาใชจายสวนตัวตอวันนอย เพราะมีขอมูลแหลง
ทองเท่ียวดี สอดคลองกับงานวิจัยของวิภาพร มหาชัย (2544) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวชาวญี่ปุน ในจังหวัดเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ท่ีพบวา สาเหตุของ
การเลือกใชบริการสปา คือ เพ่ือผอนคลายความเครียด โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับบริการสปาผาน
ทางอินเตอรเน็ต และดวยตัวเอง จึงทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนั้นเกิดความพึงพอใจมากกวา
นักทองเท่ียวชาวไทย ซ่ึงอาจเปนเพราะความคุนเคยตอสภาพแวดลอมในประเทศอยูแลว ความรูสึก
พึงพอใจจึงนอยกวาชาวตางประเทศอยางแนนอน เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวไทย เปนนักทองเท่ียว
ทองถ่ิน ซ่ึงไดเปรียบในดานการสื่อสารภาษา และมีทางเลือกท่ีมากกวา การมีประสบการณในการ
ไดรับบริการท่ีดีมากอนหนานี้ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับมัลลิกา เก้ือปญญา (2542) ไดสรุปความหมาย
ของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ บุคคล
ไดรับในสิ่งท่ีตองการ หรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลง หรือไมเกิดข้ึน หาก
ความตองการหรือจุดหมายนั้น ไมไดรับการตอบสนอง โดยสิ่งท่ีทําใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือ
ความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร หรือ สิ่งเรา การวิเคราะหระบบความพอใจ คือการศึกษาวา
ทรัพยากร หรือ สิ่งเราแบบใด เปนท่ีตองการ ในการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ และความสุขแก
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มนุษย ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวนแตเนื่องจาก
ทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํากัด ดังนั้น ความพอใจจะเกิดข้ึนไดมากท่ีสุด เม่ือมีการจัดการทรัพยากร
อยางถูกตองเหมาะสม และสภาพแวดลอมกายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบความพอใจอันหนึ่ง ดาน
ขอมูลขาวสารการใหบริการ และการประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจ เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 
ในดานขอมูลขาวสารการใหบริการ และการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.05 โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจอยูในระดับเดียวกับ นักทองเท่ียวชาว
ไทย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของปาลีรัตน การดี และคณะ (2547) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงพบวา อุปสรรคของการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในประเทศไทยสวนหนึ่งมาจากปญหาในเรื่องการประชาสัมพันธ โดยผลการศึกษาสรุปสภาพการ
ดําเนินการและปญหาอุปสรรคของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวาในกลุมผูบริหารภาครัฐและเอกชน 
มีการประชาสัมพันธไมดีเทาท่ีควร และการใชภาษาสื่อสารกับนักทองเท่ียวไมมีประสิทธิภาพ ในกลุม
บริษัทนําเท่ียว และกลุมผูประกอบการสปา ปญหาอุปสรรคพบวา ขาดการประชาสัมพันธ หรือการ
ประชาสัมพันธไมท่ัวถึง อาจเนื่องมาจากในปจจุบัน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพกําลังเปนท่ีแพรหลาย 
บริการทางสุขภาพจึงเติบโตอยางรวดเร็ว จึงมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
อยางเปนรูปธรรมมากข้ึน ทําใหขอมูลขาวสารการใหบริการแพรหลายไดรวดเร็วข้ึน ประชาชนไดรับ
ขาวสารมากข้ึน รวมถึงมีทางเลือกมากข้ึนตามไปดวย ดังนั้น การทองเท่ียวเชิงสุขภาพจึงเปนท่ีรูจักดี
สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตั้งใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ท้ังโดยตรงและโดยออมจึงไมมีความ
แตกตางกันในดานขอมูลขาวสารการใหบริการ และการประชาสัมพันธ ท้ังในนักทองเท่ียวชาวไทย 
และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ซ่ึงสมชาติ สุกฤตยานันท (2533) ไดศึกษาความสัมพันธของการ
แสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียว กับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียว
ไทย พบวา การแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียว มีความสัมพันธกับการใชสื่อเพ่ือตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยพบวา การแสวงหาขาวสารดานการทองเท่ียว
จากสื่อมวลชน มีความสะดวก ท้ังในเรื่องของความหลากหลายของสื่อท่ีใหขอมูล ความสะดวกในการ
รับขาวสารการทองเท่ียวจากสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร 

ธัญพร จันทรหนู
 
และอาจยุทธ เนติธนากุล (255X) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการใช

บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพในเมืองทองธานี 
และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสปาเพ่ือสุขภาพในเมืองทองธาน ี
จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ
แหลงท่ีพักอาศัย กลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการ สปาเพ่ือสุขภาพในเขตเมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที 
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ผลการวิจัย
พบวา พฤติกรรมการใชบริการของผูมาใชบริการเพ่ือสุขภาพ สวนใหญมาใชบริการ 1 ครั้งตอเดือน มี
คาใชจายในการใชบริการ 500-1,000 บาท และมีเหตุผลในการมาใชบริการเพ่ือบรรเทาอาการปวด
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เม่ือย อาจมีเหตุผลมาจาก สปาเพ่ือสุขภาพสวนใหญมีบริการการนวด ซ่ึงผูบริหารสปาจะรูถึง
ประโยชนของการนวดในแตละชนิด ดังท่ี กระทรวงสาธารณสุข (2547) กลาววา การประกอบกิจการ
ท่ีใหการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไวประกอบดวย การนวดเพ่ือสุขภาพและการ
ใชน้ําเพ่ือสุขภาพโดยอาจมีบริการเสริมประกอบดวย และไดกําหนดรูปแบบของสปาในบริการหลัก 
คือ การนวดเพ่ือสุขภาพ การมาใชบริการสปา เพ่ือสุขภาพจะมาใชบริการใน วันหยุด (เสาร-อาทิตย) 
โดยมาใชบริการคนเดียว และเพ่ือนมีสวนแนะนําใหใชบริการสปา มีรานสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใชบริการ 1 
แหง และระหวางการบริการจะคุยกับเพ่ือนหรือลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธนิตศักดิ์ ประโลม
รัมย (2550) พบวา ผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพจะใชบริการนวดแผนไทย ความถ่ีในการใชบริการสปา
เพ่ือสุขภาพ 1-2 ครั้งตอเดือน สื่อท่ีทําใหรูจักสปาเพ่ือสุขภาพ คือ การแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก 
มาใชบริการแตละครั้งไมเจาะจงเลือกพนักงาน ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสปาเพ่ือสุขภาพใน
เมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ท้ังนี้ เพราะสปา
เพ่ือสุขภาพเนนการใหบริการเพ่ือการผอนคลาย ท่ีมีผลตอสุขภาพกายและจิต หลักการสําคัญอยูท่ีทํา
อยางไรจึงจะทําใหกายดีและจิตดี (บุษบง จําเริญดารารัศมี, 2548) การวางแผนการตลาดถือเปนหัวใจ
สําคัญของผูจัดการสปา ท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง โดยตองวางแผนกลยุทธท้ัง
ระยะสั้นและระยะยาวโดยใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และบุคลากร 
(ไพบูลย ปลันธนโอวาท, 2551) จาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอดานสินคาและ
บริการ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับธนิตศักดิ์ ประโลมรัมย (2550) พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตามลําดับคือ ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานราคา 
ดานกระบวนการ ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และสอดคลองกับ เทียนลดา เทียนรุงศรี (2548) พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือบริการสปาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก ไดแก 
การดูแลเอาใจใสลูกคา ความเปนสวนตัวในขณะรับบริการ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท่ีมีตอสปาเพ่ือสุขภาพในเมืองทองธานี จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล พบวา 
ผูใชบริการท่ีมีขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
รายไดตอเดือน แหลงท่ีพกอาศัย ตางกันมีความพึงพอใจตอสปาเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน ท้ังนี้เพราะ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการนั้นเกิดจากความรูสึกท่ีไดรับจากการใหบริการของสถานประกอบการซ่ึง
ในการวิจัยครั้งนี้ก็คือ รานสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใหบริการแลวทําใหผูใชบริการรูสึกประทับใจตอรูปแบบ
การใหบริการ เชน การนวดแบบตางๆ โปรแกรมลดน้ําหนัก โปรแกรมเพ่ือสุขภาพหลังคลอด มี
ผลิตภัณฑจําหนาย มีการกําหนดราคาคาบริการ สถานท่ีตั้งของราน พนักงานท่ีใหบริการ วิธีการ
ใหบริการและรูปลักษณของรานสปา สอดคลองกับ อิลเลียท (Elliott, 1995 อางถึงใน นฤมล กิจ
ไพศาลรัตนา, 2544) กลาววา ความพึงพอใจ เปนปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณท่ีมีตอการรับบริการ 
และระดับคุณภาพการใหบริการระดับสูงท่ีสะทอนความพึงพอใจตอผูใชบริการเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับ ชัยณรงค ใจออน (2545) พบวา ลูกคาท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการตัดสินใจใชบริการรานเสริมสวย แตกตางกัน 
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5. การศึกษาและวิจัยท่ีเกี่ยวกับศักยภาพของการใชสุคนธบําบัดและสปาตอสุขภาพ 

สุรพจน วงศใหญ (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ศักยภาพของสมุนไพรไทยเพ่ือผลิตภัณฑความ
งาม สุขภาพ และการสงออก” เพ่ือทราบถึงแนวทางการพัฒนาสมุนไพรอยางถูกทิศทาง ซ่ึงงานวิจัยได
กลาวถึงขอมูลเก่ียวกับตลาดโลกของผลิตภัณฑสมุนไพรกลุมตางๆ เชน อาหารเสริมสุขภาพ 
เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑอาหารเสริมสมุนไพร และยาจากสมุนไพร เปนตน พรอมท้ังขอกําหนด
เก่ียวกับคุณภาพ และเกณฑท่ีจําเปนของผลิตภัณฑเหลานี้ เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาสมุนไพร
ไทยในรูปสารสกัด เพ่ือการสงออกท่ีตองใชเทคโนโลยีข้ันสูงแบบตางๆ จากการศึกษาวิจัยพบวา การ
วิจัยและพัฒนาสมุนไพรไทยท่ีไดผลดี ประหยัดตนทุนในการพัฒนาและใชเวลาสั้นท่ีสุด คือ การใชใน
รูปสารสกัดหยาบ (crude extract) โดยแนวทางการพัฒนาท่ีถูกตองตองมีการประเมินในดาน
คุณภาพเปนอยางนอย ท้ังนี้ สปาไทย คือ วิถีสุขภาพไทยท่ีใชสายน้ําบําบัดสุขภาพรางกายใหสดชื่น
แจมใส ผอนคลายมีความสุขกายสุขใจมาตั้งแตอดีต อีกท้ังมีแหลงน้ําธรรมชาติมากมาย ท้ังน้ําพุรอน
และบอน้ําแร ในภาคเหนือและภาคใตท่ีบรรพบุรุษของเรา ไดใชเปนสถานท่ีรักษาสุขภาพตลอดมา 
รองรอยแหงวิถีสุขภาพไทย ท่ีสืบทอดเปนองคความรูอันชาญฉลาดท่ีสะสมมาในวิถีชีวิตสูสมัยลูกหลาน 
จัดเปนองครวมของระบบการปองกันรักษาสุขภาพ คนพบไดจากหลักฐานทางประวัติศาสตรหลาย
แหง เชน ศิลาจารึกของอาณาจักรขอมไดจารึกวา ประมาณ พ.ศ. 1725 – 1729 พระเจาชัยวรมันท่ี 7 
ทรงบําเพ็ญพระราชกุศลตามความเชื่อในศาสนาพุทธ โดยสรางโรงพยาบาลเรียก “อโรคยาศาลา” 
120 แหงในบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ศิลาจารึกพอขุนรามคําแหงไดบันทึกวา ทรง
สรางสวนสมุนไพรขนาดใหญบนเขาหลวงหรือเขาสรรพยา เพ่ือใหราษฎรไดเก็บสมุนไพรใชรักษายาม
เจ็บปวยในอําเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ในสมัยพระนารายณมหาราช พบบันทึกวามีระบบการจัดยา
ท่ีชัดเจน และมีการรวบรวมตํารับยาตางๆ ข้ึน เรียกวา ตําราพระโอสถพระนารายณ ในสมัย
รัตนโกสินทร ไดพบจารึกตํารับยา ฤาษีดัดตน และตํารานวดไทยมาตามศาลาราย วัดพระเชตุพน
วิมลมังคลาราม นอกจากนี้เม่ือครั้งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จประภาสยุโรปก็ไดมี
หมอหลวงตามเสด็จดวย รวมท้ังไดถวายการนวดรักษาพระองคทาน และพระราชอาคันตุกะใน
ตางประเทศดวย ทําใหการนวดไทยเปนท่ีโปรดปราน และไดเผยแพรชื่อเสียงสรรพคุณตั้งแตนั้นมา 

วราภรณ แยมมีศรี (2547) ไดศึกษาเก่ียวกับ “ผลของสุคนธบําบัดตอการผอนคลายของ
ผูปวยในหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรม” การวิจัยครั้งนั้นเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental 
research) ชนิด one group randomized block design โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของสุ
คนธบําบัดตอการผอนคลายของผูปวยในหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรม กลุมตัวอยางเปนผูปวยท่ีเขามา
รักษาในหอผูปวยวิกฤตศัลยกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ระหวางเดือนมิถุนายน 2546 ถึงเดือนมกราคม 2547 เลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑท่ีกําหนด จํานวน 
30 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวผูวิจัย น้ํามันหอมระเหย เครื่องมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทึกขอมูลท่ัวไป เครื่องมือวัดและแบบบันทึกอัตราการเตนของหัวใจ 
อัตราการหายใจ ความดันหลอดเลือดแดงเฉลี่ย และใชแบบประเมินการผอนคลายชนิดเปรียบเทียบ
ดวยสายตา กอนการทดลองกลุมตัวอยางจะไดรับการทดสอบการแพน้ํามันหอมระเหยท่ีเลือกใช เปน
เวลา 12 ชั่วโมง เม่ือพบวาไมมีการแพจึงทําการคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยตัวอยางแตละรายมี
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โอกาสเทาๆกันเพ่ือไดรับการทดลอง 3 วิธี คือ ไดรับสุคนธบําบัดผานการนวด สุคนธบําบัดผานการสูด
ดม การนวดดวยน้ํามันพา และไดรับการควบคุมคือการพยาบาลตามปกติ กอนการทดลองผูวิจัยจะ
ประเมินการผอนคลาย โดยใชแบบประเมินการผอนคลายชนิดเปรียบเทียบดวยสายตา บันทึกอัตรา
การเตนของหัวใจ อัตราการหายใจและความดันหลอดเลือดแดงเฉลี่ย ภายหลังการทดลองใน 10 นาที 
ผูชวยวิจัยจะประเมินการผอนคลาย โดยใชแบบประเมินการผอนคลายชนิดเปรียบเทียบดวยสายตา 
บันทึกอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการหายใจและความดันหลอดเลือดแดงเฉลี่ย ภายหลังการ
ทดลอง ผูวิจัยทําการประเมิน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยเปรียบเทียบคะแนนการผอนคลายของกลุม
ตัวอยางกอนและหลังการทดลอง 3 วิธี โดยใชสถิติ paired t-test รวมท้ังเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคะแนนการผอนคลายของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลอง 3 วิธี โดยใชสถิติ ANCOVA 
ผลการวิจัย พบวาคะแนนการผอนคลายของกลุมตัวอยางภายหลังการทดลอง 3 วิธี คือ ไดรับสุคนธ
บําบัดผานการนวด สุคนธบําบัดผานการสูดดม การนวดดวยน้ํามันพา และไดรับการควบคุมคือการ
พยาบาลตามปกติ กลุมตัวอยางมีคะแนนการผอนคลายเพ่ิมข้ึนมากกวากอนการทดลอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนการผอนคลายของกลุมตัวอยางรายคู มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ยกเวนการไดรับสุคนธบําบัดผานการสูดดม กับการนวด
ดวยน้ํามันพา มีคะแนนการผอนคลายไมแตกตางกัน ภายหลังการไดรับการทดลองท้ัง 3 วิธี คือ ไดรับ
สุคนธบําบัดผานการนวด สุคนธบําบัดผานการสูดดม การนวดดวยน้ํามันพา และไดรับการควบคุมคือ
การพยาบาลตามปกติ กลุมตัวอยางรอยละ 30, 16.67, 23.33 และ 16.67 ตามลําดับ มีการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของการผอนคลาย คือ มีการลดลงของอัตราการเตนของหัวใจ อัตราการ
หายใจและความดันหลอดเลือดแดงเฉลี่ย 
 วิลาวัลย มณฑามณี (2550) ไดศึกษาเก่ียวกับ “ศักยภาพของน้ํามันหอมระเหยจากพืชหอม
ไทย เพ่ือใชในผลิตภัณฑสุคนธบําบัด” จากการคนควา รวบรวมขอมูลเก่ียวกับน้ํามันหอมระเหยจาก
พืชหอมไทย พบวา น้ํามันหอมระเหยท่ีมีการผลิตในระดับอุตสาหกรรมยังมีไมมากนัก ท้ังนี้เนื่องจาก
การผลิตน้ํามันหอมระเหย มีตนทุนการผลิตท่ีสูง และบางสวนยังขาดขอมูลสนับสนุนเก่ียวกับความ
ปลอดภัย ผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันหอมระเหยในผลิตภัณฑสุคนธบําบัด จากกลุม
ตัวอยางท่ีเคยใชผลิตภัณฑสุคนธบําบัดท้ังสิ้น 34 คน พบวา เคยใชผลิตภัณฑสุคนธบําบัดท่ีมี
สวนประกอบน้ํามันหอมระเหยจากพืชหอมไทยมาแลว และเห็นวา ผลิตภัณฑสุคนธบําบัดมีผลตอ
อารมณและจิตใจ ปจจัยในการเลือกใชผลิตภัณฑสุคนธบําบัด จะเลือกใชจากกลิ่นของน้ํามันหอม
ระเหย สรรพคุณท่ีตองการ คือ ลดความเครียด ชวยใหสดชื่น ผอนคลาย โดยเลือกน้ํามันหอมระเหย
จากพืชไทย ท่ีใหสรระคุณลดความเครียด 3 อันดับ คือ 1. น้ํามันตะไคร 2. น้ํามันกระดังงา 3. น้ํามัน
มะกรูด และผลิตภัณฑสุคนธบําบัด ท่ีคิดวาเหมาะสมกับน้ํามันหอมระเหยท่ีเลือก คือ น้ํามันนวด เม่ือ
นํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ ทดสอบเบื้องตนพบวาผลิตภัณฑมีความคงตัวดี สําหรับความพึงพอใจตอ
กลิ่นของน้ํามันนวดจากพืชหอมไทย พบวามีความพึงพอใจน้ํามันนวดท่ีมีสวนผสมของน้ํามันตะไครอยู
ในระดับมาก ขณะท่ีน้ํามันนวดท่ีมีสวนผสมของน้ํามันลาเวนเดอร น้ํามันกระดังงา น้ํามันมะกรูด มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจตอตํารับผลิตภัณฑ พบวามีความพึงพอใจ
ในลักษณะเนื้อผลิตภัณฑ สี ความขน การซึมเขาสูผิว ความมันขณะนวด ความมันหลังนวด ความรูสึก
หลังการใชอยูในระดับมากเชนกัน และในสวนของสภาวะผิวหลังการใช เปนปกติ ไมคันหรือเปนผื่น
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แดง จากผลการศึกษาดังกลาว จึงคาดวาน้ํามันหอมระเหยจากพืชหอมไทย นาจะมีศักยภาพท่ีจะ
ทดแทนน้ํามันหอมระเหยจากตางประเทศบางชนิดไดในผลิตภัณฑสุคนธบําบัด อีกท้ังยังมีราคาถูกกวา 
ซ่ึงเปนการลดตนทุนการผลิต และเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑได   
36 นวรัตน ปตไตร (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับ “ผลการรักษาดวยคลื่นอัลตราซาวนรวมกับสุคนธ
บําบัดตอความปวดของกลามเนื้อบาไหลในผูปวยโรคปวดกลามเนื้อเรื้อรัง ของโรงพยาบาลชุมแพ จ.
ขอนแกน” การศึกษานี้เปนการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบผลการรักษา ระหวางการทําอัลตราซาวน
รวมกับสุคนธบําบัด และการทําอัลตราซาวนอยางเดียว ตอความปวดของกลามเนื้อบาไหลในผูปวย
โรคปวดกลามเนื้อเรื้อรัง (Myofascial pain syndrome) ซ่ึงเปนงานวิจัยท่ียังไมเคยมีการศึกษามา
กอน เม่ือเปรียบเทียบกับระดับความเจ็บปวดบริเวณกลามเนื้อบาไหล กอนและหลังการรักษาทันที
ของท้ังสองกลุมนั้น พบวา กลุมการรักษาดวยอัลตราซาวนเพียงอยางเดียวนั้น สามารถลดระดับความ
เจ็บปวดของอาสาสมัครไดมากกวากลุมการรักษาดวยอัลตราซาวนรวมกับสุคนธบําบัด (p-value 
เทากับ 0.0073 และ 0.3299 ตามลําดับ) และผลการศึกษาภายหลัง 1 สัปดาห พบวาระดับความ
เจ็บปวดของท้ังสองกลุมมีคาลดลง โดยมี 3 6ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาความแตกตางของระดับความเจ็บปวดของ 3 6กลามเนื้อบริเวณบาไหลระหวาง
สองกลุม พบวา  กลุมการรักษาดวยอัลตราซาวนรวมกับสุคนธบําบัด มีอาการปวดลงลงนอยกวากลุม
การรักษาดวยอัลตราซาวนเพียงอยางเดียว โดยคาความแตกตางดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value เทากับ 0.067) ในสวนของผลการรักษาดวยอัลตราซาวนตอดานตางๆ เชน ผลการรักษา
ดวยอัลตราซาวนตอองศาการเคลื่อนไหวของคอเปรียบเทียบผลของการรักษาภายในกลุม พบวา ใน
กลุมการรักษาดวยอัลตราซาวนรวมกับสุคนธบําบัด มีองศาการเคลื่อนไหวในทา กมคอ เอียงคอไป
ทางซาย และเอียงคอไปทางขวาเพ่ิมข้ึน หลังการรักษาในวันแรก 3 6อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เชนเดียวกับภายหลังการรักษา 1 สัปดาห เม่ือเปรียบเทียบผลการรักษา 1 สัปดาห สามารถลดระดับ
ความเครียดของอาสาสมัครไดท้ังสองกลุม แตแนวโนมกลับพบวา 36กลุมการรักษาดวยอัลตราซาวนเพียง
อยางเดียว ชวยลดระดับความเครียดไดดีกวากลุมการรักษาดวยอัลตราซาวนรวมกับสุคนธบําบัดอีก
ดวย ท้ังนี้อาจเปนเพราะการศึกษาในครั้งนี้เปรียบเทียบผลในระยะสั้น คือ 3 61 สัปดาหเทานั้น ดังนั้น 3 6

การรักษาดวยอัลตราซาวนรวมกับสุคนธบําบัด นาจะถูกสงเสริมเพ่ือเปนการรักษาและบรรเทาอาการ
ความเจ็บปวดของกลุมผูปวยโรคปวดกลามเนื้อเรื้อรังได 3 6ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของผลระยะ
ยาวของการรักษา 3 6ดวยอัลตราซาวนรวมกับสุคนธบําบัด และควรมีการผลิตเจลอัลตราซาวนท่ีมีกลิ่น
หอมของน้ํามันหอมระเหย ซ่ึงอาจเปนนวัตกรรมหรือแนวทางใหมของการรักษาทางกายภาพบําบัด 
และเพ่ือประโยชนในการนําไปใชทางคลินิก 
36 วิศิษฏ วิญญรัตน (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับ “การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบเก่ียวกับ
สุคนธบําบัดตอภาวะกระวนกระวายในผูปวยโรคสมองเสื่อม” จากการสืบคนขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของสุคนธบําบัดท่ีใชในภาวะกระวนกระวายในผูปวยโรคสมองเสื่อม ในชวงเดือน
มกราคม พ.ศ.2543 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2553 ไดงานวิจัยฉบับเต็ม จํานวน 5 ฉบับ แตงานวิจัยท่ีมี
การสุม มีกลุมเปรียบเทียบและปกปด โดยผานเกณฑการคัดเขา (Inclusion criteria) จํานวน 3 ฉบับ
และมีการใชน้ํามันหอมระเหย 2 ชนิดท่ีใชทําการศึกษา คือ 1) น้ํามันลาเวนเดอร 2) น้ํามันเลมอน
บาลม และ 2 ใน 3 ของงานวิจัยท้ังหมด ระบุปริมาณสารสําคัญในน้ํามันหอมระเหยท่ีผูเขารวมการ
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ทดลองจะไดรับ จากการประเมินคุณภาพวิจัยตามหลักการของจาเดดและคณะ (Jadad et al, 1996) 
พบวา 2 ใน 3 ของงานวิจัยท้ังหมด มีคะแนนนอยกวา 3 คะแนน ผลการศึกษาวิจัย พบวา การใชสุ
คนธบําบัดสามารถลดภาวะกระวนกระวายในผูปวยโรคสมองเสื่อมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ งานวิจัย
บางฉบับสามารถเพ่ิมคุณภาพชีวิตผูปวยได และไมมีการรายงานอาการไมพึงประสงคท่ีรุนแรงจากการ
ใช แมวาปจจุบันมีการใชสุคนธบําบัดอยางกวางขวาง แตเม่ือประเมินคุณภาพของงานวิจัยตามเกณฑ
ของจาเดดและคณะ พบประเด็นท่ีคอนขางสําคัญ เชน ขนาดของประชากรผูเขาทําการศึกษายังมี
จํานวนนอยมาก ประชากรของกลุมผูปวยท่ีเขามารักษาเปนโรคสมองเสื่อมท่ีตางชนิดกัน การมี 
intervention บางอยางรวมดวย เชน การนวด การสัมผัสรางกาย อาจมีผลตอการรักษาได ทําให
หลักฐานทางวิชาการท่ีมีจึงยังไมชัดเจน เพียงพอในการใชเปนการแพทยทางเลือก (Alternative 
treatment) ของการรักษาดวยยา (Pharmacotherapy) แตสามารถนํามาใชรวมกันได เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการรักษาท่ีดีข้ึน ท้ังนี้ การวิจัยเพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพทางคลินิกของสุคนธบําบัด 
ควรมุงเนนปรับปรุงออกแบบงานวิจัย โดยใชรูปแบบงานวิจัยแบบสุมและมีการปกปดสองทาง 
(Randomized Double-blind Study design) มีการเปรียบเทียบกับยาหลอก (Placebo) ควรมี
ระเบียบวิธีวิจัย ขอมูลของอาสาสมัครหรือกลุมตัวอยาง วิธีการศึกษา วิธีทางสถิติและวิธีการวัดผลท่ี
ชัดเจนและเหมาะสมมากข้ึน ควรคํานวณจํานวนตัวอยางใหมากพอ ท่ีจะใหไดขอมูลท้ังเชิงปริมาณ
และคุณภาพ รวมท้ัง ระยะเวลาศึกษา ตองเอ้ือใหสามารถเห็นผลของสุคนธบําบัดตอการเปลี่ยนแปลง
ทางสรีรวิทยาไดนอกจากนี้น้ํามันหอมระเหยท่ีนํามาใชในงานวิจัย ควรผานการระบุและตรวจ
วิเคราะหปริมาณสารสําคัญและองคประกอบเคมีของน้ํามันหอมระเหย โดยหนวยงานท่ีมีมาตรฐาน
และไมเก่ียวของกับงานวิจัย รวมถึง ควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบน้ํามันหอมระเหยท่ีมีสายพันธุ
ตางกัน 
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36กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
36 จากแนวคิดทฤษฎี ท่ีกลาวมาขางตน สามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดสําหรับ
โครงการวิจัยได (ภาพท่ี 2.4) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

36ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดสําหรับโครงการวิจัย 

• พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุคนธ

บําบัดและสปา ไดแก 

- ลักษณะการทองเท่ียว 

- ระยะเวลาการพํานักเฉลี่ย 

- คาใชจายในการเดินทางเฉลี่ย 

- วัตถุประสงคการทองเท่ียว 

- ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

- ผลิตภัณฑสุคนธบําบัด 

• ความพึงพอใจตอคุณภาพและบริการ

ทางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแก 

- แหลงทองเท่ียว 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

- ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

- ผลิตภัณฑสุคนธบําบัด 

  

 

อุปสงค อุปทาน 

นักทองเท่ียว ผูประกอบการ 

• ศักยภาพ ความพรอม การทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ ไดแก 

- จุดแข็ง และ โอกาส 

- จุดออน และ ภาวะคุกคาม 

- การบริหารจัดการ 

- การตลาด การโฆษณา 

- การสงเสริมการขาย 

- ประชาสัมพันธ 

การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพอยางย่ังยืนในประเทศไทย 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
โครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย” มีข้ันตอนและวิธีในการวิจัยประกอบดวย 5 
ข้ันตอนหลักๆ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. วิธีการวิจัย 
4. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
01. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

0 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ประกอบดวย 
ผูประกอบการ/ผูจัดการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ และผูประกอบการ/ผูจัดการธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ ท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข และนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ ท่ีเดินทางมาใชบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพ ท้ังกลุมท่ี
เดินทางไป-กลับ และกลุมท่ีพักคางแรม ดังนั้น การเลือกกลุมตัวอยางจึงตองแบงออกเปน 2 ดาน 
ดังนี้ 
 โดยขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณ โดยใชสูตรของ 0Taro 0Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
โดยมีสูตรคํานวณ ดังตอไปนี้ 

2   =   
1

Nn
Ne+

 

โดยท่ี n    = จํานวนกลุมตัวอยาง 
  N= จํานวนประชากรท้ังหมด 
  e    = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
02. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการวิจัย  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ประกอบดวยขอมูลดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

(1) ดานผูประกอบการ/ผูจัดการ  เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึง
ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ขอมูลดานสถานการณของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ
และนวดเพ่ือสุขภาพ ขอมูลดานศักยภาพและความพรอมของผูประกอบการ ขอมูลดานการบริหาร
จัดการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพ ขอมูลดานการตลาดธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวด
เพ่ือสุขภาพ ปจจัยท่ีเก้ือหนุนหรือทําลายธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพ ปญหาและ
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อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพความคาดหวังหรือความตองการของ
ผูประกอบการ 
  (2) ดานนักทองเท่ียว เปนขอมูลท่ีไดจากการวิจัยก่ึงทดลองและการกรอกแบบสอบถาม  
0ซ่ึงประกอบดวย ชุดคําถามแบบมีโครงสราง ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน มีท้ังปลายปดและปลายเปด เพ่ือ
เก็บขอมูลตามวัตถุประสงค โดยจัดทําเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
0   - สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวเก่ียวกับภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม 
เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ เปนตน 
0   - สวนท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท้ังของชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เชน รูปแบบการทองเท่ียวเปนแบบคางคืนหรือไปกลับ คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียว
ตอวัน   ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยตอครั้ง วัตถุประสงคในการทองเท่ียว รูปแบบของคาใชจาย ประเภท
ของแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีชื่นชอบ แรงจูงใจการการมาทองเท่ียวเชิงสุขภาพในครั้งนี้ เปนตน 
0   - สวนท่ี 3 ความพึงพอใจ ตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในครั้งนี้ โดยขอมูลในสวนนี้
เปนการวัดระดับความพึงพอใจ กําหนดใหเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 0โดยใชมาตราสวน (Rating 
Scale) ตามแบบ Likert Scale จะแบงมาตราสวนออกเปน 5 ลําดับ คือ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก 
พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด 
   - สวนท่ี 4 ความตองการและขอเสนอแนะในการจัดการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ขอมูลในสวนนี้เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหกลุมตัวอยาง เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นในดาน
ตางๆ อันจะเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูกําหนดนโยบายในการนําไปประยุกตใชตอไป 
  

2.2 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) 
เปนการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีไดมีการเก็บรวบรวมไวแลว  อาทิเชน  จาก

หนังสือ  งานวิจัย  รายงานทางสถิติตาง ๆ  ตลอดจนขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  (Internet)  เปน
ตน 

 
03. วิธีการวิจัย 

0ในการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 0 รวมกับการวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ0เชิงปริมาณ โดยวิธีการวิเคราะหจําแนกตามกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ดานผูประกอบการ/ผูจัดการ 0โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1) 0การวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของผูประกอบการ ในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จํานวน 200 คน โดยใช 0แบบประเมินตนเองสําหรับผูประกอบการ ตามเกณฑ
มาตรฐานสมาคมสปาไทย วิธีการเก็บขอมูล คือ ผูวิจัยและผูชวยวิจัยแจกแบบสอบถามและรับ
แบบสอบถามดวยตนเอง ทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย 0โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
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ก. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินตนเอง เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนตัวแทนของสถานประกอบการไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพตําแหนงงาน จํานวนปท่ีเปดใหบริการ และรายได 

ข. แบบสอบถามการประเมินตนเองของ 0ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ0 ดานความพรอมของสถานประกอบการในดานตางๆ ดังนี้ 

 - ดานการบริการ 
- ดานบุคลากร 
- ดานผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ 
- ดานบริหารจัดการ 
- ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 

โดยมีเกณฑการใหคาน้ําหนักเปนคะแนนดังตอไปนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540 : 117) 
- มีความคิดเห็นวา มีความพรอม ใหคะแนนเปน +1 
- มีความคิดเห็นวา ไมแนใจ ใหคะแนนเปน 0 
- มีความคิดเห็นวา ไมพรอม ใหคะแนนเปน -1 

จากนั้น นํามาวิเคราะหหาความพรอมของสถานประกอบการโดยใชเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
- ถาไดคะแนนมากกวา หรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป ถือวาสถานประกอบการมีความ

พรอมในดานนั้นๆ   
- ถาไดคะแนนนอยกวา 0.5 ถือวาสถานประกอบการไมมีความพรอมในดานนั้นๆ   

2) 0การวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ และการตลาด รวมถึงปญหาและอุปสรรค
ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 
รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต จํานวน 200 คน ซ่ึงประกอบดวย 0ขอมูลดานการบริหาร
จัดการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพ ขอมูลดานการตลาดธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวด
เพ่ือสุขภาพ ปจจัยท่ีเก้ือหนุนหรือทําลายธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพ ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพ และความคาดหวังหรือความตองการ
ของผูประกอบการ 0แลวนําขอมูลท่ีไดขางตนมาวิเคราะห โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาเชน คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 
 3.2 ดานนักทองเท่ียว 0โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1) 0การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และการ
สํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
จํานวน 200 คนโดย 0ใชขอมูลปฐมภูมิท่ีได จากการตอบแบบสอบถามชุดของนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ลักษณะคําถามใช โดยใชมาตราสวน (Rating Scale) ตามแบบ Likert Scale 
จะแบงมาตราสวนออกเปน 5 ลําดับ (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2529) และนําขอมูลท่ีไดทําการ
วิเคราะห0ดวยสถิติเชิงพรรณนา0 (Descriptive Analysis) รวมกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เชน คา
รอยละ ผลรวม คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน 
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0ตารางท่ี  3.10 มาตราสวน (Rating Scale) ตามแบบ Likert Scale 

ระดับ คะแนน 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
จากนั้นนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายตาม

ระดับของคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑในการวัดความรูสึก ดังนี้  
 

ตารางท่ี 3.2 การแปลความหมายตามระดับของคะแนนเฉลี่ย 

ระดับ คาเฉล่ีย 

พอใจมากท่ีสุด 
พอใจมาก 

พอใจปานกลาง 
พอใจนอย 

พอใจนอยท่ีสุด 

4.50- 5.00 
3.50-4.49 
2.50-3.49 
1.50-2.49 
1.00-1.49 

 
2) การวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) ชนิด group 

randomized block design โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัด
และสปาตอการผอนคลายของนักทองเท่ียว ในสถานประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือ
สุขภาพ จํานวน 30 ราย โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยกําหนด
คุณสมบัติกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

1. มีอายุระหวาง 20-60 ป 
2. มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ สามารถสื่อสารภาษาไทยได 
3. ไมมีปญหาการดมกลิ่น โดยการทดสอบ cranial nerve คูท่ี 1 พบวาปกติ และ

ทดสอบทางผิวหนังแลว พบวาไมมีอาการแพน้ํามันหอมระเหย 
4. ไมมีประวัติเปนโรคลมชัก โรคจิตประสาท โรคความดันโลหิต ภาวะหัวใจเตน

ผิดปกติ โรคระบบทางเดินหายใจ เชน หอบหืด ปอดอุดก้ันเรื้อรัง ถุงลมโปงพอง  
5. หญิงท่ีกําลังตั้งครรภ หรือหญิงระหวางใหนมบุตร 
6. ไมไดรับยาท่ีเพ่ิมหรือลดความดันโลหิต 
7. ไมไดรับยาทําใหสงบ ยาท่ีทําใหกลามเนื้อผอนคลาย และยาตานความวิตกกังวล 

(anxiolytic drug) 
8. ผลการตรวจสัญญาณชีพปกติ 
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9. ไมมีการบาดเจ็บบริเวณศีรษะ ใบหนาหรือคอ 
10. ไมเปนโรคติดตอทางผิวหนัง 
11. ยินดีและเต็มใจใหความรวมมือในการทําวิจัยครั้งนี้ 

 
4. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 
1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ น้ํามันหอมระเหย เชน น้ํามันระเหยกลิ่นมะกรูด 

กลิ่นตะไคร กลิ่นสาระแหน กลิ่นกระดังงา เปนตน น้ํามันนําพา เชน น้ํามันแกว น้ํามันมะพราว เปน
ตน การนวดแบบตะวันตก เชน การนวดสวีดิช และ การนวดแบบตะวันออก เชน การนวดแผนไทย 
เปนตน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
2.1 แบบบันทึกขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ การวินิจฉัยโรค การผาตัดโรคประจําตัว และชนิดน้ํามันหอมระเหยท่ีกลุมตัวอยางเลือกใช 
2.2 เครื่องมือ ไดแก เครื่องเปลี่ยนแปลงสัญญาณการทํางานของรางกายมนุษย

พรอมการบันทึกและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ในการศึกษาปรากฏการณสรีรวิทยา และบันทึก 
ความดันเลือดซิสโตลิก-ไดแอสโตลิก (systolic - diastolic pressure) อัตราการเตนของหัวใจ และ
อัตราการหายใจ  

2.3 แบบประเมินการผอนคลายชนิดเปรียบเทียบดวยสายตา (visual 
analogue scale) สรางโดยสรอยจันทร พานทอง (2545) มีลักษณะเปนเสนตรงแนวนอนมีความยาว 
10 เซนติเมตร ตําแหนงปลายสุดทางซายมือจะเปน 0 คะแนน ตรงกับความรูสึกไมผอนคลาย ปลาย
ขวาสุดแทนคะแนน 10 คะแนน มีความหมายวาผอนคลายมากท่ีสุด ในการประเมินใหกลุมตัวอยาง
ขีดเสนในแนวตั้ง ลงบนมาตรวัดตรงตําแหนงบนเสน ท่ีแสดงถึงระดับการผอนคลายท่ีตนเองรูสึกใน
ขณะนั้น ซ่ึงระดับการผอนคลายจะวัดจากปลายทางซายถึงมือระดับท่ีผูปวยทําเครื่องหมายไว มีหนวย
เปนเซนติเมตร การประเมินระดับการผอนคลาย ถามีคะแนนต่ําแสดงวาการผอนคลายนอย ถามี
คะแนนสูงแสดงวามีการผอนคลายมาก 

3. การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง 
1) ผูวิจัยชี้แจงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง เริ่มตั้งแตการแนะนําตนเอง ชี้แจง

วัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล และระยะเวลาของการวิจัย พรอมท้ังชี้แจงให
ทราบถึงสิทธิ์ของกลุมตัวอยางในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมในการวิจัยครั้งนี้ โดยไมมีผลตอ
การรักษาพยาบาลท่ีจะไดรับแตอยางใด  

2) ในระหวางการวิจัยหากกลุมตัวอยางไมตองการเขารวมการวิจัย หรือ
ตองการยกเลิกการเขารวมงานวิจัย กลุมตัวอยางสามารถบอกเลิกไดตลอดเวลาโดยไมมีผลตอการ
รักษาพยาบาล และระหวางการเขารวมวิจัย 

3) หากกลุมตัวอยางมีภาวะแทรกซอนจากพยาธิสภาพของโรคเกิดข้ึน เชน 
ชีพจรผิดปกติ คลื่นไฟฟาหัวใจผิดปกติ เปนตน ผูวิจัยจะหยุดการดําเนินการวิจัยในกลุมตัวอยางนั้น
แลวรายงานอาการผิดปกติใหแพทยทราบเพ่ือใหการชวยเหลือทันที  
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4) ขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ถือวาเปนความลับ การนําเสนอขอมูล
จะวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษาและนําเสนอในภาพรวมไมมีการเปดเผยชื่อ และหากมีขอ
สงสัยเก่ียวกับการวิจัยสามารถสอบถามผูวิจัยไดตลอดเวลา 

 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดของขอมูล ดังนี้  
1. ขอมูลท่ัวไป นํามาแยกประเภท แจกแจงความถ่ี จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอในรูปตาราง 
2. วิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบเปรียบเทียบ คะแนนการผอนคลาย ระหวางกอน

และหลังของกลุมตัวอยาง เม่ือรับสุคนธบําบัดผานการนวดแผนไทย การนวดดวยน้ํามันนําพา และ
การนวดดวยน้ํามันหอมระเหย 

3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการผอนคลายของกลุมตัวอยาง เม่ือ
ไดรับการทดลองท้ัง 3 วิธี คือ สุคนธบําบัดผานการนวดแผนไทย การนวดดวยน้ํามันนําพา และการ
นวดดวยน้ํามันหอมระเหย 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
โครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค 3 6เพ่ือวิเคราะหศักยภาพและความ
พรอมของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  วิเคราะหรูปแบบการบริหาร
จัดการ และการตลาด รวมถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ  วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และสํารวจความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 3 6  ศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของสุคนธ
บําบัดและสปา 3 6ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3 6 และหาแนวทางการพัฒนาและสงเสริม

อุตสาหกรรม 3 6การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยอยางยั่งยืน ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคมี
ดังนี้ 

 
1. การ 3 6วิเคราะหศักยภาพและความพรอมของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ 

 
การวิจัยสวนนี้ เปนการวิจัยโดยการสํารวจ (Survey) โดยใชแบบประเมินตนเองสําหรับ

ผูประกอบการ ตามเกณฑมาตรฐานสมาคมสปาไทย วิธีการเก็บขอมูล คือ ผูวิจัยและผูชวยวิจัยแจก
แบบสอบถามและรับแบบสอบถามดวยตนเอง ทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย โดยการ
คัดเลือกแบบสุม จํานวน 100 คน ดําเนินการระหวางวันท่ี 17 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2557 ณ สถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ในอําเภอบางละมุง เทศบาลเมืองบางแสน และเทศบาล
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินตนเอง 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 78) รองลงมา คือ เพศชาย (รอยละ 22) มีอายุ 
40 – 44 ป (รอยละ 27) รองลงมา คือ 30 – 34 ป และ 35 – 39 ป (รอยละ 22) สําเร็จการศึกษา
สูงสุดระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 59) รองลงมา คือ ปริญญาตรี (รอยละ 19) สถานภาพโสด (รอยละ 
54) รองลงมา คือ สมรสมีบุตร (รอยละ 29) ตําแหนงพนักงาน (รอยละ 56) รองลงมา คือ เจาของ 
และผูจัดการ (รอยละ 22) สถานประกอบการสวนใหญ เปดใหบริการมาแลว 5 – 10 ป และ มากกวา 
10 ป (รอยละ 29) รองลงมา คือ 3 – 5 ป (รอยละ 27) รายไดของสถานประกอบการตอเดือน สวน
ใหญนอยกวา 50,000 บาท ข้ึนไป (รอยละ 26) รองลงมา คือ 50,001 - 100,000 บาท (รอยละ 25) 
ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินตนเอง 
 

เพศ จํานวน  รอยละ ลําดับท่ี 
ชาย 22 22.00 2 
หญิง 78 78.00 1 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
20 – 24 ป 7 7.00 6 
25 – 29 ป 10 10.00 5 
30 – 34 ป 22 22.00 2 
35 – 39 ป 22 22.00 2 
40 – 44 ป 27 27.00 1 
มากกวา 44 ป ข้ึนไป 12 12.00 4 
วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
มัธยมศึกษา 56 56.00 1 
อนุปริญญา 18 18.00 3 
ปริญญาตรี 19 19.00 2 
ปริญญาโท 6 6.00 4 
สูงกวาปริญญาโท 1 1.00 5 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
โสด 54 54.00 1 
สมรสไมมีบุตร  17 17.00 3 
สมรสมีบุตร 29 29.00 2 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
เจาของ 22 22.00 2 
ผูจัดการ 22 22.00 2 
พนักงาน 56 56.00 1 
จํานวนปท่ีเปดใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
1 – 2 ป  15 15.00 4 
3 – 5 ป 27 27.00 3 
5 – 10 ป 29 29.00 1 
มากกวา 10 ป 29 29.00 1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินตนเอง (ตอ) 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
นอยกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 26 26.00 1 
50,001 - 100,000 บาท 25 25.00 2 
100,001 - 150,000 บาท 10 10.00 5 
150,001 - 200,000 บาท 19 19.00 4 
มากกวา 200,000 บาท ข้ึนไป 20 20.00 3 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของการประกอบกิจการ36นวด/สปาเพ่ือสุขภาพ 
 

กลุมตัวอยาง มีผลการประเมินตนเองดานการบริการ มีความพรอม จํานวน 10 รายการ 
(รอยละ 52.63) ไมมีความพรอม จํานวน 9 รายการ (รอยละ 47.37) มีคาเฉลี่ยรายดาน เทากับ 0.39 
แสดงวา ยังไมมีความพรอม ดานการใหบริการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินตนเองตามขอปฏิบัติท่ีดีดานการบริการ 
 

  0ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

คาเฉล่ีย แปรผล ลําดับ 
1. การใหบริการการใชน้ําเพ่ือสุขภาพ (Water Treatment): 

Bath, Hydrotherapy, Shower, Chill Shower, Chill Pug 
Pool, Vichy Shower, Scotch Host, Steam, Sauna, 
Jacuzzi 

0.09 ไมพรอม -2 

2. การใหบริการนวด (Massage Therapy): Swedish, Aroma, 
Thai, Lymph drainage, Foot massage, Foot 
reflexology, Facial, Head massage, Baliness massage, 
Indo massage, Stone massage, Deep tissue, Muscle 
Tension, Asian Fusion, 4 hands 

0.92 พรอม 1 

3. การอบไอน้ํา การอบเซานา การอบสมุนไพร: Steam, 
Sauna, Herbal Steam 

0.15 ไมพรอม -5 

4. การประคบรอน ประคบเย็น การประคบดวยสมุนไพร: Hot 
compress, Cold compress, Herbal compress, Sun-
kiss Treatment 

0.66 พรอม 8 

5. Body Treatment: การทําความสะอาดผิว , การสมานผิว, 
การขัดผิว, การพอกผิว, การพันตัว: (Cleanse, Toning, 
Exfoliation-Scrub, Body  Mask, Body Wrap) 

0.62 พรอม 9 
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  0ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

คาเฉล่ีย แปรผล ลําดับ 
6. Facial Treatment: (Deep Cleansing Facial, 

Moisturizing Facial, Whitening Facial, Anti-wrinkle 
Facial, Anti-aging  Facial Nourishing Facial, AHA 
Facial, Purify Facial) 

-0.13 ไมพรอม -4 

7. การบริการดวยอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพและให
คําแนะนําเก่ียวกับสรรพคุณ: (Spa Cuisine and detail) 

0.20 ไมพรอม -6 

8. บริการการออกกําลังกาย (Exercise services): Gym-
Fitness, Yoga, Qi Qong, Balls, Pilates, Boxing, Rusri 
Dadton, Water aerobic, Jogging, Tai chi, Sports, 
Water sports, Stretching 

-0.11 ไมพรอม -3 

9. บริการการทําสมาธิ (Meditation): Pray 
 

-0.23 ไมพรอม -7 

10. การขจัดสารพิษ (ยกเวนการสวนลําไสใหญ) Detoxification 
treatment except colon detox 
 

-0.42 ไมพรอม -8 

11. การบริการอ่ืนๆ ท่ีเปนบริการสุขภาพ (Any other health 
services): Nail Treatment, Hair Treatment, Spa 
Cuisine class, Hand & Foot Treatment, Beauty 
Treatment 

0.05 ไมพรอม -1 

12. การจัดทําเมนูในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa menu) 0.44 ไมพรอม -9 
13. มีระบบบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในแตละบริการ (One 

services standard in each treatment) 
0.83 พรอม 2 

14. มีข้ันตอนการบริการในเมนูท่ีชัดเจน 0.72 พรอม 6 
15. มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการรับ

บริการ (Safety system protocol during treatment): 
กระดิ่ง, ออด, พนักงานกํากับ,การทดสอบการแพ, แผนรอง
กันลื่น,ราวจับ 

0.56 พรอม 10 

16. มีการประเมินความพอใจของลูกคา (Client satisfy 
evaluated and implement): Satisfy Form, Client 
evaluated form, Client Interview, Book 

0.73 พรอม 5 

17. ระบบการนัดหมายลูกคา (Appointment System) 0.76 พรอม 4 
18. จัดบริการสินคาท่ีลูกคาตองการ (Spa Products) 0.72 พรอม 6 
19. การจัดใหบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล 0.80 พรอม 3 

คาเฉล่ียรายดาน 0.39 ไมพรอม อันดับ-1 
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กลุมตัวอยาง มีผลการประเมินตนเองดานบุคลากร มีความพรอม จํานวน 19 รายการ (รอย
ละ 90.48) ไมมีความพรอม จํานวน 2 รายการ (รอยละ 9.52) มีคาเฉลี่ยรายดาน เทากับ 0.76 แสดง
วา มีความพรอมดานบุคลากร ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินตนเองตามขอปฏิบัติท่ีดีดานบุคลากร 
 

ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

คาเฉล่ีย แปรผล ลําดับ 
1. ผูดําเนินกิจการ สามารถสื่อสารภาษาไทยไดอยางดีและพูด

ภาษาตางประเทศไดอยางด ี
0.65 พรอม 18 

2. ผูดําเนินกิจการ เปนผูนําและสรางแรงจูงใจและรับผิดชอบ 
ยุติธรรมตอพนักงานในการทําใหการบริการมีคุณภาพเพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหลูกคา 

0.86 พรอม 5 

3. ผูดําเนินกิจการ มีการปฏิสัมพันธ ท่ีใกลชิดกับลูกคารับ
ขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับการทํางานและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในสปา 

0.85 พรอม 8 

4. ผูดําเนินกิจการ มีความสามารถในการทําการตลาดบริการส
ปาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

0.32 ไมพรอม -1 

5. ผูดําเนินกิจการ มีจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหการบริการ
เปนไปอยางดีท่ีสุด 

0.87 พรอม 4 

6. ผูดําเนินกิจการ มีความสามารถวางแผนการดําเนินงานใน
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพทุกฯเรื่องอยางมีคุณภาพ 

0.83 พรอม 9 

7. ผูดําเนินกิจการ สามารถจัดสภาพและดูแลสิ่งแวดลอมให
ลูกคาทุกคนเกิดความประทับใจ 

0.91 พรอม 1 

8. ผูดําเนินกิจการ สามารถทํางานรวมกับแผนกการอ่ืนๆ ใน
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพไดดี 

0.86 พรอม 5 

9. ผูใหบริการ ตองผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการ
บริการในแตละประเภทใหบริการมากกวาเกณฑ มาตรฐานผู
ใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข 

0.80 พรอม 10 

10. ผูใหบริการ สามารถสื่อสารภาษาไทยไดอยางดี สื่อสาร
ภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา 

0.65 พรอม 18 

11. ผูใหบริการ เปนผูรับผิดชอบการบริการลูกคาในการทําทรีท
เมนตและใหบริการท่ีลูกคาพึงพอใจ 

0.73 พรอม 17 

12. ผูใหบริการ เปนผูมีการใหบริการลูกคาท่ีสุภาพออนนอม 
สนใจและเอาใจใส 

0.90 พรอม 2 

13. ผูใหบริการ มีความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดและ 0.86 พรอม 5 



62 
 

ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

คาเฉล่ีย แปรผล ลําดับ 
ความเปนระเบียบเรียบรอยของอุปกรณผลิตภัณฑ ในหอง
ทรีทเมนตใหครบ  พรอมใหบริการตลอดเวลา 

14. ผูใหบริการ ชวยสนับสนุนการทํางานของหนวยอ่ืนๆ 0.76 พรอม 16 
15. ผูใหบริการ ผานการฝกอบรมท้ังภายในและภายนอกของ

สถานประกอบการสมํ่าเสมอ 
0.77 พรอม 15 

16. พ นั ก ง า น ต อ น รั บ  ต อ ง เ ป น ผู ท่ี จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรอาชีวะชั้นสูง 

0.39 ไมพรอม -2 

17. พนักงานตอนรับ สามารถสื่อสารภาษาไทยไดอยางดี และพูด
ภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา 

0.79 พรอม 12 

18. พนักงานตอนรับ สามารถใหการตอนรับและบริการลูกคาทุก
เรื่องทุกคนดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม และประทับใจ 

0.88 พรอม 3 

19. พนักงานตอนรับ ชวยสนับสนุนการทํางานของหนวยอ่ืนๆ 0.79 พรอม 12 
20. พนักงานตอนรับ มีความสามารถในการใหขอมูลทุกเรื่อง 0.78 พรอม 14 
21. พนักงานตอนรับ มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหรือ

ฉุกเฉินได 
0.80 พรอม 10 

คาเฉล่ียรายดาน 0.76 พรอม อันดับ 1 

  
กลุมตัวอยาง มีผลการประเมินตนเองดานผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ มีความพรอม 

จํานวน 5 รายการ (รอยละ 50) ไมมีความพรอม จํานวน 5 รายการ (รอยละ 50) มีคาเฉลี่ยรายดาน 
เทากับ 0.49 แสดงวา ยังไมมีความพรอมดานผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินตนเองตามขอปฏิบัติท่ีดีดานผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ 
  

 ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

คาเฉล่ีย แปรผล ลําดับ 
1. ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีไวจําหนายตองไมมีการโฆษณาคุณภาพ

เปนเท็จหรือเกินความเปนจริงอันอาจทําใหหลงเชื่อหรือสําคัญ
ผิดในคุณภาพผลิตภัณฑดังกลาว 

0.64 พรอม 3 

2. ผลิตภัณฑท่ีมีใชหรือมีไวจําหนาย ตองไดมาตรฐานตามเกณฑ
การรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือ
กฎหมายกําหนด หรือระบุแหลงผลิตท่ีชัดเจน  

0.66 พรอม 2 

3. ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีไวจําหนายโดยสถานประกอบการสปา
เปนผูผลิตตองมีกระบวนการควบคุมคุณภาพและการผลิต

0.36 ไมพรอม -2 
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 ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

คาเฉล่ีย แปรผล ลําดับ 
และสามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑแกลูกคาได และถา
นําเขาจากตางประเทศมีการใหขอมูลผลิตภัณฑ และมีเอกสาร
ท่ีรับรองจากตางประเทศ 

4. ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีไวจําหนายตองมีคุณภาพปลอดภัย และมี
หลักประกันแกผู ใชผลิตภัณฑกรณีเกิดปญหาจากการใช
ผลิตภัณฑ (Product Liability) 

0.59 พรอม 5 

5. ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีจําหนายตองมีฉลากท่ีมีรายละเอียด
ถูกตอง ครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดรวมท้ังระบบการ
ควบคุมกํากับในเรื่องวันหมดอายุผลิตภัณฑ โดยอาจเปนใน
รูปแบบ Computerized หรือ Manual     

0.62 พรอม 4 

6. มีระบบการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑท่ีเปนปจจุบัน 
โดยอาจเปนในรูปแบบ Computerized หรือ Manual      

0.46 ไมพรอม -5 

7. มีการสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีใชอยางสมํ่าเสมอ 0.41 ไมพรอม -4 
8. มีการดูแล รักษาความสะอาดในสวนของเครื่องมือ อุปกรณ 

และผลิตภัณฑ อยางถูกตองสมํ่าเสมอตามมาตรฐาน และให
อยูในสภาพปลอดภัย พรอมใชงาน  มีผูมีความรูดูแลและให
ขอมูลทีมงานในการเก็บและนําไปใช 

0.72 พรอม 1 

9. มีเครื่องมือหรืออุปกรณพิเศษ เชน ซาวนา สระวายน้ํา เครื่อง
ออกกําลังกาย 

0.04 ไมพรอม -1 

10. มีการสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีใชอยางสมํ่าเสมอ 0.37 ไมพรอม -3 
คาเฉล่ียรายดาน 0.49 ไมพรอม อันดับ-2 

  
กลุมตัวอยาง มีผลการประเมินตนเองดานบริหารจัดการ มีความพรอม จํานวน 7 รายการ 

(รอยละ 77.78) ไมมีความพรอม จํานวน 2 รายการ (รอยละ 22.22) มีคาเฉลี่ยรายดาน เทากับ 0.64 
แสดงวา มีความพรอมดานบริหารจัดการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินตนเองตามขอปฏิบัติท่ีดีดานบริหารจัดการ 
 

ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

คาเฉล่ีย แปรผล ลําดับ 
1. การจัดแบงภาระหนาท่ีพนักงานท่ีชัดเจนตามตําแหนง 0.80 พรอม 1 
2. มีสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน 0.39 ไมพรอม -1 
3. มีระบบการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน 0.75 พรอม 2 
4. มีการวัดประเมินผลการปฏิบัติงานสมํ่าเสมอ 0.71 พรอม 4 
5. มีระบบการพัฒนาบุคคลากร 0.66 พรอม 6 
6. มีการจัด ทํา คู มือการปฏิบัติ งานอยางชัด เจน (Manual 

Operation) 
0.68 พรอม 5 

7. การกําหนดเปาหมายการตลาดชัดเจน 0.46 ไมพรอม -2 
8. การกําหนดมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองอยางชัดเจน 0.53 พรอม 7 
9. มีจริยธรรมจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 0.74 พรอม 3 

คาเฉล่ียรายดาน 0.64 พรอม อันดับ 3 

 
กลุมตัวอยาง มีผลการประเมินตนเองดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม มีความพรอม จํานวน 13 

รายการ (รอยละ 81.25) ไมมีความพรอม จํานวน 3 รายการ (รอยละ 18.75) มีคาเฉลี่ยรายดาน 
เทากับ 0.66 แสดงวา มีความพรอมดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินตนเองตามขอปฏิบัติท่ีดีดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 
 

ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

ใช ไมแนใจ ไมใข 
1. การตกแตงสถานท่ีตองมีเอกลักษณ ถูกตอง เหมาะสม และ

สอดคลองกับวัฒนธรรมไทย 
0.87 พรอม 5 

2. บริเวณตอนรับแยกออกจากสวนท่ีใหบริการอยางชัดเจน ไม
รบกวนผูรับบริการ 

0.79 พรอม 6 

3. สภาพแวดลอมท่ีดี  ไมแออัด และปราศจากมลภาวะตางๆ 0.92 พรอม 3 
4. สามารถเขาถึงจุดตางๆของการใหบริการอยางสะดวก 0.93 พรอม 2 
5. มีแผนผังแสดงจุดตางๆของสถานประกอบการ แสดงไวอยาง

ชัดเจน 
0.64 พรอม 11 

6. สถานท่ีมีความสะอาด และมีระบบดูแลรักษาท่ีดีอยาง
สมํ่าเสมอ 

0.92 พรอม 3 

7. มีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสม เพียงพอตามจุดท่ีใหบริการ 0.94 พรอม 1 
8. ดนตรีหรือเพลงท่ีใช เหมาะสม ฟงแลวรูสึกผอนคลาย ตาม 0.76 พรอม 7 



65 
 

ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

ใช ไมแนใจ ไมใข 
ลักษณะของจุดท่ีใหบริการ 

9. มีความปลอดภัย และมีระบบแจงเตือน 0.65 พรอม 10 
10. มีตูล็อคเกอรหรือตูเซฟ ใหลูกคาจัดเก็บทรัพยสินมีคา 0.59 พรอม 12 
11. อุปกรณท่ีใชในการบริการสปา มีมาตรฐานรับรอง และมีคูมือ

การใชงานทุกรายการ 
0.71 พรอม 9 

12. มีมุมพักผอน 0.76 พรอม 7 
13. มีหองอาหารเพ่ือสุขภาพ และมีการบริการเครื่องดื่มเพ่ือ

สุขภาพ 
0.21 ไมพรอม -2 

14. มีมุมอานหนังสือ 0.40 ไมพรอม -3 
15. มีบริเวณใหคําปรึกษา 0.56 พรอม 13 
16. มีสถานท่ีทําสมาธิ -0.07 ไมพรอม -1 

คาเฉล่ียรายดาน 0.66 พรอม อันดับ 2 

 
3 62. การวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ และการตลาด รวมถึงปญหาและอุปสรรคของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การวิจัยสวนนี้ เปนการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) ในการเก็บขอมูล วิธีการเก็บขอมูล คือ ผูวิจัย
และผูชวยวิจัยแจกแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและดําเนินการสอบถามรายละเอียดดวยตนเอง 
การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย คัดเลือกแบบสุม จํานวน 100 ราย ดําเนินการระหวาง
วันท่ี 1 - 15 มีนาคม พ.ศ. 2557 ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม ในจังหวัด
ชลบุรี 

 
2.1 ผลการวิเคราะหจุดแข็งและโอกาส และจุดออนและภาวะคุกคามของธุรกิจสปา 

ในจังหวัดชลบุรี 
จุดแข็งและจุดออน ของธุรกิจสปาท่ีสําคัญ ประกอบดวย  
ดานผลิตภัณฑ จุดแข็งคือ การใชผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีทําจากวัตถุดิบตามธรรมชาติ ท่ีมี

คุณภาพสูง มีการใหบริการหลากหลายและใหบริการอยางมีคุณภาพ จุดออน คือ มีรานสปาเปดใหม
จํานวนมากและตัดราคากัน  

ดานราคา จุดแข็ง คือ ราคาไมสูงและมีคุณภาพดี สวนจุดออน ค ือ บางรานตั้งราคาสสูง
กวารานอ่ืนๆ  

ดานการจัดจําหนาย จุดแข็ง คือ ทําเลท่ีตั้งอยูในยานชุมชนและสรางบรรยากาศในราน
ใหมีความเปนธรรมชาติมาก จุดออน คือ บางรานอยูในโรงแรม / รีสอรท ทําใหไมมีลูกคาขาจร 
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ดานบุคคล จุดแข็งคือ พนักงานมีประสบการณและฝมือดี และพนักงานนวดผานการ
ฝกอบรมและผานการทดสอบฝมือแลว จุดออนคือ พนักงานยังขาดประสบการณและมีจํานวนไม
เพียงพอ 

โอกาสและภาวะคุกคาม ในชวงเศรษฐกิจดีหรือ High Season ลูกคาจะมีมากในทาง
ตรงกันขาม ถาเศรษฐกิจไมดี หรือชวง Low Season หรือในชวงปดภาคเรียน ลูกคาจะลดลง 

จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภัยคุกคามของธุรกิจสปา จําแนกตามสวนประสมทาง
การตลาด ตามหลัก 7 P’s แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 – 4.13 
 
ตารางท่ี 4.7 จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภัยคุกคามของธุรกิจสปา ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 

จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภาวะคุกคาม 
1. ผลิตภัณฑสปาเปนสมุนไพรทําจากวัตถุดิบ

ธรรมชาติท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือปลอดภัยจาก
สารเคมี                            

2. มีบริการหลากหลาย เชน นวดหนา นวดตัว 
ประคบสมุนไพร ฟตเนส สปาผม สปาเล็บ สปา
เทา เปนตน เพ่ือใหลูกคามีโอกาสเลือก                                                        

3. ใหบริการอยางมีคุณภาพแบบเปนมืออาชีพ
เพ่ือใหลูกคาคุมคากับเงินท่ีจาย                                                         

4. เปนรานท่ีเปดดําเนินการมานานเปนท่ีรูจักและ
นาเชื่อถือของลูกคา                                                                      

5. มีบริการนวดแผนไทยเสริม                                    
6. ใหบริการเฉพาะเจาะจง เชน สปาเสนผม สปา

เล็บ เปนตน 
7. การบริการลูกคาเนนดูแลสุขภาพภายในและ

ภายนอก  
8. มีคอรสประคบสมุนไพร                                             
9. มีผลิตภัณฑสปาหลากหลายใหลูกคาไดเลือกท้ัง

ชนิดและกลิ่นกอนใชบริการ                                                  
10. มีบริการพิเศษท่ีแตกตางจากรานอ่ืน เชน สครัป

ผิวดวยไวนแดง นวดดวยน้ํานม อาบดวยน้ําแร 
เปนตน         

11. ใชวิธีบําบัดดวยวิถีแบบวัฒนธรรมไทย                      
12. ใหบริการนวดเปนหลัก                                            

1. มีรานสปาเปดใหมจํานวนมาก ตองแยง
ลูกคากัน    

2. รานเพ่ิงเปดใหมยังไมเปนท่ีรูจัก                               
3. ความตองการของลูกคามีหลากหลาย 

แตทางรานมีคอรสใหบริการจํากัด                                                 
4. มีคูแขงแขงคือหมดเดินนวด ซ่ึงติดตอ

นวดตามบานลูกคาโดยตรง                                                            
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ตารางท่ี 4.8 จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภัยคุกคามของธุรกิจสปา ดานราคา (Price) 
 

จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภาวะคุกคาม 
1. ราคาไมสูงและคุณภาพดี คนท่ัวไปสามารถใช

บริการได  
2. ตั้งราคาสูงไดเพราะเนนลูกคาท่ีเปนนักธุรกิจและ

ผูมีฐานะดี             
3. ตั้งราคาแบบหลายราคาตั้งแตราคาท่ัวไปถึงราคา

สูง เพ่ือใหลูกคามีโอกาสเลือกใหเหมาะกับกําลัง
เงิน  

4. ตั้งราคารวมกับหองพักโรงแรม/รีสอรท     

1. ราคาของรานสูงกวารานอ่ืนๆ 
(คุณภาพสูงกวา)       

2. รานท่ีเปดใหมมักใชวิธีการลดราคาเพ่ือ
ดึงดูดลูกคา    

3. ราคารวมอยูในแพ็กเก็จท่ีพักจึงทําให
ราคาสูง ลูกคารับไมคอยได                                                               

 
ตารางท่ี 4.9 จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภัยคุกคามของธุรกิจสปา ดานการจัดจําหนาย (Place) 
 

จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภาวะคุกคาม 
1. รานอยูในยานชุมชนมีลูกคามากและหลากหลาย 
2. บรรยากาศภายในรานมีความเปนธรรมชาติมาก 

ทําใหรูสึกผอนคลาย                                 
3. บรรยากาศคงไวซ่ึงเอกลักษณความเปนไทย   
4. รานตั้งอยูในโรงแรม/รีสอรท ทําใหมีลูกคามาก  
5. ออกแบบตกแตงหองเปนโซนท่ีแตกตางกัน เชน 

แบบไทย แบบบาหลี เปนตน       
6. รานคาอยูในหางสรรพสินคา      
7. ใหบริการนอกสถานท่ี  
8. เนนลูกคากลุมบน  
9. รานมีบริเวณกวางขวาง  
10. รานมีบรรยากาศติดชายทะเล  
11. จัดเปนหองๆ ไวเปนสวนตัว  
12. ลูกคาสามารถซ้ือสมุนไพรไปใชท่ีบานได  

1. รานตั้งอยูในโรงแรม/รีสอรท ทําใหลูกคา
จํากัดไมมีลูกคาขาจร                                                                 

2. รานมีขนาดเล็กทําใหรับลูกคาไดนอย    
3. รานตั้งอยูในซอยคนไมคอยผาน ทําใหไม

คอยมีลูกคาขาจร      
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ตารางท่ี 4.10 จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภัยคุกคามของธุรกิจสปา ดานการสงเสริม 
(Promotion) 
 

จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภาวะคุกคาม 
1. มีพนักงานใหบริการแนะนําคอรสสปาท่ีหนาราน         1. คนท่ัวไปยังขาดความรูความเขาใจ

เก่ียวกับสปา เชน สปาเสนผม เปนตน                                                     

 
ตารางท่ี 4.11 จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภัยคุกคามของธุรกิจสปา ดานบุคคล (People) 
 

จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภาวะคุกคาม 
1. พนักงานมีประสบการณมากและมีฝมือดี                 
2. พนักงานนวดผานการฝกอบรมและทดสอบทําให

ฝมือไดมาตรฐาน           
3. พนักงานมีอัธยาศัยและมารยาทดี       
4. ผูบริหารมีประสบการณในธุรกิจสปาสูง       
5. มีผูเชี่ยวชาญดานสปาใหคําปรึกษาและแนะนํา

ลูกคา  
6. พนักงานใหความรูเก่ียวกับการนวดกับลูกคา

อยางถูกตอง                                                                         
7. พนักงานสามารถสื่อสารกับตางชาติได 
8. พนักงานมีบุคลิกภาพความเปนไทย  

1. พนักงานยังขาดประสบการณในการ
ทํางาน            

2. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอ       
3. พนักงานสื่อสารกับตางชาติเปน

ภาษาอังกฤษไมได    
4. ขาดผูบริหารท่ีเปนมืออาชีพ                 
5. ขาดการใหการศึกษาอบรมพนักงานให

ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ                                   
6. พนักงานลาออกบอยๆ           

 
ตารางท่ี 4.12 จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภัยคุกคามของธุรกิจสปา ดานกายภาพและการ
นําเสนอ (Physical Evidence/Environment/Presentation) 
 

จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภาวะคุกคาม 
1. เนนความสะอาด   
2. มีการแบงพ้ืนท่ีเปนโซนชัดเจน         
3. ตกแตงรานอยางกลมกลืน รูสึกผอนคลาย               
4. พนักงานใสใจในรายละเอียดทุกข้ันตอนของการ

บริการ            
5. มีท่ีจอดรถสะดวก      
6. มีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําคอรสสปาแกลูกคา                
7. มีหองนวดใหเลือกหลากหลายตามความตองการ        
8. จัดสถานท่ีใหปลอดโปรงโลงสบาย รองรับลูกคา

ไดมาก 

1. มีท่ีจอดรถนอยเกินไป 
2. หองสําหรับใหบริการมีนอยไมเพียงพอ

กับจํานวนลูกคา  
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จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภาวะคุกคาม 
9. เนนการบริการเพ่ือสรางความเปนกันเองและ

ความประทับใจ                                         
10. ใหลูกคากรอกขอมูลกอนเขารับบริการและ

บันทึกประวัติ ความชอบ        
11. ตกแตงรานโดยใชโทนสีสบายตา เฟอรนิเจอรเขา

กับสภาพหอง            
12. มีหองสปาเดียว คู พรอมตู อาบตัวในตัว 
13. ตกแตงสถานท่ีเรียบแตทันสมัย    
14. ใหบริการดวยความรวดเร็ว     
15. พนักงานทุกคนตองนวดตามมาตรฐานท่ีราน

กําหนด 
16. มีแผนกตอนรับ (Front Office) ใหบริการขอมูล

กับลูกคา                  
17. บริเวณสถานท่ีเงียบสงบ       
18. มีหองรับแขกหรู บริการน้ําขิงรอนๆ                                            

 
ตารางท่ี 4.13 จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภัยคุกคามของธุรกิจสปา ดานกระบวนการ (Process) 
 

จุดแข็งและโอกาส จุดออนและภาวะคุกคาม 
1. ใหลูกคามีโอกาสเลือกบรรยากาศ  
2. เนนสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  
3. ใสใจในรายละเอียดทุกข้ันตอนของการบริการ 
4. ชวงเศรษฐกิจดี หรือ High Season จะมีลูกคา

มาก     

1. รานเปดใหมยังขาดประสบการณในการ
ดําเนินงาน   

2. เศรษฐกิจไมดี ทําใหลูกคาลดลง   
3. ชวง Low Season ลูกคาลดลง                                  
4. มหาวิทยาลัยปดภาคเรียน ลูกคาท่ีเปน

นักศึกษาลดลง   

 
2.2  ผลการวิเคราะหวิธีการบริหารจัดการท่ีธุรกิจสปาใช  

 ธุรกิจสปาในจังหวัดชลบุรี มีวิธีการบริหารจัดการโดยเนนในเรื่องคน คือ การฝกอบรมให
พนักงานมีความรูเก่ียวกับการทําสปา เพ่ือใหความรูแกลูกคาได รวมคือจัดฝกอบรมมารยาทพนักงาน
ใหใสใจรายละเอียดของลูกคา และคัดเลือกพนักงานท่ีมีประสบการณและชํานาญมาทํางาน ในเรื่อง
วัสดุจะเลือกและใชสมุนไพรแทท่ีมีคุณภาพสูงมาใช ในเรื่องเงินจะใชลงทุนในการประชาสัมพันธการ
บริการของรานในทุกรูปแบบ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักของลูกคา สวนในเรื่องการจัดการ จะเนนท่ีการให
พนักงานใหบริการตามมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ การจัดใหมีคอรสบริการหลากหลายโดยให
พนักงานแนะนําและจายคาตอบแทนใหพนักงานอยางเปนธรรมคือไดเงินเดือนและสวนแบงพิเศษ ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.14 – 4.17  
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ตารางท่ี 4.14 วิธีการบริหารจัดการธุรกิจสปา ดานคน (Men)  
 

คน (Men) 
1. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการทําสปาแกพนักงาน เพ่ือใหพนักงานอธิบาความรูกับลูกคาได

  คัดเลือกพนักงานท่ีมีประสบการณและชํานาญ 
2. มีการอบรมมารยาทของพนักงานใหใสใจรายละเอียดของลูกคาทุกราย  
3. จัดอบรมพนักงานกอนเปดรานในแตละวัน  
4. จัดสอนภาษาตางประเทศ เชน อังกฤษ จีน เปนตน เพ่ือใหพนักงานสามารถบริการลูกคา

ตางชาติได      
5. ปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานมีความรักและผูกพันองคกร     
6. จัดฝกอบรมใหกับพนักงานใหมทุกคนเพ่ือใหบริการลุกคาอยางถูกวิธี   
7. คัดเลือกและรับพนักงานท่ีมีบุคลิกและหนาตาดี 
8. จัดสงพนักงานไปเรียนคอรสนวดโดยเฉพาะ  
9. จัดอบรมพนักงานทุกสัปดาห 

 
ตารางท่ี 4.15 วิธีการบริหารจัดการธุรกิจสปา ดานวัสดุ (Materials) 

 

วัสดุ (Materials) 
1. ใชวัสดุสมุนไพรแทท่ีมีคุณภาพสูง  
2. มีผูเชี่ยวชาญจัดหาสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดีมาใช 
3. มีสมุนไพรใหเลือกหลากหลาย  
4. ใชสมุนไพรเหมือนกับรานอ่ืนๆ  
5. ใชสมุนไพรท่ีทําข้ึนโดยใชสูตรพิเศษ   
6. วัสดุท่ีใชแลวจะไมนํามาใชซํ้าอีก เชน ผา เปนตน       
7. ใชผลิตภัณฑจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย  
8. ใชสมุนไพรในทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว    
9. เนนใชน้ํามันท่ีมีคุณภาพ โดยไมเนนวาตองเปนสมุนไพร  
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ตารางท่ี 4.16 วิธีการบริหารจัดการธุรกิจสปา ดานเงิน (Money) 
 

เงิน (Money) 
1. มีการลงทุนโฆษณาประชาสัมพันธการบริการของรานในรูปแบบตางๆ  

 
ตารางท่ี 4.17 วิธีการบริหารจัดการธุรกิจสปา ดานการจัดการ (Management) 

 

การจัดการ (Management) 
1. เนนการใหบริการของพนักงานตามมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ  
2. ใหพนักงานมีรายไดเพ่ิมพิเศษอยางเปนธรรม นอกจากเงินเดือน   
3. มีคอรสบริการหลากหลายและมีพนักงานแนะนําลูกคา   
4. มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมืออาชีพ   
5. เนนเรื่องความสะอาดของสถานท่ีและพนักงาน   
6. จัดระบบสมาชิกอยางดี 
7. มีการแบงสถานท่ีเปนสัดสวนชัดเจน เชน หองนวดท่ัวไป หองวีไอพี นวดสมุนไพร นวดน้ํามัน 
8. แบงหนาท่ีของพนักงานในรานอยางชัดเจน  
9. จัดหาผูเชี่ยวชาญธุรกิจสปามาเพ่ือควบคุมดูแลการดําเนินงาน  
10. ใหพนักงานสอบถามขอมูลลูกคาโดยละเอียด   
11. แจง Promotion ใหลูกคาทราบอยูเสมอ   
12. เจาของรานดูแลกิจการดวยตนเอง   
13. เนนเรื่องความสงบและตอนรับลูกคาทุกคนดวยความมีไมตรีจิต  
14. จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางพอเพียง เชน ท่ีพัก เปนตน  
15. ใชกฎระเบียบของรานอยางเขมงวด    
16. ใหพนักงานมีโอกาสทดลองใชผลิตภัณฑของราน เพ่ือใหขอมูลกับลูกคาไดดี 
17. ใหพนักงานดูแลลูกคาของตนเองอยางดี   
18. ใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนจัดฝกอบรมพนักงาน 
19. ใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงขอบกพรอง  
20. มีการจัดกิจกรรมสัมพันธเพ่ือใหพนักงานมีความรักตองานท่ีทํา  
21. จัดรานใหมีบรรยากาศท่ีสามารถผอนคลายไดดี  
22. มีการออกแบบ promotion ใหมๆ อยูเสมอ   
23. ใหบริการนวดในหองพักโรงแรม   
24. ขายเฟรนไซสใหกับผูสนใจทําธุรกิจสปา  
25. แบงกลุมพนักงานตามระดับความชํานาญ  
26. ใหพนักงานใสชุดท่ีแตกตางกันตามลักษณะงาน  
27. บริหารงานแบบพ่ีนอง    
28. แจกเอกสารแนะนําคอรสบริการแกลูกคา  
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การจัดการ (Management) 
29. สรางจุดเดนของสปาแตละตัว   
30. คิดราคาถูกพิเศษแกแขกท่ีมาพักท่ีโรงแรม  
31. สํารวจผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีมีคุณภาพมาใหบริการลูกคา  
32. ไมมีเงินเดือนใหพนักงาน แตแบงเปอรเซ็นตรายได จากคานวด เชน 50 : 50  เปนตน  

 
2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีทางการตลาดและ/หรือ โฆษณาท่ีธุรกิจสปา นํามาใชและ

ลักษณะของการใช 
 วิธีทางการตลาดและ/หรือโฆษณาท่ีใชสวนใหญ เปนการใชอินเตอรเน็ตและสื่อสิ่งพิมพ 
ควบคูกันไปมีเพียงบางแหงท่ีใชเพียงอยางใดอยางหนึ่ง ในกรณีของอินเตอรเน็ตจะโฆษณาทาง 
website ซ่ึงเปนของรานเอง และบางสวนรวมอยูใน website ของโรงแรม/รีสอรท รวมถึง การใช
เฟสบุก อินสตราแกรม webboard และ Youtube สวนสิ่งพิมพท่ีนิยมใชมากคือ ปายโฆษณาบริเวณ
หนาราน แจกแผนพับ แผนปลิว ปายโฆษณาขนาดใหญ ตามแหลงชุมชน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 
4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 วิธีทางการตลาดและ/หรือโฆษณา ท่ีธุรกิจสปานํามาใช 
 

อินเตอรเน็ต 
1. โฆษณาทาง Website ของรานโดยตรง หรือรวมกับโรงแรม/รีสอรท  
2. เฟซบุก  
3. อินสตาแกรม  
4. Webboard  
5. Youtube  

ส่ือส่ิงพิมพท่ีใชและอ่ืนๆ 
1. ปายหนารานซ่ึงจะบอกคอรสท่ีบริการ ราคา โปรโมชั่น       
2. แจกแผนพับบอกคอรสท่ีบริการ ราคา โปรโมชั่น ใหกับคนท่ีเดินผานหรือวางตาม

หางสรรพสินคา     
3. แจกแผนปลิวตามยานชุมชน       
4. ปายโฆษณานอกรานตามสถานท่ีตางๆ    
5. นิตยสารตางๆ เชน แฟชั่น เปนตน    
6. ในแผนพับท่ีรวมกัน โฆษณาของธนาคาร เชน กรณีการใชบัตรเครดิต   
7. ในแผนพับท่ีรวมอยูกับโรงแรม     
8. วิทยุชุมชน โดยออกอากาศโฆษณาสั้นๆ   
9. จัด Events นอกสถานท่ีพรอมขายคูปองสวนลด  
10. ใหพนักงานโฆษณากับลูกคาโดยตรง  
11. ใหพนักงานโฆษณากับนักทองเท่ียวท่ีเดินผานบริเวณใกลๆ ราน 
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2.4 ผลการวิเคราะหวิธีการสงเสริมการขายของธุรกิจสปา 
วิธีการสงเสริมการขายท่ีธุรกิจสปาใชคือการจัดทําระบบสมาชิกและใหสิทธิพิเศษโดยการลด

ราคาใหแกสมาชิก การลดราคาคอรสบริการ ใชคูปองสะสมแตม การลดราคาสําหรับคอรสท่ีเปน 
Package จัดโปรโมชั่นในเทศกาลตางๆ ซ้ือ 1 คอรสแถม 1 คอรส จัดใหมีคอรสใหมๆอยูเสมอและมี 
Promotion จัดคอรสรวมกับ Package หองพัก ลดราคาสําหรับคอรสยอดนิยมหรือคอรสท่ีมีคนมาใช
บริการนอย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 วิธีการสงเสริมการขายของธุรกิจสปา 
 

วิธีการสงเสริมการขาย 
1. จัดทําระบบสมาชิกลูกคาโดยใหสิทธิพิเศษโดย การลดราคา ระยะเวลาการเปนสมาชิก มีให

เลือกหลายแบบ เชน รายป 6 เดือน 3 เดือน เปนตน   
2. ลดราคาจากคอรสปกติ   
3. มีคูปองสะสมแตมเม่ือครบกําหนดมาใชบริการฟรี เชน 10 ครั้ง ฟรี 1 ครั้ง หรือ 10 ครั้ง แถม

ผลิตภัณฑ  
4. จัดโปรโมชั่นลดราคาสําหรับคอรสท่ีเปน Package 
5. จัดโปรโมชั่นตามเทศกาลตางๆ  
6. ซ้ือ 1 คอรส แถม 1 คอรส   
7. จัดใหมีคอรสใหมๆ อยูเสมอ และมี Promotion  
8. จัดคอรสรวมกับ Package หองพัก  
9. ลดราคาสําหรับคอรสท่ีมีคนมาใชบริการนอย  
10. ลดราคาคอรสยอดนิยม   
11. แจกบัตกํานัลสวนลด  
12. ใหลูกคาทดลองใชบริการ  
13. จัดคอรสพิเศษ สําหรับลูกคาขาจร  
14. จัดโปรโมชั่น เชน มา 4 จาย 3 / มา 3 จาย 2 มาเปนคู  
15. ลดราคาสําหรับลูกคาสูงอายุ   
16. จัดโปรโมชั่นใหกับคนท่ีมาใชเปนครอบครัว  
17. ใหสิทธิพิเศษแกลูกคาท่ีแนะนําใหคนอ่ืนมาใชบริการ  
18. มีของแถมสําหรับลูกคา 

 
2.5 ผลการวิเคราะหวิธีการประชาสัมพันธของธุรกิจสปา 

 วิธีการประชาสัมพันธท่ีธุรกิจสปาใช คือ สื่อทาง website / Facebook / Webboard / 
Youtube ปายหนาราน แผนพับ การบอกตอลูกคา แผนปลิว และอ่ืนๆ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 
4.20 
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ตารางท่ี 4.20 วิธีการประชาสัมพันธของธุรกิจสปา 
 

ชองทางประชาสัมพันธ 

1. ทาง Website/Facebook/Webboard/Youtube   
2. ปายหนาราน       
3. แผนพับ     
4. การบอกตอของลูกคา     
5. แผนปลิว     
6. สื่อวิทยุชุมชน    
7. นิตยสาร    
8. ปายคัดเอาทขนาดใหญในชุมชน/ตามสี่แยกของถนน  
9. พนักงานแนะนําคนท่ีเดินผานหนาราน    
10. หนังสือพิมพ      
11. พนักงานพูดคุยกับลูกคาโดยตรง   
12. ผานทาง TV ในหองพักโรงแรม           
13. แจกแผนพับในหองพักโรงแรม    
14. เคเบิลทองถ่ิน   
15. จัดใหมีบูธประชาสัมพันธ   
16. จัด Events    
17. แจกนามบัตรราน  

 

3 63. การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และสํารวจความ

ตองการของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การวิจัยสวนนี้ เปนการวิจัยโดยการสํารวจ (Survey) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ ผูวิจัยประชาสัมพันธแบบสอบถามออนไลน ผานทางอินเตอรเน็ตและ
เครือขายสังคมออนไลน ท้ัง Facebook และ Line โดยใชการสรางแบบสอบถามออนไลนผานทาง
เว็บไซต  Google Spreadsheet ซ่ึ งสามารถเข า ถึงผ านทางอินเตอร เน็ตได ท่ี
https://docs.google.com/forms/d/1nwNnRXswongOIwojzD3GD0p9KIsA1OKvVmvgVj4M
4pg/viewform การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย ดวยแบบสอบถามออนไลน รวมท้ังการ
เดินแจกแบบสอบถามแบบกระดาษดวยตนเองในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี รวมเปนแบบสอบถามท่ีได
กลับมาจํานวน 271 ชุด โดยดําเนินการในชวงเดือน มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2557 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 25 – 29 ป (รอยละ 22.51) รองลงมา คือ มากกวา 44 ป ข้ึน
ไป (รอยละ 21.77) ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21 อายุของผูตอบแบบสอบถาม   
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
20 – 24 ป 22 8.12 6 
25 – 29 ป 61 22.51 1 
30 – 34 ป 54 19.93 3 
35 – 39 ป 38 14.02 4 
40 – 44 ป 37 13.65 5 
มากกวา 44 ป ข้ึนไป 59 21.77 2 

รวม 271 100.00  

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 54.61) และปริญญาโท 

(รอยละ 38.03) รองลงมา คือ อนุปริญญา (รอยละ 21.40) ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม   
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
มัธยมศึกษา 18 6.64 4 
อนุปริญญา 58 21.40 2 
ปริญญาตรี 148 54.61 1 
ปริญญาโท 30 11.07 3 
สูงกวาปริญญาโท 17 6.27 5 

รวม 271 100.00  

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพทางครอบครัว สมรสมีบุตร (รอยละ 45.76) รองลงมา คือ 

สมรสไมมีบุตร (รอยละ 27.31) ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 สถานภาพทางครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม   
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
โสด 73 26.94 3 
สมรสไมมีบุตร 74 27.31 2 
สมรสมีบุตร 124 45.76 1 

รวม 271 100.00  

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 31.00) รองลงมา คือ รับราชการ (รอย

ละ 28.78) และ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท (รอยละ 
38.01) รองลงมา คือ 10,001 - 20,000 บาท (รอยละ 35.79) ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 – 4.25 
 
ตารางท่ี 4.24 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ธุรกิจสวนตัว 84 31.00 1 
รับราชการ 78 28.78 2 
พนักงานเอกชน 76 28.04 3 
นักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญ 13 4.80 4 
อาชีพท่ีใชความงาม 8 2.95 6 
อ่ืนๆ 12 4.43 5 

รวม 271 100.00  

 
ตารางท่ี 4.25 รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  
  

รายได จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
นอยกวา 10,000 บาท 2 0.74 6 
10,001 - 20,000 บาท 97 35.79 2 
20,001 - 30,000 บาท 103 38.01 1 
30,001 - 40,000 บาท 38 14.02 3 
40,001 – 50,000 บาท 11 4.06 5 
มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 20 7.38 4 

รวม 271 100.00  
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ผูตอบแบบสอบถามออนไลน จํานวน 71 คน สวนใหญ สถานท่ีพักอาศัยในปจจุบัน อยูใน
กรุงเทพมหานคร (รอยละ 62.04) รองลงมา คือ เชียงใหม (รอยละ 7.05) ดังแสดงในตารางท่ี 4.26  
ตารางท่ี 4.26 สถานท่ีพักอาศัยในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม 
   

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ฉะเชิงเทรา 1 1.41 5 
นครนายก 2 2.82 4 
ยโสธร 1 1.41 5 
กรุงเทพมหานคร 44 62.04 1 
นครปฐม 2 2.82 4 
ระยอง 1 1.41 5 
ภูเก็ต 2 2.82 4 
นครศรีธรรมราช 1 1.41 5 
ศรีสะเกษ 1 1.41 5 
ชลบุร ี 1 1.41 5 
เชียงใหม 5 7.05 2 
นนทบุรี 2 2.82 4 
ปทุมธานี 3 4.23 3 
สงขลา 2 2.82 4 
สุราษฎรธานี 1 1.41 5 
พิษณุโลก 1 1.41 5 

รวม 71 100.00  

 
จังหวัดท่ีใชบริการรานสปา อยูในกรุงเทพมหานคร (รอยละ 66.27) รองลงมา คือ เชียงใหม 

(รอยละ 9.87) ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27 จังหวัดท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานสปาบอยท่ีสุด 
 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
ฉะเชิงเทรา 1 1.41 5 
นครนายก 1 1.41 5 
ยโสธร 1 1.41 5 
กรุงเทพมหานคร 47 66.27 1 
ระยอง 1 1.41 5 
ภูเก็ต 3 4.23 3 
ชลบุร ี 2 2.82 4 
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จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ ลําดับท่ี 
เชียงใหม 7 9.87 2 
นนทบุรี 1 1.41 5 
ปทุมธานี 2 2.82 4 
สงขลา 2 2.82 4 
สุราษฎรธานี 1 1.41 5 
พิษณุโลก 1 1.41 5 

รวม 71 100.00  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของการใชบริการดานสุขภาพและความงาม 
 

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามของกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
คือ ราคาท่ีเหมาะสม รองลงมา คือ ความมีมาตรฐานของศูนยใหบริการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 

 
ตารางท่ี 4.28 ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม 
 

อันดับ ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการ 
1 ราคาเหมาะสม (109) ความมีมาตรฐานของศูนยใหบริการ (78) เดินทางสะดวก ใกลบาน

หรือท่ีทํางาน (21) 
2 ความมีมาตรฐานของศูนยใหบริการ (45) ผลิตภัณฑท่ีใชในศูนยใหบริการ (38) เดินทาง

สะดวก ใกลบานหรือท่ีทํางาน (32) 
3 ผลิตภัณฑท่ีใชในศูนยใหบริการ (36) เห็นผลภายหลังจากเขารับบริการ (33) ความสะอาด

ของศูนยใหบริการ (33) 

 
โปรแกรมสุขภาพท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชบริการในปจจุบัน สวนใหญ คือ สปา (รอยละ 41.94) 

รองลงมา คือ ฟตเนส (รอยละ 21.94) โปรแกรมสุขภาพท่ีมีความสนใจท่ีจะเลือกใชบริการ สวนใหญ 
คือ โปรแกรมลดน้ําหนัก (รอยละ 28.43) รองลงมา คือ โยคะรอน (รอยละ 18.21) ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.29 - 4.30 
 
ตารางท่ี 4.29 โปรแกรมสุขภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการในปจจุบัน 
 

โปรแกรมสุขภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1. ฟตเนส 68 21.94 2 
2. สปา 130 41.94 1 
3. โยคะรอน 14 4.52 5 
4. แอโรบิค 13 4.19 6 
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โปรแกรมสุขภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
5. อาหารเสริม 24 7.74 4 
6. โปรแกรมลดน้ําหนัก 13 4.19 6 
7. เตน (เชน แจส ปอบ บีบอย ลีลาศ เปนตน) 6 1.94 8 
8. อาหารสุขภาพ 42 13.55 3 

รวม 310 100.00  

 
ตารางท่ี 4.30 โปรแกรมสุขภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจท่ีจะเลือกใชบริการ 
 

โปรแกรมสุขภาพ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
1. ฟตเนส 45 14.38 4 
2. สปา 49 15.65 3 
3. โยคะรอน 57 18.21 2 
4. แอโรบิค 9 2.88 8 
5. อาหารเสริม 11 3.51 7 
6. โปรแกรมลดน้ําหนัก 89 28.43 1 
7. เตน (เชน แจส ปอบ บีบอย ลีลาศ เปนตน) 36 11.50 5 
8. อาหารสุขภาพ 17 5.43 6 

รวม 313 100.00  

 
ชองทางคนหาขอมูลท่ีกลุมตัวอยางเลือกใช (เรียงตามลําดับตามความถ่ีในการใชงาน) สวน

ใหญ คือ อินเตอรเน็ต รองลงมา คือ โทรทัศน ผูมีอิทธิพลกับกลุมตัวอยางท่ีมีตอการตัดสินใจเขาใช
บริการสปา สวนใหญ คือ ตนเอง (รอยละ 72.32) รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว/คนใกลชิด (รอย
ละ 18.08) ดังแสดงในตารางท่ี 4.31 – 4.32 
 
ตารางท่ี 4.31 ชองทางขอมูลเก่ียวกับสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม  

 

อันดับ ชองทางขอมูลเกี่ยวกับสปา 
1 อินเตอรเน็ต (98) โทรทัศน (67) ปากตอปาก (34) 
2 โทรทัศน (66) นิตยสาร (36) ใบปลิว (35) 
3 ปากตอปาก (68)นิตยสาร (13) ใบปลิว (15) 
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ตารางท่ี 4.32 ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสปา 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ตนเอง 196 72.32 1 
สมาชิกในครอบครัว/คนใกลชิด 49 18.08 2 
เพ่ือนรวมงาน/เพ่ือน 22 8.12 3 
ผูมีชื่อเสียง 1 0.37 5 
ตัวแทนขาย 3 1.11 4 

รวม 271 100.00  

 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเขาใชบริการ คือ สวนใหญไปใชเปนกลุมเล็ก 2-3 คน (รอย

ละ 50.18) รองลงมา คือ ใชบริการคนเดียว (รอยละ 47.23) ดังแสดงในตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 จํานวนคนท่ีใชบริการสปา 
 

จํานวนคนท่ีใชบริการสปา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
คนเดียว 128 47.23 2 
กลุมเล็ก 2-3 คน  136 50.18 1 
กลุมใหญ 4 คนข้ึนไป 7 2.58 3 

รวม 271 100.00  

 
กลุมตัวอยางสวนใหญไปใชบริการในวันเสาร-อาทิตย (รอยละ 69.00) รองลงมา คือ วัน

ธรรมดา (จันทร-ศุกร) (รอยละ 19.93) โดยมีความถ่ีในการใชบริการ ไดแก สวนใหญ ความถ่ี 1-2 ครั้ง
ตอเดือน (รอยละ 66.79) รองลงมา คือ มากกวา 4 ครั้งตอเดือน (รอยละ 15.13) ดังแสดงในตารางท่ี 
4.34 – 4.35 
 
ตารางท่ี 4.34 เวลาท่ีใชบริการสปา 
 

วันท่ีเขารับบริการ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) 54 19.93 2 
วันเสาร-อาทิตย 187 69.00 1 
วันหยุดนักขัตฤกษ 17 6.27 3 
วันลาพักรอน 13 4.80 4 

รวม 271 100.00  
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ตารางท่ี 4.35 ความถ่ีท่ีเขารับบริการสปา 

ความถี่ท่ีเขารับบริการ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน             39 14.39 3 
1-2 ครั้งตอเดือน              181 66.79 1 
3-4 ครั้งตอเดือน 10 3.69 4 
มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 41 15.13 2 

รวม 271 100.00  

 
กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการสปา โดยเปน Day spa (รอยละ 59.78) รองลงมา คือ 

Hotel and Resort Spa (รอยละ 18.82) ดังแสดงในตารางท่ี 4.36 
 
ตารางท่ี 4.36 ประเภทสปาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด  

ประเภทสปา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
Day Spa 162 59.78 1 
Hotel and Resort Spa 51 18.82 2 
Destination Spa 11 4.06 5 
Medical Spa 34 12.55 3 
Club Spa 13 4.80 4 

รวม 271 100.00  

 
รูปแบบการนวดในสปาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการ คือ นวดไทย (รอยละ 65.68) 

รองลงมา คือ นวดเทา (รอยละ 22.88) และรูปแบบการนวดในสปาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการ
เปนประจํา (เรียงตามลําดับตามความถ่ีในการใชงาน) คือ นวดตัว (นวดไทย นวดน้ํามันหอมระเหย 
นวดสมุนไพร และลูกประคบ) รองลงมา คือ อบสมุนไพรและอบไอน้ํา ดังแสดงในตารางท่ี 4.37 – 
4.38 

 
ตารางท่ี 4.37 รูปแบบการนวดในสปาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด  

รูปแบบการนวดในสปา จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
การนวดไทย (Thai massage) 178 65.68 1 
การนวดเทา (Foot Reflexology) 62 22.88 2 
สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 15 5.54 3 
การนวดเพ่ือการกีฬา (Sport Massage) 7 2.58 5 
35การนวด35กดจุด (35Reflexology)  9 3.32 4 

รวม 271 100.00  
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ตารางท่ี 4.38 รูปแบบการนวดในสปาท่ีใชบริการเปนประจํา  
 

อันดับ รูปแบบการนวดในสปา 
1 นวดตัว (นวดไทย, นวดน้ํามันหอมระเหย, นวดสมุนไพรและลูกประคบ) (186) 

อบสมุนไพรและอบไอน้ํา (62) เสริมความงามและลดความอวน (13) 
2 อบสมุนไพรและอบไอน้ํา (116) วารีบําบัด (48) เสริมความงามและลดความอวน (19) 
3 เสริมความงามและลดความอวน (88) บริการเสริม เชน โยคะ (59) วารีบําบัด (34) 

 
ผลิตภัณฑสปาเพ่ือผิวพรรณท่ีกลุมตัวอยางชื่นชอบ (เรียงตามลําดับตามความถ่ีในการใชงาน)

สวนใหญ คือ สมุนไพรสด รองลงมา คือ น้ํามันหอมระเหย และ สารสกัดสมุนไพร ดังแสดงในตารางท่ี 
4.39 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลิตภัณฑสปาเพ่ือผิวพรรณท่ีชื่นชอบ  
 

อันดับ ผลิตภัณฑสปาเพ่ือผิวพรรณ 
1 สมุนไพรสด (109) น้ํามันหอมระเหย (99) สารสกัดสมุนไพร (46) 
2 สารสกัดสมุนไพร (99) น้ํามันหอมระเหย (69) สารสกัดผสมวิตามิน (22) 
3 น้ํามันหอมระเหย (78) สารสกัดผสมวิตามิน (40) สารสังเคราะหเขมขน (32) 

 
รูปแบบของการตกแตงสปาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการ คือ แบบ Natural (รอย

ละ 37.27) รองลงมา คือ แบบ Modern (รอยละ 28.78) ดังแสดงในตารางท่ี 4.40 
 
ตารางท่ี 4.40 รูปแบบการตกแตงสปาท่ีเหมาะสม สําหรับศูนยบริการดานสุขภาพและความงาม  
 

รูปแบบการตกแตงสปา จํานวน  รอยละ ลําดับท่ี 
Modern (สมัยใหม)  78 28.78 2 
Trendy (วัยรุน สดใส) 12 4.43 5 
Natural (เนนความเปนธรรมชาติ)  101 37.27 1 
Bali (บาหลี) 62 22.88 3 
Modern Vintage (โมเดิรน วินเทจ) 18 6.64 4 

รวม 271 100.00  

 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผลิตภัณฑสปาของกลุมตัวอยาง (เรียงตามลําดับตามความถ่ีในการ
ใชงาน) สวนใหญ คือ ความมีมาตรฐาน รองลงมา คือ ประสิทธิผล ดังแสดงในตารางท่ี 4.41 
 
 



83 
 

ตารางท่ี 4.41 ปจจัยสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑสปาเพ่ือผิวพรรณท่ีโปรดปราน  
 

อันดับ ปจจัยสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑสปาเพ่ือผิวพรรณ 
1 มาตรฐาน (102) ประสิทธิผล (90) ความมีชื่อเสียง (27) 
2 ประสิทธิผล (111) ความมีชื่อเสียง (40) บรรจุภัณฑ (31) 
3 ความคุมคา (63) ไดรับการแนะนําจากคนรูจัก (51) บรรจุภัณฑ (29) 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีคาใชจายในการใชบริการสปาในแตละครั้ง จํานวน 500-1,000 

บาทตอครั้ง (รอยละ 64.21) รองลงมา คือ นอยกวา 500 บาท (รอยละ 19.93) ดังแสดงในตารางท่ี 
4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 คาใชจายในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามตอครั้ง  
 

คาใชจายในการใชบริการ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
นอยกวา 500 บาท 54 19.93 2 
500-1,000 บาท 174 64.21 1 
1,001-1,500 บาท 30 11.07 3 
1,500-2,000 บาท  10 3.69 4 
มากกวา 2,000 บาท  3 1.11 5 

รวม 271 100.00  

 
กลุมตัวอยางมีความสนใจในโปรโมชั่นท่ีผูใหบริการสปา ไดแก ลดราคา (รอยละ 47.23) 

รองลงมา คือ ซ้ือบริการเปนแพ็คเกจ (รอยละ 21.03) ดังแสดงในตารางท่ี 4.43 
 
ตารางท่ี 4.43 โปรโมชั่นท่ีใหความสนใจมากท่ีสุด 
 

โปรโมช่ัน จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ลดราคา  128 47.23 1 
ซ้ือบริการเปนแพ็คเกจ 57 21.03 2 
สะสมแตมเพ่ือรับสิทธิพิเศษ 39 14.39 3 
สวนลดจากการจองผานอินเตอรเน็ต 5 1.85 7 
เปนสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ 19 7.01 4 
ซ้ือ 1 แถม 1 14 5.17 5 
บุฟเฟตสปา เลือกใชบริการใดก็ได 9 3.32 6 

รวม 271 100.00  
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สวนท่ี 3 ความตองการดานขอมูลขาวสารจากรานสปาบนเครือขายสังคมออนไลน 
 

ชองทางการประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยาง (เรียงตามลําดับตาม
ความสําคัญ) สวนใหญใชในการเขาถึงบริการ คือ สื่อมีเดีย Website รองลงมา คือ สื่อมีเดีย 
Facebook ดังแสดงในตารางท่ี 4.44 
 
ตารางท่ี 4.44 การประชาสัมพันธผาน Social Media ใดบางท่ีทานเขาถึงบอยท่ีสุด 
 

อันดับ การประชาสัมพันธผาน Social Media 
1 Website (145) Facebook (119) Instragram (4) 
2 Facebook (134) Instragram (26) Youtube (5) 
3 Instragram (74) Twitter (84) Youtube (55) 

 
 ขอมูลท่ีกลุมตัวอยางตองการใหนําเสนอบนเว็บไซตเพ่ือการตัดสินใจใชบริการ สวนใหญ คือ 
โปรโมชั่น (รอยละ 24.63) รองลงมา คือ ขอมูลเก่ียวกับบริการ (รอยละ 18.91) ชองทางบน
อินเตอรเน็ตในการติดตอกับรานสปาท่ีกลุมตัวอยางสนใจจะใชบริการ สวนใหญ คือ มีเบอรโทรศัพท
ใหสอบถาม (รอยละ 87.45) รองลงมา คือ สามารถสอบถามผาน email (รอยละ 4.06) ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.45 – 4.46 
 
ตารางท่ี 4.45 การนําเสนอขอมูลบนอินเตอรเน็ตเพ่ือการตัดสินใจใชบริการ  
 

ขอมูลท่ีตองการใหนําเสนอบนเว็บไซต จํานวน  รอยละ ลําดับท่ี 
การบริการ 142 18.91 2 
โปรโมชั่น 185 24.63 1 
แผนท่ีราน  119 15.85 4 
ราคา 124 16.51 3 
ใบแสดงการประกอบกิจการ  65 8.66 6 
ภาพถายสถานท่ี 116 15.45 5 

รวม 751 100.00  
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ตารางท่ี 4.46 ชองทางบนอินเตอรเน็ตในการติดตอกับรานสปาท่ีสนใจจะใชบริการ  
 

ชองทางบนอินเตอรเน็ต จํานวน  รอยละ ลําดับท่ี 
มีเบอรโทรศัพทใหสอบถาม 237 87.45 1 
สอบถามผาน email 11 4.06 2 
มีกลองขอความใหกรอกคําถาม แลวตอบกลับ
ทาง email 

9 
3.32 

9 

มีเว็บบอรด  8 2.95 4 
มีกลองขอความท่ีสามารถสงไปจาก facebook  6 2.21 5 

รวม 271 100.00  

 
ความถ่ีของการใชชองทางบนอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางในการคนหาขอมูลเก่ียวกับ

รานสปา สวนใหญ คือ ใชนอย (1-2 ครั้ง) (รอยละ 39.11) รองลงมา คือ ไมเคยใช (รอยละ 37.64) ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.47  
 
ตารางท่ี 4.47 ความถ่ีของการใชชองทางบนอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลเก่ียวกับรานสปา  

ความถี่ของการใชชองทางบนอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเคยใช   102 37.64 2 
ใชนอย (1-2 ครั้ง) 106 39.11 1 
ใชปานกลาง (3-4 ครั้ง) 41 15.13 3 
ใชเปนประจํา (มากกวา 5 ครั้ง) 22 8.12 4 

รวม 271 100.00  

 
ความถ่ีในการซ้ือดีลราคาพิเศษจากรานสปาบนอินเตอรเน็ตเก่ียวกับสินคาและบริการ สวน

ใหญ คือไมเคยใช (รอยละ 80.44) รองลงมา คือ ใชนอย (1-2 ครั้ง) (รอยละ 12.18) ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.48 
 
ตารางท่ี 4.48 ความถ่ีในการซ้ือสินคาราคาพิเศษบนอินเตอรเน็ตเก่ียวกับสินคาและบริการรานสปา  
 

ความถี่ในการซ้ือสินคาราคาพิเศษ จํานวน  รอยละ ลําดับท่ี 
ไมเคยใช   218 80.44 1 
ใชนอย (1-2 ครั้ง) 33 12.18 2 
ใชปานกลาง (3-4 ครั้ง) 14 5.17 3 
ใชเปนประจํา (มากกวา 5 ครั้ง) 6 2.21 4 

รวม 271 100.00  
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รีวิวของบิวตี้บล็อกเกอร หรือคนท่ีมีชื่อเสียงท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการรานสปาของ
กลุมตัวอยาง สวนใหญ คือไมมีผลตอการตัดสินใจ (รอยละ 72.69) รองลงมา คือ มีผลนอย (1-2 ครั้ง) 
(รอยละ 20.66) ดังแสดงในตารางท่ี 4.49 
 
ตารางท่ี 4.49 ความถ่ีของการตัดสินใจเขาใชบริการรานสปา จากการอานรีวิวของบิวตี้บล็อกเกอร 
หรือคนมีชื่อเสียงบนอินเตอรเน็ต 
 

ความถี่ของการตัดสินใจเขาใชบริการ จํานวน  รอยละ ลําดับท่ี 

ไมเคยใช   197 72.69 1 
ใชนอย (1-2 ครั้ง) 56 20.66 2 
ใชปานกลาง (3-4 ครั้ง) 13 4.80 3 
ใชเปนประจํา (มากกวา 5 ครั้ง) 5 1.85 4 

รวม 271 100.00  

 
การนําเทคโนโลยีตางๆมาใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารกับลูกคาอยางรวดเร็ว มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใช สวนใหญ คือ ไมมีผล (รอยละ 30.63) รองลงมา คือ มีผลเปนอยางมาก (รอยละ 
27.31) ดังแสดงในตารางท่ี 4.50 

 
ตารางท่ี 4.50 ผลตอการตัดสินใจใชบริการ จากการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชเปนสื่อกลาง 
         

ผลตอการตัดสินใจใชบริการ  จํานวน  รอยละ ลําดับท่ี 

ไมมีผล 83 30.63 1 
มีบางเล็กนอย 60 22.14 3 
มีผลปานกลาง 54 19.93 4 
มีผลเปนอยางมาก 74 27.31 2 

รวม 271 100.00  
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4. การศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา 3 6ในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 
การวิจัยสวนนี้ เปนการวิจัยโดยการก่ึงทดลอง (Experiment) โดยใชรูปแบบ Controlled 

trial cross-over study ทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย แบบ multicenter study 
กลุมท่ีหนึ่ง โดยการคัดเลือกแบบสุม จํานวน 29 คน ดําเนินการระหวางวันท่ี 8 - 29 มีนาคม พ.ศ. 
2557 ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางท้ังหมด 29 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.96) อายุระหวาง 18 – 82 
ป (คาเฉลี่ย 50.48 + 16.69) สวนสูงระหวาง 150 – 182 เซนติเมตร (คาเฉลี่ย 162.38 + 8.04) 
น้ําหนักระหวาง 47 – 90 กิโลกรัม (คาเฉลี่ย 66.45 + 12.23) ดัชนีมวลกายระหวาง 19.07 – 32.47 
กิโลกรัมตอตารางเมตร(คาเฉลี่ย 25.12 + 3.78) ดังแสดงในตารางท่ี 4.51 

 
ตารางท่ี 4.51 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางของงานวิจัย ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) สวนสูง (ซม) น้ําหนัก (กก) ดัชนีมวลกาย 
1 หญิง 42 162 75 28.58 
2 ชาย 18 168 65 23.03 
3 ชาย 18 182 75 22.64 
4 หญิง 34 160 51 19.92 
5 หญิง 30 158 55 22.03 
6 หญิง 55 153 59 25.20 
7 หญิง 65 158 56 22.43 
8 หญิง 26 170 86 29.76 
9 หญิง 57 155 56 23.31 
10 ชาย 60 171 81.5 27.87 
11 ชาย 25 171 63 21.55 
12 หญิง 60 155 65 27.06 
13 หญิง 82 150 48.5 21.56 
14 หญิง 62 155 78 32.47 
15 ชาย 62 172 75 25.35 
16 หญิง 65 165 74 27.18 
17 หญิง  65 155 65 27.06 
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ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) สวนสูง (ซม) น้ําหนัก (กก) ดัชนีมวลกาย 
18 ชาย 63 167 75 26.89 
19 หญิง 75 158 74 29.64 
20 หญิง 48 162 70 26.67 
21 หญิง 42 160 75 29.30 
22 หญิง 47 154 63 26.56 
23 ชาย 48 178 80 25.25 
24 หญิง 45 160 50 19.53 
25 ชาย 46 175 90 29.39 
26 ชาย 46 157 47 19.07 
27 หญิง 49 160 52 20.31 
28 หญิง 54 160 49 19.14 
29 หญิง 75 158 74 29.64 
 max 82 182 90 32.47 
 min 18 150 47 19.07 
 mean 50.48 162.38 66.45 25.12 
 SD 16.69 8.04 12.23 3.78 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลทางคลินิกของกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางแตละคน ไดรับบริการนวดตามมาตรฐานของสถานประกอบการ มีรูปแบบการ
นวด ไดแก 1) นวดไทย 2) นวดอโรมา ดวยน้ํามันตะไคร 3) นวดน้ํามัน ดวยน้ํามันเมล็ดอัลมอนด โดย
ตรวจวัดคาสัญญาณชีพ ไดแก ความดันโลหิตซิสโตลิก (มิลลิเมตรปรอท) ความดันโลหิตไดแอสโตลิก 
(มิลลิเมตรปรอท) และชีพจร (ครั้งตอนาที) กอนและหลังการนวด เปนเวลา 10 นาที ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.52 
 
ตารางท่ี 4.52 36ความดันโลหิตและชีพจร36ของกลุมตัวอยางของงานวิจัย ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

ลําดับ
ท่ี 

รูปแบบ 
การนวด 

ซิสโตลิก 
(กอน) 

ซิสโตลิก 
(หลัง) 

ไดแอสโตลิก 
(กอน) 

ไดแอสโตลิก 
(หลัง) 

ชีพจร 
(กอน) 

ชีพจร 
(หลัง) 

1 นวดไทย 133 118 69 72 72 69 
นวดอโรมา 125 119 74 75 73 76 
นวดน้ํามัน 113 125 69 72 73 68 

2 นวดไทย 101 109 72 68 93 82 
นวดอโรมา 124 104 70 64 99 89 
นวดน้ํามัน 116 100 62 62 88 81 
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ลําดับ
ท่ี 

รูปแบบ 
การนวด 

ซิสโตลิก 
(กอน) 

ซิสโตลิก 
(หลัง) 

ไดแอสโตลิก 
(กอน) 

ไดแอสโตลิก 
(หลัง) 

ชีพจร 
(กอน) 

ชีพจร 
(หลัง) 

3 นวดไทย 123 98 95 97 87 75 
นวดอโรมา 118 105 62 71 78 75 
นวดน้ํามัน 112 113 66 65 98 79 

4 นวดไทย 112 121 78 71 76 68 
นวดอโรมา 123 122 77 71 65 65 
นวดน้ํามัน 115 121 75 70 73 71 

5 นวดไทย 110 104 75 59 78 76 
นวดอโรมา 122 123 90 80 83 73 
นวดน้ํามัน 115 119 73 74 81 79 

6 นวดไทย 138 116 63 61 78 75 
นวดอโรมา 146 129 73 70 71 75 
นวดน้ํามัน 162 163 89 73 72 84 

7 นวดไทย 142 160 81 77 84 73 
นวดอโรมา 139 160 74 83 80 76 
นวดน้ํามัน 131 142 76 77 74 68 

8 นวดไทย 132 148 73 81 64 75 
นวดอโรมา 117 131 67 70 65 62 
นวดน้ํามัน 148 150 77 118 63 65 

9 นวดไทย 111 127 63 62 83 73 
นวดอโรมา 119 127 74 72 86 77 
นวดน้ํามัน 128 118 72 63 80 72 

10 นวดไทย 123 132 90 81 58 60 
นวดอโรมา 118 126 64 78 63 57 
นวดน้ํามัน 115 113 72 70 56 57 

11 นวดไทย 117 116 65 68 61 62 
นวดอโรมา 128 116 64 65 60 61 
นวดน้ํามัน 123 125 64 65 63 74 

12 นวดไทย 164 154 84 84 69 65 
นวดอโรมา 162 136 80 89 62 66 
นวดน้ํามัน 148 152 75 79 67 64 

13 นวดไทย 143 171 62 79 64 64 
นวดอโรมา 140 138 72 64 67 65 
นวดน้ํามัน 141 138 74 67 66 68 
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ลําดับ
ท่ี 

รูปแบบ 
การนวด 

ซิสโตลิก 
(กอน) 

ซิสโตลิก 
(หลัง) 

ไดแอสโตลิก 
(กอน) 

ไดแอสโตลิก 
(หลัง) 

ชีพจร 
(กอน) 

ชีพจร 
(หลัง) 

14 นวดไทย 96 133 70 74 79 74 
นวดอโรมา 110 110 80 73 79 79 
นวดน้ํามัน 142 137 76 75 81 81 

15 นวดไทย 136 144 77 74 82 77 
นวดอโรมา 149 147 86 77 82 74 
นวดน้ํามัน 145 140 78 70 85 78 

16 นวดไทย 107 131 72 66 68 66 
นวดอโรมา 108 145 91 80 76 78 
นวดน้ํามัน 147 130 73 70 75 76 

17 นวดไทย 144 122 69 61 56 45 
นวดอโรมา 133 135 65 62 51 56 
นวดน้ํามัน 123 124 53 65 105 74 

18 นวดไทย 125 104 65 60 62 55 
นวดอโรมา 98 110 58 62 55 55 
นวดน้ํามัน 102 120 62 67 64 64 

19 นวดไทย 123 114 61 58 61 58 
นวดอโรมา 108 133 60 69 53 56 
นวดน้ํามัน 108 119 57 62 57 54 

20 นวดไทย 114 117 77 76 79 76 
นวดอโรมา 139 144 81 87 79 74 
นวดน้ํามัน 118 115 76 77 76 78 

21 นวดไทย 116 140 85 88 71 67 
นวดอโรมา 126 150 89 71 84 75 
นวดน้ํามัน 130 115 88 93 78 78 

22 นวดไทย 123 124 77 81 93 93 
นวดอโรมา 136 93 90 79 109 98 
นวดน้ํามัน 109 125 81 81 92 93 

23 นวดไทย 151 137 99 98 80 75 
นวดอโรมา 139 137 96 85 75 83 
นวดน้ํามัน 131 135 90 86 82 83 

24 นวดไทย 125 119 66 72 75 75 
นวดอโรมา 108 114 64 65 88 80 
นวดน้ํามัน 100 103 62 62 76 72 
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ลําดับ
ท่ี 

รูปแบบ 
การนวด 

ซิสโตลิก 
(กอน) 

ซิสโตลิก 
(หลัง) 

ไดแอสโตลิก 
(กอน) 

ไดแอสโตลิก 
(หลัง) 

ชีพจร 
(กอน) 

ชีพจร 
(หลัง) 

25 นวดไทย 124 130 75 85 73 71 
นวดอโรมา 122 130 78 83 82 71 
นวดน้ํามัน 111 121 79 86 63 62 

26 นวดไทย 109 118 69 74 89 75 
นวดอโรมา 110 130 71 74 87 75 
นวดน้ํามัน 112 113 70 76 77 76 

27 นวดไทย 91 112 55 66 80 68 
นวดอโรมา 112 99 66 62 68 73 
นวดน้ํามัน 100 99 63 62 72 70 

28 นวดไทย 113 104 75 62 84 88 
นวดอโรมา 122 111 65 73 84 78 
นวดน้ํามัน 113 104 75 62 84 88 

29 นวดไทย 103 114 56 56 55 59 
นวดอโรมา 101 110 59 57 82 72 
นวดน้ํามัน 110 112 68 73 83 72 

 
 กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดไทย มีคารอยละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความ
ดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -20.33 ถึง 38.54 (คาเฉลี่ย 3.40 + 14.07) ความดันโลหิตไดแอสโต
ลิก มีคาระหวาง -63.74 ถึง -3.06 (คาเฉลี่ย -40.92 + 10.93) และชีพจร มีคาระหวาง -21.33 ถึง 
27.42 (คาเฉลี่ย 0.07 + 10.37) ดังแสดงในตารางท่ี 4.53 
 
ตารางท่ี 4.53 36ความดันโลหิตและชีพจร36ท่ีเปลี่ยนแปลง36ของ36กลุมตัวอยางของงานวิจัย 3 6 ท่ีใชบริการนวด
ไทย 36ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร 
1 หญิง 42 28.58 -11.28 -41.53 4.35 
2 ชาย 14 23.03 7.92 -33.94 -5.56 
3 ชาย 15 22.64 -20.33 -3.06 2.11 
4 หญิง 34 19.92 8.04 -35.54 -8.97 
5 หญิง 30 22.03 -5.45 -27.88 -21.33 
6 หญิง 55 25.20 -15.94 -45.69 -3.17 
7 หญิง 65 22.43 12.68 -49.38 -4.94 
8 หญิง 26 29.76 12.12 -50.68 10.96 



92 
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร 
9 หญิง 57 23.31 14.41 -50.39 -1.59 
10 ชาย 60 27.87 7.32 -31.82 -10.00 
11 ชาย 25 21.55 -0.85 -43.97 4.62 
12 หญิง 60 27.06 -6.10 -45.45 0.00 
13 หญิง 82 21.56 19.58 -63.74 27.42 
14 หญิง 62 32.47 38.54 -47.37 5.71 
15 ชาย 62 25.35 5.88 -46.53 -3.90 
16 หญิง 65 27.18 22.43 -45.04 -8.33 
17 หญิง  65 27.06 -15.28 -43.44 -11.59 
18 ชาย 63 26.89 -16.80 -37.50 -7.69 
19 หญิง 75 29.64 -7.32 -46.49 -4.92 
20 หญิง 48 26.67 2.63 -34.19 -1.30 
21 หญิง 42 29.30 20.69 -39.29 3.53 
22 หญิง 47 26.56 0.81 -37.90 5.19 
23 ชาย 48 25.25 -9.27 -27.74 -1.01 
24 หญิง 45 19.53 -4.80 -44.54 9.09 
25 ชาย 46 29.39 4.84 -42.31 13.33 
26 หญิง 46 19.07 8.26 -41.53 7.25 
27 หญิง 47 20.31 23.08 -50.89 20.00 
28 หญิง 54 19.14 -7.96 -27.88 -17.33 
29 หญิง 75 29.64 10.68 -50.88 0.00 
 max 82 32.47 38.54 -3.06 27.42 
 min 18 19.07 -20.33 -63.74 -21.33 
 mean 50.48 25.12 3.40 -40.92 0.07 
 SD 16.69 3.78 14.07 10.93 10.37 

 
 กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดอโรมา มีคารอยละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดย
ความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -31.62 ถึง 34.26 (คาเฉลี่ย 1.66 + 13.64) ความดันโลหิตได
แอสโตลิก มีคาระหวาง -54.89 ถึง -3.23 (คาเฉลี่ย -40.48 + 10.13) และชีพจร มีคาระหวาง -20.22 
ถึง 21.88 (คาเฉลี่ย -0.47 + 10.38) ดังแสดงในตารางท่ี 4.54 
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ตารางท่ี 4.54 3 6ความดันโลหิตและชีพจร 3 6ท่ีเปลี่ยนแปลงของกลุมตัวอยางของงานวิจัย 3 6ท่ีใชบริการ
นวดอโรมา 36ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร 
1 หญิง 42 28.58 -4.80 -37.82 1.35 
2 ชาย 14 23.03 -16.13 -32.69 -8.57 
3 ชาย 15 22.64 -11.02 -40.95 14.52 
4 หญิง 34 19.92 -0.81 -36.89 -7.79 
5 หญิง 30 22.03 0.82 -26.83 -11.11 
6 หญิง 55 25.20 -11.64 -43.41 -4.11 
7 หญิง 65 22.43 15.11 -53.75 12.16 
8 หญิง 26 29.76 11.97 -48.85 4.48 
9 หญิง 57 23.31 6.72 -41.73 -2.70 
10 ชาย 60 27.87 6.78 -49.21 21.88 
11 ชาย 25 21.55 -9.38 -44.83 1.56 
12 หญิง 60 27.06 -16.05 -41.18 11.25 
13 หญิง 82 21.56 -1.43 -47.83 -11.11 
14 หญิง 62 32.47 0.00 -27.27 -8.75 
15 ชาย 62 25.35 -1.34 -41.50 -10.47 
16 หญิง 65 27.18 34.26 -37.24 -12.09 
17 หญิง  65 27.06 1.50 -51.85 -4.62 
18 ชาย 63 26.89 12.24 -47.27 6.90 
19 หญิง 75 29.64 23.15 -54.89 15.00 
20 หญิง 48 26.67 3.60 -43.75 7.41 
21 หญิง 42 29.30 19.05 -40.67 -20.22 
22 หญิง 47 26.56 -31.62 -3.23 -12.22 
23 ชาย 48 25.25 -1.44 -29.93 -11.46 
24 หญิง 45 19.53 5.56 -43.86 1.56 
25 ชาย 46 29.39 6.56 -40.00 6.41 
26 หญิง 46 19.07 18.18 -45.38 4.23 
27 หญิง 47 20.31 -11.61 -33.33 -6.06 
28 หญิง 54 19.14 -9.02 -41.44 12.31 
29 หญิง 75 29.64 8.91 -46.36 -3.39 
 max 34.26 -3.23 21.88 34.26 -3.23 
 min -31.62 -54.89 -20.22 -31.62 -54.89 
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ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร 
 mean 1.66 -40.48 -0.47 1.66 -40.48 
 SD 13.64 10.13 10.38 13.64 10.13 

 
กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดน้ํามัน มีคารอยละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดย

ความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -13.79 ถึง 17.65 (คาเฉลี่ย 1.00 + 7.47) ความดันโลหิตได
แอสโตลิก มีคาระหวาง -57.26 ถึง -23.48 (คาเฉลี่ย -41.21 + 7.37) และชีพจร มีคาระหวาง -17.98 
ถึง 53.25 (คาเฉลี่ย 1.67 + 13.05) ดังแสดงในตารางท่ี 4.55 

 
ตารางท่ี 4.55 36ความดันโลหิตและชีพจร36ท่ีเปลี่ยนแปลงของกลุมตัวอยางของงานวิจัย 3 6 ท่ีใชบริการนวด
น้ํามัน 36ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร 
1 หญิง 42 28.58 10.62 -44.80 4.35 
2 ชาย 14 23.03 -13.79 -38.00 0.00 
3 ชาย 15 22.64 0.89 -41.59 -1.52 
4 หญิง 34 19.92 5.22 -38.02 -6.67 
5 หญิง 30 22.03 3.48 -38.66 1.37 
6 หญิง 55 25.20 0.62 -45.40 -17.98 
7 หญิง 65 22.43 8.40 -46.48 1.32 
8 หญิง 26 29.76 1.35 -48.67 53.25 
9 หญิง 57 23.31 -7.81 -38.98 -12.50 
10 ชาย 60 27.87 -1.74 -36.28 -2.78 
11 ชาย 25 21.55 1.63 -48.80 1.56 
12 หญิง 60 27.06 2.70 -50.66 5.33 
13 หญิง 82 21.56 -2.13 -46.38 -9.46 
14 หญิง 62 32.47 -3.52 -44.53 -1.32 
15 ชาย 62 25.35 -3.45 -44.29 -10.26 
16 หญิง 65 27.18 -11.56 -43.85 -4.11 
17 หญิง  65 27.06 0.81 -57.26 22.64 
18 ชาย 63 26.89 17.65 -48.33 8.06 
19 หญิง 75 29.64 10.19 -52.10 8.77 
20 หญิง 48 26.67 -2.54 -33.91 1.32 
21 หญิง 42 29.30 -11.54 -23.48 5.68 
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ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร 
22 หญิง 47 26.56 14.68 -35.20 0.00 
23 ชาย 48 25.25 3.05 -33.33 -4.44 
24 หญิง 45 19.53 3.00 -39.81 0.00 
25 ชาย 46 29.39 9.01 -34.71 8.86 
26 หญิง 46 19.07 0.89 -38.05 8.57 
27 หญิง 47 20.31 -1.00 -36.36 -1.59 
28 หญิง 54 19.14 -7.96 -27.88 -17.33 
29 หญิง 75 29.64 1.82 -39.29 7.35 
 max 82 32.47 17.65 -23.48 53.25 
 min 18 19.07 -13.79 -57.26 -17.98 
 mean 50.48 25.12 1.00 -41.21 1.67 
 SD 16.69 3.78 7.47 7.37 13.05 

 
การวิจัยตอไปนี้ เปนการวิจัยโดยการก่ึงทดลอง (Experiment) โดยใชรูปแบบ Controlled 

trial cross-over study ทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย แบบ multicenter study 
กลุมท่ีสอง โดยการคัดเลือกแบบสุม จํานวน 40 ราย ดําเนินการระหวางวันท่ี 24 มีนาคม - 1 
เมษายน พ.ศ. 2557 ณ สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดชลบุรี 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท้ังหมด 40 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.50) อายุระหวาง 21 – 60 
ป (คาเฉลี่ย 36.58 + 13.49) สวนสูงระหวาง 150 – 180 เซนติเมตร (คาเฉลี่ย 163.85 + 8.08) 
น้ําหนักระหวาง 39 – 102 กิโลกรัม (คาเฉลี่ย 64.64 + 13.66) ดัชนีมวลกายระหวาง 15.82 – 
38.87 กิโลกรัมตอตารางเมตร(คาเฉลี่ย 24.05 + 4.75) ดังแสดงในตารางท่ี 4.56  
 
ตารางท่ี 4.56 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางของงานวิจัย ณ สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ  
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) สวนสูง (ซม) น้ําหนัก (กก) ดัชนีมวลกาย 

1 หญิง 55 157 39 15.82 

2 หญิง 59 153 61 26.06 

3 หญิง 45 163 48 18.07 

4 ชาย 32 169 53 18.56 

5 หญิง 30 169 60 21.01 
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ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) สวนสูง (ซม) น้ําหนัก (กก) ดัชนีมวลกาย 

6 หญิง 43 165 73 26.81 

7 หญิง 30 163 65 24.46 

8 หญิง 52 157 53 21.50 

9 หญิง 53 155 49 20.40 

10 หญิง 43 161 68 26.23 

11 หญิง 48 162 87 33.15 

12 หญิง 36 162 102 38.87 

13 ชาย 51 160 67 26.17 

14 หญิง 27 160 75 29.30 

15 หญิง 23 168 68 24.09 

16 ชาย 29 175 92 30.04 

17 ชาย 34 169 60 21.01 

18 หญิง 31 158 75 30.04 

19 ชาย 22 165 56 20.57 

20 หญิง 21 158 49 19.63 

21 ชาย 21 168 58 20.55 

22 ชาย 22 178 65 20.52 

23 ชาย 22 178 65 20.52 

24 ชาย 21 180 72 22.22 

25 ชาย 21 174 61 20.15 

26 หญิง 21 154 46 19.40 

27 หญิง 22 160 52 20.31 

28 หญิง 48 163 78 29.36 

29 ชาย 31 173 70 23.39 

30 หญิง 60 157 58 23.53 

31 หญิง 52 151 53 23.03 

32 หญิง 57 151 63 27.63 
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ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) สวนสูง (ซม) น้ําหนัก (กก) ดัชนีมวลกาย 

33 ชาย 22 173 80 26.73 

34 ชาย 60 167 64 22.95 

35 หญิง 30 160 68 26.56 

36 ชาย 33 165 81 29.75 

37 หญิง 49 150 60 26.67 

38 หญิง 48 168 70 24.80 

39 ชาย 38 178 82 25.88 

40 หญิง 21 157 40 16.23 

 max 60 180.00 102.00 38.87 

 min 21 150.00 39.00 15.82 

 mean 36.58 163.85 64.64 24.05 

 SD 13.49 8.08 13.66 4.75 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลทางคลินิกของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางแตละคน ไดรับบริการนวดตามมาตรฐานของสถานประกอบการ มีรูปแบบการ
นวด ไดแก 1) นวดอโรมา ดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรผสม 2) นวดน้ํามัน ดวยน้ํามันนําพาสูตรผสม 
โดยตรวจวัดคาสัญญาณชีพ ไดแก ความดันโลหิตซิสโตลิก (มิลลิเมตรปรอท) ความดันโลหิตไดแอสโต
ลิก (มิลลิเมตรปรอท)   ชีพจร (ครั้งตอนาที) และ อัตราการหายใจ (ครั้งตอนาที) กอนและหลังการ
นวด เปนเวลา 10 นาที ดังแสดงในตารางท่ี 4.57 – 4.58 
 
ตารางท่ี 4.57 3 6สัญญาณชีพ 3 6ของกลุมตัวอยางของงานวิจัย 3 6ท่ีใชบริการนวดอโรมา 3 6ณ สถาน
ประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ 
 

ลําดับท่ี 
กอน36ใชบริการนวดอโรมา หลัง36ใชบริการนวดอโรมา 

  ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 

1 113 75 95 20 112 69 81 16 

2 129 72 86 16 119 76 79 16 

3 112 72 58 20 94 59 56 16 

4 102 59 86 18 94 58 76 16 
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ลําดับท่ี 
กอน36ใชบริการนวดอโรมา หลัง36ใชบริการนวดอโรมา 

  ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 

5 105 60 88 24 100 60 82 20 

6 121 65 82 16 111 65 69 14 

7 105 56 85 24 96 60 79 16 

8 126 59 73 20 118 59 65 20 

9 85 58 75 24 79 56 63 16 

10 117 72 80 20 109 63 71 16 

11 116 75 83 24 109 70 80 16 

12 127 67 102 20 114 69 92 16 

13 123 84 94 20 124 88 90 12 

14 116 65 78 20 107 61 72 16 

15 121 67 68 24 104 63 57 16 

16 126 69 86 20 109 60 82 18 

17 127 73 69 20 112 71 65 16 

18 100 67 86 24 90 61 81 20 

19 116 69 69 20 107 65 66 14 

20 107 54 86 18 98 45 77 20 

21 117 69 80 22 111 37 78 20 

22 121 60 75 20 102 71 71 16 

23 112 59 83 20 98 52 69 16 

24 127 64 76 16 110 68 59 20 

25 114 71 71 24 110 75 65 16 

26 91 52 69 16 92 50 67 16 

27 110 52 76 20 98 52 70 18 

28 110 67 76 24 95 51 65 20 

29 130 83 62 20 120 78 62 16 

30 116 67 78 16 113 66 69 16 
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ลําดับท่ี 
กอน36ใชบริการนวดอโรมา หลัง36ใชบริการนวดอโรมา 

  ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 

31 120 72 88 20 107 64 79 16 

32 111 60 77 20 95 57 62 16 

33 121 59 90 20 122 64 78 16 

34 120 74 76 20 116 71 69 16 

35 126 76 75 18 123 76 76 18 

36 127 83 88 24 120 80 82 20 

37 109 66 74 20 100 62 70 16 

38 114 67 85 20 102 64 67 20 

39 124 73 86 20 113 70 73 16 

40 112 67 94 16 100 72 75 16 

 
ตารางท่ี 4.58 3 6สัญญาณชีพ 3 6ของกลุมตัวอยางของงานวิจัย 3 6ท่ีใชบริการนวดน้ํามัน 3 6ณ สถาน
ประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ 
 

ลําดับท่ี 
กอน36ใชบริการนวดน้ํามัน หลัง36ใชบริการนวดน้ํามัน 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 

1 121 84 81 20 123 80 81 20 

2 123 75 79 20 110 64 77 16 

3 96 58 77 20 97 67 69 16 

4 108 73 91 24 106 71 85 20 

5 101 68 79 20 101 67 79 18 

6 120 58 81 20 122 68 75 20 

7 111 66 74 20 98 50 79 18 

8 118 52 73 20 115 86 64 16 

9 95 52 77 16 91 58 75 14 

10 121 64 82 20 123 62 84 16 

11 115 70 83 24 117 69 82 16 
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ลําดับท่ี 
กอน36ใชบริการนวดน้ํามัน หลัง36ใชบริการนวดน้ํามัน 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 

12 127 67 125 24 117 72 120 20 

13 131 88 88 20 131 85 85 16 

14 117 64 79 20 116 65 79 18 

15 101 56 61 20 101 55 63 16 

16 124 75 88 16 114 71 83 16 

17 118 55 72 16 113 73 69 16 

18 116 67 87 22 114 61 72 18 

19 118 60 76 20 113 61 71 16 

20 77 46 70 16 71 46 61 16 

21 114 64 79 18 116 77 81 20 

22 107 47 79 20 105 42 76 16 

23 109 65 86 20 105 59 81 16 

24 116 69 69 20 110 61 65 18 

25 112 56 71 20 116 57 74 18 

26 81 46 67 18 71 48 70 16 

27 112 53 82 18 108 72 80 18 

28 105 50 67 24 105 68 65 16 

29 130 82 64 22 123 82 67 20 

30 111 65 74 16 129 71 72 16 

31 112 69 86 24 117 66 83 22 

32 102 68 68 20 105 63 69 16 

33 105 63 77 16 109 49 74 16 

34 112 68 76 20 117 65 69 12 

35 128 77 75 24 124 70 71 18 

36 128 83 85 20 129 85 88 18 

37 104 57 70 24 100 61 67 22 
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ลําดับท่ี 
กอน36ใชบริการนวดน้ํามัน หลัง36ใชบริการนวดน้ํามัน 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 

38 118 68 77 24 108 66 69 16 

39 117 78 81 16 117 72 69 12 

40 105 64 88 20 114 67 83 20 

 
 กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดอโรมาดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรผสม มีคารอยละการ
เปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -16.07 ถึง 1.10 (คาเฉลี่ย -
8.03 + 4.51) ความดันโลหิตไดแอสโตลิก มีคาระหวาง -46.38 ถึง 18.33 (คาเฉลี่ย -4.38 + 10.50) 
ชีพจร มีคาระหวาง -22.37 ถึง 1.33 (คาเฉลี่ย -9.76 + 5.88) และอัตราการหายใจ มีคาระหวาง -
40.00 ถึง 25.00 (คาเฉลี่ย -15.50 + 13.27) ดังแสดงในตารางท่ี 4.59 
 
ตารางท่ี 4.59 3 6สัญญาณชีพท่ีเปลี่ยนแปลง 3 6ของกลุมตัวอยางของงานวิจัย 3 6ท่ีใชบริการนวดโรมา 3 6ณ 
สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ 
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 
1 หญิง 55 15.82 -0.88 -8.00 -14.74 -20.00 
2 หญิง 59 26.06 -7.75 5.56 -8.14 0.00 
3 หญิง 45 18.07 -16.07 -18.06 -3.45 -20.00 
4 ชาย 32 18.56 -7.84 -1.69 -11.63 -11.11 
5 หญิง 30 21.01 -4.76 0.00 -6.82 -16.67 
6 หญิง 43 26.81 -8.26 0.00 -15.85 -12.50 
7 หญิง 30 24.46 -8.57 7.14 -7.06 -33.33 
8 หญิง 52 21.50 -6.35 0.00 -10.96 0.00 
9 หญิง 53 20.40 -7.06 -3.45 -16.00 -33.33 
10 หญิง 43 26.23 -6.84 -12.50 -11.25 -20.00 
11 หญิง 48 33.15 -6.03 -6.67 -3.61 -33.33 
12 หญิง 36 38.87 -10.24 2.99 -9.80 -20.00 
13 ชาย 51 26.17 0.81 4.76 -4.26 -40.00 
14 หญิง 27 29.30 -7.76 -6.15 -7.69 -20.00 
15 หญิง 23 24.09 -14.05 -5.97 -16.18 -33.33 
16 ชาย 29 30.04 -13.49 -13.04 -4.65 -10.00 
17 ชาย 34 21.01 -11.81 -2.74 -5.80 -20.00 
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ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 
18 หญิง 31 30.04 -10.00 -8.96 -5.81 -16.67 
19 ชาย 22 20.57 -7.76 -5.80 -4.35 -30.00 
20 หญิง 21 19.63 -8.41 -16.67 -10.47 11.11 
21 ชาย 21 20.55 -5.13 -46.38 -2.50 -9.09 
22 ชาย 22 20.52 -15.70 18.33 -5.33 -20.00 
23 ชาย 22 20.52 -12.50 -11.86 -16.87 -20.00 
24 ชาย 21 22.22 -13.39 6.25 -22.37 25.00 
25 ชาย 21 20.15 -3.51 5.63 -8.45 -33.33 
26 หญิง 21 19.40 1.10 -3.85 -2.90 0.00 
27 หญิง 22 20.31 -10.91 0.00 -7.89 -10.00 
28 หญิง 48 29.36 -13.64 -23.88 -14.47 -16.67 
29 ชาย 31 23.39 -7.69 -6.02 0.00 -20.00 
30 หญิง 60 23.53 -2.59 -1.49 -11.54 0.00 
31 หญิง 52 23.03 -10.83 -11.11 -10.23 -20.00 
32 หญิง 57 27.63 -14.41 -5.00 -19.48 -20.00 
33 ชาย 22 26.73 0.83 8.47 -13.33 -20.00 
34 ชาย 60 22.95 -3.33 -4.05 -9.21 -20.00 
35 หญิง 30 26.56 -2.38 0.00 1.33 0.00 
36 ชาย 33 29.75 -5.51 -3.61 -6.82 -16.67 
37 หญิง 49 26.67 -8.26 -6.06 -5.41 -20.00 
38 หญิง 48 24.80 -10.53 -4.48 -21.18 0.00 
39 ชาย 38 25.88 -8.87 -4.11 -15.12 -20.00 
40 หญิง 21 16.23 -10.71 7.46 -20.21 0.00 
 max 60 38.87 1.10 18.33 1.33 25.00 
 min 21 15.82 -16.07 -46.38 -22.37 -40.00 
 mean 36.58 24.05 -8.03 -4.38 -9.76 -15.50 
 SD 13.49 4.75 4.51 10.50 5.88 13.27 

 
 กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดน้ํามันนําพาสูตรผสม มีคารอยละการเปลี่ยนแปลงของ
สัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -12.35 ถึง 16.22 (คาเฉลี่ย -1.47 + 5.50) 
ความดันโลหิตไดแอสโตลิก มีคาระหวาง -24.24 ถึง 65.38 (คาเฉลี่ย 2.83 + 16.78) ชีพจร มีคา
ระหวาง -17.24 ถึง 6.76   (คาเฉลี่ย -3.61 + 5.55) และอัตราการหายใจ มีคาระหวาง -40.00 ถึง 
11.11 (คาเฉลี่ย -13.49 + 11.33) ดังแสดงในตารางท่ี 4.60 
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ตารางท่ี 4.60 3 6สัญญาณชีพท่ีเปลี่ยนแปลง 3 6ของกลุมตัวอยางของงานวิจัย 3 6ท่ีใชบริการนวดน้ํามัน 3 6ณ 
สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ 
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 
1 หญิง 55 15.82 1.65 -4.76 0.00 0.00 
2 หญิง 59 26.06 -10.57 -14.67 -2.53 -20.00 
3 หญิง 45 18.07 1.04 15.52 -10.39 -20.00 
4 ชาย 32 18.56 -1.85 -2.74 -6.59 -16.67 
5 หญิง 30 21.01 0.00 -1.47 0.00 -10.00 
6 หญิง 43 26.81 1.67 17.24 -7.41 0.00 
7 หญิง 30 24.46 -11.71 -24.24 6.76 -10.00 
8 หญิง 52 21.50 -2.54 65.38 -12.33 -20.00 
9 หญิง 53 20.40 -4.21 11.54 -2.60 -12.50 
10 หญิง 43 26.23 1.65 -3.13 2.44 -20.00 
11 หญิง 48 33.15 1.74 -1.43 -1.20 -33.33 
12 หญิง 36 38.87 -7.87 7.46 -4.00 -16.67 
13 ชาย 51 26.17 0.00 -3.41 -3.41 -20.00 
14 หญิง 27 29.30 -0.85 1.56 0.00 -10.00 
15 หญิง 23 24.09 0.00 -1.79 3.28 -20.00 
16 ชาย 29 30.04 -8.06 -5.33 -5.68 0.00 
17 ชาย 34 21.01 -4.24 32.73 -4.17 0.00 
18 หญิง 31 30.04 -1.72 -8.96 -17.24 -18.18 
19 ชาย 22 20.57 -4.24 1.67 -6.58 -20.00 
20 หญิง 21 19.63 -7.79 0.00 -12.86 0.00 
21 ชาย 21 20.55 1.75 20.31 2.53 11.11 
22 ชาย 22 20.52 -1.87 -10.64 -3.80 -20.00 
23 ชาย 22 20.52 -3.67 -9.23 -5.81 -20.00 
24 ชาย 21 22.22 -5.17 -11.59 -5.80 -10.00 
25 ชาย 21 20.15 3.57 1.79 4.23 -10.00 
26 หญิง 21 19.40 -12.35 4.35 4.48 -11.11 
27 หญิง 22 20.31 -3.57 35.85 -2.44 0.00 
28 หญิง 48 29.36 0.00 36.00 -2.99 -33.33 
29 ชาย 31 23.39 -5.38 0.00 4.69 -9.09 
30 หญิง 60 23.53 16.22 9.23 -2.70 0.00 
31 หญิง 52 23.03 4.46 -4.35 -3.49 -8.33 



104 
 

ลําดับท่ี เพศ อายุ (ป) ดัชนีมวลกาย 
รอยละการเปล่ียนแปลง 

ซิสโตลิก ไดแอสโตลิก ชีพจร หายใจ 
32 หญิง 57 27.63 2.94 -7.35 1.47 -20.00 
33 ชาย 22 26.73 3.81 -22.22 -3.90 0.00 
34 ชาย 60 22.95 4.46 -4.41 -9.21 -40.00 
35 หญิง 30 26.56 -3.13 -9.09 -5.33 -25.00 
36 ชาย 33 29.75 0.78 2.41 3.53 -10.00 
37 หญิง 49 26.67 -3.85 7.02 -4.29 -8.33 
38 หญิง 48 24.80 -8.47 -2.94 -10.39 -33.33 
39 ชาย 38 25.88 0.00 -7.69 -14.81 -25.00 
40 หญิง 21 16.23 8.57 4.69 -5.68 0.00 
 max 60 38.87 16.22 65.38 6.76 11.11 
 min 21 15.82 -12.35 -24.24 -17.24 -40.00 
 mean 36.58 24.05 -1.47 2.83 -3.61 -13.49 
 SD 13.49 4.75 5.50 16.78 5.55 11.33 

 
5. แนวทางการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม 3 6การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยอยาง

ย่ังยืน 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเอกสาร (Document) โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และ อุปสรรค จําแนกดานอุตสาหกรรมทองเท่ียว และอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.61 – 4.62 

 
ตารางท่ี 4.61 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย 

(http://www.attm.biz/news/326634/การวิเคราะหปจจัยแวดลอมของอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ไทย-.html 

จุดแข็ง : Strength จุดออน : Weakness 
1. รัฐบาลใหความสําคัญกับการทองเท่ียว 
2. ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

และความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย เปนจุด
แข็งท่ีสําคัญของประเทศ 

3. การลงทุนภาคบริการของภาคเอกชนไทยอยู
ในระดับสูง มีความหลากหลายในสินคาและ
บริการทองเท่ียว 

4. มีความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่ง
อํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว 

1. ประเทศไทยยังมีปญหาในเรื่องของระบบโลจิ
สติกส 

2. ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว 
3. กลไกของรัฐเ พ่ือจัดการการทองเ ท่ียวยัง

ออนแอ ขาดเอกภาพ ขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

4. มีภาพลักษณดานลบเรื่องความปลอดภัย การ
เอารัดเอาเปรียบ และหลอกลวงนักทองเท่ียว 
สินคาท่ีไมมีคุณภาพ โสเภณีการคามนุษย 
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จุดแข็ง : Strength จุดออน : Weakness 
5. ประเทศไทยมีประสบการณดานการตลาด

ตางประเทศมากกวาประเทศกําลังพัฒนาอ่ืน 
6. ประเทศไทยเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค

แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนประตูสู
ประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 

7. จุดดึงดูดใจท่ีเปนเอกลักษณและนวัตกรรม
ดานการบริการใหมๆ เชน มวยไทย สปา การ
ใหบริการดานสุขภาพ ความงาม เปนตน 

และโรคเอดส 
5. ขาดแคลนบุคลากรด านการท อง เ ท่ี ย ว

โดยเฉพาะมัคคุเทศกท่ีมีความรูความเขาใจใน
ภาษา ตางประเทศ  

6. องคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนขาด
ความรู ด านการจัดการภู มิ ทัศนและการ
วางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในระดับทองถ่ิน 

7. การทําธุรกรรมผาน e-commerce ยังไม
แพรหลาย 

8. แหลงทองเท่ียวไทยยังคงกระจุกตัวอยู ขาด
การพัฒนาและสรางแหลงทองเท่ียวใหม 

9. อุตสาหกรรมทองเ ท่ียวไทยสวนใหญเปน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมขาด
การรวมกลุม 

โอกาส : Opportunity อุปสรรค : Threat 
1. แนวโนม การเติบโตของกลุมประเทศ BRIC 

ทําใหนักทองเท่ียวมีจํานวนมากข้ึน 
2. กระแสความนิยมทองเท่ียวทางเลือกการ

ขยายตัวของตลาดการทองเท่ียวเฉพาะทาง 
และ นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิม
สูงข้ึน 

3. การเปดเสนทางเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาค GMS 
IMT-GT ACMECS และ BIMSTEC เปนตน 
การขยายตัวของสายการบินตนทุนต่ํา และ
นักทองเท่ียวนิยมเดินทางทองเท่ียวระยะใกล
มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 

4. ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส ทําใหเขาถึงกลุมนักทองเท่ียว
ไดดียิ่งข้ึน และการจัดทําขอตกลงระหวาง
ประเทศและพันธกรณีตางๆ ทําใหไทยมี
ศักยภาพในการแขงขัน 

5. ความรวมมือระหวางประเทศในการเฝาระวัง
ปองกันควบคุมโรค การแกไขปญหาสภาวะ
โลกรอน และการรับมือกับภัยพิบัติตางๆ ทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียว 

1. การแขงขันและแยงชิงในตลาดการทองเท่ียว
โลก มีแนวโนมสูงข้ึน 

2. ภาวะเศรษฐกิจโลกมีความผันผวน ไมแนนอน 
เปนสาเหตุใหนักทองเท่ียวตัดสินใจไมเดินทาง
ทองเท่ียวหรือมีการใชจายนอยลง 

3. การกอการรายระหวางประเทศ ท่ียังคงมี
ปญหาอยูในหลายภูมิภาคของโลก 

4. ภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของโลก รวมถึงภัยจากโรคระบาด 

5. การแข ง ขั น เ พ่ื อ เป น ศูนย กล า งการบิ น
นานาชาติ 

6. การแขงขันระหวางบุคลากรในอาเซียน 
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ตารางท่ี 4.62 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมของอุตสาหกรรมการบริการสุขภาพ 
(http://www.dtn.go.th/filesupload/aec/images/spa29-05-55.pdf) 
 

จุดแข็ง : Strength จุดออน : Weakness 
1. ประเทศไทยเปนประเทศเปดและเปนแหลง 

ทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักดีท่ัวโลก 
2. ธุรกิจสปาและนวดไทยหลายแหงมีชื่อเสียง 

และมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับของชาวตางชาติ 
3. ธุรกิจสปาเปนบริการท่ีไทยมีศักยภาพในฐานะ 

เปน “บริการท่ีสงออกได” โดยเฉพาะการให 
บริการแกนักทองเท่ียวหรือชาวตางชาติ ท่ี 
อาศัยอยูในประเทศ 

4. ในภาพรวม ผูประกอบการมีความพรอมท้ัง 
ดานบุคลากร สถานท่ี และทรัพยากร กอรป
กับมีบริการท่ีเปนเอกลักษณของประเทศ อาทิ 
นวดไทย การใชสมุนไพรไทย 

5. ผูใหบริการของไทยมีจุดเดนดานอัธยาศัย และ
มารยาทในการใหบริการ  

6. อัตราคาบริการสามารถแขงขันกับประเทศ 
เพ่ือนบานได 

1. ประเทศไทยมีปญหาการขาดแคลนบุคลากร 
คุณภาพสูงในบางดาน เชน นวดแผนไทย จึง 
เกิดปญหาเรื่องการแยงชิง/ซ้ือตัวบุคลากร อยู
บอยครั้ง 

2. บุคลากรในสถานประกอบการของไทยมี
ทั ก ษ ะ  ด า น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ แ ล ะ
ภาษาตางประเทศท่ีจํากัด 

3. ผูประกอบการไทยท่ีมีความพรอมในการลงทุน 
ขยายกิจการไปตางประเทศมีจํานวนไมมาก
นักเนื่องจากยังมีปญหาดานเงินทุน ความ
จํากัดของขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน
ธุรกิจในตางประเทศ ขอกีดกันการลงทุนใน
กิจการของประเทศตางๆ และปญหาเรื่อง
ใบอนุญาตสถานประกอบการ วีซ าและ
ใบอนุญาตทํางานของบุคลากรสปา เปนตน 

4. ไทยมีปญหาสําคัญเรื่อง ภาพลักษณในทางลบ
ของการใหบริการนวดแผนไทยในประเทศ 
เนื่องจากผูประกอบการบางรายแอบแฝง 
การคาบริการทางเพศในกิจการสปาของตน 

5. โรงเรียนสอนพนักงานสปาไมมีเงินทุนสูงพอ ท่ี
จะรับภาระคาใชจายในการจดทะเบียนเปน 
บริษัทจัดหางานกับกรมการจัดหางาน ซ่ึงตอง 
วางเงินประกันในจํานวนท่ีสูงสําหรับการสง 
พนักงาน สปาไปทํางานตางประเทศ 
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ตารางท่ี 4.62 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมของอุตสาหกรรมการบริการสุขภาพ (ตอ) 
(http://www.dtn.go.th/filesupload/aec/images/spa29-05-55.pdf) 

 

โอกาส : Opportunity อุปสรรค : Threat 
1. ตลาด medical tourism และ tourism มี

ขนาดใหญและขยายตัวอยางตอเนื่อง 
2. มีโอกาสเติบโตแมกระท่ังในชวงท่ีเศรษฐกิจ 

โลกชะลอตัว 
3. ตลาด ท่ี เ ก่ี ยวขอ ง  ( เ ช น  สปา  ส มุน ไพร 

ผลิตภัณฑความงามและสุขภาพ) ของไทย มี
โ อก าส ท่ี จ ะข ย า ย ไ ด อี ก ม าก  โ ดย จะ มี
ผลกระทบดานการขาดแคลนบุคลากรไมมาก 

4. ผูใชบริการชาวไทยหันมาใหความใสใจกับเรื่อง 
การดูแลสุขภาพและความงามของตนมากข้ึน 

5. ธุรกิจในลักษณะ Spa Consultant และ  
สถาบันการศึกษาท่ีสอนนวดไทยและสปาไทย 
มีโอกาสในการขยายตัวรองรับลูกคาตาง 
ประเทศ ซ่ึงชวยสรางรายไดจากคาเรียน และ 
เปนการสนับสนุน ประชาสัมพันธสปาและ 
นวดไทยไปสูระดับสากลมากยิ่งข้ึน และยังเปน
การสงเสริมการสงออกสินคาและบริการ ท่ี
เก่ียวของ 

1. การขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจสปาภาย 
ในชวงเวลาไมก่ีป อาจสงผลตอการควบคุม 
คุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการใน 
ระยะยาว  

2. สภาวะการแขงขันระหวางประเทศสูง ท้ังใน 
ดานการบริการและคุณภาพ โดยประเทศ 
คูแขงตางก็มีการพัฒนา/ปรับตัวทางธุรกิจของ 
ตนอยางตอเนื่องเชนกัน 

3. ความผันผวนของลูกคาตางชาติซ่ึงข้ึนอยูกับ 
สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองโลก ทําให
ธุรกิจ medical tourism และ tourism มี
ความ เสี่ยงตอความผันผวนของรายไดสูง 

4. ลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติ ดังนั้นเม่ือเกิด 
เหตุการณไมปกติ / ปญหาความขัดแยงภาย 
ในประเทศ โดยเฉพาะสถานการณทางการ 
เมืองในประเทศท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและมี
ความเสี่ยงท่ีสูงกวาในอดีต อาจสงผลให 
จํานวนผูใชบริการชาวตางประเทศลดลงจาก
การชะลอ/ยกเลิกการเดินทางมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 

 
กระทรวงพาณิชย โดยกรมสงเสริมการสงออก มีวิสัยทัศนในการสงเสริมใหภาคธุรกิจบริการ

สุขภาพของไทยเพ่ือสรางรายไดใหประเทศเพ่ิมข้ึน และสรางภาพลักษณในฐานะผูใหบริการระดับโลก 
โดยดําเนินนโยบายการสงเสริม ผลักดันธุรกิจสปาและผลิตภัณฑท่ีใชในสปาไทยสูตลาดตางประเทศ 
โดยเนนจุดเดนและเอกลักษณของสปาไทยในการใหบริการแบบวิถีไทยและภูมิปญญาไทย ซ่ึงเปนท่ี
นิยมของชาวตางชาติ โดยมีเปาหมาย คือ 

1. สงเสริมใหชาวตางชาติมาใชบริการสปา/นวดไทยในประเทศ ท้ังท่ีมาในรูปแบบ 
medical tourist และท่ีเปนสวนหนึ่งของการมาทองเท่ียว 

2. สงเสริมใหเปดธุรกิจสปาไทย / ผนวกกับสปาท่ีมีอยูแลวในตางประเทศ โดยเฉพาะใน
ยุโรป ตะวันออกกลาง เอเชีย สหรัฐอเมริกา และแคนาดา  

3. สงเสริมใหภาคเอกชนขยายธุรกิจสปาไปตางประเทศในรูปแบบแฟรนไชส เพ่ือสงเสริม
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสปาในระดับสากล 
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4. ผลักดันใหธุรกิจสปา เปนชองทางการสงเสริมการสงออกสินคาสุขภาพและความงาม
ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีใชในสปา/นวดไทย สินคาเฟอรนิเจอรและเครื่องประดับตกแตงในสปา ฯลฯ ได
อยางเปนรูปธรรม 

 
จากรายงานฉบับสมบูรณ “โครงการศึกษาเพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของ

ประเทศ” ซ่ึงมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดนําเสนอยุทธศาสตรในการสรางรายไดจากการใหบริการ
สุขภาพ เปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับสุขภาพ โดยเห็นวา รัฐบาลไทยควร
ใหความสําคัญกับประเด็นดังตอไปนี ้

1. สงเสริมบริการท่ีเก่ียวของกับสุขภาพท่ีมีศักยภาพในการสรางรายได และท่ีมีบุคคลากร
เพียงพอหรือสามารถผลิตเพ่ิมไดงายและรวดเร็ว โดยเฉพาะการสงเสริมบริการดานสปา นวดแผน
ไทย/นวดเพ่ือบําบัดรักษา และผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับสุขภาพตางๆ เชน สมุนไพรและผลิตภัณฑ 
เสริมความงาม เปนตน 

2. สงเสริมการลงทุนในดานบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับสุขภาพของผูประกอบการชาวไทยใน 
ตางประเทศ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว กฎกติกาดานการลงทุนในประเทศพัฒนาแลว จะไมจํากัดการเขาไป
ลงทุนและการถือหุนของคนตางชาติ แตจะมีกฎกติกาท่ีเขมงวดในการรับคนตางชาติเขาไปทํางาน  

 
ดวยเหตุผลดังกลาว ในการสงเสริมการลงทุนของผูประกอบการชาวไทยในธุรกิจบริการท่ี

เก่ียวของ กับสุขภาพในตางประเทศ ภาครัฐจึงควรมีการผลักดันในประเด็นตอไปนี้ 
1. เจรจาตอรองใหผูประกอบอาชีพบริการดานสปาและนวดแผนไทย/นวดเพ่ือบําบัดรักษา 

ฯลฯ ท่ีมีทักษะท่ีเปนท่ีตองการของตางชาติ สามารถเขาไปประกอบอาชีพในตางประเทศได
โดยสะดวก เพ่ือท่ีจะสงเสริมการแผขยายของธุรกิจบริการท่ีเก่ียวของกับสุขภาพของไทยในตางแดน 
โดยอาจมีการรับรองมาตรฐานวิชาชีพรวมกัน (Mutual Recognition) 

2. จัดทํามาตรฐานวิชาชีพของวิชาชีพท่ีตองการจะสงออก ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
โดยอาจดําเนินการรวมกันระหวางกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมพัฒนาธุรกิจการคา และกระทรวง
สาธารณสุข 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
โครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค 3 6เพ่ือวิเคราะหศักยภาพและความ
พรอมของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  วิเคราะหรูปแบบการบริหาร
จัดการ และการตลาด รวมถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ  วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และสํารวจความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 3 6  ศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของสุคนธ
บําบัดและสปา 3 6ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3 6 และหาแนวทางการพัฒนาและสงเสริม
อุตสาหกรรม36การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยอยางยั่งยืน สรุปผลการวิจัย ไดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
วัตถุประสงค ขอ 1 3 6เพ่ือวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
จากการประเมินตนเองดานความพรอมของผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพ เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา ผูประกอบการมี
ความพรอมในดานบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม และ ดานบริหาร
จัดการ ตามลําดับ ผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพ ไมพรอมในดานการบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ เม่ือพิจารณารายดานแลวพบวา 

1. ดานการบริการ เปนดานท่ีผูประกอบการยังไมพรอมในการกาวเขาสูการแขงขัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ   โดยผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพมีความพรอม
ในการใหบริการนวด (Massage Therapy): Swedish, Aroma, Thai, Lymph drainage, Foot 
massage, Foot reflexology, Facial, Head massage, Baliness massage, Indo massage, 
Stone massage, Deep tissue, Muscle Tension, Asian Fusion, 4 hands มากท่ีสุด รองลงมา
คือมีระบบบริการท่ี เปนมาตรฐานเดียวกันในแตละบริการ (One services standard in each 
treatment) และการจัดใหบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล สิ่งท่ีผูประกอบกิจกรรม สปา/นวด
เพ่ือสุขภาพ ตองจัดเตรียมความพรอมและพัฒนามากท่ีสุดคือ การบริการอ่ืนๆ ท่ีเปนบริการสุขภาพ 
(Any other health services): Nail Treatment, Hair Treatment, Spa Cuisine class, 
Hand&Foot Treatment, Beauty Treatment รองลงมาคือ การใหบริการการใชน้ําเพ่ือสุขภาพ 
(Water Treatment): Bath, Hydrotherapy, Shower, Chill Shower, Chill Pug Pool, Vichy 
Shower, Scotch Host, Steam, Sauna, Jacuzzi และ การบริการการออกกําลังกาย (Exercise 
services): Gym-Fitness, Yoga, Qi Qong, Balls, Pilates, Boxing, RusriDadton, Water 
aerobic, Jogging, Tai chi, Sports, Water sports, Stretching 
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2. ดานบุคลากร ผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพมีความพรอมในดาน
สามารถจัดสภาพและดูแลสิ่งแวดลอมใหลูกคาทุกคนเกิดความประทับใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
เปนผูมีการใหบริการลูกคาท่ีสุภาพออนนอม สนใจและเอาใจใส และพนักงานตอนรับ สามารถใหการ
ตอนรับและบริการลูกคาทุกเรื่องทุกคนดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม และประทับใจ สิ่งท่ีผูประกอบ
กิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพ ตองจัดเตรียมความพรอมและพัฒนามากท่ีสุดคือ ความสามารถใน
การทําการตลาดบริการสปาท้ังในประเทศและตางประเทศ  รองลงมาคือ พนักงานตอนรับ ตองเปนผู
ท่ีจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรอาชีวะชั้นสูง  

3. ดานผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ เปนดานท่ีผูประกอบการยังไมพรอมในการ
กาวเขาสูการแขงขันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  โดยผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือ
สุขภาพมีความพรอมในการดูแล รักษาความสะอาดในสวนของเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ 
อยางถูกตองสมํ่าเสมอตามมาตรฐาน และใหอยูในสภาพปลอดภัย พรอมใชงาน  มีผูมีความรูดูแลและ
ใหขอมูลทีมงานในการเก็บและนําไปใชมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑท่ีมีใชหรือมีไวจําหนาย ได
มาตรฐานตามเกณฑการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือกฎหมายกําหนด หรือ
ระบุแหลงผลิตท่ีชัดเจน และ ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีไวจําหนายไมมีการโฆษณาคุณภาพเปนเท็จหรือเกิน
ความเปนจริงอันอาจทําใหหลงเชื่อหรือสําคัญผิดในคุณภาพผลิตภัณฑดังกลาว สิ่งท่ีผูประกอบ
กิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพ ตองจัดเตรียมความพรอมและพัฒนามากท่ีสุดคือ เครื่องมือหรือ
อุปกรณพิเศษ เชน ซาวนา สระวายน้ํา เครื่องออกกําลังกาย  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีไว
จําหนายโดยสถานประกอบการสปาเปนผูผลิตตองมีกระบวนการควบคุมคุณภาพและการผลิตและ
สามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑแกลูกคาได และถานําเขาจากตางประเทศมีการใหขอมูล
ผลิตภัณฑ และมีเอกสารท่ีรับรองจากตางประเทศ และมีการสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีใช
อยางสมํ่าเสมอ 

4. ดานบริหารจัดการ ผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพมีความพรอมในการ
จัดแบงภาระหนาท่ีพนักงานท่ีชัดเจนตามตําแหนงมากท่ีสุด รองลงมาคือ  มีระบบการฝกอบรมท่ีได
มาตรฐาน และมีจริยธรรมจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ สิ่งท่ีผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือ
สุขภาพ ตองจัดเตรียมความพรอมและพัฒนามากท่ีสุดคือ การมีสายงานการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
รองลงมาคือ การกําหนดเปาหมายการตลาดชัดเจน 

5. ดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพมีความ
พรอมในการจัดแสงสวางอยางเหมาะสม เพียงพอตามจุดท่ีใหบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดให
สามารถเขาถึงจุดตางๆของการใหบริการอยางสะดวก และ มีสภาพแวดลอมท่ีดี  ไมแออัด และ
ปราศจากมลภาวะตางๆสิ่งท่ีผูประกอบกิจกรรม สปา/นวดเพ่ือสุขภาพ ตองจัดเตรียมความพรอมและ
พัฒนามากท่ีสุดคือ การจัดใหมีสถานท่ีทําสมาธิ รองลงมาคือ  การจัดหองอาหารเพ่ือสุขภาพ และมี
การบริการเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และควรจัดใหมีมุมอานหนังสือ 
 

วัตถุประสงค ขอ 2 36เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ และการตลาด รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
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1. ผลการวิเคราะหจุดแข็งและโอกาส และจุดออนและภาวะคุกคามของธุรกิจสปา ในจังหวัด
ชลบุรี 

จุดแข็งและจุดออน ของธุรกิจสปาท่ีสําคัญ ประกอบดวย  
ดานผลิตภัณฑ จุดแข็งคือ การใชผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีทําจากวัตถุดิบตามธรรมชาติ ท่ีมี

คุณภาพสูง มีการใหบริการหลากหลายและใหบริการอยางมีคุณภาพ จุดออน คือ มีรานสปาเปดใหม
จํานวนมากและตัดราคากัน  

ดานราคา จุดแข็ง คือ ราคาไมสูงและมีคุณภาพดี สวนจุดออน ค ือ บางรานตั้งราคาสสูงกวา
รานอ่ืนๆ  

ดานการจัดจําหนาย จุดแข็ง คือ ทําเลท่ีตั้งอยูในยานชุมชนและสรางบรรยากาศในรานใหมี
ความเปนธรรมชาติมาก จุดออน คือ บางรานอยูในโรงแรม / รีสอรท ทําใหไมมีลูกคาขาจร 

ดานบุคคล จุดแข็งคือ พนักงานมีประสบการณและฝมือดี และพนักงานนวดผานการ
ฝกอบรมและผานการทดสอบฝมือแลว จุดออนคือ พนักงานยังขาดประสบการณและมีจํานวนไม
เพียงพอ 

โอกาสและภาวะคุกคาม ในชวงเศรษฐกิจดีหรือ High Season ลูกคาจะมีมากในทางตรงกัน
ขาม ถาเศรษฐกิจไมดี หรือชวง Low Season หรือในชวงปดภาคเรียน ลูกคาจะลดลง 

2. ผลการวิเคราะหวิธีการบริหารจัดการท่ีธุรกิจสปาใช  
 ธุรกิจสปาในจังหวัดชลบุรีมีวิธีการบริหารจัดการโดยเนนในเรื่องคน คือ การฝกอบรมให
พนักงานมีความรูเก่ียวกับการทําสปา เพ่ือใหความรูแกลูกคาได รวมคือจัดฝกอบรมมารยาทพนักงาน
ใหใสใจรายละเอียดของลูกคา และคัดเลือกพนักงานท่ีมีประสบการณและชํานาญมาทํางาน ในเรื่อง
วัสดุจะเลือกและใชสมุนไพรแทท่ีมีคุณภาพสูงมาใช ในเรื่องเงินจะใชลงทุนในการประชาสัมพันธการ
บริการของรานในทุกรูปแบบ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักของลูกคา สวนในเรื่องการจัดการ จะเนนท่ีการให
พนักงานใหบริการตามมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ การจัดใหมีคอรสบริการหลากหลายโดยให
พนักงานแนะนําและจายคาตอบแทนใหพนักงานอยางเปนธรรมคือไดเงินเดือนและสวนแบงพิเศษ  

3. ผลการวิเคราะหขอมูลวิธีทางการตลาดและ/หรือ โฆษณาท่ีธุรกิจสปา นํามาใชและ
ลักษณะของการใช 
 วิธีทางการตลาดและ/หรือโฆษณาท่ีใชสวนใหญ เปนการใชอินเตอรเน็ตและสื่อสิ่งพิมพ ควบคู
กันไปมีเพียงบางแหงท่ีใชเพียงอยางใดอยางหนึ่ง ในกรณีของอินเตอรเน็ตจะโฆษณาทาง website ซ่ึง
เปนของรานเอง และบางสวนรวมอยูใน website ของโรงแรม/รีสอรท รวมถึง การใชเฟสบุก อินสต
ราแกรม webboard และ Youtube สวนสิ่งพิมพท่ีนิยมใชมากคือ ปายโฆษณาบริเวณหนาราน แจก
แผนพับ แผนปลิว ปายโฆษณาขนาดใหญ ตามแหลงชุมชน 

4. ผลการวิเคราะหวิธีการสงเสริมการขายของธุรกิจสปา 
วิธีการสงเสริมการขายท่ีธุรกิจสปาใชคือการจัดทําระบบสมาชิกและใหสิทธิพิเศษโดยการลด

ราคาใหแกสมาชิก การลดราคาคอรสบริการ ใชคูปองสะสมแตม การลดราคาสําหรับคอรสท่ีเปน 
Package จัดโปรโมชั่นในเทศกาลตางๆ  ซ้ือ 1 คอรสแถม 1 คอรส  จัดใหมีคอรสใหมๆอยูเสมอและมี 
Promotion จัดคอรสรวมกับ Package หองพัก ลดราคาสําหรับคอรสยอดนิยมหรือคอรสท่ีมีคนมาใช
บริการนอย  
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5. ผลการวิเคราะหวิธีการประชาสัมพันธของธุรกิจสปา 
 วิธีการประชาสัมพันธท่ีธุรกิจสปาใช คือ สื่อทาง website / Facebook / Webboard / 
Youtube ปายหนาราน แผนพับ การบอกตอลูกคา แผนปลิว และอ่ืนๆ 
  

วัตถุประสงค ขอ 3 3 6เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ และสํารวจความตองการของนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

งานวิจัยสวนนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคาดหวังและ
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการราน สปาเพ่ือสุขภาพและความงาม เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปา กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอายุ 25 – 29 ป (รอยละ 
22.51) รองลงมา คือ มากกวา 44 ป ข้ึนไป (รอยละ 21.77) สวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (รอยละ 54.61) และปริญญาโท (รอยละ 38.03) รองลงมา คือ อนุปริญญา (รอยละ 21.40) สวน
ใหญ มีสถานภาพทางครอบครัว สมรสมีบุตร (รอยละ 45.76) รองลงมา คือ สมรสไมมีบุตร (รอยละ 
27.31) สวนใหญ มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 31.00) รองลงมา คือ รับราชการ (รอยละ 28.78) 
สวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท (รอยละ 38.01) รองลงมา คือ 10,001 - 
20,000 บาท (รอยละ 35.79) ผูตอบแบบสอบถามออนไลน จํานวน 71 คน สวนใหญ สถานท่ีพัก
อาศัยในปจจุบัน อยูในกรุงเทพมหานคร (รอยละ 62.04) รองลงมา คือ เชียงใหม (รอยละ 7.05) 
จังหวัดท่ีใชบริการรานสปา อยูในกรุงเทพมหานคร (รอยละ 66.27) รองลงมา คือ เชียงใหม (รอยละ 
9.87)  

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามของกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
คือ ราคาท่ีเหมาะสม รองลงมา คือ ความมีมาตรฐานของศูนยใหบริการ โปรแกรมสุขภาพท่ีกลุม
ตัวอยางเลือกใชบริการในปจจุบัน สวนใหญ คือ สปา (รอยละ 41.94) รองลงมา คือ ฟตเนส (รอยละ 
21.94) โปรแกรมสุขภาพท่ีมีความสนใจท่ีจะเลือกใชบริการ สวนใหญ คือ โปรแกรมลดน้ําหนัก (รอย
ละ 28.43) รองลงมา คือ โยคะรอน (รอยละ 18.21) ชองทางคนหาขอมูลท่ีกลุมตัวอยางเลือกใช 
(เรียงตามลําดับตามความถ่ีในการใชงาน) สวนใหญ คือ อินเตอรเน็ต รองลงมา คือ โทรทัศน ผูมี
อิทธิพลกับกลุมตัวอยางท่ีมีตอการตัดสินใจเขาใชบริการสปา สวนใหญ คือ ตนเอง (รอยละ 72.32) 
รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว/คนใกลชิด (รอยละ 18.08) กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเขาใช
บริการ คือ สวนใหญไปใชเปนกลุมเล็ก 2-3 คน (รอยละ 50.18) รองลงมา คือ ใชบริการคนเดียว 
(รอยละ 47.23) กลุมตัวอยางสวนใหญไปใชบริการในวันเสาร-อาทิตย (รอยละ 69.00) รองลงมา คือ 
วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) (รอยละ 19.93) โดยมีความถ่ีในการใชบริการ ไดแก สวนใหญ ความถ่ี 1-2 
ครั้งตอเดือน (รอยละ 66.79) รองลงมา คือ มากกวา 4 ครั้งตอเดือน (รอยละ 15.13) กลุมตัวอยาง
สวนใหญเขาใชบริการสปา โดยเปน Day spa (รอยละ 59.78) รองลงมา คือ Hotel and Resort 
Spa (รอยละ 18.82) รูปแบบการนวดในสปาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการ คือ นวดไทย (รอย
ละ 65.68) รองลงมา คือ นวดเทา (รอยละ 22.88) และรูปแบบการนวดในสปาท่ีกลุมตัวอยางสวน
ใหญใชบริการเปนประจํา (เรียงตามลําดับตามความถ่ีในการใชงาน) คือ นวดตัว (นวดไทย นวดน้ํามัน
หอมระเหย นวดสมุนไพร และลูกประคบ) รองลงมา คือ อบสมุนไพรและอบไอน้ํา ผลิตภัณฑสปาเพ่ือ
ผิวพรรณท่ีกลุมตัวอยางชื่นชอบ (เรียงตามลําดับตามความถ่ีในการใชงาน)สวนใหญ คือ สมุนไพรสด 
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รองลงมา คือ น้ํามันหอมระเหย และ สารสกัดสมุนไพร รูปแบบของการตกแตงสปาท่ีกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความตองการ คือ แบบ Natural (รอยละ 37.27) รองลงมา คือ แบบ Modern (รอยละ 
28.78) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผลิตภัณฑสปาของกลุมตัวอยาง (เรียงตามลําดับตามความถ่ีในการใช
งาน) สวนใหญ คือ ความมีมาตรฐาน รองลงมา คือ ประสิทธิผล กลุมตัวอยางสวนใหญ มีคาใชจายใน
การใชบริการสปาในแตละครั้ง จํานวน 500-1,000 บาทตอครั้ง (รอยละ 64.21) รองลงมา คือ นอย
กวา 500 บาท (รอยละ 19.93) กลุมตัวอยางมีความสนใจในโปรโมชั่นท่ีผูใหบริการสปา ไดแก ลด
ราคา (รอยละ 47.23) รองลงมา คือ ซ้ือบริการเปนแพ็คเกจ (รอยละ 21.03)  

ชองทางการประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีกลุมตัวอยาง (เรียงตามลําดับตาม
ความสําคัญ) สวนใหญใชในการเขาถึงบริการ คือ สื่อมีเดีย Website รองลงมา คือ สื่อมีเดีย 
Facebook ขอมูลท่ีกลุมตัวอยางตองการใหนําเสนอบนเว็บไซตเพ่ือการตัดสินใจใชบริการ สวนใหญ 
คือ โปรโมชั่น (รอยละ 24.63) รองลงมา คือ ขอมูลเก่ียวกับบริการ (รอยละ 18.91) ชองทางบน
อินเตอรเน็ตในการติดตอกับรานสปาท่ีกลุมตัวอยางสนใจจะใชบริการ สวนใหญ คือ มีเบอรโทรศัพท
ใหสอบถาม (รอยละ 87.45) รองลงมา คือ สามารถสอบถามผาน email (รอยละ 4.06) ความถ่ีของ
การใชชองทางบนอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางในการคนหาขอมูลเก่ียวกับรานสปา สวนใหญ คือ ใช
นอย (1-2 ครั้ง) (รอยละ 39.11) รองลงมา คือ ไมเคยใช (รอยละ 37.64) ความถ่ีในการซ้ือดีลราคา
พิเศษจากรานสปาบนอินเตอรเน็ตเก่ียวกับสินคาและบริการ สวนใหญ คือไมเคยใช (รอยละ 80.44) 
รองลงมา คือ ใชนอย (1-2 ครั้ง) (รอยละ 12.18) รีวิวของบิวตี้บล็อกเกอร หรือคนท่ีมีชื่อเสียงท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเขาใชบริการรานสปาของกลุมตัวอยาง สวนใหญ คือไมมีผลตอการตัดสินใจ (รอยละ 
72.69) รองลงมา คือ มีผลนอย (1-2 ครั้ง) (รอยละ 20.66) การนําเทคโนโลยีตางๆมาใชเปนสื่อกลาง
ในการสื่อสารกับลูกคาอยางรวดเร็ว มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช สวนใหญ คือ ไมมีผล (รอยละ 
30.63) รองลงมา คือ มีผลเปนอยางมาก (รอยละ 27.31)  

 
วัตถุประสงค ขอ 4 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา 3 6

ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การวิจัยสวนนี้ เปนการวิจัยโดยการก่ึงทดลอง (Experiment) โดยใชรูปแบบ Controlled 

trial cross-over study ทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย แบบ multicenter study 
กลุมท่ีหนึ่ง ทําการคัดเลือกแบบสุม จํานวน 29 คน ดําเนินการระหวางวันท่ี 8 - 29 มีนาคม 

พ.ศ. 2557 ณ สถานประกอบการ สปาเพ่ือสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท้ังหมด 29 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.96) อายุระหวาง 18 – 82 ป (คาเฉลี่ย 50.48 + 16.69) สวนสูง
ระหวาง 150 – 182 เซนติเมตร (คาเฉลี่ย 162.38 + 8.04) น้ําหนักระหวาง 47 – 90 กิโลกรัม 
(คาเฉลี่ย 66.45 + 12.23) ดัชนีมวลกายระหวาง 19.07 – 32.47 กิโลกรัมตอตารางเมตร(คาเฉลี่ย 
25.12 + 3.78) กลุมตัวอยางแตละคน ไดรับบริการนวดตามมาตรฐานของสถานประกอบการ มี
รูปแบบการนวด ไดแก 1) นวดไทย 2) นวดอโรมา ดวยน้ํามันตะไคร 3) นวดน้ํามัน ดวยน้ํามัน
เมล็ดอัลมอนด โดยตรวจวัดคาสัญญาณชีพ ไดแก ความดันโลหิตซิสโตลิก (มิลลิเมตรปรอท) ความดัน
โลหิตไดแอสโตลิก (มิลลิเมตรปรอท) และชีพจร (ครั้งตอนาที) กอนและหลังการนวด เปนเวลา 10 
นาที  
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กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดไทย มีคารอยละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความ
ดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -20.33 ถึง 38.54 (คาเฉลี่ย 3.40 + 14.07) ความดันโลหิตไดแอสโต
ลิก มีคาระหวาง -63.74 ถึง -3.06 (คาเฉลี่ย -40.92 + 10.93) และชีพจร มีคาระหวาง -21.33 ถึง 
27.42 (คาเฉลี่ย 0.07 + 10.37) กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดอโรมา มีคารอยละการเปลี่ยนแปลง
ของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -31.62 ถึง 34.26 (คาเฉลี่ย 1.66 + 13.64) 
ความดันโลหิตไดแอสโตลิก มีคาระหวาง -54.89 ถึง -3.23 (คาเฉลี่ย -40.48 + 10.13) และชีพจร มี
คาระหวาง -20.22 ถึง 21.88 (คาเฉลี่ย -0.47 + 10.38) กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดน้ํามัน มีคา
รอยละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -13.79 ถึง 17.65 
(คาเฉลี่ย 1.00 + 7.47) ความดันโลหิตไดแอสโตลิก มีคาระหวาง -57.26 ถึง -23.48 (คาเฉลี่ย -41.21 
+ 7.37) และชีพจร มีคาระหวาง -17.98 ถึง 53.25 (คาเฉลี่ย 1.67 + 13.05)  

การวิจัยกลุมท่ีสอง ทําการคัดเลือกแบบสุม จํานวน 40 ราย ดําเนินการระหวางวันท่ี 24 
มีนาคม - 1 เมษายน พ.ศ. 2557 ณ สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัดชลบุรี กลุม
ตัวอยางท้ังหมด 40 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.50) อายุระหวาง 21 – 60 ป (คาเฉลี่ย 
36.58 + 13.49) สวนสูงระหวาง 150 – 180 เซนติเมตร (คาเฉลี่ย 163.85 + 8.08) น้ําหนักระหวาง 
39 – 102 กิโลกรัม (คาเฉลี่ย 64.64 + 13.66) ดัชนีมวลกายระหวาง 15.82 – 38.87 กิโลกรัมตอ
ตารางเมตร(คาเฉลี่ย 24.05 + 4.75) กลุมตัวอยางแตละคน ไดรับบริการนวดตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการ มีรูปแบบการนวด ไดแก 1) นวดอโรมา ดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรผสม 2) นวดน้ํามัน 
ดวยน้ํามันนําพาสูตรผสม โดยตรวจวัดคาสัญญาณชีพ ไดแก ความดันโลหิตซิสโตลิก (มิลลิเมตรปรอท) 
ความดันโลหิตไดแอสโตลิก (มิลลิเมตรปรอท)   ชีพจร (ครั้งตอนาที) และ อัตราการหายใจ (ครั้งตอ
นาที) กอนและหลังการนวด เปนเวลา 10 นาที  

กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดอโรมาดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรผสม มีคารอยละการ
เปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -16.07 ถึง 1.10 (คาเฉลี่ย -
8.03 + 4.51) ความดันโลหิตไดแอสโตลิก มีคาระหวาง -46.38 ถึง 18.33 (คาเฉลี่ย -4.38 + 10.50) 
ชีพจร มีคาระหวาง -22.37 ถึง 1.33 (คาเฉลี่ย -9.76 + 5.88) และอัตราการหายใจ มีคาระหวาง -
40.00 ถึง 25.00 (คาเฉลี่ย -15.50 + 13.27) กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดน้ํามันนําพาสูตรผสม มี
คารอยละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาระหวาง -12.35 ถึง 
16.22 (คาเฉลี่ย -1.47 + 5.50) ความดันโลหิตไดแอสโตลิก มีคาระหวาง -24.24 ถึง 65.38 (คาเฉลี่ย 
2.83 + 16.78) ชีพจร มีคาระหวาง -17.24 ถึง 6.76   (คาเฉลี่ย -3.61 + 5.55) และอัตราการหายใจ 
มีคาระหวาง -40.00 ถึง 11.11 (คาเฉลี่ย -13.49 + 11.33)  
 

วัตถุประสงค ขอ 5 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรม 3 6การทองเท่ียวเชิง
สุขภาพในประเทศไทยอยางย่ังยืน 

จากผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม สามารถสรุปแนวทางการจัดการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและ
ความงาม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการแขงขันในเชิงธุรกิจ จําแนกตามปจจัยแตละดานไดดังนี้ 
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1. ดานผลิตภัณฑและบริการ ผูประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการใหมี
ความหลากหลาย เชน นวดน้ํามันสมุนไพร นวดแผนไทย นวดฝาเทา อบไอน้ําสมุนไพร ควรมีการ
บริการแบบครบวงจร เนื่องจากผูใชบริการมีความตองการหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตองการความ
สบาย มีสุขภาพดี ตลอดจนตองการความสวยงาม ในการทําสปากับรางกาย ซ่ึงเปนท่ีนิยมและเปน
ธรรมชาติในการดูแลสุขภาพรางกาย  

2. ดานราคา ผูประกอบการควรปรับอัตราคาบริการใหมีความเหมาะสมกับการบริการ อัตรา
คาบริการควรจัดในหลายรูปแบบ เชน บริการเพียงอยางใดอยางหนึ่งก็เปนราคาตอชั่วโมง หรือตอครั้ง 
บริการแบบครบวงจรก็จัดใหมีสวนลดในภาพรวม เพราะมีการบริการหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน 
ท้ังนี้ อัตราคาบริการควรจัดใหกับลูกคาประจําในราคาสมาชิก สวนการชําระคาบริการควรใหมีการ
ชําระโดยบัตรเครดิตแทนเงินสดได  

3. ดานสถานท่ีใชบริการ ผูประกอบการควรตระหนักในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
สถานท่ี ดูแลบริเวณสถานท่ีใหสะอาดและสวยงามดูรมรื่น หรือมีแหลงตั้งอยูในแหลงชุมชน สะดวกใน
การเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก สถานท่ี ควรจัดเปนสัดสวนใหมีความสวยงาม ตลอดจนสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ  

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรมีการติดปายบอกเสนทางใหชัดเจน หรือ
ใหผูใชบริการสามารถติดตอผานทางโทรศัพท/อินเทอรเน็ตได เปด-ปดสถานบริการในเวลาท่ีเหมาะสม 
ลูกคาสวนใหญจะมาใชบริการ ในวันเสาร-อาทิตย ดังนั้นควรเพ่ิมเวลาเปด-ปด ในวันหยุดใหมากกวา
เดิม และสามารถติดตอผานทางอินเทอรเน็ตไดเพ่ือความสะดวกในการติดตอนัดหมายใชบริการ  

5. ดานบุคลากร ผูประกอบการควรพัฒนาพนักงานใหมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส 
พัฒนาบุคลิกภาพ กริยามารยาทของพนักงาน ใหมีใจรักงานบริการท่ีดี แตงกายเรียบรอยเหมาะสม 
กระตือรือรนในการใหบริการ ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความชํานาญ ใหมีมาตรฐานในการ
ประกอบอาชีพ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ  

6. ดานสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการโฆษณาทางสื่อหลาหลาย เชน เอกสาร 
วิทยุ สิ่งพิมพ ทางเวปไซต มีเอกสารคูมือแนะนําเก่ียวกับบริการสปา มีการใหสวนลดตามระยะเวลาใน
การบริการ หรือจํานวนครั้งในการบริการ มีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด มีการลดราคาบางโอกาสและ
ชวงเทศกาล  

7. ดานกระบวนการ ผูประกอบการควรมีการบริการเสริมตาง ๆ เชน มีเครื่องดื่มไวบริการ
ลูกคาการใหบริการสปา มีคุณภาพครบตามข้ันตอน ตรงตอเวลาในการใหบริการ ความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ และสามารถติดตอไดทางเวปไซต รวมท้ังใหมีการ
สื่อสารติดตอถึงลูกคาประจําเม่ือมีโปรโมชั่นพิเศษ  

8. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูประกอบการควรมีการดูแลความ
สะอาดและการบริการอยางถูกสุขลักษณะ มีความสะอาดของหองน้ําและหองอาบน้ํา มีสถานท่ีนั่งรอ
หรือพักผอนไดตามอัธยาศัย การตกแตงสถานท่ีมีเอกลักษณ เชน แบบไทย แบบยุโรป หรือแบบบาหลี 
ฯลฯ อาจจะตกแตงใหแตกตางกันในแตละสถานประกอบกิจการ เพ่ือเปนการดึงดูดใจกับลูกคา
ผูใชบริการ ระหวางท่ีลูกคาหรือผูท่ีมารับ-สงลูกคานั่งรออยูนั้น ควรจัดใหมีความสะดวกสบาย โดยมี
มุมท่ีลูกคาตองการใชเปนท่ีสวนตัวได เชน นั่งดูทีวี ดื่มน้ําชา กาแฟ และมีเครื่องคอมพิวเตอรใหลูกคา
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ไดใชบริการ ซ่ึงปจจุบันสถานบริการตองพัฒนาในรูปแบบของการบริการใหทันสมัย ตรงกับความ
ตองการของลูกคา และท่ีสําคัญท่ีสุดใหรักษาชื่อเสียงในการบริการท่ีมีคุณภาพไวอยางสมํ่าเสมอ  
 
อภิปรายผล 

 
ในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคท่ีเก่ียวชองกับสุคนธบําบัดและสปา สอดคลองกับ

ไพโรจน สมศรี (2553) ไดเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการสปาในเขตอําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรีของนักทองเท่ียวชาวไทยกับผูอาศัยในทองถ่ิน จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผล
การศึกษา พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30  ป มีสถานภาพการสมรส คือ มี
ครอบครัว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 20,0001-
25,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยางผูบริโภค 
จํานวน 100 ราย ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิงในอัตราสวนท่ี
ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/หางราน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท สวนใหญมีสถานภาพโสด
และไมไดเปนสมาชิกสปา เสียคาใชจายในการบริการสปาตอครั้ง ประมาณ 501-1,000 บาท และสวน
ใหญไปใชบริการเดือนละ 1 ครั้ง กลุมตัวอยางในภาพรวมมีความพึงพอใจในการใชบริการสปาอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานสถานท่ี ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑและบริการ และ
ดานราคา ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักทองเท่ียวชาวไทยและผูอาศัยในทองถ่ินท่ีมาใชบริการส
ปาในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนผูบริโภคท่ี เขามาใชบริการ จึงจําเปนท่ีผูบริโภคจะตอง
เลือกใชบริการสถานประกอบการธุรกิจสปา ท่ีมีการดูแลความสะอาดและการบริการอยางถูก
สุขลักษณะ สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมกับการพักผอนเพ่ือการผอนคลายความเครียดไดตาม
อัธยาศัย ซ่ึงผูประกอบการควรตกแตงสถานท่ีมีเอกลักษณ เชน แบบไทย แบบยุโรป หรือแบบบาหลี 
ฯลฯ สรรหาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอรับบริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้ําดื่ม เครื่องใชอินเทอรเน็ตมีความมิดชิดเปนสวนตัว มีความปลอดภัยของระบบหองใช
บริการ และควรรักษามาตรฐานความมีชื่อเสียงไดรับความเชื่อถือในดานการบริการไว ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ โสมนัสสา โสมนัส (2549) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของ
นักทองเท่ียว ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ี
มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยมีความเห็นท่ีตางกัน คือ 1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนําภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด และผลิตภัณฑท่ีผลิตจากธรรมชาติ (100%) 2) ดานบริการ ไดแก การ
มีบริการนวดท้ังในและนอกสถานท่ีมีการบริการเสริมตาง ๆ เชน มีบริการเสริมสวย มีความ
หลากหลายของบริการ 3) ดานบุคลากร ไดแก พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของของ
ลูกคา ตลอดจนพนักงานมีทักษะในการสี่อสาร 4) ดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคาบริการท่ีชัดเจน 
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5) ดานสถานท่ี การมีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอและปลอดภัย มีการตกแตงสถานท่ีอยาง สวยงาม 
สงบเงียบเปนธรรมชาติ 6) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ โดย
นักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการของนักทองเท่ียว สวนผล
การศึกษาดานความพอใจนักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานคุณภาพ การนวดของหมอนวด
มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีอัตราคาบริการท่ีเหมาะสม สวนนักทองเท่ียวตางชาติพึงพอใจในดาน
ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมมากท่ีสุดรองลงมา คือ การตอนรับของผูใหบริการ 
นอกจากนั้นนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก และจะ
แนะนําผูอ่ืนมาใชบริการนวดแผนไทยดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิตศักดิ ประโลมรันย (2551) 
ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพของบริษัทลําปางรักษสมุนไพร จังหวัด
ลําปาง พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 1) 
ดานผลิตภัณฑ คือบริการพอกผิวหนา ผิวกายดวยโคลนสมุนไพร บริการขัดผิว และบริการนวดแผน
ไทย 2) ดาน คือ อัตราคาบริการพอกผิวหนา ผิวกายดวยโคลนสมุนไพร 3) ดานชองทางการจัด
จําหนาย คือ เวลาในการเปด-ปดสถานบริการ 08.00-19.00 น. 4) ดานการสงเสริมการตลาด คือ 
สามารถโทรศัพทเพ่ือติดตอสอบถามเก่ียวกับบริการได 5) ดานบุคลากร คือ พนักงานมีการพูดจาดี มี
มารยาทดี 6) ดานสถานท่ี คือ ความสะอาดของบริเวณสถานท่ี 7) ดานกระบวนการ คือ ความตรงตอ
เวลา 

นอกจากนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธาวี ปฏิการ และ ณกมล จันทรสม (2554) ได
ทําการศึกษาการตัดสินใจใชบริการธุร กิจสปาของบุคคลท่ีอยู ในวัยกลางคนข้ึนไปในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีใชบริการสปาท่ีแตกตางกันนั้น มีผลตอความ
คาดหวังในการใชบริการสปาในดาน 7Ps ท่ีอาจแตกตางกันในบางประเด็น ในกรณีท่ีมีเพศแตกตางกัน
นั้น สงผลใหความคาดหวังในการใชบริการสปาในดาน 7Ps แตกตางกันทุกประเด็น เนื่องจากเพศชาย
และเพศหญิงมีความคาดหวังในการใชบริการท่ีแตกตางกัน สําหรับในกรณีท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน พบวา
มีความแตกตางกันในบางประเด็นเทานั้น ไดแกดานสถานท่ีและดานบุคคล เม่ือคํานึงถึงในเรื่องของ
ระดับการศึกษากับการคาดหวังในการใชบริการสปาในดาน 7Ps พบวาจะมีความคาดหวังท่ีแตกตาง
กันในเกือบทุกดานยกเวนดานราคา เนื่องจากผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีความคาดหวังท่ีสูงข้ึน
ตามไปดวย และหากพิจารณาถึงดานของรายได พบวา ผูท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความตองการในการ
ใชสปาท่ีแตกตางกันทุกประเด็น ผูท่ีมีรายไดสูงอาจจะไมสนใจเรื่องของการสงเสริมการขาย เพียงแค
ตองการการบริการท่ีดีมีมาตรฐาน แตผูท่ีมีรายไดนอยจะสนใจในเรื่องของการสงเสริมการขาย และ
สวนใหญเลือกท่ีจะใชบริการสปาในชวงท่ีมีโปรโมชั่นลดราคา จากการศึกษาในดานของความคาดหวัง
ในดาน 7 Ps กับพฤติกรรมการเลือกใชสปา ในเรื่องของแหลงขอมูลท่ีใชในการปรึกษาเพ่ือทําการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสปานั้น ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาด 7 Ps มีอยู 3 ดาน
ดวยกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานกายภาพ ซ่ึงจะสงผลในทางบวก 
กลาวคือหากมีการกระตุนผูบริโภคดวยการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการท่ีดี ประกอบกับการมี
สภาพแวดลอมในการอํานวยความสะดวกท่ีดี จะสงผลใหมีผูมาใชบริการเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีตัวแปรอีก
หนึ่งดาน คือดานการสงเสริมการตลาด จะมีผลทางลบกับการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากพบวา บุคคลท่ีอยู
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ในวัยกลางคนข้ึนไปไมไดใหความสนใจกับการสงเสริมการตลาดมากเทาท่ีควร แตตองการผลิตภัณฑ
และบริการท่ีดีเพ่ือใชประกอบเปนแหลงขอมูลท่ีใชในการปรึกษาเพ่ือตัดสินใจเลือกใชบริการสปา 

ในการศึกษาประสิทธิผลของผลิตภัณฑในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ อาสาสมัคร
ไดรับการนวด 3 รูปแบบ สัปดาหละ 1 ครั้ง เปนเวลา 3 สัปดาห พบวา กลุมทดลองสวนใหญ มีคา
ความดันเลือดท่ีเกิดจากการบีบตัว (ความดันไดแอสโตลิก) ลดลงกวากลุมควบคุมอยางชัดเจน แตไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ สวนความดันเลือดท่ีเกิดจากการคลายตัว (ความดันซิสโตลิก) และ
อัตราการเตนของชีพจร มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษากอนหนานี้ 
พบความสอดคลองและไมสอดคลองกัน โดยมีรายงานวา กลุมทดลองท่ีไดรับน้ํามันหอมระเหย มี
ความรูสึกหดหูนอยลง และผอนคลายมากข้ึน (Millot, 2001; Field, 2005) นอกจากนี้ น้ํามันหอม
ระเหย ยังชวยลดความวิตกกังวลอีกดวย รายงานในหญิงสาวและหญิงวัยกลางคน พบวา สุคนธบําบัด 
อาจจะมีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ชวยใหอาสาสมัครสามารถดูแลตนเอง โดยมีคาความดัน
โลหิตซิสโตลิกท่ีแตกตางกัน (Kang, 2002; Lee, 2002) การศึกษาอ่ืน พบวา น้ํามันหอมระเหย ชวย
ลดอัตราการเตนของชีพจร และอัตราการหายใจ ในคนสุขภาพปกติ แมวาจะไมมีผลตอความดันโลหิต 
(Oh, 2000) รายงานอ่ืน พบวา น้ํามันหอมระเหย มีผลตอความดันซิสโตลิก แตไมมีผลตอความดันได
แอสโตลิก อัตราการเตนของชีพจร และ อัตราการหายใจ ในผูหญิงท่ีมีสุขภาพดี ในขณะท่ีบางรายงาน 
พบวา ความดันซิสโตลิก ความดันไดแอสโตลิก และ อัตราการเตนของชีพจร มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ ระหวางกลุมทดลองดวยน้ํามันหอมระเหย และกลุมควบคุม กอนผูปวยท่ีไดรับการผาตัด 
(Yi, 2002) โดยผลลัพธท่ีแตกตางกันและการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา อาจเนื่องมาจากประเภทของ
กลิ่น รูปแบบการนวด และระยะเวลาการใชงาน  

ในการศึกษาครั้งนี้ แมวาความดันโลหิตและอัตราการเตนของชีพจร ไมไดมีการเปลี่ยนแปลง
อยางชัดเจน และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาดังกลาว สัญญาณชีพของ
อาสาสมัครมีแนวโนมท่ีจะดีข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับคาเริ่มตน สอดคลองกับการศึกษาลาสุดในประเทศ
เกาหลี ชี้ใหเห็นวา การนวดน้ํามันหอมระเหย อาจลดระดับความวิตกกังวล และปรับเปลี่ยนความนับ
ถือตนเองในผูหญิงสูงอายุ (Rho, 2006) นอกจากนี้ รายงานลาสุด (Sayowan, 2012) มีการ
ตรวจสอบผลกระทบของการสูดดมน้ํามันตะไคร ตออารมณและตัวชี้วัดทางสรีรวิทยาของระบบ
ประสาท ในอาสาสมัครสุขภาพดี จากนั้นไดรับการบันทึก อุณหภูมิรางกาย อัตราการเตนหัวใจ อัตรา
การหายใจ ความดันโลหิต และไดรับการประเมินภาวะอารมณ เชนเดียวกับ การตรวจคลื่นไฟฟา
สมอง การบันทึกขอมูล ท้ังกอน ระหวางและหลังการสูดดมน้ํามันตะไคร ผลลัพธท่ีไดเม่ือเทียบกับ
กลุมควบคุม แลววิเคราะหขอมูลทางสถิติแบบ t-test ผลการวิจัยพบวา น้ํามันตะไคร อาจจะมีความ
โดดเดนแบบ "ประสาน" ไดอยางมีนัยสําคัญ มีรายงานการลดลงของความดันโลหิต อัตราการเตนของ
หัวใจ และอัตราการหายใจ หลังจากสูดดม จิตใจและอารมณท่ีดี ความรูสึกสดชื่นมากข้ึน นอกจากนี้ 
พลังกิจกรรมของสมอง ท้ังอัลฟาและเบตา ยังเพ่ิมข้ึนดวย ผลลัพธเหลานี้ ไดรับการยืนยันแลววา เปน
ผลกระทบจากการกระตุนและการผอนคลายของน้ํามันตะไครพรอมกัน การศึกษาสวนประกอบทาง
เคมี ไดแสดงใหเห็นวา สารประกอบกลุม monoterpene และอนุพันธ แสดงฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา
หลายประการ เชน ระงับอาการปวด และกลอมประสาท เปนตน (de Sousa, 2006) การศึกษากอน
หนานี้ พบวา หนูท่ีไดรับการรักษา ดวยสาร citronellal แสดงการปรับเปลี่ยนของพฤติกรรม และ
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การลดลงของกิจกรรมตามธรรมชาติ (Melo, 2010) นอกจากนี้ พบผลกระทบตอหลอดเลือด จากสาร 
geraniol และองคประกอบหลักอ่ืนๆของน้ํามันตะไคร โดยสาร geraniol สามารถท่ีจะลดการ
ตอบสนองตอการหดตัวของ noradrenalin ท่ีผนังของหลอดเลือดและหัวใจ นําไปสูการผอนคลาย
ของเสนเลือดใหญตอไป สงผลใหความดันโลหิตและอัตราการเตนหัวใจท่ีต่ําลง (Azarmi, 2009) แตก็
เปนท่ียอมรับวา การศึกษาเบื้องตนเหลานั้น มีขอจํากัดหลายประการ เชน กลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก 
ขาดกลุมควบคุมท่ีไดรับยาหลอกเปรียบเทียบ การประเมินผลกระทบท่ีคาดหวัง ขอมูลวิจัยดังกลาว ยัง
ไมสามารถยืนยันไดอยางสมบูรณ วาเปนผลในเชิงบวก เนื่องจากน้ํามันหอมระเหย การนวด หรือท้ัง
สองอยางรวมกัน การศึกษาแบบสุม ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรเพ่ิมเติมวัตถุประสงค
ท่ีชัดเจน กลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญ การตรวจประเมินหลายครั้ง และระยะยาวมากข้ึน การติดตาม
ประเมินผลมีความจําเปนอยางมาก เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของน้ํามันหอมระเหย ตอความเปนอยูท่ี
ดี และตัวแปรทางจิตวิทยาอ่ืนๆ ในอาสาสมัครสุขภาพดี  

สรุปการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาผลลัพธท่ีสอดคลองกันของการนวดดวยน้ํามันตะไคร 
เชนเดียวกับการนวดดวยน้ํามันเมล็ดอัลมอนด ผลการวิจัย ชี้ใหเห็นวา ความดันไดแอสโตลิกลดลง
อยางมีนัยสําคัญ หลังจากไดรับการนวด 3 รูปแบบ ท้ังท่ีมีและไมมีน้ํามันหอมระเหย ผลลัพธท่ีไดรับใน
ครั้งนี้ สามารถใชเปนหลักฐานทางวิทยาศาสตร เพ่ือยืนยันประสิทธิผลของน้ํามันหอมระเหย ในการ
บําบัดทางรางกายและจิตใจ การรักษาความผิดปกติทางอารมณ สามารถใชเปนจุดขาย ในการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสุคนธบําบัด ดวยผลิตภัณฑสปาแบบไทย  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 
ผลงานวิจัยนี้ ชี้ใหเห็นวา หากผูประกอบการสามารถเชื่อมโยงศาสตรของการทองเท่ียวกับ

วิทยาศาสตรสุขภาพ ท้ังสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย จะชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับการทองเท่ียวเปน
อยางมาก โดยสถานประกอบการดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สามารถนําองคความรูและแนว
ทางการพัฒนาท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชน เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ควบคูกับ
ธุรกิจบริการสุขภาพของประเทศ ใหมีศักยภาพใหสูงข้ึน และเติบโตเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพในระดับอาเซียนได ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจ 
สปาเพ่ือสุขภาพและความงามท่ีมีอยูปจจุบัน เพ่ือคาดคะเนความตองการและความคาดหวังของ
ผูใชบริการในอนาคต รวมท้ังผลการวิจัยดานสวนประสมทางการตลาด เพ่ือนําไปใชในการวางแผน
ธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาวตอไป ท้ังนี้ คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑสุคนธบําบัดและสปาแบบ
ไทย เปนหัวใจสําคัญท่ีจะชวยใหการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเปนไปดวยความยั่งยืน ซ่ึงควรผลักดันนําไปสู
แผนการดําเนินงานของภาครัฐ และการสรางความตระหนักในภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอไป  

คณะผูวิจัยขอเสนอ Model สําหรับผูประกอบธุรกิจสปาในการดําเนินการเพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงคุณภาพ ในจังหวัดชลบุรี คือ “HEALTH SPA” ซ่ึง Model มีสาระสําคัญ มีดังนี้ 
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High quality 
(คุณภาพการใหบริการสูง) 

ผูประกอบธุรกิจสปาทุกขนาด ไมวาจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ 
จะตองดําเนินธุรกิจ โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ คุณภาพการบริการท่ีสูง
ไดมาตรฐานใหสูงข้ึนไปในระดับนานาชาติ เพ่ือรองรับการเปดเสรี
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพได
มาตรฐาน เชน สมุนไพรท่ีมีคุณภาพสูง เปนตน การบริการท่ีมี
คุณภาพสูง ซ่ึงจะทําใหมีการบอกตอของลูกคาจะชวยใหธุรกิจสปาอยูได
อยางยั่งยืน 

Environment 
(สิ่งแวดลอมเปนธรรมชาติ) 

จัดสถานท่ีในราน ใหมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติมากท่ีสุด 
เนนความเปนสัดสวน สรางความรูสึกผอนคลายใหลูกคา เชน สไตลไทย 
สไตลบาหลี เปนตน 

Attractive 
(ดึงดูดลูกคา) 

สรางแรงดึงดูดใหลูกคามาใชบริการจํานวนมาก และตอเนื่องตลอดท้ังป
โดยจัดใหมีบริการสปาท่ีหลากหลาย และมีการพัฒนาคอรสสปาใหมๆ
อยูเสมอ และการบริการตองเนนถึงการดูแลรักษาสุขภาพของลูกคา
ดวย 

Link 

(มีเครือขาย) 

ผูประกอบธุรกิจสปาแตละราย ควรมีการรวบรวมกลุมเพ่ือรวมมือกัน
เปนเครือขาย รวมท้ังรวมมือกับองคกรธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน โรงแรม   
รีสอรท บริษัทนําเท่ียว เพ่ือขยายฐานลูกคาของธุรกิจสปา ใหมีจํานวน
มากข้ึนและตอเนื่อง เชน จัด Event รวมกัน เพ่ือสงเสริมลูกคาเกาและ
ลูกคาใหมท้ังคนไทยและคนตางชาติ และตองมีการรวมมือกัน เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการตัดราคา เพ่ือแยงชิงลูกคากันเอง แลวลดคุณภาพการ
ใหบริการ 

Therapy 

(การบําบัด) 

การบริการสปาในรูปแบบตางๆ ตองเนนท่ีบําบัดความเครียดซ่ึงจะมีผล
ใหลูกคามีความปลอดโปรง สบายใจ เม่ือสุขภาพใจดียอมมีผลดีตอ
สุขภาพกายดวย 
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Hygiene Cane 

(ถูกสุขอนามัย) 

การบริการสปา ตองมีลักษณะเปนการดูแลความสะอาดของรางกาย
ลูกคา อยางถูกสุขอนามัย เชน ตรวจผิวหนัง เล็บมือและเล็บเทาให
สะอาด ปราศจากสิ่งท่ีทําใหเกิดโทษตอรางกาย 

Service Mind 
(ใจรักบริการ) 

พนักงานทุกงานตองมีใจรักบริการ และทํางานบริการดวยใจรัก เอาใจ
ใสดูแลลูกคาอยางดี ในทุกข้ันตอนการบริการ โอบออมอารี มีมารยาทท่ี
ดี ตอนรับลูกคาทุกคนดวยความมีไมตรีจิต 

Professional staff
(ทีมงานมืออาชีพ) 

การบริหารจัดการ เปนแบบมืออาชีพและการดําเนินธุรกิจเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยมีการคัดเลือกผู ท่ี มีประสบการณ ฝมือดีและ
บุคลิกภาพดีเขาเปนพนักงาน สวนพนักงานท่ียังขาดประสบการณ
จะตองจัดใหมีการฝกอบรบดวยการสอนงาน สอนมารยาทและ
ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและจีน เพ่ือใหสามารถ
สื่อสารกับลูกคาตางชาติได มีการทดสอบมาตรฐานการทํางาน เพ่ือให
พนักงานแตละคนมีมาตรฐานการทํางานสูง ใกลเคียงกันและใหความรู
ดานสุขภาพแกลูกคาได รวมถึงผูประกอบธุรกิจตองจายคาตอบแทนท่ี
เปนธรรมและจัดสวัสดิการ เชน ท่ีพัก เพ่ือดึงดูดใหพนักงานทํางานดวย
ความรักและผูกพันกับทางราน มีการประเมินการทํางานจากลูกคาและ
จากเพ่ือนรวมงานเพ่ือการพัฒนางาน 

Accommodation 
(มีความสะดวกสบาย) 

สถานท่ีใชประกอบธุร กิจ  ควรมีผลิตภัณฑ ใหลูกค า เลือกอยาง
หลากหลายตามความตองการ และราคาตามกําลังซ้ือของลูกคา มีการ
ใหบริการนอกสถานท่ี เพ่ืออํานวยความสะดวก เชน ผูสูงอายุ เปนตน 
ควรอยูใกลแหลงชุมชน เพ่ือใหการเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสปาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ท่ีเปน

แหลงทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบสนับสนุนใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 
2. ควรทําการศึกษาวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพของเนื้อหาและรูปแบบของการ

สื่อสารการตลาดธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม  
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แบบสอบถามพฤติกรรมการใชบริการรานสปา 
 
คําช้ีแจงแบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ รวมท้ังการรับรูและการ
ยอมรับสําหรับรานสปาเพ่ือสุขภาพและความงามซ่ึงเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง 
"การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทยเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพในประเทศไทย" ทางคณะผูจัดทํา ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาสละ
เวลาอันมีคา เพ่ือใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการทําวิจัยครั้งนี้ โดยขอมูลและผลจากการวิจัยจะ
นําไปใชเพ่ือประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ   
□1.20 – 24 ป    □2.25 – 29 ป   □3.30 – 34 ป 

□4.35 – 39 ป    □5.40 –44 ป   □6.มากกวา 44 ป 
ข้ึนไป 
2. สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ 
□1.มัธยมศึกษา    □2.อนุปริญญา   □3.ปริญญาตรี 

□4.ปริญญาโท    □5.สูงกวาปริญญาโท  
3. สถานภาพทางครอบครัว 

□1.โสด    □2.สมรสไมมีบุตร  □3.สมรสมีบุตร 
4. อาชีพ 

□1.ธุรกิจสวนตัว   □2.รับราชการ   □3.พนักงานเอกชน 
□4.นักวิชาการ/ผูเชี่ยวชาญ □5.อาชีพท่ีใชความงาม  □6.อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............. 
5. รายไดของทานตอเดือน 
□1.10,001 - 20,000 บาท □2.20,001 - 30,000 บาท □3.30,001 - 40,000 บาท 

□4.40,001 – 50,000 บาท □5.มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 
      
สวนท่ี2 ขอมูลท่ัวไปของการใชบริการดานสุขภาพและความงาม 
1.ปจจัยสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามสุขภาพและความงามของ
ทาน (เรียงลําดับตามความสําคัญ 3ลําดับ โดยหมายเลข 1=สําคัญมากท่ีสุด) 
………..1.ความมีมาตรฐานของศูนยใหบริการ ……….2.ความมีชื่อเสียงของศูนยใหบริการ  
……….3. ราคาเหมาะสม    ……….4.การใหบริการของพนักงาน 
……….5. ผลิตภัณฑท่ีใชในศูนยใหบริการ  ……….6.ความสะอาดของศูนยใหบริการ 
……….7.เดินทางสะดวก ใกลบานหรือท่ีทํางาน ……….8. การตกแตงท่ีสวยงาม ความสงบ 
………..9.เห็นผลภายหลังจากเขารับบริการ  ……….10.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................. 
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2.โปรแกรมสุขภาพใดท่ีทานใชอยูในปจจุบัน 

□1. ฟตเนส   □2. สปา □3. โยคะรอน □4. แอโรบิค        
□5. อาหารเสริม   □6. โปรแกรมลดน้ําหนัก   
□7. เตน (เชน แจส ปอบ บีบอย ลีลาศ เปนตน)   

□8.อาหารสุขภาพ  □9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
3. โปรแกรมสุขภาพใดท่ีทานไมไดใชอยูในปจจุบัน แตมีความสนใจท่ีจะใช 

□1. ฟตเนส   □2. สปา □3. โยคะรอน □4. แอโรบิค        
□5. อาหารเสริม   □6. โปรแกรมลดน้ําหนัก   

□7. เตน (เชน แจส ปอบ บีบอย ลีลาศ เปนตน)   
□8.อาหารสุขภาพ  □9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 
4. หากทานตองการคนหางขอมูลเกี่ยวกับสปา ทานหาขอมูลจากแหลงใด(เรียงตามลําดับ ตาม
ความถี่ในการใชงาน โดยหมายเลข1= บอยท่ีสุด) 
……….1. หนังสือพิมพ  ……….2. นิตยสาร  ……….3. วิทยุ   
……….4. โทรทัศน  ……….5. ใบปลิว   ……….6. ปายโฆษณา  
……….7. อินเตอรเน็ต  ……….8. ปากตอปาก  .……….9. โฆษณาหนาราน  
……….10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................ 
5.ทานตัดสินใจใชบริการสปาเพราะใคร 
□1.ตนเอง   □2.สมาชิกในครอบครัว  □3.เพ่ือนรวมงาน 

□4.ผูมีชื่อเสียง   □5.ตัวแทนขาย  □6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
6. ปกติทานไปใชบริการสปากี่คน (รวมตัวทานดวย) เลือกตอบเพียง 1 ขอ 

□1.คนเดียว   □2.กลุมเล็ก 2-3 คน  □3.กลุมใหญ 4คนข้ึนไป 
7. ปกติทานไปใชบริการสปาวันไหน 

□1.วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) □2.วันเสาร-อาทิตย  
□3.วันหยุดนักขัตฤกษ  □4.วันลาพักรอน 
8. ทานใชบริการสปากี่ครั้งตอเดือน 
□1.  นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน            □2.  1-2 ครั้งตอเดือน             □3.3-4 ครั้งตอเดือน 

□4.   มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
9. ประเภทสปาท่ีทานเขาใชบริการบอยท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

□1.Day Spa: สปาท่ีดําเนินการในยานชุมชน ใชเวลาในการใหบริการไมเกิน 2 ชั่วโมงตอครั้ง 
□2.Hotel and Resort Spa: สปาท่ีดําเนินการอยูในโรงแรมหรือรีสอรท 
□3.Destination Spa: สปาท่ีลูกคามาพํานักอยูเปนระยะเวลานานเพ่ือสุขภาพอยางตอเนื่อง 

□4.Medical Spa: สปาท่ีเนนการบําบัดเพ่ือสุขภาพ การบริการจะเนนไปทางดานการแพทย 
□5.Club Spa: สปาท่ีมีการผสมผสานการออกกําลังกาย 
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10. รูปแบบการนวดในสปาท่ีทานเขาใชบริการบอยท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

□1. การนวดไทย (Thai Massage) 
□2. การนวดเทา (Foot Reflexology) 
□3. สุคนธบําบัด(Aromatherapy)  

□4. การนวดเพ่ือการกีฬา (Sport Massage) 
□5.การนวด35กดจุด (35Reflexology)  
11. ปจจุบันทานใชบริการสปาชนิดใดเปนประจํา (เรียงตามลําดับ 1-3 หนาขอท่ีทานใชบริการ
มากท่ีสุดตามลําดับ โดยหมายเลข 1=ใชบริการบอยท่ีสุด) 
……….1.นวดตัว (นวดไทย, นวดน้ํามันหอมระเหย, นวดสมุนไพรและลูกประคบ)  
……….2.อบสมุนไพรและอบไอน้ํา   
……….3.วารีบําบัด (บําบัดดวยน้ํา) 
……….4.บริการเสริม เชน โยคะ       
……….5.เสริมความงามและลดความอวน 
……….6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
12. ผลิตภัณฑสําหรับผิวพรรณ หรือผลิตภัณฑสปาเพ่ือผิวพรรณท่ีทานชอบ (เรียงลําดับตาม
ความชอบ 3 อันดับ โดยหมายเลข1= ชอบมากท่ีสุด) 
……….1. สมุนไพรสด  ……….2. น้ํามันหอมระเหย ……….3. สารสกัดผสมวิตามิน 
……….4. สารสกัดสมุนไพร  ………..5. สารสังเคราะหเขมขน  
13. รูปแบบการตกแตงสปาท่ีทานชอบหรือคิดวาเหมาะสมสําหรับศูนยบริการดานสุขภาพและ
ความงาม (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

□1.Modern (สมัยใหม)   □2.Trendy (วัยรุน สดใส)  
□3.Natural (เนนความเปนธรรมชาติ) □4.บาหลี 

□5.Modern Vintage (โมเดิรน วินเทจ) □6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
14. ปจจัยสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑสปา หรือผลิตภัณฑเพ่ือผิวพรรณของทาน (เรียงลําดับ
ตามความสําคัญ 3 อันดับ โดยหมายเลข1= สําคัญมากท่ีสุด) 
……….1.มาตรฐาน  ……….2.  ความมีชื่อเสียง ……….3. ความคุมคา 
……….4. ประสิทธิผล  ……….5. บรรจุภัณฑ ……….6. หาซ้ืองาย หรือมีการจัดสง 
……….7.ไดรับการแนะนําจากคนรูจัก 
15. คาใชจายในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามตอครั้ง (หากราคาเปนแพคเกจ 
กรุณาเฉล่ียใหเปนราคาตอครั้ง) 

□1.นอยกวา 500 บาท  □2.500-1,000 บาท  □3.1,001-1,500 บาท 
□4.1,500-2,000 บาท  □5.มากกวา 2,000 บาท   
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16. โปรโมช่ันแบบใดท่ีทานใหความสนใจมากท่ีสุด(ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

□1.ลดราคา    □2.ซ้ือบริการเปนแพ็คเกจ   
□3.สะสมแตมเพ่ือรับสิทธิพิเศษ  □4.สวนลดจากการจองผานอินเตอรเน็ต  
□5.เปนสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ  □6.ซ้ือ 1 แถม 1 

□7.บุฟเฟตสปา เลือกใชบริการใดก็ไดตามเวลาท่ีกําหนด 
 

สวนท่ี 3 ความตองการดานขอมูลขาวสารจากรานสปาบนเครือขายสังคมออนไลน 
1. ทานอยากใหรานสปามีการประชาสัมพันธผาน Social Media ใดบางท่ีทานเขาถึงบอยท่ีสุด 
(เรียงลําดับตามความสําคัญ 3 อันดับ โดยหมายเลข1= สําคัญมากท่ีสุด) 
……….1.เว็บไซต    ……….2.Facebook 
……….3.อินสตราแกรม   ……….4.Twitter 
……….5.Youtube   ……….6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
2. ในฐานะผูใชบริการ ทานตองการใหรานสปานําเสนอขอมูลอะไรบาง บนอินเตอรเน็ตเพ่ือให
ทานตัดสินใจใชบริการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
□1.ขอมูลเก่ียวกับบริการ   □2.  โปรโมชั่น 

□3 แผนท่ีราน    □4 ราคา 
□5 ใบแสดงการประกอบกิจการ  □6 ภาพถายสถานท่ี 
□7อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
3. ทานตองการชองทางใดบนอินเตอรเน็ตในการติดตอกับรานสปาท่ีทานสนใจจะใชบริการ  
เลือกไดมากกวา 1 ขอ(เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
□1 มีเบอรโทรศัพทใหสอบถาม  □2 สอบถามผาน email 

□3 มีกลองขอความใหกรอกคําถามแลวตอบกลับทาง email 
□4 มีเว็บบอรด    □5 มีกลองขอความท่ีสามารถสงไปจากเฟสบุค 
□6อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
4. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับรานสปาท่ีทานตองการใชบริการบนอินเตอรเน็ตบอยแคไหน  
□1 = ไมเคยใช    □2 = ใชนอย(1-2 ครั้ง)  

□3 = ใชปานกลาง   □4 = ใชเปนประจํา (มากกวา 5 ครั้ง) 
5. ทานซ้ือดีลราคาพิเศษบนอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับสินคา / บริการรานสปา บอยแคไหน  

□1 = ไมเคยใช    □2 = ใชนอย(1-2 ครั้ง)  
□3 = ใชปานกลาง   □4 = ใชเปนประจํา (มากกวา 5 ครั้ง) 
6. ระบุแหลงท่ีทานซ้ือดีลราคาพิเศษบนอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับสินคา / บริการรานสปา (ถาเคยซ้ือ) 
เชน จากเว็บไซต ensogo เปนตน 
_________________________________________________________________________ 
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7. ทานเคยตัดสินใจเขาใชบริการรานสปาจากการอานรีวิวของบิวตี้บลอกเกอร หรือ คนมีช่ือเสียง
ท่ีนําเสนอรานสปาท่ีไปใชบริการบนอินเตอรเน็ตหรือไม * 
□1 = ไมเคยใช    □2 = ใชนอย(1-2 ครั้ง)  

□3 = ใชปานกลาง   □4 = ใชเปนประจํา (มากกวา 5 ครั้ง) 
8. ทานคิดวา การรีวิวการใชบริการสปาของบิวตี้บลอกเกอร หรือ คนมีช่ือเสียงมีความนาเช่ือถือ
หรือไม เพราะเหตุใด * 
_________________________________________________________________________ 
9. รานสปาท่ีมีการนําเทคโนโลยีตางๆมาใชเปนส่ือกลางในการส่ือสารกับลูกคาอยางรวดเร็ว มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของทานหรือไม * 
□1 = ไมมีผล    □2 = มีบางเล็กนอย   

□3 = มีผลปานกลาง   □4 = มีผลเปนอยางมาก 
 

*****ขอขอบคุณอยางยิ่งในความรวมมือ***** 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
แบบสํารวจ36ความพรอมของผูประกอบกิจการ สปา/นวดเพ่ือสุขภาพ 
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แบบประเมินตนเอง 
36ความพรอมของผูประกอบกิจการ สปา/นวดเพ่ือสุขภาพ 

 
คําช้ีแจง: แบบประเมินตนเองนี้ มีวัตถุประสงค 3 6เพ่ือประเมินความพรอมดวยตนเอง ของผูประกอบ
กิจการสปาเพ่ือสุขภาพและ/หรือ นวดเพ่ือสุขภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3 6 ซ่ึงเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง "การพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย" ทางคณะผูวิจัย ขอขอบพระคุณผูตอบแบบประเมินตนเองทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมี
คา เพ่ือใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการทําวิจัยครั้งนี้ โดยขอมูลและผลจากการวิจัยจะนําไปใชเพ่ือ
ประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

□1. ชาย   □2. หญิง 
2. อายุ   

□1. 20 – 24 ป   □2. 25 – 29 ป   □3. 30 – 34 ป 
□4. 35 – 39 ป   □5. 40 – 44 ป   □6. มากกวา 44 ป ข้ึนไป 
3. สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ 
□1. มัธยมศึกษา   □2. อนุปริญญา   □3. ปริญญาตรี 

□4. ปริญญาโท   □5. สูงกวาปริญญาโท  
4. สถานภาพทางครอบครัว 

□1. โสด   □2. สมรสไมมีบุตร  □3. สมรสมีบุตร 
5. ตําแหนงงาน 

□1. เจาของ   □2. ผูจัดการ   □3. พนักงาน 
6. จํานวนปท่ีเปดใหบริการ 

□1. 1 – 2 ป   □2. 3 – 5 ป   □3. 5 – 10 ป 
□4. มากกวา 10 ป 
7. รายไดของสถานประกอบการตอเดือน 
□1. นอยกวา 50,000 บาท ข้ึนไป □2. 50,001 - 100,000 บาท  

□3. 100,001 - 150,000 บาท □4. 150,001 - 200,000 บาท  
□5. มากกวา 200,000 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของการประกอบกิจการ36นวด/สปาเพ่ือสุขภาพ 
  

เรื่อง ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

ใช ไมแนใจ ไมใข 
1. ดานการบริการ 
 

1.1 การใหบริการการใชน้ําเพ่ือสุขภาพ (Water 
Treatment): Bath, Hydrotherapy, Shower, Chill 
Shower, Chill Pug Pool, Vichy Shower, Scotch 
Host, Steam, Sauna, Jacuzzi 

   

1.2  การใหบริการนวด (Massage Therapy): 
Swedish, Aroma, Thai, Lymph drainage, Foot 
massage, Foot reflexology, Facial, Head 
massage, Baliness massage, Indo massage, 
Stone massage, Deep tissue, Muscle Tension, 
Asian Fusion, 4 hands 

   

1.3  การอบไอน้ํา การอบเซานา การอบสมุนไพร: 
Steam, Sauna, Herbal Steam 

   

1.4  การประคบรอน ประคบเย็น การประคบดวย
สมุนไพร: 
Hot compress, Cold compress, Herbal 
compress 
Sun-kiss Treatment 

   

1.5  Body Treatment: การทําความสะอาดผิว , การ
สมานผิว, การขัดผิว, การพอกผิว , การพันตัว : 
(Cleanse, Toning, Exfoliation-Scrub, Body  Mask, 
Body Wrap) 

   

1.6  Facial Treatment: (Deep Cleansing Facial, 
Moisturizing Facial, Whitening Facial, Anti-
wrinkle Facial, Anti-aging  Facial Nourishing 
Facial, AHA Facial, Purify Facial) 

   

1.7  การบริการดวยอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ
และใหคําแนะนําเก่ียวกับสรรพคุณ: (Spa Cuisine and 
detail) 

   

1.8  บริการการออกกําลังกาย (Exercise services): 
Gym-Fitness, Yoga, Qi Qong, Balls, Pilates, 
Boxing, Rusri Dadton, Water aerobic, Jogging, 
Tai chi, Sports, Water sports, Stretching 
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เรื่อง ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

ใช ไมแนใจ ไมใข 
1.9 บริการการทําสมาธิ (Meditation): Pray    
1.10 การขจัดสารพิษ (ยกเวนการสวนลําไสใหญ) 
Detoxification treatment except colon detox 

   

1.11  การบริการอ่ืนๆ ท่ีเปนบริการสุขภาพ (Any 
other health services): Nail Treatment, Hair 
Treatment, Spa Cuisine class, Hand&Foot 
Treatment, Beauty Treatment 

   

 1.12 การจัดทําเมนูในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa menu) 

   

1.13 มีระบบบริการท่ี เปนมาตรฐานเดียวกันในแตละ
บริการ (One services standard in each 
treatment) 

   

1.14 มีข้ันตอนการบริการในเมนูท่ีชัดเจน    
1.15 มีระบบการดูแลความปลอดภัยให กับลูกคา
ระหวางการรับบริการ (Safety system protocol 
during treatment): กระดิ่ง, ออด, พนักงานกํากับ,การ
ทดสอบการแพ, แผนรองกันลื่น,ราวจับ 

   

1.16 มีการประเมินความพอใจของลูกคา (Client 
satisfy evaluated and implement): Satisfy Form, 
Client evaluated form, Client Interview, Book 

   

1.17 ระบบการนัดหมายลูกคา (Appointment 
System) 

   

1.18 จัดบริการสินคาท่ีลูกคาตองการ (Spa Products)    
1.19 การจัดใหบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล    

2. ดานบุคลากร 2.1 ผูดําเนินกิจการ สามารถสื่อสารภาษาไทยไดอยางดี
และพูดภาษาตางประเทศไดอยางดี 

   

2.2 ผูดําเนินกิจการ เปนผูนําและสรางแรงจูงใจและ
รับผิดชอบ ยุติธรรมตอพนักงานในการทําใหการบริการ
มีคุณภาพเพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคา 

   

2.3 ผูดําเนินกิจการ มีการปฏิสัมพันธท่ีใกลชิดกับลูกคา
รับขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับการทํางานและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในสปา 

   

2.4 ผูดําเนินกิจการ มีความสามารถในการทําการตลาด
บริการสปาท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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เรื่อง ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

ใช ไมแนใจ ไมใข 
2.5 ผูดําเนินกิจการ มีจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหการ
บริการเปนไปอยางดีท่ีสุด 

   

2.6 ผูดําเนินกิจการ มีความสามารถวางแผนการ
ดําเนินงานในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพทุกฯ
เรื่องอยางมีคุณภาพ 

   

2.7 ผู ดํ า เนิน กิจการ สามารถจัดสภาพและดูแล
สิ่งแวดลอมใหลูกคาทุกคนเกิดความประทับใจ 

   

2.8 ผูดําเนินกิจการ สามารถทํางานรวมกับแผนกการ
อ่ืนๆ ในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพไดดี 

   

2.9 ผูใหบริการ ตองผานการอบรมความรูเฉพาะดาน
ของการบริการในแตละประเภทใหบริการมากกวาเกณฑ 
มาตรฐานผูใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข 

   

2.10 ผูใหบริการ สามารถสื่อสารภาษาไทยไดอยางดี 
สื่อสารภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา 

   

2.11 ผูใหบริการ เปนผูรับผิดชอบการบริการลูกคาใน
การทําทรีทเมนตและใหบริการท่ีลูกคาพึงพอใจ 

   

2.12 ผูใหบริการ เปนผูมีการใหบริการลูกคาท่ีสุภาพ
ออนนอม สนใจและเอาใจใส 

   

2.13 ผูใหบริการ มีความสามารถในการดูแลรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของอุปกรณ
ผลิตภัณฑ ในหองทรีทเมนตใหครบ  พรอมใหบริการ
ตลอดเวลา 

   

2.14 ผูใหบริการ ชวยสนับสนุนการทํางานของหนวย
อ่ืนๆ 

   

 2.15 ผู ใหบริการ ผานการฝกอบรมท้ังภายในและ
ภายนอกของสถานประกอบการสมํ่าเสมอ 

   

2.16 พนักงานตอนรับ ตองเปนผูท่ีจบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรอาชีวะชั้นสูง 

   

2.17 พนักงานตอนรับ สามารถสื่อสารภาษาไทยไดอยาง
ดี และพูดภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา 

   

2.18 พนักงานตอนรับ สามารถใหการตอนรับและ
บริการลูกคาทุกเรื่องทุกคนดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม 
และประทับใจ 

   

 2.19 พนักงานตอนรับ ชวยสนับสนุนการทํางานของ    
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เรื่อง ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

ใช ไมแนใจ ไมใข 
หนวยอ่ืนๆ 
2.20 พนักงานตอนรับ มีความสามารถในการใหขอมูล
ทุกเรื่อง 

   

2.21 พนักงานตอนรับ มีความสามารถในการแกปญหา
เฉพาะหรือฉุกเฉินได 

   

3. ดานผลิตภัณฑ 
เครื่องมือและ
อุปกรณ 

3.1 ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีไวจําหนายตองไมมีการโฆษณา
คุณภาพเปนเท็จหรือเกินความเปนจริงอันอาจทําให
หลงเชื่อหรือสําคัญผิดในคุณภาพผลิตภัณฑดังกลาว 

   

3.2 ผลิตภัณฑท่ีมีใชหรือมีไวจําหนาย ตองไดมาตรฐาน
ตามเกณฑการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาหรือกฎหมายกําหนด หรือระบุแหลงผลิต
ท่ีชัดเจน  

   

3 . 3  ผลิ ตภัณฑ ท่ี ใ ช ห รื อ มี ไ ว จํ าหน าย โดยสถาน
ประกอบการสปาเปนผูผลิตตองมีกระบวนการควบคุม
คุณภาพและการผลิตและสามารถใหขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑแกลูกคาได และถานําเขาจากตางประเทศมี
การใหขอมูลผลิตภัณฑ และมีเอกสารท่ีรับรองจาก
ตางประเทศ 

   

3.4 ผลิตภัณฑ ท่ีใชหรือมีไวจําหนายตองมีคุณภาพ
ปลอดภัย และมีหลักประกันแกผูใชผลิตภัณฑกรณีเกิด
ปญหาจากการใชผลิตภัณฑ (Product Liability) 

   

3.5 ผลิตภัณฑ ท่ี ใชหรือมีจําหนายตองมีฉลากท่ี มี
รายละเอียดถูกตอง ครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนด
รวมท้ังระบบการควบคุมกํากับในเรื่องวันหมดอายุ
ผลิตภัณฑ โดยอาจเปนในรูปแบบComputerized หรือ 
Manual      

   

3.6 มีระบบการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑท่ี
เปนปจจุบัน โดยอาจเปนในรูปแบบ Computerized 
หรือ Manual      

   

3.7 มีการสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีใชอยาง
สมํ่าเสมอ 

   

3.8 มีการดูแล รักษาความสะอาดในสวนของเครื่องมือ 
อุปกรณ และผลิตภัณฑ อยางถูกตองสมํ่าเสมอตาม
มาตรฐาน และใหอยูในสภาพปลอดภัย พรอมใชงาน  มี
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เรื่อง ขอปฏิบัติท่ีดี 
ผลการประเมินตนเอง 

ใช ไมแนใจ ไมใข 
ผู มีความรูดูแลและใหขอมูลทีมงานในการเก็บและ
นําไปใช 
3. 9 มีเครื่องมือหรืออุปกรณพิเศษ เชน ซาวนา สระวาย
น้ํา เครื่องออกกําลังกาย 

   

3.10 มีการสอบเทียบเครื่องมือและอุปกรณ ท่ีใชอยาง
สมํ่าเสมอ 

   

4. ดานบริหาร
จัดการ 

4.1 การจัดแบงภาระหนาท่ีพนักงานท่ีชัดเจนตาม
ตําแหนง 

   

4.2 มีสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน    
4.3 มีระบบการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน    
4.4 มีการวัดประเมินผลการปฏิบัติงานสมํ่าเสมอ    
4.5 มีระบบการพัฒนาบุคคลากร    
4.6 มีการจัดทําคู มือการปฏิบัติ งานอยางชัดเจน 
(Manual Operation) 

   

4.7 การกําหนดเปาหมายการตลาดชัดเจน    
4.8 การกําหนดมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองอยางชัดเจน    
4.9 มีจริยธรรมจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ    

5 . ดานสถานท่ี
และสิ่งแวดลอม 

5.1 การตกแต งสถานท่ีตองมี เอกลักษณ  ถูกตอง 
เหมาะสม และสอดคลองกับวัฒนธรรมไทย 

   

5.2 บริเวณตอนรับแยกออกจากสวนท่ีใหบริการอยาง
ชัดเจน ไมรบกวนผูรับบริการ 

   

5.3 สภาพแวดลอมท่ีดี   ไมแออัด และปราศจาก
มลภาวะตางๆ 

   

5.4 สามารถเขาถึงจุดตางๆของการใหบริการอยาง
สะดวก 

   

5.5 มีแผนผังแสดงจุดตางๆของสถานประกอบการ 
แสดงไวอยางชัดเจน 

   

5.6 สถานท่ีมีความสะอาด และมีระบบดูแลรักษาท่ีดี
อยางสมํ่าเสมอ 

   

5.7 มีการจัดแสงสวางอยางเหมาะสม เพียงพอตามจุดท่ี
ใหบริการ 

   

5.8 ดนตรีหรือเพลงท่ีใช เหมาะสม ฟงแลวรูสึกผอน
คลาย ตามลักษณะของจุดท่ีใหบริการ 
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เรื่อง ขอปฏิบัติท่ีดี 
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ใช ไมแนใจ ไมใข 
5.9 มีความปลอดภัย และมีระบบแจงเตือน    
5.10 มีตูล็อคเกอรหรือตูเซฟ ใหลูกคาจัดเก็บทรัพยสินมี
คา 

   

5.11 อุปกรณท่ีใชในการบริการสปา มีมาตรฐานรับรอง 
และมีคูมือการใชงานทุกรายการ 

   

5.12 มีมุมพักผอน    
5.13 มีหองอาหารเพ่ือสุขภาพ และมีการบริการ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 

   

5.14 มีมุมอานหนังสือ    
5.15 มีบริเวณใหคําปรึกษา    
5.16 มีสถานท่ีทําสมาธิ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการสัมภาษณผูประกอบการ ดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
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1. ทานคิดวา จุดแข็งและโอกาสในการประกอบการธุรกิจรานสปาของทาน คือ 
 

คนที คําตอบ 

1 จุดเดนของเราจะเปนทําเลท่ีตั้งอยูในโรงแรม ทําใหลูกคามาใชบริการเพ่ิมจากท่ีมาเพียงเพ่ือ
พักผอนกับทางโรงแรมเพียงอยางเดียว 

2 รานเรามีควาเปนธรรมชาติมากกวารานอ่ืนๆ ท่ีทําใหลูกคาไดสัมผัสบรรยากาศของความ
เปนธรรมชาติพรอมการบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะแตกตางจากรานอ่ืนๆ 

3 จุดแข็งของทางรานเราท่ีเดนๆเลยก็คือ อยูในท่ีท่ีมีลูกคาจํานวนมากสวนใหญจะเปนวัยรุน
ไปจนถึงวัยคนทํางาน ทางรานเรามีราคาคอรสท่ีจะมีราคาไมสูงมากนัก ทําใหมีกลุมลูกคาท่ี
มีความสนใจ ในความงามของสถาบันของเรา มาใชบริการมาก และมีการบอกตอในกลุม
วัยรุน เพราะ อยูใกลกับมหาวิทยาลัยบูรพา ทําใหมีคนใชบริการมาก  เหตุผลท่ีคิดวานี้คือ
จุดแข็ง เพราะ รานเราติดกับมหาวิทยาลัย กลุมวัยรุนจะพูดปากตอปากใหมาท่ีศูนยความ
งามนี้ แตกตางจากรานอ่ืน ตรงท่ีกลุมลูกคาจะไมหลากหลายเทา 

4 รานเราเนนบรรยากาศใหใกลเคียงกับธรรมชาติมากท่ีสุด และคงเอกลักษณความเปนไทย 
เพราะลูกคาสวนใหญจะชอบแบบไทยๆ ซ่ึงแตกตางจากสปารานอ่ืนท่ัวไปท่ีจะเนนโมเดิรน 

5 ท่ีตั้งของเราอยูในยานชุมชน มีความคลองตัวสําหรับผูท่ีตองการมานวดผอนคลายกับทาง
รานสปาของเรา และท่ีรานของเรามีพนักงานท่ีมีฝมือดี ซ่ึงจะไดเปรียบคูแขงอยูบาง 

6 รานของเราจะเนนความเปนไทยโบราณ จัดรานบรรยากาศแบบไทย ซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีมีคอนขาง
จํากัด แตก็สามารถทําใหบรรยากาศดีได ซ่ึงแตกตางจากบางรานตรงท่ีบรรยากาศนี้แหละ 

7 รานท่ีทําสปาเสนผมมีนอยราย หมดคูแขงไปในตัวและท่ีสําคัญเราใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 
ซ่ึงรานอ่ืนไมไดทําสปาเสนผมแบบเรา 

8 ทําเลท่ีตั้งและบรรยากาศภายในราน ของเราจะดี ทําเลดีกวารานอ่ืน เพราะตั้งอยูใน
โรงแรมท่ีมีชื่อเสียงในศรีราชา ซ่ึงจะแตกตางจากรานอ่ืนมากๆ 

9 ทางรานมีชางทําเล็บท่ีมากดวยความสามารถจากสถาบันดังของไทย ท้ังทางดานการดูแล 
ตกแตงเรื่องเล็บ ท่ีสําคัญรานอ่ืนอาจจะเปนเพียงแคแฟชั่นท่ัวไป แตทางรานเราใสใจทุก
รายละเอียดมากกวา 

10 ทางรานเราจะตั้งอยูในท่ีพักผอน ซ่ึงทําใหลูกคาท่ีมาพักเลือกใชบริการกับทางรานเราเปน
อันดับแรก ซ่ึงจะไดเปรียบรานคูแขงท่ีอยูภายนอก ในเหตุท่ีวาสะดวกกวาในการใชบริการ 

11 จุดแข็งเดนๆท่ีอยากนําเสนอคือ วัตถุดิบ จะใชสมุนไพรตัวเดียวกับท่ีใชในสปาระดับ 5 ดาว
เลย เราจะมานําเสนอในราคาท่ีคนท่ัวไป สามารถใชบริการได ซ่ึงจะแตกตางจากรานอ่ืน
ตรงนี้แหละ 

12 ทางเรามีบริการพิเศษท่ีแตกตางจากท่ีอ่ืน เพรามีการสครับผิวดวยไวนแดง มีการนวดดวย
น้ํานม และมีการอาบน้ําดวยน้ําแร ซ่ึงท่ีอ่ืนจะไมมีแบบนี้  

13 เดนๆเลย คืออยูใกลชุมชนและมีรานเดียวดวยในยานนี้ ท่ีสําคัญอยูภายในหางสรรพสินคา 
มีลูกคาจํานวนมาก รานอ่ืนก็ไมมีทําใหหมดคูแขง 

14 จุดเดนของทางรานจะอยูท่ีบรรยากาศติดชายทะเล สิ่งท่ีทําใหคิดวาเปนจุดแข็งเพราะลูกคา
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มักจะชอบบรรยากาศกับทางรานท่ีมีวิวผอนคลาย แตกตางจากรานอ่ืนตรงบรรยากาศ
สบายๆริมทะเล 

15 คือทางสปาเราจุดเดนเลยคือ ทําเลในโรงแรมหรู มีความหรูหราลูกคาจะเปนนักธุรกิจ มี
ฐานะพอสมควร เพราะจะสามารถทําสมาชิกหรือคอรสท่ีราคาสูงได มีความแตกตางจาก
รานอ่ืนตรงกลุมเปาหมายท่ีตองการมันตางกัน 

16 ตามความคิดนะ คิดวาจุดแข็งของทางรานคือ บรรยากาศท่ีเนนความเปนธรรมชาติ เพราะ
คนเราเจอบรรยากาศในเมืองรถติด ภาพตึก พอไดมาผอนคลายกับทางรานก็จะคลาย
เครียดไปได แตกตางจากรานอ่ืนตรงท่ีเรามีบริเวณกวาง สามารถทําบรรยากาศธรรมชาติได
มากกวา 

17 จุดแข็งของทางรานจะอยูท่ีทําเลของทางรานท่ีมีคนพลุกพลาน เพราะผูคนท่ีเดินเท่ียว
บางครั้งตองการพักผอนดวยการทําสปา รานคูแขงท่ีนี่จะมีนอยคิดวาไมนาแตกตางกัน 

18 จุดแข็งของทางรานคือ ผลิตภัณฑท่ีใชเปนผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติท้ังหมด ผลิตภัณฑ
สวนใหญสั่งมาจาก จ.สุพรรณบุรี เพราะวา ผลิตภัณฑนี้ไมคอยมีคนรูจึงเปนจุดออนของทาง
รานและแตกตางจากรานอ่ืนมากในดานผลิตภัณฑ 

19 จุดแข็งท่ีตางจากรานอ่ืนคือเรื่องของราคาท่ีทางรานเราจะถูกกวารานอ่ืน แตคุณภาพดีนะ 
เพราะเปนทางเลือกท่ีถูกและดีก็มีท่ีนี่ 

20 เราคิดวาจุดแข็งคือ เรามีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพมีความเชี่ยวชาญในงานท่ีทําเพราะมี
ลูกคาหลายรายมาเลาใหฟงเก่ียวกับรานอ่ืน จึงคิดวาพนักงานคงมีความเชี่ยวชาญมากกวา 

21 รานของเราเปนรานเกาแกเปดใหบริการมากอนรานอ่ืนๆ แลวก็ในเรื่องของพนักงานนวด
เปนคนเกาแกมีฝมือในการนวดเปนอยางมาก ซ่ึงจะแตกตางจากรานอ่ืน ตรงท่ีรานอ่ืนจะ
เปนพนักงานใหมๆประสบการณนอย 

22 จุดเดนของทางรานท่ีม่ันใจวาดีกวาท่ีอ่ืน คือ ผลิตภัณฑท่ีใชมีคุณภาพสูงจะเปนผลิตภัณฑท่ี
ทํามาเปนพิเศษ ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนตรงผลิตภัณฑนี่แหละ 

23 ทางรานของเรามีการใหบริการแบบครบวงจรท้ังมีคอรสนวดตัว นวดหนา ฟตเนส และการ
ทําผม ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนท่ีจะใหบริการเพียงดานเดียว ทางรานเราจึงนาจะมีความ
นาสนใจมากกวา 

24 ความนาเชื่อถือนะ เพราะรานของเราเปดมาเปนเวลานานมากๆแลวดวยความเกาแก ทําให
ลูกคาท่ีมาใชบริการพาญาติพ่ีนอง เขามาใชบริการดวยซ่ึงจะไดเปรียบกวารานอ่ืนๆ 

25 ทางรานเรามีสมุนไพรใหบริการกับลูกคามีคอรสประคบสมุนไพร ซ่ึงทางรานอ่ืนจะไมคอยมี
หรือถามีก็จะมีนอย ทําใหรานของเราเดนในดานนี้ 

26 สปาของเรามีความเชี่ยวชาญดานการนวดเปนพิเศษ ลูกคาสวนใหญจะชอบการนวดของ
ทางรานเรา เพราะวารูสึกไดผอนคลายจริงๆ อันนี้บอกจากลูกคานะ สวนรานอ่ืนเราไม
ทราบวาเขาเปนยังไง 

27 บรรยากาศของรานเราคือจุดเดนของทางรานเลยก็วาได เพราะบรรยากาศของรานท่ีเนน
ความเปนธรรมชาติ โดยใชธรรมชาติแทๆมาอยูในหองนวดสปาเลย ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืน 
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28 รูปแบบของรานเราจะเฉพาะตัวมีเอกลักษณ มีความเปนธรรมชาติใหลูกคามีสิทธิ์เลือก
บรรยากาศ ซ่ึงรานอ่ืนคงไมมีบริการแบบรานของเราในเรื่องของราคา รานเราก็นาจะราคา
ไมตางกันมากเทาไร 

29 สปาของเราจะมีการนวดแผนไทยเขาไปเปนสวนหนึ่งในการบริการและมีผูเชี่ยวชาญดาน
การนวดมาก ซ่ึงจะเปนเอกลักษณเฉพาะของทางรานเรา แตคงไมแตกตางจากรานท่ัวไป 

30 รานสปาของเราจะเนนในดานสุขภาพมาก โทนสีท่ีใชจะเปนสไตลบาหลีมีธรรมชาติเขามา
บําบัด ชวยใหรูสึกผอนคลาย แตไมรูวาท่ีอ่ืนจะเหมือนกับทางรานเราหรือไม  

31 เปนรีสอรทท่ีควบคูกับการเปดสปาไปดวย ทําใหการบริการของเราครบวงจร เนื่องจากมีผู
มาใชบริการกับทางรีสอรทและมีความสนใจมาทําสปาเยอะมาก ซ่ึงเปนทางเลือกเพียงอยาง
เดียวท่ีทําใหลูกคาเขามาใชบริการ  

32 รานของเราจะเนนลูกคาตางชาติ พนักงานทุกคนสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดเปน
อยางดี และรานของเราจะจัดเปนหองๆ ไวเปนสวนตัวของลูกคา ซ่ึงแตกตางจากรานยานนี้
จะเปนฉากก้ันเทานั้น 

33 จุดเดนของทางรานเราจะใชธรรมชาติบําบัดและมีบรรยากาศท่ีสไตลบาหลีทําใหผูท่ีรัก
สุขภาพมาใชบริการมากข้ึน ซ่ึงรานอ่ืนจะเปนคนละสไตลกัน 

34 รานของเราจะเนนเอกลักษณความเปนไทย ชาวตางชาติมักจะชอบความเปนไทยของเรา 
ซ่ึงรานสปาละแวกนี้มักจะเปน โมเดิรน ทันสมัย จึงคิดวานี้คือจุดแข็งของทางรานเรา 

35 สปาของเราเปนสปาระดับ 5 ดาว ตั้งอยูในโรงแรมหรู มีการบริการท่ีเปนมืออาชีพมาก 
พนักงานทุกคนมีประสบการณสูง ซ่ึงแตกตางจากรานท่ัวไปอยูมาก 

36 จุดแข็งของทางรานนาจะเปนท่ีบรรยากาศของทางรานท่ีมีความเปนธรรมชาติใหความรูสึก
ผอนคลาย ทําใหลูกคาลีกหนีความเปนเมืองมาผอนคลายกับธรรมชาติกับ สปานวดแผน
ไทยของเรา ซ่ึงจะแตกตางจากรานท่ัวไปตรงบรรยากาศของรานนี่ละ 

37 รานสปาของเราอยูในรีสอรทท่ีมีความเปนธรรมชาติและมีเพียงแหงเดียวในรีสอรทนี้ ทําให
ไมมีคูแขงทางการตลาด 

38 จุดแข็งของรานสปาของเราจะอยูในทําเลท่ีดี เพราะอยูในโรงแรมท่ีมีชื่อเสียง มีนักทองเท่ียว
ท่ีมาเขาพักกับโรงแรมใหความสนใจมาก ทําใหมีลูกคาของทางรานมากข้ึน โดยเฉพาะชวง 
Hi-Season ซ่ึงจะไดเปรียบรานอ่ืนอยูพอสมควร 

39 มีทําเลท่ีตั้งท่ีดีอยูในยานนักทองเท่ียว ทําใหเกิดลูกคาใหมๆมากข้ึน ซ่ึงแตกตางจากบางราน
ท่ีอยูในซอยลึกไมไดติดถนนแบบเรา 

40 ทางรานเรามีสมุนไพรสามารถนํามาประยุกตใชกับการใหบริการไดเหมาะสําหรับผูท่ีชื่น
ชอบสมุนไพรไทย ซ่ึงจะแตกตางจากรานอ่ืนท่ีมักจะใชน้ํามันสําเร็จรูปมากกวา 

41 จุดเดนหรือจุดแข็งของรานคือ การตกแตงการตกแตงรานใหมีบรรยากาศบาหลีลูกคาจะได
การผอนคลายจากบรรยากาศของรานดวย การท่ีตกแตงรานท้ังขางนอกและขางในแนว
บาหลีทําใหลูกคาสนใจเยอะ เนื่องจากทําเลท่ีตั้งอยูในสถานท่ีทองเท่ียว และคูแขงแถวนี้ 
(บางแสน) คอนขางเยอะ หากทําใหรานไมเดน ลูกคาจะไมเดินเขามารานเรา เพราะราน
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ละแวกนี้เขาจะไมตกแตงรานเหมือนเรา ทําใหรานเราแตกตางจากรานอ่ืนๆ อยางชัดเจน 
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว เขาตั้งใจมาพักผอนมองหา Spa หรือการนวดไทยอยูแลว หาก
รานเรานาเขาจะทําใหลูกคาเดินเขามาใชบริการ 

42 จุดแข็งของทางรานนาจะเปนเรื่องราคาท่ีไมแพง เพราะรานท่ีอยูละแวกเดียวกัน ตั้งราคา
คอนขางสูง แตรานเราราคาเปนกันเอง เชน นวดไทย 1 ชั่วโมงท่ีราน 150 บาท รานอ่ืน 1 
ชั่วโมง 250 บาท ท่ีคิดวาขอนี้เปนจุดแข็งเนื่องจาก ดวยราคาคนเลยเขามาใชบริการท่ีราน
เราเยอะ 

43 รานเรามีอุปกรณครบวงจรใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการกับทางราน
ไดรับการบริการแบบครบวงจร ซ่ึงรานอ่ืนจะเนนวางเพ่ือแฟชั่น แตเราจะเนนความ
ประทับใจ 

44 รานเราจะเนนความเปนกันเองกับลูกคาไมตองมีพิธีอะไรมาก สรางความประทับใจผานทาง
พนักงาน เพราะเหลานี้จะทําใหลูกคาตัดใจกลับมาใชบริการทางรานเราอีก ซ่ึงบางรานจะมี 
รายละเอียดคอนขางมาก ตองกรอกขอมูลกอนเขารับบริการ 

45 ขอเดนของราน คือ จัดใหมีการใหบริการครบวงจร เพ่ือสรางความหลากหลายและเปน
ทางเลือกใหกับลูกคา เชน การใหบริการเพ่ือการผอนคลาย การใหบริการดานความงาม 
การดื่มสมุนไพร ท่ีเห็นวาเดนเพราะเปนการดูแลสุขภาพท้ังภายในและภายนอกรางกาย ซ่ึง
แตกตางจากรานอ่ืนๆ เนื่องจากรานอ่ืนๆ จะเนนการนวดภายนอกแตเราจะเนนบริการท้ัง
ภายนอกและภายในคูกัน 

46 ผลิตภัณฑท่ีทางรานเลือกใช สวนใหญจะเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติท้ังหมด โดยเฉพาะ
น้ํามันหอมระเหยและสมุนไพรตางๆ เราตองการใหผูบริโภคม่ันใจวาปลอดภัยจากสารเคมี
ในการนวด เหตุผลท่ีคิดวาเปนจุดแข็งเนื่องจาก การใชผลิตภัณฑของเรามาจากธรรมชาติ
ท้ังหมดก็จริงแตน้ํามันหอมของเรามีกลิ่นตางๆ มากมาย เชน มะนาว สม และมะลิ และ
อ่ืนๆ จึงเปนการสรางความหลากหลายใหลูกคา ซ่ึงมีความแตกตางจากรานอ่ืนๆ อยูใน
ละแวกเดียวกัน 

47 ท่ีแหงนี้จะไดรับการบําบัดอันเปนเอกลักษณเฉพาะดานวิถีชีวิต ตามรอยวัฒนธรรมไทย 
พนักงานทุกคนไดผานการศึกษาอบรมจากสถาบันการศึกษา ของไทย และทานจะไดรับ
คําปรึกษาอยางดีจากผูเชี่ยวชาญของสปา ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนๆมาก 

48 รานสปา เปนสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม อยูใกลแยกชุมชน เปดใหบริการมานานมาก 
ฐานลูกคามาจากการบอกตอ ทําใหเราม่ันใจวานี่คือ จุดแข็งของราน ซ่ึงไดเปรียบรานอ่ืนๆ 

49 จุดเดนของราน จิตรไทยสปาอโรมา คือบรรยากาศของรานท่ีเปนแบบลานนา แมกระท่ังตัว
พนักงานก็ใสชุดท่ีเหมือนกัน คือแนวลานนา ความเดินของรานเราลูกคาทุกคนกลาวถึง คือ 
Step การนวดของหมอนวดท่ีทางทางรานมีการฝกฝนมาอยางดีและเปนระบบและมีความ
เหมือนกันคือการนวดแบบนั่งขางใน ซ่ึงรานคูแขงสวนใหญหมอนวดจะใหนวดตามอิสระ 
จะนวดแบบสํานักไหนก็ได แตของรานเราไมได ตองนวดตามท่ีรานกําหนดมาเทานั้น 

50 รานเราจะเลือกใชโทนสีท่ีสบายตา เฟอรนิเจอร ตกแตงผสมผสานใหเขากับหองเพ่ือสราง



146 
 

คนที คําตอบ 

บรรยากาศผอนคลายเปนกันเอง และเปนท่ีนาสนใจกับผูท่ีมาใชบริการซ่ึงแตกตางจากราน
สวนใหญท่ีจะมีรูปแบบของหอง 

51 การออกแบบตกแตงราน จะมีลักษณะเปนหองท่ีมีความแตกตางกัน ดวยการออกแบบใน
แตละโซน เชน โซนหองท่ีตกแตงในรูปแบบไทย โซนหองท่ีตกแตงในรูปแบบบาหลี เปนตน 
โดยแตละหองจะใชเฟอรนิเจอร โทนสี และเสียงเพลงมากตกแตงผสมผสานใหเขากันเพ่ือ
สรางบรรยากาศ คิดวารานเรามีความแตกตางจากรานอ่ืน เนื่องจาก มีสไตลของหองตางๆ 
ท่ีไมซํ้ากัน แตของเจาอ่ืนๆ ถารานไหนเปนไทยก็จะเปนไทยท้ังราน รานไหนเปนบาหลีก็จะ
เปนบาหลีท้ังราน 

52 พนักงานนวดสามารถใหบริการแบบตางๆ โดยผานการฝกอบรม และ ทดสอบการนวด
เรียบรอยแลวซ่ึง บางรานจะไมมีการทดสอบพนักงาน ซ่ึงทําใหความสามารถของพนักงาน
นวดแตคนไมเทากัน 

53 การทําใหบริการตางๆ ท่ีหลากหลายและมีสิ่งอํานวย ความสะดวกท่ีครบครัน กวารานอ่ืนๆ 
พนักงานนวดทุกคนจะไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการนวดในแบบตางๆ เพ่ือการใหบริการท่ี
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนท่ีจะใหบริการเฉพาะดานไป 

54 จุดแข็งของราน คือการใหบริการนวดแผนไทย การนวดแบบอโรมาเจอราพี การนวด คอ 
การนวดขา และการนวดเทา และเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับรานอ่ืนๆ ซ่ึงใน
สวนใหญลูกคาของเราเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ ทางรานไดจัดบริการใหนวดถึงท่ี
พัก ในระยะทางรัศมีไมเกิน 5 กิโลเมตร เพ่ือตอบสนองลูกคาท่ีตองความสะดวกสบาย  

55 พนักงานนวดทุกคนเนียบมาก ลูกคาไมมีคําวาผิดหวังสถานท่ีเงียบ หองกวางเปนสวนตัว 
จุดแข็งเรานี้ชวยใหลูกคาเขามาใชบริการไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะแตกตางรานอ่ืนท่ีพนักงาน
จะมีท้ังดีและอ่ืนๆ สลับกันไป 

56 ราคาของรานเราจะตั้งไวไมสูงมากทําใหลูกคาสามารถเขามาทําไดโดยทางรานจะมีตั่งแต
ราคาท่ังไป จนถึงราคาสูง เหมาะสําหรับคนท่ีตองการคุณภาพสูงจริงๆ ซ่ึงแตกตางจากราน
อ่ืนเนนในราคาท่ีเทากัน 

57 จุดเดนของราน ตั้งอยูตรงขามองคกรบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูไมไกลจากหอง
สรรพสินคาเซนทรัลพลาซา ถ่ือวาเปนสถานท่ีเดินทางไปมาไดสะดวกนอกจากนั้นบริเวณ
ท่ีตั้งของรานยังอยูใกลหมูบานตาง และอาคารสํานักงานและภาครัฐและเอกชน มากมายจึง
สามารถดึงดูดลูกคาและรองรับบริการลูกคาไดเปนอยางดีซ่ึงตางจากรานอ่ืนๆ เพราะตรง
ถนนเสนหนารานมีสปารานเดียว อีกอยางท่ีรานจะเนนผลิตภัณฑสมุนไพรก็ถือเปนจุดเดน
อีกอยางหนึ่งของราน 

58 เปนการตกแตงรานท่ีจัดวางอยางกลมกลื่น ดวยการดีไซนท่ีแตกตางกันออกไปในแตละโซน 
เชน แบบไทย และบาหลี โดยจะใชเฟอรนิเจอร โทนสี เสียงเพลงเขามาผสมผสาน เพ่ือ
สรางบรรยากาศผอนคลาย ซ่ึงบางรานจะไมครบวงจรเทากับรานเรา 

59 จุดแข็งของรานเราท่ีเดนๆเลยก็คือรานตั้งอยูในชุมชน ผูคนมองเห็นไดงายและรานของเรา
จะเนนความเปนเอกลักษณไทย และความเปนธรรมชาติเขามาผสมผสาน ซ่ึงเราจะเนนไทย
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แทจริงๆ คูแขงบางรานจะเปนสไตล โมเดิรน เพราะบางทีพ้ืนท่ีเขามีจํากัด 
60 รานของเราจะเปนรานท่ีไมแพง รานสะอาดแบงโซนเปนสัดสวนชัดเจน ตกแตงหรูดูทันสมัย 

ผาอุปกรณ ทุกอยางไมมีใชซํ้า ทําใหเราเปนทางเลือกแรกๆ ของลูกคาในยานนี้ 
61 ทางรานเราจะมีหองรับแขกท่ีหรูหรา และจะมีน้ําขิงรอนๆ มาเสิรฟ และใหลูกคากรอก

ขอมูลระบุวาชอบนวดแบบไหน ความแรงประมาณเทาไหร ซ่ึงม่ันใจวาท่ีอ่ืนไมมีทําแนนอน 
62 ทางรานเราตกแตงเรียบงาย ไมเนนใชสีสันเยอะ ใชสีโทนสบายตาแคเขามาก็รูสึกผอนคลาย

แลว ก็คิดวาเปนจุดแข็งเพราะ เพียงลูกคาเขามาสัมผัสบรรยากาศภายในรานก็ทําใหผอน
คลายแลว ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนๆ 

63 รานเราเนนความสะอาด แบงโซนเปนสัดสวนชัดเจน ตกแตงเรียบหรูดูทันสมัย หองสปา ท้ัง
หองเดี่ยวหองคู พรอมตูอาบน้ําในตัว ซ่ึงจุดนี้จะครบวงจรกวารานอ่ืนๆ 

64 รานทําผมของเราจะมีท้ังเรื่องของสปามาดวย โดยนี่ลูกคา สามารถทําไดท้ัง 2 อยาง ใน
ราคาพิเศษ ซ่ึงรานอ่ืน จะเปนรานท่ี จะสปาอยางเดียว เลยจึงทําใหรานของเราเปนจุดสนใจ
มาก 

65 ทางรานเรามี STYLISTฝมือดี มีผลการันตี มีประสบการณ ในการทํางาน และรานของเรา 
เปนสปาครบวงจร ในรานตกแตงดวยโทนสีขาว เพ่ิมความปลดโปรงโลงสบาย เพราะ
จุดเดน เหลานี้ชวยทําใหรานของเราเปนทางเลือกแรกๆ ลองลูกคาซ่ึงบางรานจากท่ีเคยได
ยินมาจะจัดรานแบบแออัดไมคอยนาเขา 

66 รานของเราเนนการจัดตกแตงใหเหมือนกับสไตลรีสอรท เหมาะสําหรับผูท่ีตองการมา
พักผอน ราคาไมแพงและทางรานเราไมมีแอบแฝงในเรื่องของคอรสตางๆ แนนอน เพราะ
เราตองการทางใหลูกคามาใชบริการและรูสึกผอนคลายจริงๆ ซ่ึงทางราน จะเนนการ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว เนนแตการนวดเปนหลัก 

67 รานของเราใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ทําใหลูกคาคุมคากับเงินทีเสียไป และลูกคาทุกคนจะ
ชอบตรงบริเวณ FRCNT ตอนรับ ซ่ึงแตกตางจากบางรานท่ีจะไมมี 

68 เนนสรางความสัมพันธ กับลูกคาใหรูสึกเปนกันเอง โดยทางรานเราจะใช ผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพ เพราะจะทําใหลูกคาเดิมบอกตอ และทําใหลูกคาประทับใจ ซ่ึงรานอ่ืนจะไมคอย
ทําวิธีนี้ 

69 มีบริการแบบครบวงจรท้ังบริการนวดแผนไทย นวดสลายไขมัน นวดอโรมา นวดหนา ท่ีคิด
วาเปนจุดเดนเพราะ รานอ่ืนๆ ท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกับเรา เปดบริการไมครบวงจรเหมือนเรา 
รานอ่ืนหากใหบริการนวดไทยก็จะมีแตนวดไทย นวดตัวอยางเดียว 

70 รานของเราใชทําเลชุมชน ผูคนสัญจรไปมาสะดวก และมีท่ีจอดรถสะวกสามารถรองรับ
ลูกคาไดจํานวนหนึ่งเพราะรานของเราสะดวกในการเขามาใชบริการมากกวารานอ่ืนๆ ใน
ยานนี้ จึงทําใหลูกคาเลือกท่ีจะเขามาใชบริการกับทางรานเรามากกวา 

71 จุดแข็งของรานอโรมาสปา คือ บรรยากาศในราน ซ่ึงเราเนนและใชใจทุกรายละเอียดเพราะ
ม่ันใจวาการตกแตงราน ชวยบําบัดหัวใจของลูกคาไดเชน ผนังสีนวลสบายตา ภาติดผนัง
ลายไทย และมีเทียนหอมกลิ่นตางๆ ไวบริการลูกคา ลูกคายังสามารถเลือกการผอนคลาย
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ไดอีกดวย ซ่ึงความหลากหลายนี้ทําใหม่ันใจวาแตกตางจากรานอ่ืนๆ 
72 จุดเดนของสปา คือนําเอาคุณประโยชนของเกลือทะเลบริสุทธิ์และโคลนจากทะเลสาบ 

Dead sea มาดูแลรางกายบริการของเราเปนระดับ First class เนนกลุมบนของทุกอยาง 
73 รานของเราจะเปนรานท่ีไมแพง รานสะอาดแบงโซนเปนสัดสวนชัดเจน ตกแตงหรูดูทันสมัย 

ผาอุปกรณ ทุกอยางไมมีใชซํ้า ทําใหเราเปนทางเลือกแรกๆ ของลูกคา 
74 การตกแตงรานแนวบาหลี การใชไมมาประกอบตกแตงทําใหรูสึกอบอุนผอนคลายไดเปน

อยางดี ถือวาเปนจุดแข็งของราน ซ่ึงจะแตกตางจากคูแขงแบบดานหนา หนาในราน เพราะ
รานเราใชใจบริการละเอียด มากกับตกแตงสไตลบาหลี 

75 รานเราเนนความสะอาด แบงโซนเปนสัดสวนชัดเจน ตกแตงเรียบหรูดูทันสมัย ซ่ึงคูแขง
หมายท่ีพ่ีไมไดใหความใสใจกับเรื่องนี้ 

76 แนวไทยลานนา จุดเดนการตกแตงรานสไตลลาน เนนสีโทนเรียบงาย น้ําตาย นูด บงบอก
ถึงความเปนลานนา ซ่ึงรานอยูแถวพานทอง จะเปนสไตล ธรรมดาไมเปนบรรยากาศรอน 

77 ขอเดนของสปา ศิลาวดี คือ ทําเลท่ีตั้งของราน สามารถเดินทางไปมารานไดสะดวกสามารถ
เขาออกไดหลายทางพนักงานทุกคนไดผานการศึกษาอบรมจากสถาบันการศึกษา ของไทย 
และทานจะไดรับคําปรึกษาอยางดีจากผูเชี่ยวชาญของสปา ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนๆมาก 

78 จุดแข็งพนักงานนวดท่ีสามารถใหบริการนวดในแบบตางๆ โดยผานการฝกอบรมและ
ทดสอบความสามารถในการนวดเรียบรอยแลว ซ่ึงพนักงานนวดสามารถใหความรูเก่ียวกับ
การนวดแกลูกคาได ซ่ึงรานอ่ืนพนักงานจะไมมานั่งอธิบาย เรื่องการนวดตางๆ ใหลูกคาฟง 
คิดวานี้คือสิ่งท่ีแตกตางจากรานอ่ืน 

79 คุณภาพของพนักงานนวดถือเปนจุดแข็ง พนักงานผานการอบรม ฝกฝน เฉพาะทางมา
คอนขางมีประสบการณนวดมากบวกกับความสะอาดของราน หองนวด ซ่ึงม่ันใจวาความ
แตกตางจากรานอ่ืนๆ ในยานนี้ 

80 เนนความสดชื่นเปนจุดแข็ง เนนสีเขียวของตนไม เพ่ือความผอนคลาย รานเดียวท่ีเนนการ
ตกแตงรานจากตนไมพืชพันธ ดอกไมตางๆมา และม่ันใจวาตางจากรานอ่ืน 

81 จุดเดนของรานพนักงานทุกคนมีจุดเดนดานอัธยาศัยและมารยาทในการใหบริการ มี 
service mind เห็นลูกคาสําคัญท่ีหนึ่ง เพราะลูกคาชมเรื่องนี้มาก หลังรับบริการ ซ่ึง
แตกตางจากรานอ่ืนๆ เพราะรานอ่ืนๆ ไมมีการอบรมพนักงานทุกวันกอนทํางานเหมือนเรา 

82 จุกแข็ง คือ มีการบริการพิเศษในลักษณะ Home spa foot Delivery และลูกคาสามารถ
เลือกกลิ่นน้ํามันไดตามตองการ ซ่ึงลูกคา คอนขางชอบ มีความแตกตางจากรานอ่ืนๆ ท่ีมี
การบริการลูกคาถึงบาน หรือท่ีพัก เราใหบริการถึงท่ีพักอาศัยของลูกคาภายใน รัศมี ระยะ
ไมเกิน 10 กิโลเมตร 

83 จุดเดนของราน เทวารัณยสปา คือความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีใชซ่ึงใชตั้งแตสมุนไพร
แบรนดดังๆ เชน Erb ลูกคาเลือกผลิตภัณฑกอนการบริการไดเอง ซ่ึงตางจากคูแขงหรือ
รานสปาอ่ืนๆ เพ่ือจะบริการลูกคาไดตรงกับความตองการของลูกคาจริงๆ 

84 จุดแข็งของราน คือรานมีผลิตภัณฑท่ีมีคุณโดยใชสมุนไพร ซ่ึงพวกผลิตภัณฑในรานท่ีเราใช
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กับลูกคานั้น ลูกคาสามารถซ้ือกลับบานไดเพ่ือดูแลสุขภาพเองท่ีบานได ซ่ึงมีความแตกตาง
จากคูแขงแนนอน 

85 จุดเดน คือ ทําเลท่ีตั้งของรานติดถนนใหญ ติดชุมชนมีชุมชนรายลอม ดวยความท่ีรานตั้งอยู
บริเวณนี้ และมีรานเดียวในถนนเสนนี้ ทําใหสามารถดึงดูด และรองรับบริการลูกคาไดเปน
อยางดี หากเทียบกับรานอ่ืนๆ ถือวาทางรานมีทําเลท่ีดีท่ีสุด 

86 จุดเดนการแตงรานท่ีแฝงไปดวย มนตเสนหของชาวเหนือ เหมาะกับการพักผอน ผอนคลาย
อาการเม่ือลา จากการทํางาน ท่ีคิดวาการตกแตงรานเราเปนจุดเดนเพราะ ท่ีตั้งรานอยูภาค
ตะวันออก ความเปนเหนือคอนขางหายาก ซ่ึงม่ันใจวาทําใหแตกตางจากรานอ่ืนๆ เพราะ
รานอ่ืนไมเนนโมเดรนมากกวา 

87 จุดแข็งของรานคือการบริการอยางมีอาชีพ โดยไดผูบริหารท่ีมีประสบการณดานสปาเปน
อยางดี จัดการท้ังเรื่องของ คอรส , การแตงตัว , สรางบรรยากาศ ซ่ึงทําใหออกมาไดโดนใจ 
ลูกคาเขามาใชบริการอยางแนนอน 

88 จุดเดนของรานเราจะเปนเรื่องของผลิตภัณฑท่ีใช ซ่ึงจะมีคุณภาพสูงเม่ือเทียบกับรานอ่ืนๆ 
ของเราคุณภาพดีกวาแนนอน เพราะเราทําการสั่งจากแหลงท่ีมีชื่อเสียงในประเทศไทย และ
จะมีประสิทธิภาพดีกวา ผลิตภัณฑตามทองตลาดท่ัวไป  

89 จุดเดนหรือจุดแข็งรานเราคือ ท่ีตั้งทําเลอยูในชุมชนและอยูดานหลังของหมูบานท่ีดีผูคน
อาศัยอยูมาก โดยเราจะตั้งรานในจุดท่ีคนผานไปมามองเห็นไดทุกทาง ซ่ึงตั้งอยูในซอยทําให
เราไดเปรียบตรงนี้ 

90 จุดแข็งของทางรานท่ีเราภูมิใจนําเสนอ คือ สภาพแวดลอม ของรานท่ีเราจะเนนความเปน
ธรรมชาติ และหองท่ีนวดจะเปนธรรมชาติอยูในตัวเลยทําใหรูสึกผอนคลาย มีเสียเพลงเบาๆ 
ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืน ท่ีมักจะเปนหองแคบๆ ไมคอยมีธรรมชาติเทาไหร 

91 จุดแข็งของรานเราจะอยูท่ีประสบการณของรานเราท่ีเปดมานานแลว ทําใหเปนท่ีรูจักมาก 
และพนักงานท่ีอยูก็อยูมานาน มีฝมือในการนวดทําใหลูกคา มาใชบริการประจํา สวนราน
อ่ืนท่ีเปดข้ึนมานั้นคงจะมีพนักงานฝมือ นวดไมเทากัน 

92 จุดเดนหรือจุดแข็งรานเราคือ ท่ีตั้งทําเลอยูในชุมชนและสบายตา ท้ังยังมีการบริการท่ีดี
เขาใจลูกคา ทําใหลูกคาเลือกท่ีจะใชบริการกับเรา ซ่ึงลูกคาบางคนวาไปรานอ่ืนการบริการ
ไมดีเทาท่ีนี้ และรานนี้ดูเปนธรรมชาติ 

93 รานเราตกแตงแบบธรรมชาติทําใหลูกคารูสึกสบายเหมือนอยูทามกลางธรรมชาติมีหองนวด
ใหเลือกหลายแบบตามความตอง ซ่ึงทางรานจะเปนโมเดิรน ทําใหลูกคารูสึกผอนคลาย
มากกวารานอ่ืน 

94 ทําเลท่ีตั้งของรานอยูในชุมชน และมีท่ีจอดรถกวางขวางทําใหลูกคามาใชบริการกับทางเรา
เยอะ บางรานในยานท่ีจะไมคอยมีท่ีจอดรถทําใหลูกคามาเขาบริการกับทางเรามากกวา 

95 รานเรามีการจัดรานแบบมีระเบียบ แบงโซนการใหบริการอยางชัดเจน นวดน้ํามัน , นวด
สมุนไพร และมีทุกอยางครบวงจรในสปาของเรา ทําใหลูกคาคอนขางจะมาใชบริการกับ
รานเรามากข้ึน ซ่ึงรานอ่ืนจะมีไมคอยครบวงจรในรานเดียวทําใหลูกคาไมคอยเขารานมาก 
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96 รานของเราตั้งอยูในชุมชน และท่ีสําคัญคือ เพียงรานเดียวในยานทําใหลูกคามาใชบริการ
รานนี้คอนขางมาก เพราะสมัยนี้ลูกคารักสุขภาพมากข้ึนทําให การบริการสปาเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งของลูกคาในละแวกนี้ 

97 จุดเดนของเรา คือ เรื่องของทําเลท่ีตั้งของรานจะอยูในยานของชุมชนท่ีมีคนอาศัยอยู
หนาแนนอีกท้ังยังเปนคนท่ีมีศักยภาพในการทําสปาดวย เพราะราคาคอรสสปาจะสูงกวา
รานท่ัวๆไป อยู 20 เปอรเซ็นต แตคุณภาพท่ีไดรับก็มากกวาเชนกัน ซ่ึงรานอ่ืนจะสูเราตรงนี้
ไมได 

98 จุดแข็งของรานเรา คือ การตกแตงภายในรานท่ีมีสัดสวนลงตัว มีพนักงานคอยบริการ
ดานหนา รวมท้ังมีฝายแนะนําคอรสใหกับลูกคาท่ีไมคอยมีความรูดานสปาแตอยากเขามา
ทดลองทําสปากับทางราน ซ่ึงจะแตกตางจากรานอ่ืนท่ีใหลูกคาเลือกโดยไมรูเลยวาเปน
อยางไร 

99 รานของเราตั้งอยูในรีสอรทหรู และเรามีการติดตอกับทางโรงแรมเอาไวทําใหลูกคาท่ีมาเขา
พักจะใชบริการกับรานเราทุกคน เพราะจะรวมไปในราคาหองพักแลว และท่ีสําคัญ
ปราศจากคูแขงแนนอน 

100 จุดเดนของทางรานของเรา คือ ทําเลท่ีตั้ง มีขนาดกวาง รองรับลูกคาไดมากและทางจัดการ
ของเราก็มีความเปนมืออาชีพสูง ทําใหการบริการกับลูกคาเปนไปไดดวยดี ซ่ึงตางกับราน
ท่ัวไป ในยานนี้ 

 
2. ทานคิดวา จุดออน และภาวะคุมคามในการประกอบการธุรกิจรานสปาของทาน คือ 

 
คนท่ี คําตอบ 

1 คิดวานาจะเปนบุคลากรท่ีมีจํากัดและพนักงานท่ีมาทําดานนี้มีความเชี่ยวชาญไมมาก ซ่ึงคง
จะเหมือนรานอ่ืนท่ัวๆไป 

2 จุดออนคิดวาไมมีนะ เพราะท่ีผานๆมา ลูกคาทุกคนยังไมมี Comment ทางดานลบกับทาง
รานเลย 

3 หากเศรษฐกิจแย คนใชบริการตากท่ีเดือนหนึ่งมาทําคอรสกับทางเรา 3-4 ครั้ง ก็จะลดไป
เหลือ 1-2 ครั้ง และบางชวงท่ี มหาวิทยาลัยปดเทอม ลูกคาในกลุมวัยรุนก็จะลดลง  คงไม
แตกตางจากรานอ่ืนมาก คงจะแยพอๆกัน 

4 เกิดรานสปาใหมๆข้ึนเยอะ ทําใหเกิดการแขงขันในการเรียกลูกคา ซ่ึงทุกๆรานจะเจอปญหา
แบบเดียวกันหมด 

5 นาจะเปนรานคูแขงท่ีเปดใหมมาก และมักจะสูกันดวยโปรโมชั่น ซ่ึงทุกๆรานจะเจอแบบ
เดียวกัน 

6 นาจะเปนขนาดรานท่ีคอนขางเล็กรองรับลูกคาไดนอย ทําใหเสียโอกาสในการทํารายได ซ่ึง
แตกตางจากรานอ่ืนตรงท่ีรานอ่ืนมีขนาดใหญกวา 

7 คนยังไมเขาใจวาสปาผมคืออะไร บางก็อาจจะคิดวา มาสระผมแคนั้นจึงไมเขามาในรานและ
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รานอ่ืนก็ไมมีคําวาสปาผม 
8 ความตองการของลูกคามีหลากหลาย บางครั้งทางรานเราก็ไมมีคอรสท่ีลูกคาตองการ ทําให

สูญเสียโอกาสใยการบริการลูกคา ซ่ึงรานอ่ืนก็คลายๆกัน 
9 ราคาทางรานเราจากการสอบถามจากลูกคา บางครั้งลูกคาจะเปรียบเทียบกับรานในยาน

เดียวกัน แตเราก็พยายามบอกวาของเรามีประสิทธิภาพนะ รานอ่ืนคงไมเจอแบบเราหรอก
เพราะราคาคงถูกกวา 

10 บางครั้งในชวง lowseasonคนท่ีเขาพักจะไมมาก ทําใหลูกคาลดนอยลงไปดวย ซ่ึงราน
คูแขงท่ีอยูดานนอกจะไดลูกคาขาจรมากกวาทางรานเรา 

11 จุดออนหรอคิดวา นาจะเปนประสบการณของพนักงานท่ีใหบริการกับลูกคาเพราะยังไมคอย
มีประสบการณมากอาจจะบริการไดไมดีเทากับรานอ่ืนๆ 

12 คงจะเปนราคาท่ีสูงกวารานท่ัวไป เพราะเรามีคอรสพิเศษท่ีไมเหมือนรานอ่ืน อาจจะทําให
ลูกคาไมคอยจะเขามาในราน ถาไมใชลูกคาประจํา 

13 บางครั้งลูกคาท่ีเขามาใชบริการบอกวาเปนในเรื่องจองราคาคาคอรสท่ีสูงไปนิดทําใหเราตอง
ปรับลดราคาลงบาง เพ่ือเรียกลูกคาใหมากข้ึน 

14 ขอดอยของท่ีนี้มีอยูอยางหนึ่งคือ จะมีพวกหมอเดินนวด เดินสอบถามกับลูกคาโดยตรงเลย 
ทําใหลูกคาไมคอยจะมาราน แตกตางจากรานอ่ืนหรือไม คิดวานาจะไมแตกตางกันสัก
เทาไหร รานอ่ืนคงเจอแบบเดียวกัน 

15 จะเปนในเรื่องของเศรษฐกิจท่ีบางครั้งแย ลูกคาก็จะใชบริการนอยลง จะมีแตพวกท่ีมีฐานะ
สูงๆท่ีจะมาประจํา คงไมแตกตางจากรานอ่ืนเพราะเปนของกําลังซ้ือเหมือนกัน 

16 จุดออนท่ียังพอมีอยูคือ พนักงานยังสื่อสารกับชาวตางชาติไมคอยเขาใจและบริการลูกคาไม
ถูกใจ คิดวาคงคลายกันทุกๆราน 

17 จุดออนคิดวานาจะเปน ราคาท่ีจะสูงมากกวารานอ่ืนแตอยากแจงใหทราบวา แตละคอรส 
ของเรามีคุณภาพตามราคา บางทีลูกคาจะเลือกราคาถูกไวกอน 

18 ในละแวกนี้มีรานสปาเปดใหมจํานวนมาก ทําใหลูกคามีทางเลือกในการใชบริการมาก ราน
อ่ืนๆก็คงจะเจอปญหาแบบเดียวกัน 

19 จุดออนนาจะเปนประสบการณการทํางานเพราะรานของเราเพ่ิงเปดมาไมนานและรานประ
ขําท่ีมีในชลบุรีก็มีมากพอสมควร ตางจากรานท่ีเปดมานานแลวจะมีประสบการณมากกวา 

20 มีรานใหมๆเกิดข้ึนมาเยอะทําใหลูกคามีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึนและรานอ่ืนๆคงจะไมแตกตาง
กันมาก 

21 นาจะเปนท่ีพนักงานท่ีมาอยูใหมไมมีประสบการณ พอทําไดไมนานก็ลาออกไปอยูท่ีใหมๆ 
อาจจะใหขอเสนอท่ีดีกวาทางรานเรา และคงไมแตกตางจากรานอ่ืนมาก 

22 นาจะเปนดานพนักงานท่ีทํางานมีนอยไมเพียงพอตอปริมาณลูกคา ทําใหลูกคารอคิวนาน คง
จะแตกตางจากรานอ่ืน เพราะเราเพ่ิงเปดไดไมนานทําใหพนักงานมาสมัครกับทางรานนอย  

23 มีคูแขงเปดเยอะมาก ทําใหตองมีการจัด Promotion ลดราคาตลอดซ่ึงทําใหกําไรท่ีไดไม
มากนัก รานอ่ืนคงจะเจอแบบเดียวกัน เพราะบางรานท่ีมีตนทุนนอยก็ทยอยปดไปหลายราย 
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24 ชวงนี้มีรานสปาเปดใหมเยอะมาก บางทีรานมาแขงกับเราเรื่องราคาดวยความท่ีเรามีตนทุน
ในการทํางานสูงบางครั้งจะลดลงไปแขงกับเขาไมได 

25 ตอนนี้มีคูแขงพยายามท่ีจะทําตามแบบรานเรา ทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน ลูกคาเกาๆ
บางคนก็ยายไปเขารานอ่ืนท่ีสะดวกกวาอาจจะเปนเรื่องการเดินทางดวยประมาณนี้ 

26 ลูกคามีทางเลือกมากข้ึน บางทีการทีเรามีราคาคอรสท่ีสูงเกินไปก็นาจะเปนจุดออนได 
เพราะคูแขงท่ีเปดใหมชอบสูดวยการลดราคา 

27 พนักงานยังไมมีความเปนมืออาชีพ เพราะเปนคนในพ้ืนท่ี และสวนมากรานอ่ืนจะมีจะมีหมอ
นวดท่ีเชี่ยวชาญมากกวา ทําใหลูกคาติดมือ รานของเราจึงตองอาศัยจากลูกคาท่ีมาพัก 

28 รานของเราตั้งอยูในรีสอรท โอกาสท่ีมีคนภายนอก นอกจากลูกคาท่ีเขามาพักจะไมคอยมี 
ซ่ึงทําใหเสียโอกาสหาลูกคาขาจรไป บางทีรานอ่ืนอาจจะดีกวาทําเลท่ีตั้งนี่แหละ  

29 บุคลากรของรานเราจะมีจํากัดทําใหการบริหารจะคอนขางลําบากบาง เพราะจะบริการ
ลูกคาไมท่ัวถึง ซ่ึงรานอ่ืนเราไมรูวาเขาจัดการยังไงเราก็ตอบไมได 

30 นาจะเปนในเรื่องของประสบการณของพนักงานท่ียังมีนอยอยู ซ่ึงบงรานจะมีหมดนวดเกงๆ
อยูหลายคน  

31 คิดวานาจะเปนเรื่องของราคาในแพ็คเกจท่ีพัก ซ่ึงคอนขางสูงพอสมควร ทําใหลูกคามักจะไม
คอยรวมแพ็คเกจกับท่ีพัก 

32 คิดวานาจะเปนชวงท่ีนักทองเท่ียวนอย เพราะลูกคาคนไทยไมคอยเขามาใชบริการ เพราะ
ราคาคอนขางสูงเกินไปสักนิด บางรานราคาไมแพงก็เปนอุปสรรคตอการโฆษณาเราดวย 

33 มีคูแขงเกิดข้ึนมากมาย บางรานก็พยายามจะจัดใหใกลเคียงกับธรรมชาติมากท่ีสุด และ
ธุรกิจสปาจะเนนลูกคาท่ีรักสุขภาพ ซ่ึงปจจุบันมีมากข้ึนแตลูกคาก็มีทางเลือกมากข้ึนเชนกัน 

34 รานเรายังขาดพนักงานท่ีเกงทําใหสูญเสียลูกคาประจําไปบาง คงจะไมแตกตางจากรานอ่ืน
สักเทาไหร 

35 คงไมมีหรอก เพราะสปาเรามีมาตรฐานสูง สวนในเรื่องคูแขงก็ตัดไปไดเลย ไมมีแนนอน 
36 จุดออนท่ีเห็นไดชัดเลยคือในเรื่องของพนักงานท่ียังขาดความรู ความเขาใจ ในการทํางาน

นอยเพราะพนักงานใหมมีจํานวนมาก ซ่ึงคงไมแตกตางจากรานท่ัวไปเทาไหร 
37 คาดวานาจะเปนชื่อเสียงของทางรานท่ียังไมเปนท่ีรูจักจากภายนอกมาพัก สวนใหญจะเปน

พักทองเท่ียวท่ีมาพักมาใชบริการมากวา 
38 รานสปาอยูในโรงแรม ลูกคาท่ีเขามาก็จะมีจํากัดบางกลุมและมีธุรกิจสปาเกิดข้ึน ภายนอก

ของโรงแรม ทําใหลูกคามีทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงรานภายนอกจะมีลูกคาขาจรทีมากกวา 
39 นาจะเปนดานท่ีจอดรถเพราะติดอยูในยานแหลงทองเท่ียวยามราตรีท่ีจอดรถจะจํากัดและ

ยานนี้จะมีธุรกิจสปาเปดใหมมากข้ึน ซ่ึงธุรกิจสปาแถวนี้จะเจอปญหาเดียวกันแทบท้ังนั้น 
40 พนักงานยังไมมีความเชี่ยวชาญดานภาษาเปนอุปสรรคตอการใหบริการชาวตางชาติ ซ่ึงจาก

ท่ีดูรานอ่ืนก็เจอปญหาแบบเดียวกันกับรานเรา 
41 ขอดอยของทางราน คือ เรื่องภาษาในการคุยกับลูกคา ท่ีเปนชาวตางชาติสาเหตุเปนเพราะ
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ตําแหนงท่ีตั้งของรานอยูในสถานท่ีทองเท่ียว หลายครั้งท่ีหมอหรือพนักงาน ทําไมตรงกับท่ี
ลูกคาตองการ ทําใหลูกคาไมพอใจ ซ่ึงขอดอยในขอนี้คิดวารานอ่ืนก็ประสบปญหาคลายๆกัน 
ซ่ึงข้ึนอยูกับวาแตละรานจะมีมากหรือมีนอย เพราะนักทองเท่ียว เขาไมไดใชภาษาอังกฤษ
เปนทุกประเทศ เชนหากทัวรจีนมาลง แยเลยสื่อสารไมเขาใจเปนสวนใหญ 

42 จุดออนพนักงานของเรามีปญหาเรื่องภาษา เพราะยานท่ีตั้งของรานเปนยานท่ีนักทองเท่ียว
จะมีคนตางชาติเยอะเวลาท่ีลูกคาตางชาติเขามา ขอใชบริการจะสื่อสารกับพนักงานไมคอยรู
เรื่อง แตรานอ่ืนยังพอคุยไดบางอาจเพราะเขาเปดมานานกวา 

43 เรื่องของความเขาใจในการทําสปา มือ + เล็บ เพราะคนสวนใหญไมเขาใจวิธีการทําสปามือ 
+ เล็บ จึงไมคอยใหความสนใจมากนัก 

44 จุดออนของทางรานคือ เรื่องของจํานวนพนักงานท่ีมีนอยกวารานอ่ืน ทําใหเสียโอกาสใน
การใหบริการลูกคาไป เพราะบางรายมารอคิวนานก็จะไมเขามาอีก 

45 ขอดอยของราน บุคลากรผายปฏิบัติ หรือหมอนวดมีจํานวนนอย หากลูกคามาใชงาน
แตกตางจากรานอ่ืนๆ เพราะทุกวันจะมีปญหาเรื่องจํานวนหมอนวดมาก 

46 ขุดออนหรือขอดอยของราน ดอยความท่ีรานปายาลา เปนรานท่ีเพ่ิงเริ่มธุรกิจดาน สปา 
ดังนั้นทางรานจึงขาดประสบการณและความชํานาญในการดําเนินงาน สงผลตอการดําเนิน
ธุรกิจของราน ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืนๆ ตรงท่ีรานอ่ืนเปดดําเนินธุรกิจมานานแลว มี
ประสบการณการดําเนินกิจกรรมกอนจึงสามารถบริการจัดการไดเพราะมีฐานลูกคาเดิม 
เปนของตัวเองอยูแลว 

47 เปนในเรื่องของราคาท่ีรานเราจะคอนขางสูงกวาทุกราน ทําใหลูกคาเลือกเขารานอ่ืน
มากกวา  

48 คูแขงท่ีเกิดข้ึนใหม จะมาสูกับรานของเราในเรื่องของราคาทําใหบางครั้งลูกคามีการ
เปลี่ยนไปใชบริการ รานอ่ืนซ่ึงผลตรงนี้กระทบกับเราบางเล็กนอย 

49 จุดออนของทางราน คือ เรื่องของหองท่ีมีใหบริการคอนขางนอย ความสําเร็จตอนเปด
ใหบริการใหมๆ หองของเรามีใหบริการเกินพอ แตพอเปดได 6 เดือน ลูกคาเริ่มเยอะมากทํา
ใหหองไมเพียงพอโดยเฉพาะชวงเย็นของวันธรรมดา และชวงเสาร – อาทิตย และวันหยุด
ตามปฏิทิน ท่ีคิดวาเปนจุดออนเพราะหากมีการขยายหองขยายรานขยายสาขาจะทําให
รายไดของรานเพ่ิมมากข้ึน ลูกคาก็จะอยูกับเราตลอดไปเพราะพอหองเต็มลูกคาจะไมรอ
และไปใชรานอ่ืนแทน 

50 รานเราเปดบริการใหมทําใหรานไมเปนท่ีรูจักตอลูกคา ในขณะท่ีบางราน เปดกิจการยานนี้
มานานจะเปนท่ีรูจักของลูกคาจึงทําใหตองลงทุนสูง 

51 ราคาสําหรับการใหบริการนวด สปา จะสูงกวารานอ่ืนๆ หรือคูแขงในบริเวณยานเดียวกัน 
เนื่องจากตองการคิดลูกคาเปนกลุม Hi- End ซ่ึงกลุมเปาหมายท่ีมาจะใชเปนกลุมเปาหมาย
เดียวกัน หรือใกลเดียวกัน เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณของรานเปนการยกระดับคุณภาพ
ของราน ซ่ึงรานอ่ืนในละแวกนี้คอนขางจะมีคาบริการท่ีถูกกวาเรา 

52 การลงทุนในธุรกิจสปาเพ่ือสรางศักยภาพ ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง ในสวนของการ
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ตกแตงและการบริหารงาน จําเปนตองจางมืออาชีพเขามาเพ่ือควบคุมดูแลการทํางานตางๆ 
ซ่ึงบางรานจะทําแบบเรียบงายแตเราตองการศักยภาพในการทํางาน จึงจําเปนตองทําแบบนี้ 

53 ราคาและการบริหารงาน ซ่ึงรานของเราเปนรานเล็กๆ การบริหารงานอาจจะยังสูรานใหญๆ 
ไมไดในบางครั้ง ราคาคอรสของรานเราก็จะมีราคาท่ีสูงกวารานท่ัวไปอยูบาง 

54 ดวยความท่ีลูกคาเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนสวนใหญ บางครั้งก็เปนอังกฤษ อเมริกา 
อยางนี้เราและพนักงานพอจะสื่อสารกับเขาได แตถานักทองเท่ียวหรือลูกคาท่ีเขามาใช
บริการเปนคนจีน เกาหลี หรือสเปน ลูกคาสื่อสารกับเราลําบากเราก็จะสื่อสารกับลูกคา
ลําบาก เชนกัน เพราะฉะนั้นจุดออนของเราคือเรื่อง ภาษา ซ่ึงรานบริเวณนี้ก็เจอปญหาแบบ
เราคือพูดอังกฤษได แตภาษาอ่ืนๆ ไมไดทําใหรานเราขาดรายไดไป  

55 เรื่องของคูแขงท่ีเปนในยานนี้มีเยอะทําให ลูกคามีทางเลือกในการใชบริการมากข้ึน ซ่ึงบาง
รานเคาจะมีเทคนิคในการดึงดูดลูกคาแตกตางกันไป ทําใหรานเราโดนแยงลูกคาพอสมควร 

56 ประสบการณของคนบริหารงานยังขาดประสบการณในการบริหารงานอยางมากทําให
จัดระบบระเบียบของรานรวมท้ังอบรมเด็กพนักงานท่ีมาใหมไมเต็มที ซ่ึงบางรานเคาจะมี
ความเปนมืออาชีพมากกวา 

57 บานประคบทองไทยสปา ยังขาดบุคลากรในสวนของผูดูแลกิจการท่ีมีประสบการณสูง มี
ความรูและความเขาใจในธุรกิจสปา เพ่ือมาวางระบบสรางแผนงานและการบริหารงานใน
สวนตางๆ นอกจากนี้ในระดับปฏิบัติงานก็มีปญหาเนื่องจาก ปจจุบันธุรกิจสปาเกิดข้ึน
มากมาย ทําใหบุคลากรขาดแคลน  

58 ยังขาดคนบริหารงานยังขาดประสบการณในการบริหารงานอยางมากทําใหจัดระบบ
ระเบียบของราน เพราะทําใหบริหารรานไดไมเต็มที 

59 คูแขงจะแขงกับเราในเรื่องของราคาบางทีคอรสเดียวกัน คูแขงอาจจะตั้งราคาท่ีถูกกวาทําให
เราเสียลูกคาตรงนี้ไปมาก 

60 จุดออนของราน เทาท่ีดูตอนนี้คิดวาไมมีแลวนะ แตถาเปนคูแขงขันตอนนี้รานเปดเยอะมาก 
เพราะคนใสใจสุขภาพมากข้ึน ทําใหเกิดการแยงลูกคากัน 

61 อาจจะเปนในเรื่องของทีจอดรถ เพราะจอดไดประมาฯ 5 – 6 คัน จะรองรับลูกคาไมมากซ่ึง
อยูในแหลงชุมชนทําใหมีพ้ืนท่ีไมมากเทาไหร ซ่ึงบางรานจะมีท่ีจอดมากกวา 

62 ในเรื่องของประสบการณของการเปนธุรกิจซ่ึงเรามีประสบการณนอย ซ่ึงตรงนี้ทางรานอ่ืน
จะไดเปรียบ เรามากกวา เพราะทีมงานมีประสบการณมาก 

63 ท่ีจอดรถยังนอนไปนิด ทําใหรองรับลูกคาไดนอยกวาท่ีควรจะได ซ่ึงบางรานจะไดเปรียบตรง 
ท่ีจอดรถทําใหลูกคาเลือกท่ีจะไปใชบริการรานนั้นๆมากกวา 

64 เรื่องของทําเลท่ีตั้งอยูในซอยคอนขางอยากตอการมองเห็น ทําใหลูกคาท่ีมาสวนใหญจะเปน
ลูกคาประจํา ลูกคาขาจร ไมคอยมี ซ่ึงรานอ่ืนอยูตอถนนและมักจะไดเปรียบกวา 

65 เรื่องของคูแขงท่ีเปนในยานนี้มีเยอะทําให ลูกคามีทางเลือกในการใชบริการมากข้ึน ซ่ึงบาง
รานเคาจะมีเทคนิคในการดึงดูดลูกคาแตกตางกันไป ทําใหรานเราโดนแยงลูกคาพอสมควร 

66 เปนเรื่องของคูแขงขันท่ีเปดข้ันมาแลว ทําใหลูกคามีทางเลือกท่ีจะไปใชบริการรานอ่ืน 



155 
 

คนท่ี คําตอบ 

เพราะอาจจะเปนเรื่องของราคาท่ีอาจถูกกวารานของเรา ซ่ึงรานเล็กๆ ท่ีเนนราคาถูกอาจจะ
คุณภาพไมดีก็ได 

67 มีรานสปาเปดใหมมาก ลูกคาจะเลือกใชบริการไดหลากหลายมากข้ึนลูกคาจะลองเปลี่ยนไป
ทุกราน ทําใหลูกเสียลูกคาไปเลย 

68 มีรานใหมมากมายในชลบุรี ลูกคามีทางเลือกท่ีจะทํา สปารานอ่ืนนอกจากรานของเรา ทําให
สูญเสียลูกคาพอควร 

69 ขอดวย รานเพ่ิงเปดใหม ลูกคายังไมคอยรูจัก ซ่ึงรานอ่ืนในพ้ืนท่ีใกลๆ เราเขาเปดมานาน
แลวฐานลูกคาเขาเยอะ เพราะฉะนั้นเราจะไมคอยมีลูกคา 

70 มีรานท่ีเปดใหมมาสูกับเรา รานของเราในเรื่องของราคา ทําใหบางครั้งลูกคาจะเลือกไปใช
บริการรานนั้นๆ ทําใหบางวันลูกคาขาจร จะไมคอยมีจะมีแตลูกคาประจําท่ีเขาใชบริการกับ
ทางเรา  

71 จุดออนพนักงานของเรามีปญหาเรื่องภาษา เพราะยานท่ีตั้งของรานเปนยานท่ีนักทองเท่ียว
จะมีคนตางชาติเยอะเวลาท่ีลูกคาตางชาติเขามา ขอใชบริการจะสื่อสารกับพนักงานไมคอยรู
เรื่อง แตรานอ่ืนยังพอคุยไดบางอาจเพราะเขาเปดมานานกวา 

72 ราคาคอนขางสูงเพราะลูกคาของเราเปนระดับหนึ่งเปนกลุมนอยซ่ึงแตกตางจากท่ีอ่ืน ท่ีอ่ืน
ราคาคอนขางถูก แตเราก็พยายามแกไขเอาจุดเดนมาสูกับคูแขงของเรา 

73 คิดวานาจะเปนยานนี้มีคูแขงมาก ซ่ึงบางครั้งจะมีการเชื้อเชิญลูกคาดวย ราคาท่ีถูกกวา 
นาจะเปนปญหาเดียวกันทุกๆ ราน 

74 พนักงานออกบอย อยูไดประมาณ 1 เดือนก็ลาออก ซ่ึงรานอ่ืนๆ จากการสํารวจก็ไมคอย
ยายไปไหน ทํางานเต็มตลอด แตของรานเรายายตลอด 

75 จุดออน พนักงานคอนขางนอยเพราะเวลาท่ีชวงท่ีลูกคาเขามาใชบริการราน จะเต็มทุกท่ีนั่ง
หมอไมพอ ซ่ึงรานอ่ืนๆ มีหมอมากกวาเรา 

76 อาจจะเปนในเรื่องของทีจอดรถ เพราะจอดไดไมมากคัน จะรองรับลูกคาไมมากซ่ึงอยูใน
แหลงชุมชนทําใหมีพ้ืนท่ีไมมากเทาไหร ซ่ึงบางรานจะมีท่ีจอดมากกวา 

77 จุดออนของทางรานคือ เรื่องของจํานวนพนักงานท่ีมีนอยกวารานอ่ืน ทําใหเสียโอกาสใน
การใหบริการลูกคาไป เพราะบางรายมารอคิวนานก็จะไมเขามาอีก 

78 รานเราเปดบริการใหมทําใหรานไมเปนท่ีรูจักตอลูกคา ในขณะท่ีบางราน เปดกิจการยานนี้
มานานจะเปนท่ีรูจักของลูกคาจึงทําใหตองลงทุนสูง 

79 จุดออน พนักยายบอย พอนวดเกงหนอยก็เริ่มยายออก ในเดือนนี้รับเขามา 2 คน มียาย
ออก 1 แตพนักงานของเราเกงและมีคุณภาพ รานอ่ืนๆ ก็คงประสบปญหาเดียวกันกับเรา 

80 จุดออนของสปากรีน พนักงานสื่อสารไมรูเรื่องกับลูกคาทําใหบางครั้งเราตองปฏิเสธลูกคา 
81 จุดดอยของรานคือ เรื่องการท่ีรานเปดบริการใหม ทําใหยังไมเปนท่ีรูจักตอลูกคาในขณะท่ีตู

แขงขันท่ีเปดกิจการในบริเวณยานนี้มีอยูแลว ลูกคาจึงรูจักรานอ่ืนมากกวา 
82 ความใหมของสปา คือจุดออนในการประกอบธุรกิจสปา เนื่องจากขาดประสบการณ เรื่อง

การบริการจัดการ ซ่ึงแตกตางจากรานอ่ืน ท่ีเปดมานานแลว ทําใหการบริการจัดการงาย
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ประสบการณการจัดการมากกวา 
83 จุดออน คือ พนักงานออนเรื่องของภาษาอังกฤษ เวลาติดตอกับลูกคาโดยเฉพาะ ลูกคาท่ี

เปนชาวตางชาติจะมีปญหามาก ซ่ึงคิดวารานอ่ืนนาจะมีปญหาดวยเหมือนกัน 
84 เรื่องภาษาของพนักงาน เพราะทําเลท่ีตั้งเปนแหลงทองเท่ียว พนักงานสวนใหญรู

ภาษาอังกฤษแบบพ้ืนฐานเทานั้น  ซ่ึงคิดวารานอ่ืนๆ ก็นาจะประสบปญหาเดียวกันกับเรา 
85 จุดออน คือ พนักงานออนเรื่องของภาษาอังกฤษ เวลาติดตอกับลูกคาโดยเฉพาะ ลูกคาท่ี

เปนชาวตางชาติจะมีปญหามาก ทําใหการบริการรานไมเต็มรอย ซ่ึงนาจะทําไดดีกวานี้คู
แขงขันเราอยางรานใกลๆ เขามีการอบรมภาษาอังกฤษใหพนักงานดวย 

86 จัดดอยของราน คือ ท่ีจอดรถคอนขางนอย ลูกคาหลายคนบนวาเวลามาถาดูแลวท่ีจอดรถ
เต็มทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ ไปนวดรานอ่ืนแทน ซ่ึงจุดนี้รานเราตางจากรานอ่ืนๆ รานอ่ืนมีท่ี
จอดรถคอนขางเยอะ 

87 จุดออนของรานจะเปนเรื่องของการจอดรถท่ีมีคอนขางจํากัด ทําใหลูกคาท่ีจะเขามาพอไมมี
ท่ีจอดก็จะไปรานอ่ืน ทําใหเสียลูกคาโอกาสตรงนี้ไป ซ่ึงรานอ่ืนเคาจะจัดท่ีจอดรถมากยอม
เสียพ้ืนท่ีไปทําท่ีจอดรถซะมากกวา 

88 เปนเรื่องรานคูแขงท่ีมักจะออกคอรสเดียวกันแตใหบริการท่ีถูกกวา และ จะเนนบริการ
ลูกคามากกวา คุณภาพ ซ่ึงบางครั้งลูกคาท่ีเขาไปไมไดชวยบําบัดเทาไหร แตทางรานเราจะ
ชวยบําบัดไดแนนอน 

89 สภาวะเศรษฐกิจตอนนี้ ย่ําแย ทําใหลูกคาหันมาทําสปากันนอย เพราะรายจายแตละเดือน
บางคนอาจจะไมพอท่ีจะมาทํา สปากับทางรานเรา ลองสอบถามรานอ่ืนๆถูก ก็จะประสบ
ปญหาเดียวกันกับรานเรา 

90 จุดออนจะเปนเรื่องของราคา เพราะรานเราตั้งราคาไวสูง เพราะเราจะทําใหเห็นวารานเรา 
สปาของเรามีมาตรฐานท่ีสูง อาจทําใหลูกคาบางกลุมไมเขาใชบริการ ซ่ึงรานอ่ืนจะเนน
ปริมาณลูกคามากกวา 

91 คูแขงท่ีเปดมาใหม ในเรื่องของประสบการณอาจจะสูรานอ่ืนไมได และมักจะลดราคาเพ่ือมา
แขงกับรานอ่ืน จนลูกคารายยอย หันไปใชบริการรานคูแขง จะทําใหเราขาดรายไดไปบาง 
ซ่ึงคงไมแตกตางจากรานอ่ืน 

92 จุดออนจะเปนเรื่องของราคา เพราะรานเราตั้งราคาไวสูง เพราะเราจะทําใหเห็นวารานเรา 
สปาของเรามีมาตรฐานท่ีสูง ซ่ึงอาจจะทําใหรายไดนอยกวาท่ีควรจะเปน 

93 รานเราตกแตงแบบธรรมชาติทําใหลูกคา รูสึกสบายเหมือนอยูทามกลางธรรมชาติ มีหอง
นวดใหเลือกหลายแบบตามความตองการ ซ่ึงบางรานจะเปนโมเดิรน ทําใหลูกคาไมรูสึกผอน
คลายเทากับรานเรา 

94 เปนเรื่องของพนักงานท่ีเขามาทําการนวดกับทางรานมีประสบการณนอยทําใหบริการกับ
ลูกคาไดไมคอยดี ทําใหลูกคาบางคนไมพอใจกับการบริการของเรา 

95 คูแขงท่ีเกิดข้ึนใหม จะมาสูกับรานของเราในเรื่องของราคาทําใหบางครั้งลูกคามีการ
เปลี่ยนไปใชบริการ รานอ่ืนซ่ึงผลตรงนี้กระทบกับเราบางเล็กนอย 
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96 เปนเรื่องของราคา และ ประสบการณ ในการบริการราคานั้น รานเราคอนขางสูงทําให
ลูกคาบางคนอาจจะเมินการทําสปาไป สวนประสบการณ จะทําใหงานยังไมคอยมีระบบ
มากนัก 

97 จุดออนในเรื่องของราคาท่ีสูงกวารานท่ัวไป ทําใหลูกคาจะเลือกใชบริการรานท่ีถูกวา ทําให
เราเสียลูกคาไป แตลูกคาท่ีไมคอยถูกใจ ในคุณภาพของรานอ่ืนก็จะกลับมาหาเรา เพราะ
รานของเรามีคุณภาพท่ีดีกวา 

98 จุดออน ราคาคอรสท่ีคอนขางสูงวาราคาตลอดแตจะได ผลท่ีดีกวาราคาตลาด เพราะเราจะ
มีคุณภาพมากกวารานท่ัวไป 

99 จุดออนคงจะไมมีนะแต ถาสิ่งท่ีทําใหประสบปญหา คือสภาวะเศรษฐกิจ ซบเซา ผูคนไมคอย
เท่ียว ทําให ยอดการใชบริการสปาตกลงไปมาก ตรงนี้คือ ปญหาสําคัญ 

100 เปนราคาของทางรานท่ีตั้งไวสูงกวา รานเล็กๆ ท่ัวไป เพราะรานของเรามีราคาท่ีสูง ทําให
จํากัดกลุมลูกคา เฉพาะบางกลุมเทานั้น แตรานของเรามีราคาท่ีสูงทําใหจํากัดกลุมลูกคา 
เฉพาะบางกลุมเทานั้น แตวางเล็กๆ ก็จะไดลูกคากลุมไป ซ่ึงตรงนี้กําลังแกปญหาอยู 

 
3. ทานมีวิธีการบริหารจัดการธุรกิจรานสปาของทานอยางไร 

 
คนท่ี คําตอบ 

1 จัดอบรมพนักงาน เก่ียวกันวิธีการนวดสปา มีการสอนภาษาดวยเพ่ือบริการชาวตางชาติ 
หลังจากใชวิธีนี้ ทําใหมีลูกคาชาวตางชาติ เพ่ิมข้ึนจากเดิมและสมุนไพรท่ีใชก็จะทําข้ึนพิเศษ
เปนสูตรของทางรานเรา 

2 มีการจัดการอบรมพนักงาน และพาพนักงานไปเท่ียวในวันหยุด เพ่ือนสานสัมพันธกับ
พนักงาน ใหทํางานกับเราอยางมีประสิทธิภาพ ความแตกตาง จากการทําแบบนี้ ทําให
พนักงานอยูกับเรานานสวนสมุนไพรก็ใชคลายๆกับรานอ่ืน 

3 การบริหารจัดการทางรานเรา จะมีแตพนักงานท่ีมีความชํานาญในการใหบริการลูกคา และ
จะมีคนคอยดูแลรานและพนักงานคอยดูแล ก็ใชวิธีนี้ เพ่ือควบคุม พนักงานใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและตอนรับลูกคาดวยความเต็มใจ ผลท่ีไดคือ พนักงานทุกคน มีความเอาใจใส
ลูกคามากข้ึน และลูกคาก็พอใจกับบริการนี้มาก ความแตกตางท่ีเกิดข้ึน คือ ลูกคามาใช
บริการมากกวาเดิม สมุนไพรท่ีใชเหมือนท่ัวๆไป แตจะเนนคุณภาพพนักงานมากกวา 

4 ใชหลักการบริหารงานแบบมีอาชีพ มีการแบงหนาท่ีภายในรานอยางชัดเจน ผลท่ีไดคือ ความ
นาเชื่อถือท่ีลูกคามีตอทางรนมากข้ึน สวนเรื่องยาสมุนไพรแทก็มีสรรพคุณ ผอนคลาย
กลามเนื้อ  

5 มีผูจัดการรานคอยดูแล เพ่ือใหรานมีระบบระเบียบ มีการจัดสัมมนาเพ่ือสานสัมพันธ 
พนักงานใหมีความรักตองานท่ีทํา หลังจากจัดการแบบนี้ทําใหรานสปาของเรามีระเบียบมาก 
ไดรับคําชื่นชมจากลูกคามากข้ึน สวนเรื่องสมุนไพร เราจะมีทีมงานเชี่ยวชาญ สรรหาสมุนไพร
ชั้นดีอยูเสมอ 
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6 มีการทํางานอยางเปนระบบ โดยการจัดอบรมพนักงานใหรักและเขาใจ ในการบริการ 
หลังจากพนักงานเขาใจในการทํางาน ทําใหลูกคามีความประทับใจตอบริการของทางรานเรา 
สมุนไพรก็จะเปนสมุนไพรไทยแทๆในการนวด 

7 เราจะอบรมพนักงานเก่ียวกับผลิตภัณฑและการบริการท่ีถูกวิธีกับสปาแบบนี้ เราจะมี
ผูจัดการรานคอยแนะนําวา สปาผมคืออะไร เพ่ือใหลูกคาเขาใจมากข้ึน ผลคือมีลูกคามา
ทดลองใชแลวก็เขาใจในคอรสนี้มากข้ึน สมุนไพรท่ีใชกับเสนผมก็จะมีคุณภาพและไมเปน
อันตรายตอเสนผม 

8 ทางรานเราเนนความสะอาดของรานและเนนอบรมมารยาทของพนักงาน หลักจากอบรม
พนักงานจนเชี่ยวชาญ ทําใหลูกคามาใชบริการสปากับทางรานเรามากข้ึน ในเรื่องของยานวด 
น้ํามันหอมระเหยก็จะใชผลิตภัณฑ ตามเกณฑมาตรฐานท่ีใหใชในสปาได 

9 เราจะเนนพนักงานท่ีมีคุณภาพ เชียวชาญ ในดานการทําเล็บโดยตรงและอบรมพนักงานใหมี
ความสุภาพกับลูกคา ผลท่ีไดรับ ทําใหลูกคาชมวา รานนี้ทําดี พนักงานนารัก ทางเราใช
ผลิตภัณฑจากอเมริกาและ OPI USA 

10 การบริหารของทางรานจะเนนท่ีคุณภาพจองพนักงานท่ีใหบริการจะคัดเฉพาะผู ท่ี มี
ประสบการณทางดานการนวดเปนพิเศษ ผลท่ีไดจะมีเสียงตอบรับของลูกคาคอนขางดี สวน
ในเรื่องน้ํามันท่ีใชจะเนนท่ีนวดผอนคลายไมคอยมีสมุนไพรมากนัก 

11 การบริหารเราจะใชผูท่ีเชี่ยวชาญดานการนวดมาอบรมใหพนักงานและเรามีสวัสดิการให
พนักงานเต็มใจทํางานอยางเต็มท่ี ผลท่ีไดรับคือ ลูกคาพอใจและประทับใจในบริการของเรา
มากๆ และท่ีสําคัญสมุนไพรจะใชสมุนไพร เกรด A เทานั้น 

12 มีการจัดทําคอรสพิเศษสอนใหกับพนักงานทุกคน โดยเฉพาะพนักงานท่ีเขามาใหม ซ่ึงจะทํา
ใหบริการลูกคาไดอยางถูกวิธี ผลท่ีไดรับก็คงจะเปนจํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ สวน
สมุนไพรทางเราจะไมใช 

13 มีการใหลูกคาแสดงความคิดเห็นเพ่ือนํามาปรับปรุงสวนบกพรอง ซ่ึงลูกคาท่ีกลับมาใชบริการ
ก็ดูจะประทับใจมากข้ึน ผลท่ีไดรับคือ มีคนเขามามากข้ึน และท่ีสําคัญน้ํามันท่ีใชจะเหมาะทุก
สภาพผิว 

14 มีการจัดอบรมพนักงานและเทรนพนักงานทุกเชากอนเปดราน ความแตกตางคือพนักงานทุก
คนมีความเขาใจในงานท่ีตองทําในแตละวัน ผลท่ีเกิดข้ึนคือมีความประทับใจตอลูกคา ทําให
ลูกคาใชบริการมากข้ึน เรื่องน้ํามันหอมระเหยจะเปนสูตรเฉพาะของทางราน กลิ่นหอม ผอน
คลาย คงจะแตกตางจากรานอ่ืนบาง 

15 จะเนนในมาตรฐานของการบริการของพนักงาน มีการจัดอบรมพนักงานทุกอาทิตย เพ่ือให
เขาใจในมาตรฐานการบริการท่ีควรใหการบริการแกลูกคา หลังจากใชวิธีนี้ พนักงานบริการ
ลูกคาไดตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ลูกคาจะเกิดความประทับใจในการบริการ เรื่องน้ํามัน
หอมระเหยจะใชสมุนไพรแทท่ีเตรียมไวมาทําแตกตางจากรานอ่ืนตรงวัตถุดิบท่ีใชทําน้ํามัน
หอมระเหย 

16 มีการสอนภาษาใหกับพนักงาน เพ่ือใหสนทนากับลูกคาชาวตางชาติได หลังจากท่ีจัดอบรม
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แบบนี้ทพใหลูกคาชาวตางชาติประทับใจมากข้ึน สมุนไพรท่ีใชจะเนนสมุนไพรไทยท้ังหมด 
17 มีการคัดพนักงานท่ีมีคุณภาพเชี่ยวชาญดานการนวดพรอมท้ังอบรมพนักงานใหมีคุณภาพ 

พูดจาไพเราะ ผลท่ีไดรับคือลูกคาบอกตอกันจนมีคําชมมาถึงทางราน จะใชยานวดแผน
โบราณท่ีจะชวยผอยคลายกลามเนื้อ แตคงไมแตกตางจากรานอ่ืน 

18 เราจะเนนในดานบรรยากาศ ความสงบและการตอนรับลูกคา จัดรานใหดูเงียบสงบเหมาะ
สําหรับพักผอน หลังจากท่ีจัดรานใหมีความเปนธรรมชาติมากท่ีสุด ลูกคาตอบรับดีมาก เอย
ปากวาบรรยากาศดี ทําใหมีการบอกตอใหมาใชบริการมากข้ึน ใชผลิตภัณฑพิเศษสั่งมากจาก 
จ.สุพรรณบุรี 

19 พยายามหาผูเชี่ยวชาญมารวมบริหารงานกับทางราน ตอนนี้ก็มีอยูแลวนะท่ีราน หลังจากท่ี
เคาเขามาบริหารงานรานก็มีคนสนใจมากข้ึน สวนเรื่องสมุนไพร จะใชสมุนไพรทองถ่ินมา
ประยุกตใช 

20 มีการอบรมพนักงานทุกเชากอนจะเปดทําการ เพ่ือใหพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน
การใหบริการกับลูกคา ผลตอบรับดีมาก ลูกคาทุกคนพอใจ ใชน้ํามันหอมระเหยท่ีมีคุณภาพ
และใชในธุรกิจสปาเทานั้น 

21 - ทางรานจะอบรมพนักงานถึงเรื่องความเอาใจใสรายละเอียดลูกคาทุกราย และจะเขมงวด
กับกฎระเบียบของทางรานมากๆ  
- หลังจากใชวิธีนี้พนักงานทุกคนจะบริการลูกคาไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
- เรื่องสมุนไพรท่ีใชก็จะใชตามทองตลาดท่ีมีคุณภาพสูง 

22 ทางรานจะมีเปอรเซ็นตนอกจากเงินเดือน และมีการอยรมพนักงานทุกวันตอนเชา กอนเขา
งาน ความแตกตางหลังจากใชวิธีนี้ ทําใหพนักงานตั้งใจทํางานมากข้ึน ทําใหลูกคาชอบท่ีจะ
มาใชบริการ และท่ีสําคัญน้ํามันหอมระเหยท่ีใชจะมีกลิ่นหอมพิเศษ 

23 ทางรานของเราจะมีการจัดระบบสมาชิกอยางดี มีการโทรเขามาจองคิวในสวนของสมาชิก 
และสามารถท่ีจะเลือกพนักงานนวดเกงตามความตองการของลูกคา เพราะลูกคาบางคนจะ
ชอบนวดกับครอบครัว ผลท่ีไดรับ ลูกคาประทับใจในบริการแบบนี้มาก ในดานของน้ํามันก็จะ
มีความพิเศษตรงท่ีมีกลิ่นหอมเฉพาะสูตร 

24 เรามีการสงพนักงานประจําไปเรียนคอรสนวดโดยเฉพาะ เพ่ือกลับมาทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหรานของเรามีลูกคามากข้ึน เพราะพนักงานท่ีทํางานมีประสิทธิภาพ 
สมุนไพรก็จะใชของท่ีดีมีคุณภาพเทานั้น แตไมขอบอกยี่หอ 

25 ทางรานเราบริการโดยใหผูจัดการราน ควบคุมทุกอยางท้ังเรื่องของพนักงาน สินคา 
ผลิตภัณฑ พอเรามีผูจัดการรานก็จะเปนระบบมากข้ึน ทําใหเรามีความเปนมืออาชีพ ผลท่ี
ไดรับกลับมาคือ ความนาเชื่อถือท่ีมีตอรานของเรา สวนสมุนไพรหรือยาก็ใชผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพ  

26 มีการคัดสรรพนักงานตามหลักเกณฑของวิชาชีพทางดานนี้ บางครั้งพนักงานคนไหนไมมี
ความรู เราก็จะใหความรูความเขาใจแกคนนั้น หลังจากจัดบริหารแบบนี้ทําใหเรามีพนักงานท่ี
มีคุณภาพ ทําใหลูกคามีความพึงพอใจในการบริการของเรา สวนสมุนไพรหรือยาก็จะใชตัวยา
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ตามท่ีสปาสวนใหญใชเหมือนๆกันไมแตกตาง 
27 มีการจัดตําแหนงชัดเจน คนดูแล พนักงาน แมบาน แบงหนาท่ีกันทํางาน หลังจากบริหารงาน

เขาท่ีเขาทาง รานก็จะมีระบบมากข้ึน ทําใหการบริการลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
มีการนําเขาน้ํามันมาจากตางประเทศ โดยเฉพาะแถบอินโดนีเซียท่ีข้ึนชื่อเรื่องสมุนไพร 

28 วางแผนรวมกับพนักงานทุกคนมีการเทรนงาน สําหรับพนักงานมาใหมชวยสอนการนวดอยาง
ถูกวิธี แตกอนไมมีการเทรนงานบางครั้งพนักงานก็ทําไมคอยถูก แตหลังจากมีการอบรม เท
รนงานก็ทําใหเกงข้ึน ลูกคาประทับใจมากกวาท่ีผานมา สวนสมุนไพรท่ีถามมาวาใชอะไร ก็จะ
ใชสมุนไพรไทยท้ังหมดในการนวดประคบสมุนไพร  

29 เรามีกฎและขอบังคับของทางรานในการทํางานกับทางเรา เพ่ือความเปนระเบียบเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตรงท่ีพนักงานทุกคนทําตามกฎของรานอยางเครงครัดทําใหรานมีความ
นาเชื่อถือ สวนในเรื่องผลิตภัณฑท่ีใชก็จะเปนสมุนไพรไทยท่ัวไป แตมีคุณภาพ 

30 ทางเราจะเนนในเรื่องของสถานท่ีใหมีความสงบ รมเย็นสไตลบาหลี และมีการพูดคุยกับ
พนักงานทุกคน ท้ังกอนและหลังเลิกงาน จะทําใหพนักงานมีความรูสึกรักในอาชีพนี้ และจะ
ทําใหเกิดประสิทธิภาพตอการใหบริการกับลูกคา ทางรานเราจะเลือกคัดสรรสมุนไพรพันธุดี
มาทําในรานของเราเอง  

31 เราจะใหพนักงานทุกคนดูแลลูกคาของแตละคนโดยเฉพาะ เราจะมีการเลือกพนักงานท้ัง
บุคลิก หนาตา และฝมือในการนวด หลังจากทําแบบนี้พนักงานและลูกคาตางจะมีความสุขท่ี
จะมารับบริการและใชบริการอีกอยาง เรามีสมันไพรกับยาเฉพาะแตละบุคคล  

32 ทางเราจะเนนเรื่องความสะอาด และการดูแลพนักงานใหมีความเชี่ยวชาญดานการนวด
โดยเฉพาะ หลังจากท่ีเราทําการบริหารแบบนี้ลูกคาเขามาท่ีรานเยอะ และเราจะเลือกใชยา
นวดเปนของเกรดระดับคุณภาพเทานั้น 

33 เราจะใหความสําคัญดานการบริการเปนอันดับ 1 เราจะจัดอบรมพนักงานใหมีความ
เชี่ยวชาญมากข้ึน ผลตอบรับไดดีมีลูกคาชื่นชมกับการบริการของทางรานเรามากกวาเดิมและ
สมุนไพรและยาคงไมแตกตางจากรานอ่ืนเทาไหร 

34 มีการฝกอบรมพนักงานใหทํางานไดอยางชํานาญและมีคุณภาพ เพราะถาเรามีการอบรม
พนักงานก็จะทําใหพนักงานเกงข้ึน บริการลูกคาไดดีมากข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนคือลูกคาประจํามี
เพ่ิมมากข้ึนและรานของเรายังมีสมุนไพรน้ํามันหอมใหเลือกหลายประเภท 

35 บริหารงานอยางมืออาชีพดวยการมีบริการนวดถึงหองพักของทางโรงแรมเลย ซ่ึงผลตอบรับดี
มาก บางครั้งลูกคาก็ไมตองการลงมาท่ีรานแตจะโทรสั่งคอรสมากกวา บางครั้งมีอโรมา 
หอมๆ บริการดวยทําใหรูสึกผอนคลาย 

36 ทางเจาของรานจะบริหารตลอดเวลาดูแลรานดวยตัวเอง มีการพูดคุยกับลูกคาอยางเปน
กันเอง ในเรื่องของพนักงานก็จะมีจัดอบรมใหมีความชํานาญเรื่องการนวดใหมากๆ ผลท่ีไดรับ
คือตอนนี้พนักงานนวดเกงๆมีหลายคน ลูกคามาใชบริการมากข้ึนและเรามีนวดพรอม
สมุนไพรไทยดวย 

37 การแยกโซนนวดน้ํามันนวดสมุนไพรหองอบ ชัดเจน อบรมพนักงานใหพนักงานมีใจรักในการ
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ท่ีจะบริการลูกคา ผลท่ีไดลูกคาชื่นชมพนักงานวาทํางานดีมีคุณภาพ สวนในเรื่องของสมุนไพร
ก็จะเปนตามทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

38 มีการอบรมพนักงานใหมีความสุภาพ มีการดูแลรักษาความสะอาดเสมอ ดูแลพนักงานอยางดี
และปลูกฝงจิตสํานึกในความรักตอองคกร หลังจากทําการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ทําให
ลูกคาท้ังประจําและขาจรมาเพ่ิมข้ึนกวาเดิมและมักจะชอบมาใชคอรสอบสมุนไพรกับทางเรา 
เพราะทางเรามีสมุนไพรเฉพาะเลือกมากมาย 

39 มีการจัดรานใหนามองนาเขามาพักผอน จัดอบรมพนักงานใหมีการบริการท่ีดี ประชาสัมพันธ
และออกแบบโปรโมชั่นใหมเสมอๆ หลังจากใชวิธีเหลานี้ก็มีลูกคาแวะเวียนเขามากันมากกวา
ท่ีผานมาและลูกคารูสึกประทับใจมากๆ ในเรื่องสมุนไพรและน้ํามันระเหย เราจะสั่งมาจาก
รานท่ีมีชื่อเสียง 

40 มีการขายแฟรนไชสใหกับผูสนใจจะเปดรานเพ่ือกระจายจุดการบริการ มีผูรวมลงทุนกับเรา
เพ่ือเสริมความม่ันคง จัดอบรมดานภาษากับพนักงานเก่ียวกับภาษาในชีวิตประจําวัน 
หลังจากใชวิธีนี้ชาวตางชาติมาใชบริการมากข้ึนกวาแตกอนและมักจะชอบสมุนไรท่ีทางรานมี
ซ่ึงเปนสมุนไพรแทๆ 

41 วิธีการบริหารจัดการธุรกิจ เนนใชวัตถุดิบในการบริหารท่ีคุมคา มีการอบรบพนักงานใหมีใจ
รักบริการจริงๆ ซ่ึงเริ่มใชการบริหารจัดการแบบนี้ตั้งแตรานเปด ครั้งแรกถึงปจจุบันก็ยังใชอยู 
อีกเรื่องคือการใหคาตอบแทนพนักงานเราเนนการอยูแบบพ่ีและนอง การจายคาตอบแทน
รายได แบงใหพนังงานตามเปอรเซ็นต ท่ีรานกําหนด 50 เปอรเซ็นต ตอ 50 เปอรเซ็นต 
เพราะหมอคอนขางยายบอยจะมีปญหามาก โดยเฉพาะชวง Hi – season ลูกคาตางประเทศ
มาเยอะหากขาดหมอจะแย สวนเรื่องวัตถุดิบจากทางรานจะใชสมุนไพรท่ีทํามาจากธรรมชาติ 
สวนนี้จะไมมีสารตกขางซ่ึงตางจากคูแขง 

42 การบริหารจัดการราน คือ ใหคาตอบแทนพนักงานนวดคอนขางแฟล คือ 50 ตอ 50 
เนื่องจากเม่ือกอนใหวันละ 200 ไมมีคา com ทําไดเงินคาตอบแทนพนักงานนอย พนักงานก็
เลือกออกทํางานรานอ่ืนแทน แตพอปรับใหคาตอบแทนพนักงาน 50 ตอ 50 แลวพนักงาน
เกาก็อยูกับเราเหมือนเดิมสวนพนังงานใหมก็มีเพ่ิมข้ึน 

43 เรื่องเราเปนรานเล็กๆ เราจะเนนตัวพนักงานเปนหลัก วาใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
ลูกคาคนไหนชอบแบบไหนตองตามใจลูกคา หลังจากท่ีใหบริการแบบนี้ ทําใหลูกคามาใช
บริการกันมากข้ึน 

44 มีการจัดใหพนักงานทํางานอยางมีระบบโดยใหแบงหนาท่ีของแตละบุคคลวาใครทําอะไรบาง 
โดยไมมีการสับสนในการทํางาน หลังจากแบงหนาท่ีกัน ทําใหลูกคาพึงพอใจตอการใหบริการ
ของทางราน แมวารานจะเปนรานเล็กๆ ก็สามารถทํางานมีประสิทธิภาพได 

45 วิธีการบริหารจัดการรานแหมมนวดแผนไทย ใชวิธีการบริหารจัดการเรื่องคน (พนักงานนวด) 
เนื่องจากหมอนวดมีจํานวนจํากัดเรื่องคาตอบแทนจึงสําคัญมาก เพ่ือใหหมดนวดไมยายจาก
เราไป อยูกับเรานานๆ ทางรานมีการแบงคาตอบแทนใหพนักงาน 60 ตอ 40 ทําใหหมออยู
กับเรานาน การใชสมุนไพรทางรานใชวัสดุธรรมชาติ ซ่ึงเหมือนกับรานอ่ืนๆ ไมคอยมีความ
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แตกตางกันมากนัก 
46 วิธีการบริการจัดการราน ปายาลา ดวยท่ีผลิตภัณฑของราน สวนใหญเปนผลิตภัณฑจาก

ธรรมชาติท้ังหมด ไมวาจะเปน น้ํามันหอมกลิ่นตางๆ โคลนหมักและพรอกหนาหรือตัว โลชั่น
บํารุงผิว สมุนไพรบํารุงรางกายมีความแตกตางจากรานอ่ืน เม่ือใชแลวไมมีสารตกคางใน
รางกาย  

47 มีการจางผูบริการท่ีมีประสบการณสูงมาบริการงาน เพ่ือสรางระบบ ใหกับทางราน มีการ
อบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจในขอบขายของงานท่ีตองทํา หลังจากท่ีจัดการอยางมี
ระบบทําให ลูกคามีความรูความเขาใจ ในการทําสปามากข้ึน ผลตอบรับท่ีไดคือ ลูกคาสนใจ
ในบริการของเรามาก สมุนไพรท่ีรานใชจะเปนสมุนไพรไทยแทๆ ปราศจาการเคมีเจือปน 

48 มีการจัดคอรสบริการหลากหลาย เชน สปาผม สปาหนา นวดอโรมา นวดแผนไทย ผลคือ
ลูกคามีการตอบรับท่ีดีมากข้ึน หลังจากเราใชวิธีนี้ทําใหเรียกลูกคากลับมาไดบาง สมุนไพรท่ี
ใชจะมีสมุนไพรไทย รวมท้ังน้ํามันหอมระเหยตางๆ มากมายหลายชนิด 

49 การบริการและจัดการราน พนักงานทุกหนาท่ี ทางรานใหความสําคัญมาก เชน พนักงานทํา
ความสะอาด พนักงานปฏิบัติหนาท่ีนวด พนักงานตอนรับ เราจะแยกสวนกันและมีรายได
หลักใหหากรับลูกคาเยอะเราจะมีเงินพิเศษให หรือแมกระท่ังรานดวย ทําใหหมอท่ีเราฝกการ
นวดไปแลวลาออกเพราะงานหนักเกินไป จึงเปลี่ยนใหมเปนวิธีการขางตนซ่ึงทําใหรานไมมี
ปญหาเรื่องของพนักงานอีกเลย 

50 แบงพนังงานนวดตามความชํานาญของแตละคนมีการแยกสวนชายหญิงชัดเจ เพ่ือความเปน
สวนตัวมีหองนวดท่ัวไป และหองนวดแบบ วีไอพี หลังจากเปดใหบริการก็มีคนเขามาใช
บริการมากข้ึนและ ชมวาทางรานจัดสัดสวนอยางดี ผลตอบรับ คอนขางดี ทําใหพอจะสูกับ
คูแขงได สวนสมุนไพรก็ใชสมุนไพรธรรมชาติ ปลอดสารเคมีเพ่ือความปลอดภัยของลูกคา 

51 เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจโดยเฉพาะพนักงาน
นวดท่ีมีความสามารถจะชวยรักษาลูกคาไมใหไปใชงานบริการท่ีอ่ืน ดังนั้นธุรกิจจึงเนนการ
บริการจัดการบุคลากรดังนี้ พนักงานท่ัวไป เชน บุญชี พนักงานตอนรับ นอกจากจะให
คาตอบแทนรายเดือน  แตทางรานใหยอดตามกําหนดลูกคาดวย สวนพนักงานนวดทางราน
ใหคาตอบแทนเปนคาแรงประจําเดือนและใหคานวด (คามือ) เปนเปอรเซ็นต 30 ของคานวด
เพ่ิมเขามา ซ่ึงพนักงานของเราไมคอยยายออกเม่ือใชกลยุทธนี้ ทําใหทางรานไมมีปญหาเรื่อง
หมอนวดและพนักงาน 

52 ของเรา จะเนน การลงทุนในการทําประชาสัมพันธ เพ่ือใชกลุมลูกคาเปาหมายไดรูจักและ
ทราบขอมูล เปนการชวยกระตุนใหลูกคาอยากทดลองสินคาดวย 
มีหมวดการนวดท้ังหมด 4 แบบ และมีน้ํามันหอมตางๆ เชนมะนาว สม มะลิ เพ่ือสรางความ
หลากหลายใหกับลูกคา ผลตอบรับจากการบริการท่ีหลากหลายทําใหลูกคาเขามาใชบริการ
ข้ึนกวาเดิม 

53 มีการอธิบายพนักงานการนวดใหเขาใจถึงวัตถุประสงค ของการมาใชบริการตางๆในสปา 
เพ่ือใหพนักงานนวดแตละคนมีความรูความเขาใจใหคําแนะนํากับผูเขาใชได ซ่ึงลูกคาพอใจ
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กับพนักงานนวดจากคนท่ีสามารถใหคําแนะนํากับพวกเคาได สมุนไพรท่ีใชจะเปนสมุนไพร
จากธรรมชาติแทๆ เพ่ือความปลอดภัยของลูกคาทุกคน 

54 การบริการจัดการราน เจาของราน เขามาดูแลกิจการเองโดยชวงแรกจางหมอนวดประจําให
คาแรงเปนรายวันละ 400 ทําใหงานตั้งแต 10 โมง ถึง 20.00น. ใหทานขาวเท่ียว และ ขาว
เย็นจากท่ีรานทางรานเตรียมใหดูแลหมอพนักงานพนักงานทุกคนอยางดีแตบางครั้งหมอบาง
คนบริการลูกคาแย และไมคอยรับแขกเถียงกัน จึงมีการบริการจัดการใหมโดย ไมมีเงิน
ประจําแตใหเปน เปอรเซ็นต 50 ตอ 50 ยิ่งใครรับลูกคามากก็จะไดมากตาม และหมอหลาย
คนมีการแสดงการนวดทําสปาไดดีมากข้ึนเพ่ือใหลูกคาติดใจและเรียกใชเขาอีกครั้งซ่ึงวิธีหลัง
ประสบความสําเร็จมากยอดขายยกระดับเพ่ิมข้ึนถึง 80 เปอรเซ็นต 

55 ทางรานเราจะมี พนักงานตอนรับคอยสอบถามขอมูลสวนตัวท่ีจะเขามารับบริการ 
มีการแจงราคาและโปรโมชั่นของราน หลังจากวิธีนี้ลูกคาก็เขามาใชเยอะมากข้ึน รวมท้ังมีการ
จองคอรสตางๆลวงหนาดวย 

56 มีการคัดสรรผลิตภัณฑจากธรรมชาติ ท่ีปลอดจากสารเคมี มีการใหคําแนะนําในการใหบริการ 
คอรสตางๆ มีคูมือเก่ียวกับวัตถุประสงคและประโยชนของการเขารับบริการ 

57 วางตําแหนงของสินคาและบริการอยูในตําแหนงการบริการดีเลิศ และผลิตภัณฑท่ีใชสมุนไพร
ใหแตกตางจากรานอ่ืนๆ ชวงแรกๆ ผลตอบรับดีมากเนื่องจากรานเปนรานแรกๆ ท่ีเนนแบบนี้
แตพอเปดได 2 – 3 ป เริ่มมีรานอ่ืนๆ เลียนแบบเรา ทําใหรานเรากับรานอ่ืนๆ ไมมีความ
แตกตางกันลูกคาเกาก็เปลี่ยนไปใชบริการอ่ืนๆกันบาง 

58 มีการลงทุนประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหลูกคารูจัก 
มีการอธิบายพนักงานการนวดใหเขาใจถึงวัตถุประสงค ของการมาใชบริการตางๆในสปา 
เพ่ือใหพนักงานนวดแตละคนมีความรูความเขาใจใหคําแนะนํากับผูเขาใชได ซ่ึงลูกคาพอใจ
กับพนักงานนวดจากคนท่ีสามารถใหคําแนะนํากับพวกเคาได สมุนไพรท่ีใชจะเปนสมุนไพร
จากธรรมชาติแทๆ เพ่ือความปลอดภัยของลูกคาทุกคน ผลท่ีไดรับคือลูกคามีความรูความ
เขาใจในการเขามาทําสปากันมากข้ึน 

59 ทางรานเราจะมีผูจัดการรานเปนคนคอยอบรมสอดสองดูแลพนักงานแยกชุดฟอรมระหวาง
พนักงานนวดกับแมบาน หลักจากมีคนมาคอยดูแลรานระหวางวันทําใหทํางานเปนระบบ
ระเบียบมากข้ึน ลูกคาท่ีเขามาก็จะมีความพึงพอใจ 

60 เราจะเนนพนักงานทุกคนใหมีมาตรฐานในการบริการ มีการจัดสวนการนวดของแตละ
ประเภทเปนหองๆ ใชวิธีนี้ลูกคาประจํามาบอยมากเพราะวาชอบท่ีพนักงานมาตรฐานดีมีฝมือ
ของพนักงานทุกคนไมแตกตางกันมาก 

61 เราจะมีลูกคากรอกรายละเอียดสวนตัว โรคประจําตัว ชอบความแรงแบบไหนในดานจะเนน
ความสุภาพ เรียกลูกคาคุณผูหญิง คุณผูชาย ลูกคาจะพอใจในความมีมารยาทของพนักงาน 
และความใสใจของทางรานมากๆ สวนผลิตภัณฑท่ีใชเราจะใชเปนของทาง 
สปาเอง 

62 มีการจับผูมีประสบการณเขามาดูแลและบริหารราน มีการจางพนักงานระดับปฏิบัติงานเขา
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มาทําหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
63 รานเราจะแบงโซนชัดเจน ผาทุกชนิดเราจะไมมีการใชซํ้า น้ํามันอโรมา และ สครับ มีใหเลือก

กวา 10 ชนิด กลิ่นหอมตอตัวหลังจากบริหารแบบนี้ ลูกคาชอบ ติดใจเขามาใชงานบริการกัน
มากข้ึน 

64 มีการแยกโซนอยางชัดเจน แตดวยท่ีรานเราเล็ก ทําใหพนักงานจะตองทําเปนท้ัง 2 อยาง แต
หลังจากเรารับคนเพ่ิมเฉพาะแตละหนาท่ีไปลูกคาก็รูศึกวาดีข้ึนท่ีไมตองรอคิวนาน สมุนไพรท่ี
ใชก็จะเปนแบบมีคุณภาพมากกวาท่ีอ่ืน 

65 ทางเราจะทําการเช็ค list style ของแตละคน เพราะแตละคนสไตลตางกัน ก็ตองการการ
นวดบําบัดท่ีตางๆ กันไป ซ่ึงพอลูกคาไดกรอกรายละเอียด ลงกับทางเราเราก็จะแนะนําคอรส
ทีเหมาะสมให ซ่ึงลกคาถูกใจ หลายคนมีการซ้ือสมาชิกรายปเพ่ิมรายหลาย 

66 ทางรานเราจะมีพนักงานระดับปฏิบัติการ คอยบริการลูกคาและแนะนําประโยชนจัดสวนการ
นวดของแตละประเภทเปนหองๆ ใชวิธีนี้ลูกคาประจํามาบอยมากเพราะวาชอบท่ีพนักงาน
มาตรฐานดีฝมือของพนักงานทุกคนไมแตกตางกันมาก 

67 เราจะมีการสื่อถึงผลประโยชนของลูกคาจะไดรับ สรางจุดเดนของสปาแตละตัว หลังจากเรา
บริหารงานแบบนี้ลูกคาเกิดความเขาใจ ธุรกิจสปามากข้ึน และทราบถึงประโยชนทําใหผล
ตอบรับคอนขางดี มีสมุนไพรไทยแทๆ ของทางเว็บไซต 

68 เราจะอบรมพนักงาน เนนเรื่องของความสะอาดท้ังสถานท่ีและพนักงานเองดวย ทําใหลูกคา
รูสึกวาพึงพอใจเปนท่ีสุด โดยลูกคาหลายคนชมวา ท่ีนี้สะอาด ดูนาใชบริการ 

69 มีการลงทุนประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหลูกคารูจักการมาใชบริการตางๆในสปา 
เพ่ือใหพนักงานนวดแตละคนมีความรูความเขาใจใหคําแนะนํากับผูเขาใชได ซ่ึงลูกคาพอใจ
กับพนักงานนวดจากคนท่ีสามารถใหคําแนะนํากับพวกเคาได สมุนไพรท่ีใชจะเปนสมุนไพร
จากธรรมชาติแทๆ เพ่ือความปลอดภัยของลูกคาทุกคน 

70 มีการจางผูบริการท่ีมีประสบการณสูงมาบริการงาน เพ่ือสรางระบบ ใหกับทางราน มีการ
อบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจในขอบขายของงานท่ีตองทํา หลังจากท่ีจัดการอยางมี
ระบบทําให ลูกคามีความรูความเขาใจ ในการทําสปามากข้ึน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
ในสินคาและบริการของทางรานมากข้ึน 

71 เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจโดยเฉพาะพนักงาน
นวดท่ีมีความสามารถจะชวยรักษาลูกคาไมใหไปใชงานบริการท่ีอ่ืน ดังนั้นธุรกิจจึงเนนการ
บริการจัดการบุคลากรดังนี้ พนักงานท่ัวไป เชน บุญชี พนักงานตอนรับ นอกจากจะให
คาตอบแทนรายเดือน  แตทางรานใหยอดตามกําหนดลูกคาดวย สวนพนักงานนวดทางราน
ใหคาตอบแทนเปนคาแรงประจําเดือนและใหคานวด (คามือ) เปนเปอรเซ็นต 30 ของคานวด
เพ่ิมเขามา ซ่ึงพนักงานของเราไมคอยยายออกเม่ือใชกลยุทธนี้ ทําใหทางรานไมมีปญหาเรื่อง
หมอนวดและพนักงาน 

72 เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจโดยเฉพาะพนักงาน
นวดท่ีมีความสามารถจะชวยรักษาลูกคาไมใหไปใชงานบริการท่ีอ่ืน ดังนั้นธุรกิจจึงเนนการ
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บริการจัดการบุคลากรดังนี้ พนักงานท่ัวไป เชน บุญชี พนักงานตอนรับ นอกจากจะให
คาตอบแทนรายเดือน  แตทางรานใหยอดตามกําหนดลูกคาดวยสวนผลิตภัณฑเรามีการใช 
Product ท่ีมีคุณภาพ ระดับเกรด A++ 

73 รานเราจะแบงโซนชัดเจน ผาทุกชนิดเราจะไมมีการใชซํ้า น้ํามันอโรมา และ สครับ มีใหเลือก
กวา 10 ชนิด กลิ่นหอมตอตัวหลังจากบริหารแบบนี้ ลูกคาชอบ ติดใจเขามาใชงานบริการกัน
มากข้ึน 

74 วางตําแหนงของสินคาและบริการอยูในตําแหนงการบริการดีเลิศ และผลิตภัณฑท่ีใชสมุนไพร
ใหแตกตางจากรานอ่ืนๆ ชวงแรกๆ ผลตอบรับดีมากเนื่องจากรานเปนรานแรกๆ ท่ีเนนแบบนี้
แตพอเปดได 1– 2 ป เริ่มมีรานอ่ืนๆ เลียนแบบเรา ทําใหรานเรากับรานอ่ืนๆ ไมมีความ
แตกตางกันลูกคาเกาก็เปลี่ยนไปใชบริการอ่ืนๆกันบาง 

75 เราจะเนนพนักงานทุกคนใหมีมาตรฐานในการบริการ มีการจัดสวนการนวดของแตละ
ประเภทเปนหองๆ ใชวิธีนี้ลูกคาประจํามาบอยมากเพราะวาชอบท่ีพนักงานมาตรฐานดีมีฝมือ 

76 แบงพนังงานนวดตามความชํานาญของแตละคนมีการแยกสวนชายหญิงชัดเจ เพ่ือความเปน
สวนตัวมีหองนวดท่ัวไป และหองนวดแบบ วีไอพี หลังจากเปดใหบริการก็มีคนเขามาใช
บริการมากข้ึนและ ชมวาทางรานจัดสัดสวนอยางดี ผลตอบรับ คอนขางดี 

77 มีการลงทุนประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหลูกคารูจัก 
มีการอธิบายพนักงานการนวดใหเขาใจถึงวัตถุประสงค ของการมาใชบริการตางๆในสปา 
เพ่ือใหพนักงานนวดแตละคนมีความรูความเขาใจใหคําแนะนํากับผูเขาใชได ซ่ึงลูกคาพอใจ
กับพนักงานนวดจากคนท่ีสามารถใหคําแนะนํากับพวกเคาได สมุนไพรท่ีใชจะเปนสมุนไพร
จากธรรมชาติแทๆ เพ่ือความปลอดภัยของลูกคาทุกคน 

78 มีการอธิบายพนักงานการนวดใหเขาใจถึงวัตถุประสงค ของการมาใชบริการตางๆในสปา 
เพ่ือใหพนักงานนวดแตละคนมีความรูความเขาใจใหคําแนะนํากับผูเขาใชได ซ่ึงลูกคาพอใจ
กับพนักงานนวดจากคนท่ีสามารถใหคําแนะนํากับพวกเคาได สมุนไพรท่ีใชจะเปนสมุนไพร
จากธรรมชาติแทๆ เพ่ือความปลอดภัยของลูกคาทุกคน 

79 การบริการของราน ใชของท่ีมีคุณภาพ เราใหพนักงานทุกคนทดลองผลิตภัณฑของเรา ให
เขาใจสามารถตอบคําถามเก่ียวกับผลิตภัณฑได ซ่ึงรานใชสมุนไพรท้ังนั้นไมวาในกระบวนการ
ใด ๆ ก็ตาม 

80 เรื่องเราเปนรานเล็กๆ เราจะเนนตัวพนักงานเปนหลัก วาใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
ลูกคาคนไหนชอบแบบไหนตองตามใจลูกคา หลังจากท่ีใหบริการแบบนี้ ทําใหลูกคามาใช
บริการกันมากข้ึน 

81 ตอนนี้ทางรานพยายามวางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม เพ่ือใหรานไดเปนท่ีรูจักของ
ลูกคา จึงตองลงทุนสูง เพ่ือสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคา ทางรานทําปายติดตาม
ตรอกซอยตางๆ พอทําปายคนก็โทรเขามาสอบถามกันมาก เก่ียวกับการบริการของราน
เฉพาะราคา และจองคิวเพ่ือรับบริการ 

82 มีการประชุมความพรอมตอการบริการบริหารจัดการ ทุกเชาจะมีการอบรมพนักงาน สรุปผล
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การทํางานในวันกอน การบริการลูกคาจริงเพ่ือเช็คความพรอมของพนักงาน ซ่ึงทําใหลูกคา
ชมมาวาพนักงานและการบริการดีเลิศ 

83 การบริหารจัดการกิจการรานสปาเรา คือ ทําการสํารวจหาผลิตภัณฑ ใหมๆ ท่ีมีคุณภาพมา
ใหบริการกับลูกคา เพ่ือเปนหารไมใหลูกคาเบื่อนอกจากนั้นการบริการจัดการ แบบนี้ยังสราง
ขอไดเปรียบทางการแขงขันเนื่องจากมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ซ่ึงจุดนี้ทําใหลูกคาติดใจราน
เราเนื่องจากมีความใสใจลูกคาเปนพิเศษจริงๆ 

84 มีการอบรมใหพนักงานบริการลูกคาดวยใจ กระตุนยอดขายใหลูกคามาเปนสมาชิกของเรา 
สรางความเปนกันเอง และทําใหลูกคาไวใจมากท่ีสุด ซ่ึงหลังจากใชการบริการจัดการแบบนี้ 
ลูกคาก็สมัครทํา member กับทางรานเยอะข้ึน 

85 มีการอบรมใหพนักงานบริการลูกคาดวยใจ กระตุนยอดขายใหลูกคามาเปนสมาชิกของเรา 
สรางความเปนกันเอง และทําใหลูกคาไวใจมากท่ีสุดซ่ึงการบริการจัดการแบบนี้ ถือวาลูกคามี
ความเชื่อม่ันในรานของเรามากข้ึน สวนผลิตภัณฑท่ีทางรานใช คือสมุนไพร เพราะลูกคาสวน
ใหญชอบ 

86 การบริหารของราน เรามีการใหคาตอบแทนพนักงานเปนรายเดือนทุกคน และใหเงินพิเศษ
ตามจํานวนลูกคาท่ีพนักงานคนนั้นใหบริการ เพราะกอนหนานี้พนักงานยายเยอะ พอใชวิธีนี้
พนักงานอยูกับเราเยอะข้ึน ผลิตภัณฑท่ีรานใชคือ สมุนไพร 100 เปอรเซ็นต ไมใหเกิดอาการ
แพ 

87 มีการทําเมนูคอรสสปา พรอมราคา หรือจะทําแบบ combine  คอรส ราคาเดียวก็มี และ
ทางผูเชียวชาญ จะแนะนําการทําแตละคอรสวาทําอะไรบาง เวลาเทาไหร หลังจากมีแบบนี้
ลูกคาก็เขามาใชบริการ อีกท้ังสมุนไพรของเราก็สกัดมาจากสมุนไพรแทๆ เลยทีเดียว 

88 รานของเราจะจัดอบรมพนักงานใหมีความเชี่ยวชาญ พรอมท้ังมีสวัสดิ์การท่ีดี ทําใหพนักงาน
ท่ีอยูมานอนแลวไมอยากยายออกไปไหน ลูกคาจะเขามาใชบริการมากข้ึนเพราะลูกคารูวาเคา
จะไดรับประโยชนท่ีแทจริงจากทางราน สมุนไพรจากแหลงมีชื่อเสียง ซ่ึงตางจากรานท่ัวไป
แนนอน 

89 มีการจัดเจาหนาท่ีบริหารคอยดูแลความเรียบรอย พรอมท้ังเจาหนาท่ีใหคําแนะนําสําหรับ
ลูกคาท่ีเขามาใหม โดยท่ีไมทราบประโยชนของสปาอยางแทจริง เราจึงตองมีคนคอยแนะนํา
ให หลังจากเราจัดการอยางเปนระบบ ลูกคาท้ังเกาและใหม ถูกใจกับทางบริการแบบนี้มาก  

90 วิธีการบริการจัดการราน ดวยท่ีผลิตภัณฑของราน สวนใหญเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ
ท้ังหมด ไมวาจะเปน น้ํามันหอมกลิ่นตางๆ โคลนหมักและพรอกหนาหรือตัว โลชั่นบํารุงผิว 
สมุนไพรบํารุงรางกายมีความแตกตางจากรานอ่ืน เม่ือใชแลวไมมีสารตกคางในรางกาย 

91 รานของเราทําเมนูคอรส ข้ึนมาใหลูกคาเลือก พรอมท้ังมีพนักงานคอยอธิบาย รายละเอียด
ของแตละคอรสวาเปนอยางๆร หลังจากท่ีรานของเราใชวิธีนี้ลูกคาเขามาใชบริการมากเพราะ
เราสามารถทําใหลูกคาพึงพอใจได 

92 ทางเราจะมีการใหลูกคากรอกแบบสอบถามความตองการในการใชสปา และความชื่นชอบ
เพ่ือท่ีจะแนะนําคอรสท่ีเหมาะสมกับลูกคา หลังจากท่ีใชวิธีนี้ลูกคา พึงพอใจกับการบริการ
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ของทางรานเรา ท่ีสามารถตอบโจทยขอลูกคาไดตรงจุดท่ีลูกคาตองการ 
93 เรื่องของคูแขง ท่ีพยายามทําใหคลายๆ กับรานของเรา เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา ซ่ึง

หลายรานทําใหเกิดการแยงลูกคากันมากข้ึน ซ่ึงรานอ่ืนก็ประสบปญหาแบบเดียวกัน 
94 มีการจัดคอรสใหกับลูกคาเลือกใชบริการโดยจะทําเปนเมนูใหเลือกความตองการ สามารถ

บอกพนักงานไดตามความตองการ หลังจากทําวิธีนี้แลว ทําใหลูกคา เขามาใชบริการมากข้ึน 
สมุนไพรท่ีใชเปนสมุนไพรแท 100 เปอรเซ็นต 

95 ทางรานเราจะมีผูจัดการรานเปนคนคอยอบรมสอดสองดูแลพนักงานแยกชุดฟอรมระหวาง
พนักงานนวดกับแมบาน หลักจากมีคนมาคอยดูแลรานระหวางวันทําใหทํางานเปนระบบ
ระเบียบมากข้ึน ลูกคาท่ีเขามาก็จะมีความพึงพอใจ 

96 มีการจางผูบริการท่ีมีประสบการณสูงมาบริการงาน เพ่ือสรางระบบ ใหกับทางราน มีการ
อบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจในขอบขายของงานท่ีตองทํา หลังจากท่ีจัดการอยางมี
ระบบทําให ลูกคามีความรูความเขาใจ ในการทําสปามากข้ึน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
ในสินคาและบริการของทางรานมากข้ึน 

97 มีการจัดแผนตามทํางานของแตละบุคคล โดยจะมีแตละฝายคอยดูแลลูกคา ฝายการตลาด 
ฝายตอนรับ ฝายปฏิบัติงาน ทําใหทํางานอยางเปนระบบ หลังจากทําวิธีนี้การตลาดของเราก็
ดีข้ึน การทํางานก็ดีทําใหลูกคารูสึกพึงพอใจในการบริการ 

98 มีการจัดใหพนักงานทํางานอยางมีระบบโดยใหแบงหนาท่ีของแตละบุคคลวาใครทําอะไรบาง 
โดยไมมีการสับสนในการทํางาน หลังจากแบงหนาท่ีกัน ทําใหลูกคาพึงพอใจตอการใหบริการ
ของทางราน แมวารานจะเปนรานเล็กๆ ก็สามารถทํางานมีประสิทธิภาพได 

99 มีการบริการแขกท่ีมาเขาพักกับทางโรงแรมดวนราคาพิเศษ มีการแนะนําผลิตภัณฑท่ี
เหมาะสมตอลูกคาจะตัดสินใจ หลังจากทําวิธีนี้ ลูกคามีความเขาใจในการทําสปามากข้ึน และ
ทําใหนักทองเท่ียวมาใชบริการกับรีสอรทของเรามาก 

100 มีการอบรมความรูสามารถใหกับพนักงานใหมีความชํานาญในการทํางาน และ การตอนรับ 
การทําความสะอาด เราจะเนนเปนพิเศษเพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคา หลังจากมีวิธี
เปนระบบ ลูกคาก็จะเขารานกันมาก 

 
4. ทานใชวิธีการทางการตลาด และ/หรือ โฆษณาธุรกิจรานสปาของทาน เพ่ือเชิญชวนลูกคาให

มาใชบริการ มีวิธีการใดบาง แตละวิธีการมีลักษณะอยางไร 
 

คนท่ี คําตอบ 

1 มีการรวมเขาไปใน Package ทางโรงแรม มีการโฆษณาทาง Website เพราะ วิธีเหลานี้จะทํา
ใหลูกคา ดูรายละเอียดไดดีท่ีสุด 

2 เรามีปายโฆษณาท่ีหนารานและใชโฆษณาทางอินเทอรเนต โดยมีรูปภาพประกอบใน 
website และคิดวานาจะเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เพราะ มีรายละเอียดท่ีครบถวนสมบูรณมากท่ีสุด 

3 มีการสื่อทาง วิทยุชุมชน โดยใหทางสถานีออกอากาศโฆษณาสั้นๆเก่ียวกับทางรานและ



168 
 

คนท่ี คําตอบ 

โปรโมชั่น มีการติดปายโฆษณา ตาม food court มีเบอรโทรศัพทใหสอบถาม มีการแจก 
brochure ใหกับผูคนท่ีเดินผานไปมาในศูนยการคา วิธีท่ีคิดวาดีท่ีสุด คือ ติดปายโฆษณาตาม 
Food court เพราะ ลูกคาไดมีเวลาอาน คิด และโทรมาสอบถามมากกวา 

4 มีปายโฆษณาหนาราน บอกรายละเอียดของโปรโมชั่นใหลูกคาตัดสินใจไดงายข้ึน และจะมี
แผนพับ ใหลูกคาไดนํากลับไป วิธีนี้นาจะดีท่ีสุด 

5 เราจะมีปายโฆษณาขนาดใหญตั้งอยูท่ีหนาราน ใหผูคนผานไปมาไดมองเห็นอยางสะดวก ทาง
รานเราคิดวา ปายโฆษณานาจะดึงดูดลูกคาไดมาก เพราะมีเขามาสอบถามเยอะมาก 

6 มีปายโฆษณาหนาราน จะใสรายละเอียดโปรโมชั่น เขาไปในปายดวยและมีแผนพับใหกับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการ ซ่ึงคิดวาการแจกแผนพับจะดีกวา เพราะลูกคานํากลับไปอานและ
สามารถบอกตอได 

7 ใชสื่อทางอินเทอรเน็ตและมีอินสตาแกรมดวย เพ่ือใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑและ
การบริการ ซ่ึงวิธีเหลานี้จะดีมากกกวาสื่อแบบแผนพับโฆษณา เพราะเขาถึงไดเร็วกวา 

8 จะมี brochure และมีปายหนาราน ซ่ึงจะบอกรายละเอียดของการบริการและราคาใหลูกคา
เรียบรอยแลว ลูกคาสามารถพอใจและตัดสินใจไดงาย ซ่ึง brochure จะดี เพราะลูกคานํา
กลับไปบอกตอได 

9 จะโฆษณาทาง FacebookA NAILS SPA & SALON  เราจะโฆษณาขอมูลผานทางชองทางนี้
เทานั้น เพราะคิดวาเปนการโฆษณาท่ีเขาถึงไดงายท่ีสุด เริ่มใชเม่ือประมาณปท่ีผานมา 

10 ก็จะมี Brochure ติดไวท่ี Front ของโรงแรมและจะมี website รานอยูดวย โดนจะใสภาพ
บรรยากาศ ราคาคอรส เวลาเปด-ปด ลงไปใน website ดวย ซ่ึงวิธีทาง website จะดีท่ีสุด 
เพราะลูกคาท่ีไมไดมาพักก็สามารถรับทราบขอมูลได 

11 เรามีท้ัง Facebook / Website ซ่ึงคิดวา สื่อพวกนี้นาจะทําโฆษณาทางรานไดเห็นภาพ
มากกวาวิธีอ่ืน เดี๋ยวนี้ทําแบบนี้หมด มันไมมีตนทุนโฆษณามาก และท่ีสําคัญเห็นผลชัดเจน 

12 ตอนนี้จะใชการโฆษณาทาง Facebook ทางเดียวเลย เพราะมีผูใชงานมาก ทําใหทุกคน
สามารถเขามาดูบรรยากาศในรานไดงาย นี่คงเปนวิธีท่ีแพรหลายในวงการสปาแลว มันดีกวา
ทุกๆสื่อนะ ตามความคิด 

13 เราจะใช Internet ประชาสัมพันธทางราน มีรูปภาพประกอบ มีราคาแจงและมีwebboard
แสดงความคิดเห็น วิธีนี้คงดีท่ีสุดกวาพวกปาย,ใบปลิว เพราะประหยัดแรงงานคนท่ีตองไป
แจก 

14 มีปายหนารานและราคาแตละคอรสติดท่ีปาย มีโฆษณาทาง Internet บอกขอมูล ราคา 
โปรโมชั่นทางราน วิธีทาง Internet ดีท่ีสุด เพราะมีwebboardใหเขามาสอบถามและมี
รายละเอียดใหอานไดมากกวา 

15 การโฆษณาทางรานทําโดยรวมเขาไปใน Package หองพักมีสวนลดใหกับผูท่ีจองหองพัก
ประเภทตางๆ มีการติดปายประชาสัมพันธตามบอรดของโรงแรม วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ การรวมกับ 
Package หองพักเพราะลูกคาตองการมาพักผอนอยูแลว 

16 ปจจุบันนี้ทางรานจะมี Facebook เปนของทางรานเองเพ่ือใหลูกคาติดตอไดสะดวกมากข้ึน 
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ท้ังยังมีภาพ รายละเอียดตางๆอยู ท้ังหมดจะดีกวาทุกๆสื่อ ทางรานจะใชโฆษณาผาน 
Facebook ทางเดียว เพราะปจจุบัน Social Network เขาถึงผูคนไดมากกวา 

17 มีการทําโฆษณาทางปายและ brochure ตาม Counter ประชาสัมพันธพรอมท้ังมีการนํา
ภาพลง website จัด review ลงตาม Youtube วิธีท่ีดีท่ีสุด นาจะเปน website ของทาง
ราน เพราะมีการโพสตขอความสอบถามกันมา 

18 ใชสื่อ Social Network , Facebook ,Youtubeจะมีการ Post ขอความพรอมภาพ
บรรยากาศในราน พรอมท้ังมี Link  Video Youtubeเพ่ือดู Presentation วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ 
Youtubeเพราะมีผูคนมา View เปนจํานวนมาก 

19 สวนใหญจะใหพนักงานประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวบริเวณรานและมีการจัดทําปาย , 
Website ดวย นําภาพรานลง Website วิธีท่ีดีท่ีสุดคือทาง Website มีคนมาแสดงความ
คิดเห็นกันมาก 

20 มีการโฆษณาทาง Internet มีการลงรูปภาพตาม Website แนะนําสปาท่ัวไป มีการออก
ใบปลิวพรอมราคาใหกับลูกคา วิธีท่ีดีท่ีสุดนาจะทาง Internet เพราะคนเขาถึงไดงายกวา 

21 ใชวิธีการใหสมัครสมาชิกกับทางรานโดย โฆษณาทาง Website มีการติดปายขนาดใหญหนา
ราน โดยอธิบายรายละเอียดไวดวย แตวิธีการโฆษณาทาง Website จะดีกวา เพราะลูกคา
สามารถดู Review ทางดานในรานได 

22 ใชวิธีการโฆษณาทาง Website ของทางรานโดยเฉพาะ โดยใน Website จะมีรายละเอียดทุก
อยางใหลูกคาชมอยางละเอียด 

23 ใชวิธีลง Internet ตาม Website ท่ีผูคนใชงานมาก มีการแจกใบปลิวตามหนารานและ
บริเวณราน วิธีท่ีดีท่ีสุดนาจะเปน Internet เพราะมีรายละเอียดของรูปถาย ราคาคอรสครบ 
บรรยากาศภายในราน 

24 การตลาดของเราจะมีจัด Event นอกสถานท่ี และขายคูปองราคาพิเศษในงาน เพ่ือดึงลูกคา
จากท่ีตางๆ และเปนวิธีท่ีนาจะกระตุนยอดขายไดดีท่ีสุด 

25 มีการโฆษณา ทาง Website แลวก็ Facebook โดยจะมีการบอกรายละเอียด พรอมรูป
ภาพประกอบ เพ่ือใหลูกคามีขอมูลมากท่ีสุด และท่ีสําคัญวิธีการโฆษณาแบบนี้ไมมีคาใชจาย 
แตไดผลดีมากๆ 

26 ทางเราจะติดปายโฆษณาบอกรายละเอียดตางๆท้ังหนารานและตามสถานท่ีตางๆ เพราะ
ลูกคาสังเกตเห็นไดงาย และสามารถตัดสินใจไดทันที จากท่ีสอบถามพนักงานวาลูกคา แจงวา
ทราบอยางไร เขาบอกวาทางปายโฆษณา 

27 ผานทาง Website คูกับรีสอรท โดยการรวมกับราคาหองพักพรอมสปา มีวิธีเดียว วิธีอ่ืนเดี่ยว
นี้ใหขอมูลผานทาง Internet ไมได  

28 มีทาง Facebook สวนใหญจะใชการโฆษณาทางนี้ทางเดียวเลย มีรูปภาพประกออัพเดททุก
วัน มีการถามตอบตลอดทําใหลูกคาสามารถเขามาดูและถามไดตลอดเวลา  

29 เราจะโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต เว็บไซต โดยลงรายละเอียดรูปภาพไปดวย เพ่ือใหลูกคาได
ชมบรรยากาศของรานมากข้ึน และทําใหตัดสินใจไดงาย และเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดแลว 
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30 ติดปายโฆษณาท้ังในรานและนอกราน มีการโฆษณาสวนทางอินเทอรเน็ตโดยมีรายละเอียดลง
ไปในเว็บไซตใหลูกคาไดดูและประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงวิธีทางอินเทอรเน็ตก็ตองดีท่ีสุดอยูแลว 
เพราะสมัยนี้เขาถึงงายสุดแลว 

31 การตลาดของเราจะมีการตกลงกับ Website Ensogoเพ่ือใหลูกคาไปซ้ือดีลดราคาพิเศษกับ
ทางเว็บไซต โดยจะเปนสวนลดพิเศษสูงสุด 75% เริ่มใชเม่ือปลายปนี้เอง 

32 เราใชโฆษณาทางเว็บไซตของทางรานโดยตรง โดยเราจะแจงรายละเอียดทุกอยางไวใน
เว็บไซต และยังมีลงโฆษณากับทางนิตยสารท่ีแจกฟรีดวย แตลงทางเว็บไซตไดผลดีกวา  

33 ใชโฆษณาและปายหนารานโดยโฆษณาผานปายโฆษณาจะมีเบอรโทรและรายละเอียดของ
ทางรานในจุดเดนๆ คิดวาวิธีนี้ดีท่ีสุด เพราะเราคิดวาลูกคาท่ีผานไปมาก็จะเห็น 

34 ผานทาง Internet เว็บไซตของทางรานเราเอง โดยจะใสรายละเอียดลงไป เชน รูปภาพ 
คอรส โปรโมชั่น ทําใหลูกคาเขาถึงไดงายและทําใหตัดสินใจไมยาก 

35 ก็จะเปนอยูใน Service ของ Website โรงแรมโดยการใสรูปภาพ ขอความ โปรโมชั่นตางๆไว
ใน Website วิธีนี้ดีท่ีสุดแลวเพราะวาเขาถึงทุกคนไดท่ัวประเทศ 

36 มีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ตโดยการลงรูปภาพประกอบใน website โดยอธิบาย
รายละเอียดขอมูลของราน โปรโมชั่น รูปบรรยากาศ ซ่ึงคิดวาการลงโฆษณาทางนี้เปนวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในตอนนี้แลว 

37 มีการแยกโซนนวดน้ํามันนวดสมุนไพรหองอบ ชัดเจน อบรมพนักงานใหพนักงานมีใจรักใน
การท่ีจะบริการลูกคา ผลท่ีไดลูกคาชื่นชมพนักงานวาทํางานดีมีคุณภาพ สวนในเรื่องของ
สมุนไพรก็จะเปนตามทองถ่ินท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

38 วิธีแรกคือมี Brochures ตามเคานเตอรประชาสัมพันธของทางโรงแรมเพ่ือใหผูมาติดตอไดดู
ขอมูลของรานสปา วิธีท่ีสองคือมีการจัดโฆษณาทางวิทยุ โดยใหแตละชวงรายการพูด
ประชาสัมพันธใหกับทางราน วิธแรกจะดีกวาเพราะลูกคามีเอกสารประกอบการตัดสินใจ 

39 ใชแจก Brochures ใหกับนักทองเท่ียวโดยการมีพนักงานคอยแจกบริเวณหนาราน มีการ
โฆษณาโดยข้ึนปาย Promotion ขนาดใหญวางไวบริเวณหนาราน วิธีท่ีดีท่ีสุดนาจะเปน 
Brochure นะ เพราะเคาสามารถนําไปอานได 

40 กําหนดกลุมลูกคาท่ีตองการวากลุมใดและจะจัดคอรสใหเหมาะสม จัดโฆษณาลงตามนิตยสาร 
Free Magazine ของชุมชน เพราะในชุมชนตามสถานท่ีตางๆมี Free Magazine เยอะทําให
เราเลือกจะลงโฆษณาในหนังสือนิตยสารและคิดวาวิธีนาจะดีท่ีสุด 

41 โฆษณารานของเรา จะทําปานตั้งไวหนารานบอกรายละเอียดของการบริการของทางราน 
ปายท่ีตั้งหนารานมีขนาดประมาน 2 เมตร * 3 เมตร คอนขางใหญมีความเดน และ สื่ออีก
อยางคือ Internet ลงโฆษณาตามเว็บไซต ตางๆ วิธีท่ีดีท่ีสุด คือ ปายหนาราน เพราะมัน
สะดุดตาคนผานไปผานมาทําใหลูกคาแวะเขามาในราน 

42 การตลาดหรือการโฆษณาราน ทางรานใชปายหนารายท่ีมีลักษณะเปนธง ปกไวหนาราน 
ขนาด 1.5x3 เมตร เนื้อหาในไวนิวส บอกโปรโมชั่นของรานวาชวงนี้ชวงนั้นมีอะไรบาง เพราะ
ปายนี้ทําใหลูกคาเดินเขามาในราย 
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43 มีปายโฆษณาหนาราน แจกใบปลิว รานเราตนทุนนอยจึงตองใชบริการนี้และวิธีท่ีดีและถูก
ท่ีสุดคือ ใบปลิว ชวยสงเสริม การขายของเราไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ 

44 มีการแจกใบปลิวตามเขตชุมชน เพ่ือสื่อความในทุกคนเขาใจบริการสปาเล็บ ซ่ึงมันแปลกใหม 
โดยนอยคนนักท่ีจะรูจักวิธีนี้ และวิธีนี้นาจะดูดีท่ีสุด เพราะตนทุนต่ําดวย 

45 การโฆษณาของรานทําปายไวนิวส ขนาดเทาตัวคน ตั้งอยูหนาราน 2 ฝง เพ่ือใหคนท่ีสัญจรไป 
– มาผานทางหนารานไดเห็นและเขามาใชบริการ ซ่ึงถือวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดเพราะในถนนเสนท่ี
เราตั้งรานตั้งอยู ไมมีรานท่ีใหบริการนวดไทยสปาเลย 

46 การตลาดหรือการโฆษณาของรานใช Facebook ในการโฆษณา ในลักษณะท่ี บอก
รายละเอียดเก่ียวกับราน การบริการของทางราน รวมถึง โปรโมชั่น ของทางรานไมวาจะเปน
สวนลดของราน หรือ ซ้ึงผลิตภัณฑ แถมของแถมและหนารานก็มีปายบอกรายละเอียดการ
บริการของทางรานวามีบริการอะไรบางเพราะลูกคาสวนใหญมี Facebook พอเขามารับ
บริการจากทางรานเราก็จะขอ Facebook ลูกคา เม่ือลูกคา Like ลูกคาจะไดรับขอมูล
ขาวสารจากทางเราตลอดเวลาและเพ่ือนของลูกคาจะเปนหนา Page เราดวยเปนการโฆษณา
ท่ีดีมากในยุคการสื่อสารไรพรมแดนในปจจุบัน 

47 มีปายโฆษณาหนาราน โดยจัด ปายใหมีความโดนเดนใหสามารถมองเห็นไดงายจากทุกทาง มี
การจัดทําแผนพับ โฆษณาบอกรายละเอียดของทางราน พรอมแบบสวนลดใหวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ 
แผนพับเพราะลูกคามีเวลาในการอานขอความรายละเอียดตางๆ 

48 มีการจัดคอรสบริการหลากหลาย เชน สปาผม สปาหนา นวดอโรมา นวดแผนไทย ผลคือ
ลูกคามีการตอบรับท่ีดีมากข้ึน หลังจากเราใชวิธีนี้ทําใหเรียกลูกคากลับมาไดบาง สมุนไพรท่ีใช
จะมีสมุนไพรไทย รวมท้ังน้ํามันหอมระเหยตางๆ มากมายหลายชนิด 

49 การโฆษณาของรานใชวิธีการทําปายชื่อรานใหญ ยื่นออกมาจากตัวอาคารทําใหโดดเดน ใคร
ผานไปผานมาจะเห็นไดงาย นอกจากนี้ยังมีโบชัวรในรานลูกคาสามารถหยิบออกไปขางนอก
เพ่ืออานรายละเอียดการใหบริการของรานและราคาไดนอกจากนั้น ทางรานใหเบอรโทรไวใน
โบชัวร หากมีเรื่องสอบถามสามารถโทรเขามาสอบถามกับทางรานได 
หากเปรียบ 2 วิธีคิดวาใชการทําปายชื่อรานใหญๆ ดีท่ีสุดเพราะบริเวณท่ีตั้งของราน เปนยาน
ชุมชน มีธุรกิจอ่ืนๆทําปายหนารานของตนเยอะหากเราไมทําใหใหญ รานเราจะดูไมเดนเลย 

50 มีการทําเว็บไซตของราน เพ่ือใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยทางรานจะใส รายละเอียดทุกอยาง
ท้ังรูปภาพ โปรโมชั่น ราคา เพ่ือใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดงานข้ึน มีแผนพับจากใหกับลูกคา
ท่ีผานไปมา วิธีทางอินเตอรเน็ตจะดีท่ีสุดเพราะมีการสงตอกันมาก 

51 การโฆษณาของรานเราใชปายดิตเอาท ประมาณ 4 ปายใหญๆ ติดตามทางแยกท่ีสําคัญๆ 
ของชลบุรี และมีปายเล็กๆอีก 10ปาย ตามยานชุมชน รายละเอียดของปายชื่อรานและ
รายละเอียดของการใหบริการและจุดเดนของรานพรอมรูปของรานและหองตางๆ ท่ีเปด
ใหบริการ คิดวาการทําดิตเอาท เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดเพราะคนสัญจรผานไปมาเห็นไดงาย 

52 มีการจัดตั้งปายหนาราน ทําใหลูกคาสัญจรไปมา สามารถสังเกตเห็นชื่อรานไดงาย ลงโฆษณา
ใน นิตยสารทีเก่ียวกับสุขภาพท่ีตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายวิธีดีท่ีสุดคือ ปายหนารานเพราะ 
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คนเห็นแลวสามารถเขามาไดเลย 
53 มีการใชสื่อบนวิทยุชมชุน บางแสนเรดิโอ ใหผูจักประกาศโฆษณาใหทางวิทยุ มีการจัดทําเวิบ

ไซตทางอินเตอรเน็ต ใสรูปภาพ รายละเอียดลงไปเพ่ือใหลูกคาไดดูภาพรายละเอียดมากข้ึน 
วิธีท่ีดีท่ีสุด ทางเว็บไซต เพราะเขาถึงผูคนไดงายกวา วิธีอ่ืนๆ 

54 มีการจัดการติดตั้งปายหนาราน บริเวณยานนี้มีรานสปาตั้งอยูบนทําเลท่ีดานหนาถนนติดถนน
ใหญ หลายรานไมไดมีรานเรารานเดียว หากไมติดตั้งปายหนาราน ลูกคาจะไมเห็นวารานเรามี
บริการนวดสปาและบอกรายละเอียดการใหบริการของรานวามีราคาอะไรบาง ใชเวลาก่ี
ชั่วโมงในการนวด คิดวาวิธีท่ีดีท่ีสุดเพราะลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติเขามองหารานอยู
แลวหากรานเดน หรือมีปายชัดเจนลูกคาก็จะเขารานเอง 

55 มีการจัดติดตั้งปายหนาราน เพ่ือใหลูกคาเห็นเวลาเดินผานไปมา มีการจัดทําแผนพับ เพ่ือสื่อ
ใหลูกคาทราบเก่ียวกับ ผลิตภัณฑและบริการวิธีท่ีดีสุดคือ แผนพับ ซ่ึงลูกคาสามารถอานได 
และมีเวลาทําความเขาใจกับสื่อนี้ 

56 มีการทําแผนพับข้ึนมาเพ่ือประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบถึงประโยชนและกระตุนใหเกิดการ
ทดลองใชสินคาและบริการ มีการใชงบประมาณลงในสื่อนิตยสารแพรว 
วิธีท่ีดีสุดคือ แผนพับเพราะเขาถึงทุกคนไดงายรวดเร็วกวา 

57 ชวงแรกมีการประชาสัมพันธผานไวนิวสหนารานและมีแผนพับเรื่องการใหบริการตางๆภายใน
ราน ไวนิวสหนารานจะบอกรายละเอียดของโปรโมชั่นแตละชวงวาชวงนี้รานเรามีอะไรบาง
สวนแผนพับจะเขียนรายละเอียดบริการทุกอยางภายในรานวามีบริการอะไรบางแตละการ
บริการใชเวลาก่ีชั่วโมงและแตละบริการมีคาบริการเทาไร 

58 จัดทําแผนพับข้ึนมาเพ่ือประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบถึงประโยชนและกระตุนใหเกิดการ
ทดลองใชสินคาและบริการ มีการสรางเว็บไซตสนับสนุน กิจกรรมการสื่อสารเผยแพรขอมูล
และสรางความสัมพันธจัดติดตั้งปายหนาราน 
ทางเว็บไซตเพราะลูกคาสามารถเขาไปดูขอมูลของทางรานไดงาย 

59 การโฆษณารานจะใชเปนสื่ออินเทอรเน็ต ซ่ึงจะใสรูปภาพรายละเอียดของรานลงไปใน 
เว็บไซตเพ่ือใหลูกคาเขาไปเยี่ยมชมและอานราละเอียดได ซ่ึงวิธีนี้ดีมาก เพราะผูคนสามารถ
เขาถึงไดงายกวา 

60 มีการทําเว็บไซต ของทางรานทําใหลูกคาสามารถเขาไปดูรีวิวบทความของเราไดทาง
อินเตอรเน็ต และคิดวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดเพราะสามารถเขาไดงาย 

61 มีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต , แผนพับ โดยใสรูปรายละเอียดตางๆ ลงไปในสื่อท้ัง 2 ซ่ึงวิธีนี้
ดีท่ีสุด คงเปนทางอินเตอรเน็ตเพราะสะดวกสบายท่ีสุด 

62 มีโฆษณาตามปายประชามสัมพันธ โดยติดโฆษณาเอาไวและมีการแจกใบปลิว ตามบานตาง ๆ 
วิธีนี้ดีท่ีสุดคือการแจกใบปลิว 

63 มีวิธีการลงโฆษณาตามนิตยสารแฟชั่น ใสๆ ราคารูปภาพลงไปในโฆษณา แผนพับโฆษณา โดย
จะใสรายละเอียดทุกอยางลงไปใหลูกคานํากลับไปอานได วิธีท่ีดีท่ีสุด แผนพับเพราะลูกคา
สามารถถือไปบอกตอได 
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64 มีการแจกแผนพับ โดยใสขอมูลลงไปในแผนพับ ทําใหลูกคาเขามาใชบริการไดมากกวาเดิม 
และเปนวิธีท่ีประชาสัมพันธท่ีดีท่ีสุด 

65 มีปายโฆษณาหนาราน โดยจัด ปายใหมีความโดนเดนใหสามารถมองเห็นไดงายจากทุกทาง มี
การจัดทําแผนพับ โฆษณาบอกรายละเอียดของทางราน เพราะวิธนี้จะชวยทําใหลูกคา
สามารถไปบอกตอไดอีก วิธีท่ีดีท่ีสุด คือ แผนพับ เพราะลูกคานํากลับไปบอกตอได 

66 การโฆษณารานจะใชเปนสื่ออินเทอรเน็ต ซ่ึงจะใสรูปภาพรายละเอียดของรานลงไปใน 
เว็บไซตเพ่ือใหลูกคาเขาไปเยี่ยมชมและอานราละเอียดได มีการจัดทําแผนพับ โฆษณาบอก
รายละเอียดของทางราน เพราะวิธนี้จะชวยทําใหลูกคาสามารถไปบอกตอไดอีก ซ่ึงวิธีนี้ดีมาก 
เพราะผูคนสามารถเขาถึงไดงายกวา 

67 มีปานหนารานใหญ บอกขอมูลการใหบริการ มีการลงโฆษณาทางอินเตอรเน็ต มีหมายเลข
โทรศัพทติดตอได วิธีทางอินเตอรเน็ตจะดีท่ีสุด เพราะรายละเอียดเยอะมาก 

68 มีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต , แผนพับ โดยใสรูปรายละเอียดตางๆ ลงไปในสื่อท้ัง 2 ซ่ึงวิธีนี้
ดีท่ีสุด คงเปนทางอินเตอรเน็ตเพราะสะดวกสบายท่ีสุด 

69 การโฆษณาจะมีการโฆษณาผานเว็บไซตตางๆ หนารานจะเปนปายขนาด 6 x 3 เมตร พ้ืนหอง
สีเขียว เดน บอกรายละเอียดการบริการของราน พรอมบรรยากาศภายในราน และมี
โปรโมชั่นแจงลูกคา วิธีท่ีดีสุดจะเปนปายหนาราน 

70 ปายโฆษณาหนาราน โดยจัด ปายใหมีความโดนเดนใหสามารถมองเห็นไดงายจากทุกทาง 
และในเรื่องของโปรโมชั่นของทางรานดวย 
มีการจัดทําแผนพับ โฆษณาบอกรายละเอียดของทางราน เพราะวิธนี้จะชวยทําใหลูกคา
สามารถไปบอกตอได หรือ เชิญชวนคนรูจักใหเขามาสปาของเรา วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ แผนพับ 
พกพาสะดวกและสามารถไปแนะนําคนไดทุกพ้ืนท่ี 

71 ปายโฆษณาหนาราน โดยจัด ปายใหมีความโดนเดนใหสามารถมองเห็นไดงายจากทุกทาง มี
การจัดทําแผนพับ โฆษณาบอกรายละเอียดของทางราน พรอมแบบสวนลดใหวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ 
แผนพับเพราะลูกคามีเวลาในการอานขอความรายละเอียดตางๆ ซ่ึงมองวาวิธีนี้เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 
และมีความแตดตางจากรานอ่ืนๆ 

72 โฆษณาทาง web site ของโรงแรงและสงเสริมการขายท่ี co ธนาคารตางๆ เว็บไซต จะ
โฆษณาเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับการบริการ และเนนโฆษณาผลิตภัณฑท่ีทางรานใชโชว
บรรยากาศของราน ท้ัง 2 อยางท่ีทางโรงแรมทํา คือ โฆษณาทาง web site และโดย 
Promotion 

73 มีการทําเว็บไซต ของทางรานทําใหลูกคาสามารถเขาไปดูรีวิวบทความของเราไดทาง
อินเตอรเน็ต และคิดวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดเพราะสามารถเขาไดงาย 

74 มีการจัดติดตั้งปายหนาราน เพ่ือใหลูกคาเห็นเวลาเดินผานไปมา มีการจัดทําแผนพับ เพ่ือสื่อ
ใหลูกคาทราบเก่ียวกับ ผลิตภัณฑและบริการวิธีท่ีดีสุดคือ แผนพับ ซ่ึงลูกคาสามารถอานได 
และมีเวลาทําความเขาใจกับสื่อนี้ 

75 มีปายโฆษณาหนาราน แจกใบปลิว รานเราตนทุนนอยจึงตองใชบริการนี้และวิธีท่ีดีและถูก
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ท่ีสุดคือ ใบปลิว ชวยสงเสริม การขายของเราไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
76 ปายโฆษณาหนาราน ท่ีบอกรายละเอียดการใหบริการของราน 
77 การโฆษณาธุรกิจของเรา รายปายคัทเอาส ซ่ึงบอกรายละเอียดการบริการท่ีไวครบ พรอมถาย

สถานท่ีจริง ใหลูกคาดู นอกจากนั้นก็ยังมี โปรโมชั่นตาง ๆ บอกลูกคาเพ่ือจูงใจดวย  
78 การโฆษณาจะมีการโฆษณาผานเว็บไซตตางๆ หนารานจะเปนปายขนาด 6 x 4 เมตร บอก

รายละเอียดการบริการของราน พรอมบรรยากาศภายในราน และมีโปรโมชั่นแจงลูกคา วิธีท่ี
ดีสุดจะเปนปายหนาราน เพราะสะดุดตาทําใหคนมาใชบริการมากข้ึน 

79 ปายขนาด 3 x 2 เมตรเปนวิธีการโฆษณาของรานเรา เนนการบอกตอของลูกคา ปายจะบอก
เก่ียวกับการใหบริการท้ังราน คิดวาวิธีโฆษณาปายนี้ดีท่ีสุดแลว 

80 มีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต , แผนพับ โดยใสรูปรายละเอียดตางๆ ลงไปในสื่อท้ัง 2 ซ่ึงวิธีนี้
ดีท่ีสุด คงเปนทางอินเตอรเน็ตเพราะสะดวกสบายท่ีสุด 

81 ใชวิธีการโฆษณาผานปายไวนิวส ท่ีติดตามหนาราน และซอยตางๆ ในชุมชนและบริเวณราน 
เพ่ือใหคนสามารถมองเห็น และสามารถดูรายละเอียดการบริการและเบอรโทรศัพทเพ่ือให
โทรเขามาสอบถามได คิดวาวิธีนี้ดีท่ีสุดเพราะวา ยิ่งคนเห็นปายเยอะเปนการย้ําเตือน และ
กระตุนใหลูกคาอยากใชบริการ 

82 ปายหนาราน แผนพับมีบางชวงไหนมี Promotion ก็จะใชแผนพับ ชวยใหขอมูลลูกคา แต
แผนพับ ไมไดมีทุกชวง สวนปายหนารานจะบอกการบริการของรานวามีอะไรบาง และบอก
ราคาการบริการดวย  

83 มี Internet โดยการใช Page มี Facebook ปายหนารานซ่ึงทุกๆ สื่อ มีวัตถุตอการใช คือ ให
ขอมูลลูกคาเพ่ือเลือกการบริการของราน บอกราคา ซ่ึงสื่อทุกอยางประสงคท่ีใชมองวาสําคัญ
ท้ังหมด ตองใชควบคูกันใชอยางเดียวไมได 

84 ปายหนาราน และ ปายตามซอยท่ีอยูใกลๆ ประมาณ 4 ปาย ซ่ึงแตละปายแสดงรายละเอียด
ของการบริการของราน คิดวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดแลว เพราะถาเราไมมีปายบอกหรือโฆษณา 
ลูกคาก็จะไมรูวาแถวนี้มีบริการนวดสปาดวย 

85 มีปายหนารานไวโฆษณา และใหพนักงานตอนรับออกมาแนะนําแผนพับกับลูกคาท่ีเดินผานไป
ผานมาหนาราน วิธีท่ีดีท่ีสุดคือปายหนารานเพราะเปนจุกสังเกตไดงายเวลาท่ีมีคนเดินผานไป
มาหนาราน 

86 มี Internet โดยการใช Page มี Facebook ปายหนาราน ความเคลื่อนไหวของทางราน บอก
ทุกอยางบอกโปรโมชั่น ถามตอบปญหาขอสงสัย บอกประโยชนของการทําสปา วิธีท่ีดีท่ีสุด 
คือ Facebook เพราะเปนการคุยโตตอบกับลูกคาบอกถึงความตองหารของลูกคาได 

87 มีการจัดติดตั้งปายหนาราน เพ่ือใหลูกคาเห็นเวลาเดินผานไปมา มีการจัดทําแผนพับ เพ่ือสื่อ
ใหลูกคาทราบเก่ียวกับ ผลิตภัณฑและบริการวิธีท่ีดีสุดคือ แผนพับ ซ่ึงลูกคาสามารถอานได 
และมีเวลาทําความเขาใจกับสื่อนี้ 
 

88 ทางรานลงทุนทําแผนพับของรานเรา เพ่ือแจงถึง ขอมูลของผลิตภัณฑ และบริการวาเปน
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อยางไร มีการจัดทําโปสเตอรติดตามสถานท่ีตางๆ วิธีท่ีดีท่ีสุด คือการทําแผนพับแจกเพราะ
ลูกคาสามารถนําไปติดสนใจ และเชิญชวนผูคนมาไดมากกวาโปสเตอร 

89 ทางรานเราจะใชสื่อ อินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ เพราะสมัยนี้เทคโนโลยีกาวไกล ผูคนสามารถ
เขามาเยี่ยมชมไดทันที บางครั้ง ลูกคาจะนํารานของเราไปรีวิวในอินเตอรเน็ต ก็จะชวยโฆษณา
รานเราไดอยางดี เรายังมีการทํานามบัตรของรานไวแจกใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการดวย 

90 มีปายโฆษณาหนาราน แจกใบปลิว จึงตองใชบริการนี้และวิธีท่ีดีและถูกท่ีสุดคือ ใบปลิว ชวย
สงเสริม การขายของเราไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ 

91 มีการจัดโฆษณาลงในนิตยสารแฟชั่น โดยจะเปนรายลเอียดโปรโมชั่นของทางราน มีการจัดทํา
แผนพับ เพ่ือคอยแจกใหกับลูกคาท่ีสนใจ วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ การทําแผนพับ เพราะสามารถสื่อ
ความใหทุกคนไดมากกวาทางนิตยสาร 

92 ทางรานไดมีการจางผูเชี่ยวชาญในหารทําเว็บไซต มาทําเว็บไซต เพ่ือโฆษณาใหกับทางราน 
โดยในเว็บไซต จะมีรายละเอียดของราน โปรโมชั่นของราน ราคาแตละคอรสและจะมีแผนท่ี
รานเบอรโทรศัพทติดตอดวย และยังไดมีการจัดทําแผนพับโฆษณาเพ่ือแจกใหกับลูกคาท่ีผาน
ไปมา คิดวาวิธีท่ีดีท่ีสุดทางเว็บไซต เพราะรายละเอียดท่ีลงในเว็บมีมากกวาทําใหลูกคาสนใจ
ไดงายกวา 

93 มีการจัดทําคอรสพิเศษ โดยพนักงานผูเชี่ยวชาญ ทําใหลูกคาเลือกมากกวาสปาแบบเดิม และ
พนักงานท่ีมานวดนั้นก็มีประสิทธิภาพมาก หลังจากทําแบบนี้ข้ึนมา ลูกคาเขามาทดลองคอรส
พิเศษกันมากข้ึน 

94 มีปายโฆษณาหนาราน แจกใบปลิว รานเราตนทุนนอยจึงตองใชบริการนี้และวิธีท่ีดีและถูก
ท่ีสุดคือ ใบปลิว ชวยสงเสริม การขายของเราไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
 

95 การโฆษณารานจะใชเปนสื่ออินเทอรเน็ต ซ่ึงจะใสรูปภาพรายละเอียดของรานลงไปใน 
เว็บไซตเพ่ือใหลูกคาเขาไปเยี่ยมชมและอานราละเอียดได ซ่ึงวิธีนี้ดีมาก เพราะผูคนสามารถ
เขาถึงไดงายกวา 

96 ปายโฆษณาหนาราน โดยจัด ปายใหมีความโดนเดนใหสามารถมองเห็นไดงายจากทุกทาง 
และในเรื่องของโปรโมชั่นของทางรานดวย มีการจัดทําแผนพับ โฆษณาบอกรายละเอียดของ
ทางราน เพราะวิธนี้จะชวยทําใหลูกคาสามารถไปบอกตอได หรือ เชิญชวนคนรูจักใหเขามาส
ปาของเรา วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ แผนพับ พกพาสะดวกและสามารถไปแนะนําคนไดทุกพ้ืนท่ี 

97 มีการทําปายโฆษณาหนาราน เพ่ือแจงใหทราบเก่ียวกับรายละเอียดของทางรานและทําแผน
พับดวย โดยจะแจงรายละเอียดตางๆ ไว พรอมท้ังมีสวนลดใหดวย วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ แผนพับ 
โฆษณาซ่ึงลูกคาจะนํามาท่ีรานดวยเพ่ือรับสวนลดพิเศษ 

98 มีการแจกใบปลิวตามเขตชุมชน เพ่ือสื่อความในทุกคนเขาใจบริการสปาเล็บ ซ่ึงมันแปลกใหม 
โดยนอยคนนักท่ีจะรูจักวิธีนี้ และวิธีนี้นาจะดูดีท่ีสุด เพราะตนทุนต่ําดวย 

99 มีการลงโฆษณาทางเว็บไซต ของทางรีสอรท แผนพับ , ปานโฆษณาติดตามสถานท่ีตางๆ ในรี
สอรท ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุดคือการลง โฆษณาควบคูกับทางรีสอรท ซ่ึงยอดจองหองพักจะมีมากกวา 
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เพราะมีคอรสสปาแถมดวย 
100 มีการทํา Facebook ของทางรานข้ึนโดยจะใชการแปรขอความตางๆ ในทางsocial มีการทํา

แผนพับสําหรับแจก ใชกับลูกคาท่ีผานไปมา ใหเขามาใชบริการซ่ึงการแจกแผนพับจะไดผลดี
ท่ีสุด เพราะลูกคาสนใจจริงๆ ถึงรับแผนพับของเราไปศึกษา และ ตัดสินใจ 

 
5. ทานมีวิธีการสงเสริมการขายธุรกิจรานสปาของทานอยางไร 

 
คนท่ี คําตอบ 

1 มีการจัดโปรโมชั่น ถามาใชบริการท้ังครอบครัว มีการจัดการลดราคาใหกับผูสูงอายุ เพราะเรา
ใหความสําคัญกับผูสูงอายุ เริ่มใชเม่ือตอนเปดรานไดปกวาๆ 

2 มีการจัดทํา Member สําหรับลูกคาท่ีตองการเปนลูกคาประจํา และคอรสพิเศษสําหรับลูกคา
ขาจร เพราะมันเปนการลดราคาโดยท่ีลูกคาเห็นวามันคุมคากับตัวพวกเคาเอง เริ่มใชตั้งแต
เปดรานเลยคะ 

3 วิธีของทางรานคือ โปรโมชั่น มา4จาย3 หรือมีคําแนะนําเพ่ือนใหมาสมัครกับทางรานเรา ท่ี
เลือกใชวิธีนี้ เพราะกลุมวัยรุนมักจะชอบมาเปนกลุมมากกวา 

4 มีการจัด Package ใหกับ สมาชิกรายป และมีโปรโมชั่นสําหรับลูกคาท่ัวไป วิธีเหลานี้เปน
พ้ืนฐานของการทําธุรกิจอยูแลว เริ่มใชมาตั้งแตเริ่มธุรกิจเลย 

5 มีการลดราคาจากราคาคอรสปกติ ใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ สวนลูกคาสมาชิกก็จะมีสวนลด
พิเศษให ท่ีเลือกใชวิธีนี้ เพราะวาอยากจะรักษาฐานลูกคาไว เริ่มใชมานานแลวตั้งแตเปดราน 

6 มีการจัดคอรสลดราคาใหกับลูกคา ออกโปรโมชั่นใหมๆอยูเสมอเนนแถมคอรสท่ีมีคนใชบริการ
นอย ท่ีใชวิธีนี้เพราะเปนหลักการตลาดของธุรกิจอยูแลว 

7 ทางรานเรามีโปรโมชั่นลดราคาใหกับลูกคาท่ีสมัครสมาชิกทางรานของเราซ่ึงท่ีทําวิธีนี้ก็
เพราะวาทําใหลูกคารูสึกวาคุมคากับการสมัครสมาชิกเริ่มใชตั้งแตเปดรานเลย 

8 มีการจัดโปรโมชั่น package มีการสมัคร member ของรานท่ีใชท้ัง 2 วิธีนี้ เพราะวา เปน
การคืนกําไรใหกับลูกคา เริ่มใชตั้งแตเปดรานเลย 

9 มีการจัดโปรโมชั่นของทางรานโดยใหลูกคาสมัคร Package คูปองเปน Set ซ่ึงจะคุมกวา มา
แบบทีละคอรส เริ่มทํามาตั้งแตเปดรานใหมๆเลย 

10 มีการจัด Promotion โดยการซ้ือ 1 คอรสแถมคอรสพิเศษและรูการสมัครสมาชิกกับทางราน 
ท่ีใชวิธีนี้เพ่ือเพ่ิมความสนใจใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เริ่มใชมาตั้งแตเปดรานแลว 

11 จัดทํา Package เปน Set Coupon ราคาไมสูงมากนัก ซ่ึงวิธีชวยเพ่ิมยอดใหกับทางรานมาก
เพราะมีผูม่ันใจซ้ือ Coupon มากกวา มาทีละคอรส เริ่มใชตั้งแตเปดรานมาและใชมาตลอด 

12 มีการจัดโปรโมชั่นประจําเดือน เชน Valentine’s Course หรือ วันแม ประมาณนี้ ท่ีใชแบบนี้
เพราะวา ลูกคาจะชอบการจัดโปรโมชั่นของทางรานมากกวา เราจะไมจัดอะไรเลย เริ่มใชเม่ือ
ปลายปท่ีผานมา 

13 มีการจัดโปรโมชั่น สะสมแตมสําหรับขาจรและ package สําหรับสมาชิก เริ่มใชตั้งแตเปดราน
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เพราะ ทําแบบนี้ลูกคาจะรูสึกวาเราไมไดเอาเปรียบมาก 
14 สวนใหญจะมีการสมัครสมาชิกและมีการทดลองใชกอนตัดสินใจและคอรสใน Package 

สมาชิกจะถูกกวา ท่ีใชวิธีนี้จะทําใหลูกคาอยูกับเราระยะยาวและทําใหการตัดสินใจลูกคางาย
ข้ึน เริ่มใชวิธีนี้ตั้งแตเปดรานเลย ก็มีคนมาทดลองใชมาก 

15 ก็เปนวิธีเดียวกับการตลาดคือรวมเขากับ Package หองพัก เริ่มใชตั้งแตเปดรานมา มีการตก
ลงกับทางโรงแรมไว 

16 จัดโปรโมชั่นใหกับลูกคา มีการสมัครสมาชิก รับสวนลดคูปองแถมคอรสตางๆ เริ่มใชวิธีนี้ตั้งแต
เปดรานเพราะลูกคาสวนใหญชอบ ลด แลก แจก แถม 

17 จัด Promotion ลดราคาคอรสตางๆและลดราคาถามาใชบริการตามวันและเวลาท่ีกําหนดใน
คูปองเริ่มใชตั้งแตเปดรานแลววิธีนี้เพราะเปนการสงเสริมการขายไดดีท่ีสุด 

18 จัดใหมีการสมัคร Member พรอม Package สวนลดในคาสมาชิก เริ่มใชตั้งแตเปดรานมา
นานแลว แตจะไมมีสมาชิก พอเม่ือตนปท่ีผานมาจึงเริ่มทําสมาชิก 

19 เนน Promotion ลดราคาใหเหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจ เริ่มใชตั้งแตเปดรานจนถึงปจจุบัน 
20 จัด Promotion ลด แลก แจก แถม เชนซ้ือคอรสนี้แถมคอรสนี้ฟรี หรือ สะสมแตมมาแลวกับ

คอรสท่ีตองการ เริ่มใชมาตั้งแตเปดราน เพราะคิดวาวิธีนี้จะชวยกระตุนยอดใหมากข้ึนได 
21 เปนระบบสมาชิกจะมีสวนลดคาคอรสในราคาท่ีถูกกวาบุคคลท่ัวไปท่ีเลือกใชวิธีนี้ เพราะจะทํา

ใหลูกคาอยูกับเรานานกวาจัดโปรท่ัวๆไป เริ่มใชตั้งแตเปดรานมาจนถึงทุกวันนี้  
22 มีการจัด Promotion ตลอดป จะเปนในเรื่องของราคาคอรสท่ีถูกกวาปกติ ทําใหลูกคามีความ

สนใจท่ีจะมาใชบริการมากข้ึน เริ่มใชเม่ือตอนเปดรานไดสักประมาณ 1-2 เดือนหลังจากเปด
ราน  
 

23 ใชวิธีสะสมแตมในการใชบริการ และก็จะมีสมัครสมาชิกดวยแลวแตวาลูกคาจะเลือกแบบไหน 
ท่ีใชวิธีนี้ เพราะลูกคาตองการสิ่งตอบแทนกลับมาจากท่ีเขาเสียตองเสียไป เริ่มใชมานานแลว
ตั้งแตเปดรานได 

24 มีสวนลดใหลูกคาเปนชวงๆตามความเหมาะสม คอรสไหนก็มีลูกคาสนใจนอยก็จะมีพิเศษให 
เริ่มตนใชแตเปดราน 

25 มีการจัดโปรโมชั่น มา 3 จาย 2, มาเปนคูนวดคอรสคูกันก็จะมีสวนลด ของแถม แลวแตชวง
นั้นจะเนนดานไหน เริ่มใชมาตั้งแตเริ่มเปดใหบริการ  

26 ใหสวนลดกับลูกคาเม่ือมาใชบริการคอรสโปรโมชั่น และมีแพ็คเกจใหลูกคาซ้ือดวย เพราะวิธี
เหลานี้เปนพ้ืนฐานของสปาเลย เริ่มใชตั้งแตเปดรานแลว 

27 มีการจัดโปรโมชั่น พรอมราคาหองพักเพราะวาลูกคาตองการพักผอนอยูแลว เราเริ่มใชตั้งแต
เปดรีสอรทเลย 
 

28 มีการจัดโปรโมชั่นของทางรานโดยการแถมคอรส ลดราคา เพ่ือคืนกําไรแกลูกคา เพราะวิธีนี้ใช
กันอยางแพรหลาย เริ่มใชตั้งแตเปดรานมานานแล 
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29 มีการจัดโปรโมชั่น ลดราคาจากราคาปกติอีก 10-20 % วิธีนี้จะทําใหผูท่ีสนใจตัดสินใจเขามา
ใชบริการไดงายข้ึน เริ่มใชตั้งแตท่ีลูกคาเขามารานนอยผิดปกติ 

30 มีสวนลดในการใชบริการตามแพ็คเกจ โดยจะใหลูกคาสมัครสมาชิก เพราะมันจะเปนการลด
ราคาไปในตัว ซ่ึงทําใหลูกคาเห็นวาการสมัครสมาชิกมีผลดีกวา เริ่มใชตั้งแตเปดรานเลย  

31 ดีลพิเศษใน Website Ensogo ท่ีมีสวนลดสูงสุดถึง 75% เพราะลูกคาสวนใหญมักจะหา
สวนลดของท่ีตางๆตามเว็บไซต ซ่ึงเรามองเห็นตอนนี้ จึงเริ่มทําเม่ือปลายปท่ีผานมา  

32 มีสวนลดตามชวงเวลาซ่ึงไมเหมือนกัน เชน เดือนกุมภาพันธถามาเปนคูก็จะมีสวนลดพิเศษให 
ท่ีใชวิธีนี้เพราะเราคิดวาแตกตางจากรานอ่ืนๆ เริ่มใชตั้งแตเปดรานเลย เพราะไมอยาก
เหมือนกับรานอ่ืน  

33 มีการจัดโปรโมชั่นเชิญชวนผูท่ีสนใจเขามาใชบริการ เพราะลูกคาคิดวาโปรโมชั่นคุมกวาการ
เขามาทําเปนครั้งคราว เริ่มใชตั้งแตเปดรานเลย 

34 มีการจัดโปรโมชั่น มีการสมัครสมาชิกเพราะถาเราเปดรานแบบไมมีโปรโมชั่นลูกคาจะไมคอย
เขา เราจึงทําการจัดโปรโมชั่นตั้งแตเปดรานเลย 

35 มีการจัดโปรโมชั่นลดราคา มีการบริการถึงหองพัก เราเลือกใชวิธีนี้เพราะลูกคาบางคนเปน
ผูสูงอายุไมสะดวกเดินทางลงมาเองและเริ่มใชมาตั้งแตเปดเลย 

36 จัดโปรโมชั่นตลอดไมใหซํ้ากับท่ีผานๆมา พยายามนําคอรสใหมๆมาจัดอยูเรื่อยๆ สวนใหญ
ธุรกิจสปาทุกรานก็ตองจัดโปรโมชั่น เพ่ือกระตุนการขายอยูแลว เริ่มใชกันมานานแลวตั้งแต
เปดเลย 

37 มีผานทาง Website ดวยทางโฆษณารวมกับรีสอรทและนํารายละเอียดรูปภาพ บรรยากาศ
ของราน เขาไปไวดวย วิธีจะดีท่ีสุดเพราะลูกคาจะเห็นบรรยากาศภายในรานไดกอนตัดสินใจ 

38 ติดตอกับทางโรงแรมใหรวม Package กับทางโรงแรม เชนพัก 2 คืนแถมฟรี คอรสนวดสปา มี 
Promotion ลดราคา,สะสมแตม ท่ีเลือกใชวิธีนี้เพราะจะทําใหลูกคารูสึกไดของแถม เริ่มใช
ตั้งแตเปดรานมาเลย 

39 ออก Promotion ใหมเพ่ือดึงดูดความสนใจ มีการประชาสัมพันธสื่อความกับรานคารอบขาง
ใหชวยสราง Promotion เชนนวดสปา 1 คอรส รับกาแฟฟรี 1 แกว ท่ีเลือกใชวิธีเหลานี้ 
เพราะคิดวาลูกคาตองการของตอบแทนบาง เพ่ือใหคุมคากับเงินท่ีเสียไป 

40 ก็จัดทําแฟรนไชสใหผูท่ีสนใจจัด Promotion ใหเหมาะสมกับลูกคากลุมนั้นๆมีคูปองในการลด
ราคา ถาขอผาน Internet ท่ีเลือกใชวิธีเหลานี้เพราะมีผูสนใจในธุรกิจท่ีมากและมีคนรัก
สุขภาพมาใชบริการบอย เริ่มใชตั้งแตเปดรานเลย 

41 การจัดสงเสริมการขาย เราใชวิธี ทําดูของสะสมจําหนวยการใช บริหารโดยหากใครใชครบ 10 
ครั้ง ในทุกๆ บริการเราจะแถมใหหนึ่งครั้ง โดยเลือกบริการใดจากทางรานก็ได ในการบริการ
จํานวน 10 ครั้ง นับเฉพาะการบริการท่ีใชเวลา 2 ชั่วโมงข้ึนไป (นับ 1 ครั้ง) เริ่มใชวิธีการ
สงเสริมการขายแบบนี้ ตั้งแตเปดรานเปนครั้งแรก 

42 สวนใหญจะเดินไปเชียรแขก เชิญมาลองใชบริการ เพราะลูกคาสวนใหญของรานจะเปน
นักทองเท่ียวท่ีเดินผานไปมา ท่ีตั้งของรานอยูในสถานท่ีทองเท่ียวจึงใชวิธีนี้ ลูกคาของเราไม
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คอยมีขาประจํา สวนใหญเปนขาจร (หมายถึงนักทองเท่ียว) เริ่มใชวิธีการเชียรแขกตั้งแต
ชวงแรกๆ เพราะรานเราใหญมาก ชวงหลังๆ เริ่มทําลูกก็เยอะข้ึน หมอท่ีรานจะไมวางเลย 

43 มีการลดราคา คอรดพิเศษ มีคอรส เหมาทําทุกอยาง ราคาเดียว เพราะโปรโมชั่น เหลานี้ดึงดูด
ความสนใจของราน ทําใหลูกคานิยมมาใชบริการกันมาก 

44 มีการลดราคาคอรสยอดนิยม มีการทําแพ็คเกจราคาพิเศษ เพราะวิธีนี้จะชวยประหยัดเงินใน
กระเปาของลูกคาได เริ่มใชมาตั้งแตเปนกิจการ 

45 วิธีการสงเสริมการขาย จะเปนการสวนลดการบริการ ซ่ึงเริ่มใชมานานแลวการลดของรานจะ
แตกตางกันทุกเดือน เชนเดือนนี้ การนวดไทยคิดชั่วโมงละ 200 บาท หากนวด 2 ชั่วโมงจะ
เปน 400 บาท แตโปรโมชั่นเราเดือนนี้ จายเพียง 350 บาท ประหยัดกวาเดิม 50 บาท 

46 วิธีการสงเสริมการของทางราน จะเปนในเรื่องของสวนลดในการบริการท่ีเลือกวิธีนี้เนื่องจาก
ลูกคาสวนใหญ เม่ือไดรับสวนลดจากทางรานจะรูสึกวาคุมคาเม่ือจายเงินออกไป ซ่ึงเริ่มใชวิธีนี้
เม่ือชวง ต.ค. 2556 เราจะมีการจัดสวนลดประจําทุกเดือน โดยแตละเดือน จะมีสวนลดท่ี
แตกตางกันข้ึนอยูกับการจัด โปรโมชั่น ในชวงนั้น 

47 มีการจัดโปรโมชั่น ใหเหมาะสมกับเทศกาล และมีคอรสพิเศษจัดใหอยูเสมอ เพ่ือใหลูกคามี
ความรูสึกอยากทอลองการใหลูกคาและบริการ ท่ีใชวิธีนี้เพราะตองการใหลูกคาทุกคนมาเปน
ลูกคาประจํากับทางรานใชตั้งแตเปดกิจการเลย 

48 มี Promotion ซ่ึงตอนนี้ก็จะมี PRC รับ Summer 390 บาท ทําครบวงจร ซ่ึงการใชวิธีนี้ 
ชวยกระตุนการขาย 200 บาท และเปนการทําใหลูกคาพอใจในบริการของเรา เริ่มใชเปน
ชวงๆ ของแตละเดือนไป 

49 วิธีสงเสริมการขาย เพ่ิมลูกคาของราน คือการจัดทําสมัครสมาชิกรายปใหกับลูกคาในราคาท่ี
พิเศษ ซ่ึงหากคิดคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งจะถูกกวาเพ่ือเปนการกระตุนใหลูกคาตัดสินใจใหเร็ว
ข้ึน และเปนการรักษาลูกคาใหกลับมาใชบริการใหครั้งตอไป โดยใชมาตั้งแตเปดรานในวันแรก 
แตชวงเปดแรกๆ การทําสมาชิกมีสวนลด 10 เปอรเซ็นต แตในชวงหลังๆ ไมมีสวนลดแลว 

50 มีการจัด คอรสแถมคอรส สะสมแตมรับของสมนาคุณ เพราะวิธีเหลานี้ เปนการคืนกําไลใหกับ
ลูกคา ทําใหลูกคาคิดวาไมถูกเอาเปรียบ เริ่มใชวิธีนี้ตั้งแตเริ่มกิจการ 

51 การสงเสริมการขายของราน ท่ีคิดวาเพ่ิมมูลคาได คือ การเปดรับสมัครเปนสมาชิกรานแบบ
ราย 6 เดือน และราย 1 ป การสมัคร แบบี้พยายามอธิบายขอดีใหกับลูกคาวาหากเฉลี่ยตอ
ครั้งจะถูกกวาเดิมท่ีตองจายเปนรานครั้งมาก ซ่ึงวิธีนี้เริ่มใชตั้งแตเริ่มเปดกิจการและถือวาเปน
วิธีท่ีดีมากๆ เนื่องจากปจจุบันเรามีสมาชิกราย 6 เดือนและราย 1 ป คอนขางเยอะ ท้ังเลือกใช
วิธีนี้เพราะเปนการดึงดูดลูกคาไมใหไปไหน ลูกคาจะกลับมาใชบริการของเราเรื่อยๆ 

52 มีการจัดสงขาวสารใหกับสมาชิกเปนประจําทุกเดือน ซ่ึงจะเปนขาวสารเก่ียวกับกิจกรรม
สงเสริมการขายในเดือนนั้นๆ หรือ เกรดความรูนาสนใจ เพราะวิธีนี้จะชวยใหลูกคาไดรับรู
ขาวสารใหมๆ จากทางเราอยูเสมอ 

53 มีการจัดระบบสมาชิกปตอป มีแพ็คเกจเปนคูปองใหลูกคา และมีสิทธิพิเศษเฉพาะสมาชิก
เทานั้น เพราะวิธีเหลานี้จะชวยกระตุนใหลูกคาเกิดการอยากทดลองใชสินคาและบริการ
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เพ่ิมข้ึน ซ่ึงวิธีนี้ใชมาตั้งแตเริ่มกิจการเลย 
54 จัดทําคอรสสะสมมาใชบริการครบ 10 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง จะไดนวดหรือทําสปาฟรี 2 

ชั่วโมง เพ่ิงเริ่มใชวิธีนี้เม่ือชวงตนป 2557 ลูกคาก็จะเขามาใชบริการเราอีกเรื่อยๆเพ่ือสะสม
ชั่วโมง เพ่ือเขารับการบริการฟรี เลือกใชวิธีนี้เพราะลูกคาของรานเปนนักทองเท่ียวตางชาติ 
บางคนไทยบางมีระยะมาอยู 3 – 15 วัน การนวดหรือการทําสปาเขาจะเขารานเดิมท่ีเคยใช
บริการตลอดระยะเวลามาอยู 

55 มีการจัดโปรโมชั่น คอรสพิเศษๆ ลดราคาคอรสท่ีแพงลง 30 เปอรเซ็นต เพ่ือกระตุนใหทุกคน
ลองใชบริการคอรสอ่ืนๆ โดยทางราน ใชวิธีนี้มานานตั้งแตเปดรานจนถึงวันนี้ก็ยังใชอยู 

56 มีการจัดทําสมาชิกรายเดือนและรายปใหลูกคา ซ่ึงคิดแลวคาใชจาย เฉลี่ยตอครั้งถูกกวา มีคอร
สแถมพิเศษดวย เริ่มใชแตเปดกิจการจนถึงปจจุบัน 

57 วิธีการสงเสริมการขายมีการจัดทําสมัครสมาชิกรายป ใหกับลูกคาในราคาพิเศษซ่ึงหากคิด
คาใชจายเฉลี่ยตอคนจะถูกกวา เปนการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือใหเร็วข้ึน และเปนการ
รักษาลูกคาใหกลับมาใชบริการครั้งตอไปดวย เริ่มใชตั้งแตเปดกิการมาจนถึงปจจุบัน 

58 มีการจัดทําสมาชิก รายเดือนและรายปใหกับลูกคาในราคาพิเศษมีสิทธิพิเศษในชวงเปดกิจการ
ในเดือนแรก และมีการสะสมแตมดวยเริ่มใชเปดรานและบางโปรโมชั่นก็ใชเปนชวงๆไป 

59 มีการจัดโปรโมชั่น ลดราคาคอรสใหกับบุคคลท่ัวไป สวนสมาชิกจะมีคูปองสวนลดใหเราะจะ
ซ้ือเปนแพ็คเกจ เริ่มใชตั้งแตรานเปดเปนตนมา 

60 มีการจัด โปรโมชั่น นวดครบวงจร มีการสมัคร สมาชิกเพ่ือเพ่ิมสิทธิพิเศษเพราะโปรโมชั่นท่ีจัด
ลูกคา ใหความสนใจและไดเริ่มใชตั้งแตเปดราน 

61 มีการจัด โปรโมชั่น เอาใจลูกคา ลดราคา เพ่ิมคอรส แถมฟรี ลูกคาชอบมากๆ เปนสิทธิพิเศษ
ท่ีเราใหกับสมาชิกกับทางสปาของเราเริ่มใชตั้งแตรานเปดเลย 

62 มีการจัดโปร ลดราคาสมัครสมาชิก เพราะวิธีนี้จะชวยกระตุนยอดขายไดมากกวาเปดรานไป
วันๆ เริ่มใชตั้งแตเปดราน 

63 มีการจัดโปรโมชั่นในราคาท่ีถูกกวาปกติ เชน นวดไทย 1 ชม. 99 บาท ชวยทําใหลูกคาท่ีอยาก
ผอนคลายเขามาใชบริการมากข้ึน เริ่มใชมาตั้งแตเปดรานแลว 

64 มีการจัดโปรโมชั่น สงเสริมการขาย โดยจะมีท้ังสวนลดและสิทธิพิเศษ 1 แถม 1 เพราะวิธีแบบ
นี้จะชวยใหลูกคาตัดสินใจเขามาท่ีรานไดงาย เริ่มใชตั้งแตเปดรานเลย 

65 มีการจัด โปรโมชั่น ใหลูกคาไป เพ่ือใหลูกคาไดรูวา ทางรานจะมีสิทธิพิเศษใหลูกคา เพราะ
การจัดโปร จะชวยทําใหลูกคารูสึกวาไดรับอะไรมากกวาจายไปในแตละครั้ง เริ่มใชตั้งแตเปด
รานของแตละเดือน 

66 มีการจัดระบบสมาชิกปตอป มีแพ็คเกจเปนคูปองใหลูกคา และมีสิทธิพิเศษเฉพาะสมาชิก
เทานั้น เพราะวิธีเหลานี้จะชวยกระตุนใหลูกคาเกิดการอยากทดลองใชสินคาและบริการ
เพ่ิมข้ึน เริ่มใชตั้งแตเริ่มกอตั้งกิจการจนถึงปจจุบัน 

67 มีการลดราคาผลิตภัณฑ จัดสมาชิกรายเดือน รายป ทําใหสมาชิกมาใชบริการเยอะ เริ่มใช
ตั้งแตชวงยอดขายตกลงกวาเดิม 
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68 มีการลดราคาตามเทศกาลตางๆ เชน วาเลนไทน และมีการจัด สวนลดดวย เริ่มใชตั้งแตเปด
กิจการแลว 

69 มีการจัดโปรโมชั่น สงเสริมการขาย โดยจะมีท้ังสวนลดและสิทธิพิเศษ 1 แถม 1 เพราะวิธีแบบ
นี้จะชวยใหลูกคาตัดสินใจเขามาท่ีรานไดงาย และสวนลดราคาพิเศษ เชน 199 บาท แถมนวด 
บําบัดดวย เราเริ่มใชโปรโมชั่นตั้งแตเปดกิจการในวันแรกๆ 

70 Promotion พิเศษสําหรับรานสมัครสมาชิกรายปเพ่ือสงเสิรมยอดขายใหมีกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีแนนอนเริ่มใชวิธีนี้มาตั้งแตเปดกิจการ 

71 สงเสริมการขายใชลักษณะการเปน member หากเปรียบเทียบกับการใชบริการตอครั้ง
คาบริการจะถูกกวา เหตุผลท่ีเลือกใชวิธีนี้การสมัครเปน member จะสามารถดึงดูดลูกคาให
มาใชบริการกับเราไดตลอด ทางรานไดใชมาตั้งแตวันแรกเปดราน 

72 วิธีสงเสริมการขายทางโรงแรมใชวิธีจัด โปรโมชั่น รวมกับธนาคารตางๆ ผานทางบัตรเครดิต 
ซ่ึงเริ่มใชมานานแลว 

73 มี Promotion ซ่ึงตอนนี้ก็จะมี คอรสพิเศษ มีนวดแมคคาเดเมีย 900 บาท ตอ 2 ชม.  ทํา
ครบวงจร ซ่ึงการใชวิธีนี้ ชวยกระตุนการขายและเปนการทําใหลูกคาพอใจในบริการของเรา 
เริ่มใชตั้งแตลูกคาประจําเยอะๆ 

74 ใหสมัครสมาชิก เพราเปนการดึงดูดลูกคาใชบริการไปกันไหลใหกลับมาใชอีก 
75 ใชบัตรกํานัลมาใชสปา ในราคาถูกแสนถูก ใชวิธีนี้เพราะ ทําใหลูกคาไดมากโดยเฉพาะในชวง

วันท่ีทุกคนทํางานนักทองเท่ียวนอย ซ่ึงเริ่มใชเม่ืออาทิตยท่ีผานมา 
76 เสนอคูปองและโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ดูคูปองแถม นวดประคบเริ่มใชเม่ือ 8 เดือน 
77 ใช บริหารโดยหากใครใชครบ 10 ครั้ง ในทุกๆ บริการเราจะแถมใหหนึ่งครั้ง โดยเลือกบริการ

ใดจากทางรานก็ได ในการบริการจํานวน 10 ครั้ง นับเฉพาะการบริการท่ีใชเวลา 2 ชั่วโมงข้ึน
ไป (นับ 1 ครั้ง) เริ่มใชวิธีการสงเสริมการขายแบบนี้ ตั้งแตเปดรานเปนครั้งแรก 

78 มีคูปองสะสมการบริการ เขาครบ 6 ครั้ง แถมฟรีนวดไทย 1 ครั้ง ซ่ึง 6 ครั้งท่ีวาตองรับบริการ 
2 ชม. ข้ึนไป ท่ีเลือกใชวิธีนี้ลูกคาถามถึง โปรโมชั่น บอยมาก และเพ่ือใหลูกคากลับมาใช
บริการ เริ่มใชเม่ือ 1 มกราคมท่ีผานมา 

79 มีการลดราคาคอรสยอดนิยม มีการทําแพ็คเกจราคาพิเศษ เพราะวิธีนี้จะชวยประหยัดเงินใน
กระเปาของลูกคาได เริ่มใชมาตั้งแตเปนกิจการ 

80 การสงเสริมการขายเราใชลักษณะการสมัครสมาชิก จะมี 2 แบบ แบบ Aคือสมัคร 500 บาท 
แบบ B สมัคร 10000 ซ่ึงจํานวนแลวจะถูกเรียกวาใชบริการ แบบเปนครั้งๆ เราเริ่มมีการ
สงเสริม การขายแบบนี้มาตั้งแต มีการเปดรานวันแรก 

81 Promotion ของรานจะมีสวนลดใหตามเตือนตางๆ แตละเดือนจํานวนสวนลดจะไมเทากัน 
ซ่ึงวิธีนี้เริ่มใชเม่ือ 3 เดือนท่ีผานมา ผลตอบรับจากลูกคาคอนขางดี 
 

82 มอบสวนลดใหลูกคา ซ่ึงปนี้อยูชวงเวลาการจัดการแคมเปญวายอดการบริการสวนไหนท่ีนอย 
เราก็จัดแคมเปญสวนนั้น ซ่ึงกอนท่ีจะมีการจัดแคมเปญ ยอดขายของเราไมคอยดี คนมาใช
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บริการนอย แตหลังจากจัดแลวยอดของเราเพ่ิมข้ึนจากเดิมมาก ซ่ึงใชมาไดเม่ือ 2 สัปดาหท่ี
ผานมา 

83 ใหลูกคาสมัครสมาชิกของรานเปนการผูกขาดกับลูกคา แตดีตอลูกคาเพราะทําใหลูกคา
ประหยัดเกือบเทาหนึ่งเพราะเม่ือคํานวณเปรียบเทียบแลว คาใชจายตอครั้งแลวจะประหยัด
กวาเยอะมากๆ ซ่ึงการสมัครสมาชิกเรามีมาตั้งแตเปดดําเนินการธุรกิจ 

84 สมาชิก หรือ member ใหลูกคาไดสมัคร พยายามดึงลูกคาท่ีเคยใชบริการใหกลับมารับ
บริการอีกครั้ง ซ่ึงผลตอบรับดี  

85 สวนใหญเปนสวนลด เม่ือรับบริการตางๆ เชนนวดไทย  2ชม. ลดเหลือ 350 นวดน้ํามัน 1 ชม. 
700 เหลือ 600 ท่ีเลือกวิธีเพราะ สามารถดึงดูดเพ่ือใหเขามาใชบริการไดเยอะ เริ่มใชตั้งแต
รานเปดใหบริการ 

86 member ใหลูกคาไดสมัคร พยายามดึงลูกคาท่ีเคยใชบริการใหกลับมารับบริการอีกครั้ง 
เลือกใชวิธีนี้เพราะตองการใหลูกคา นึกถึงสปา หรือการนวดแผนไทยใหนึกถึงรานของเราเริ่ม
ใชวิธีการสงเสริมการขาย แบบนี้ตั้งแตมีการเปดราน 

87 มีการจัดโปรโมชั่น สมัคร รายป แถมคอรสพิเศษ ซ่ึงราคา รวมคาสมาชิกจะถูกกวามากทําเปน
ครั้งๆไป ซ่ึงลูกคาจะไดรับผลประโยชนมาก คือเราตองการดึงลูกคาใหอยูกับเราใหนานท่ีสุด 
และการตออายุสมาชิกก็จะมีราคาท่ีถูกกวาเดิม 20 เปอรเซ็นต เริ่มใชตั้งแตเริ่มเปดรานใหมๆ 

88 มีการทําสามาชิกรายป ถาสมัครเราจะมีผลิตภัณฑของทางรานแถมใหฟรี โดยไมคิดตังเพ่ิม ทํา
ใหทางรานมีลูกคาอยางยาวนาน อยางนอยก็หนึ่งป เริ่มใชตั้งแตเปดรานเลย 

89 มีการจัด โปรโมชั่น ใหลูกคาไป เพ่ือใหลูกคาไดรูวา ทางรานจะมีสิทธิพิเศษใหลูกคา เพราะ
การจัดโปรโมชั่นจะชวยทําใหลูกคารูสึกวาไดรับอะไรมากกวาจายไปในแตละครั้ง เริ่มใชตั้งแต
เปดรานของแตละเดือน 

90 มีการจัดระบบสมาชิกปตอป มีแพ็คเกจเปนคูปองใหลูกคา และมีสิทธิพิเศษเฉพาะสมาชิก
เทานั้น เพราะวิธีเหลานี้จะชวยกระตุนใหลูกคาเกิดการอยากทดลองใชสินคาและบริการ
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงวิธีนี้ใชมาตั้งแตเริ่มกิจการเลย 

91 มีการจัดโปรโมชั่น ทุกๆเดือน เพ่ือกระตุนใหกับลูกคาท่ีเขาใจบริการ พรอมท้ังมีการจัดทํา
สมาชิกรายป เพราะการท่ีทางรานของเรามีการจัดโปรโมชั่น จะแสดงใหกับลูกคาทางรานเรามี
สิทธิพิเศษ เริ่มใชตั้งแตเปดรานจนถึงปจจุบัน 

92 มีการจัดโปรโมชั่น ใหเหมาะสมกับเทศกาล และมีคอรสพิเศษจัดใหอยูเสมอ เพ่ือใหลูกคามี
ความรูสึกอยากทดลองการใหลูกคาและบริการ ท่ีใชวิธีนี้เพราะตองการใหลูกคาทุกคนมาเปน
ลูกคาประจํากับทางรานใชตั้งแตเปดกิจการเลย 

93 แผนพับ , อินเตอรเน็ต โดยจะทําเว็บไซตของทางรานข้ึนมา ภายในเว็บจะมีรายละเอียดตางๆ
ภายในราน ทําใหลูกคาสามารถตัดสินใจไดงาย เพราะสามารถมองเห็นภาพไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ 
และอินเตอรเน็ตเปนสื่อท่ีดีท่ีสุด 

94 มีการลดราคา คอรดพิเศษ มีคอรส เหมาทําทุกอยาง ราคาเดียว เพราะโปรโมชั่น เหลานี้ดึงดูด
ความสนใจของราน ทําใหลูกคานิยมมาใชบริการกันมาก 
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95 มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาพิเศษ มีการทําแพ็คเกจ ลดราคาใหกับลูกคา เพราะการจัด
โปรโมชั่นจะชวยกระตุนความตองการทําสปาเพราะไดราคาพิเศษท่ีถูกกวาปกติ เริ่มใชตั้งแต
เปดรานเปนตนมา 

96 Promotion พิเศษสําหรับรานสมัครสมาชิกรายปเพ่ือสงเสริมยอดขายใหมีกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีแนนอนเริ่มใชวิธีนี้มาตั้งแตเปดกิจการ 

97 มีการจัดคูปองพิเศษ รวมทุกคอรส ราคาเดียว เชนราคาปกติ 900 ก็จะขายเพียง 4900 บาท 
ก็จะไดสวนลด 4100 บาท ซ่ึงลูกคามองวาคุมคามากกวา ท่ีเลือกใชวิธีนี้เพราะจะการันตีไดวา
ลูกคาใชบริการของเราแนนอน เริ่มใชมาตั้งแตเปดรานเลย 

98 มีการลดราคาคอรสยอดนิยม มีการทําแพ็คเกจราคาพิเศษ เพราะวิธีนี้จะชวยประหยัดเงินใน
กระเปาของลูกคาได เริ่มใชมาตั้งแตเปนกิจการ 

99 การจัดคอรสพิเศษ และสามารถมาใชบริการฟรีสําหรับลูกคาท่ีพักหอง quite ข้ึนไปโดยจะมี
คูปองให สามารถใชได 2 ทาน ตอหนึ่งหองพัก  
ท่ีใชวิธีนี้จะไดประโยชนกับทางรีสอรทและสปา ลูกคาจะจองหองพักในราคาสูงข้ึน เพราะจะ
ทําสปาดวย 

100 คือ การจัดทําสมาชิกรายป , ๕ปองสวนลด สําหรับลูกคาทําไป ถาสมาชิกก็จะไดรับสิทธิพิเศษ
มากมาย เพราะโปรโมชั่นจะทําใหลูกคาอยูกับเรานานกวา เริ่มใชตั้งแตเปดกิจการเลย 

 
6. ทานมีวิธีการประชาสัมพันธธุรกิจสปาอยางไร ผานสื่อประชมสัมพันธใดบาง และผลตอบรับ

จากการประชาสัมพันธดวยวิธีการนั้นๆ อยางไร 
 

คนท่ี คําตอบ 

1 ผานทางทีวีท่ีติดในหองพักทางโรงแรม มี BROOIT CRR ตามหองพักตางๆ ผลตอบรับท่ีได 
มีลูกคาทางโรงแรมมาใชบริการเปนจํานวนมากกวาท่ีผานมา 

2 มีท้ังอินเทอรเน็ต ปายหนาราน มีแผนพับดวยนะ เพราะสิ่งเหลานี้จะเขาถึงผูคนไดมากกวา
วิธีการอ่ืนๆ ผลตอบรับคิดวา จากสื่ออินเทอรเน็ตจะดีมาก เพราะลูกคาไดเห็นรายละเอียด 
ของทางรานมากกวาสื่อใดๆ 

3 มีผานสื่อวิทยุ , ปาย , อินเทอรเน็ต , ใบปลิว เพราะ สื่อเหลานี้ เขาถึงคนไดงายและจํานวน
มก ผลตอบรับจากสื่อเหลานี้ก็คอนขางดี มีลูกคาโทรเขามาสอบถามเรื่อยๆ 

4 มีปายประชาสัมพันธหนาราน , แผนพับโฆษณา เพราะสื่อเหลานี้ จะมีความนาสนใจตรงท่ี
รายละเอียดในแผนโฆษณานั้นๆ ผลตอบรับคอนขางดี มีผูสนใจใหเขารับบริการไดมากข้ึน 

5 มีปายประชาสัมพันธหนาราน และมีการพูดคุยกับลูกคาท่ีมาใชบริการ ผลตอบรับก็ดีนะ แต
แนะนําวา ลองใชสื่อพวกอินเทอรเน็ต นาจะดีกวาก็เลยคิดวาจะลองหาคนทําดู 
 

6 มีปายประชาสัมพันธหนาราน , แผนโฆษณา โดยการใสรายละเอียดลงไปในสื่อท้ังหมด 
เพราะสื่อเหลานี้สามารถถือไปบอกตอได ผลท่ีไดก็มีลูกคามาใชบริการเพ่ิมข้ึน 
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7 ใชสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธ ใสรายละเอียดลงไปในอินเทอรเน็ต ทุกวันนี้สื่อ
อินเทอรเน็ตเขาถึงงายมาก ทําใหมีผูสอบถามเขามาเยอะ  

8 Brochures และปายหนาราน สามารถดึงดูดลูกคาไดเปนอยางดี เพราะสื่อเหลานี้ จะชวย
ใหลูกคามองเห็นรายละเอียดทุกอยางได ผลตอบรับคือ มีการบอกตอๆกัน จากปากตอปาก
จะมีคนมาใชบริการมากข้ึน 

9 ผานสื่อ Facebook อยางเดียวเลย เพราะไมเสียคาโฆษณามากเลย ลองเขาไปดูขอมูล A 
NAILS SPA & SALON ซ่ึงผลตอบรับดีมาก มีคน Add Facebook ของทางรานเยอะมากๆ 

10 ก็ทาง website , ปายหนาราน ท่ีใชแบบนี้เพราะคนท่ีผานไปผานมาหรือมี Smartphone 
สามารถเขาไปดูรายละเอียดของทางรานได ผลตอบรับคอนขางดี เพราะมีรูปภาพบรรยาย
ประกอบ เพราะคนสวนใหญจะไมคอยเขามาสอบถามในรานโดยตรงก็จะใชวิธีโทรมา
สอบถามมากกวา 

11 ผานทาง Facebook / Website เพราะอยางท่ีบอก ตนทุนนี้ไดผลชัดเจนและทาง 
Facebook เราสามารถตอบไดทันทีท่ีลูกคาถามมา ผลตอบรับดีมากๆ 

12 ผาน Facebook ทางเดียวเลย เพราะมันเปนวิธีท่ีเราจะใสรายละเอียดไดมากท่ีสุด ผลตอบ
รับคอนขางดีนะกับการโฆษณาแบบนี้ 

13 ทาง Internet เพราะมีการแสดงความคิดเห็นท่ีเราสามารถตอบกลับไดทันที ผลตอบรับก็
จะมีท้ังการโทรจอง ของจองผาน web เลยก็มี ทําใหมีโอหาสในการทําธุรกิจเพ่ิม 

14 ผานสื่อ Internet และปายประชาสัมพันธหนาราน ท่ีเลือกผานสื่อเหลานี้เพราะเขาถึงทุก
คนไดงายกวาวิธีอ่ืนๆ ผลตอบรับท่ีไดมา คือผูคนใหความสนใจเขามาติดตอสอบถามทาง
Webboardและโทรศัพทมากมาย 

15 มีผานสื่อ Internet , วิทยุ , เคเบิ้ลทองถ่ิน , หนังสือพิมพ สื่อเหลานี้ เขาถึงผูคนได
หลากหลายและท่ัวถึง โดยเฉพาะ Internet เว็บไซตของโรงแรมมีคนจองจํานวนมาก 

16 สื่อท่ีประชาสัมพันธ จะมีสื่อเดียวเลยคือ Facebook เพราะสื่อนี้เขาถึงผูคนไดมากท่ีสุด ผล
ตอบรับท่ีไดรับคือ ลูกคาทํางานกดไลคเพจท่ีโฆษณากันมาก 

17 ผานทางปายประชาสัมพันธ,Internet,Youtube ผลตอบรับดีมาก ลูกคาแจงวาไดเห็นภาพ
บรรยากาศเลยสนใจท่ีจะมา ท่ีเลือกผานสื่อเหลานี้เพราะสมัยนี้มือถือก็สามารถหาขอมูลได 
จึงคิดวานาจะเปนสื่อท่ีดีท่ีสุด 

18 ผานทาง Internet , Social Network ตางๆ เพราะคนแทบจะทุกคนมี Smart phone 
สามารถดู Review ของเรากอนตัดสินใจได ผลตอบรับดีมากๆ ลูกคาชอบบรรยากาศท่ีชม
ในCilp Youtube 

19 ผานทางปายประชาสัมพันธ,Internet,วิทยุ,ใบปลิว ผลตอบรับของการประชาสัมพันธก็
คอนขางดี มีโทรสอบถามพรอมท้ัง Walk-In เขามาเองดวย 

20 ประชาสัมพันธทาง Internet,ปายโฆษณา,ใบปลิว ผลตอบรับท่ีไดมาคือ ลูกคาสนใจใน
รายละเอียดตางๆ บางคนก็โทรมาบอกวารานนาเขา เคาคงดูจาก Website 
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21 มีการโฆษณาทาง Internet , ปายโฆษณา ผลการตอบรับจะตางกันนะ ทาง Internet จะมี
คนสนใจเขามามากกวาทางปาย คนผานไปมาเห็นแตไมเขามาในราน  

22 สื่อท่ีใชจะเปนใชพวกปายโฆษณา, Internet, ใบปลิวผานสื่อเหลานี้ เพราะเขาถึงผูคนไดงาย
กวา ผลตอบรับมีลูกคาสนใจเขามาใชบริการกันมากพอสมควร  

23 ผานระบบ Internet, ใบปลิว, ปาย ท่ีเลือกผานสื่อเหลานี้เพราะวางายตอการเขาถึงของ
ลูกคา และไดผลตอบรับท่ีดีจากลูกคาดวยการสอบถามทางโทรศัพทมากข้ึน  

24 ผานปายรานคา, ปายโฆษณา, แผนพับแตท่ีดีท่ีสุด คือ แผนพับ เพราะลูกคาจะสามารถอาน
รายละเอียดได และมีสวนลดในแผนพับดวย ผลตอบรับคือ คอนขางดี  

25 ผานสื่อ Internet อยางท่ีบอกวาไมมีคาใชจายในการโฆษณา ผลตอบรับ ลูกคาโทรมา
สอบถามขอมูลกันมากข้ึน  

26 สื่อเดียวคือปายหนาราน และสถานท่ีตางๆ สามารถดึงความสนใจ สําหรับผูท่ีผานไปผานมา
ไดดีทีเดียว ท่ีเลือกทําแบบนี้เพราะเปนการโฆษณาท่ีงายและไมยุงยาก 

27 ผานทาง Website ของรีสอรท เพราะเดี่ยวนี้คนจะไปพักท่ีไหนก็จะดูจาก Internet เลย 
เพราะสามารถดูรูปภาพประกอบไปไดดวย ถามีแตปายโฆษณาก็จะมีลูกคาเพียงแคละแวกนี้
เทานั้น ผลตอบรับ ก็มีลูกคาตางถ่ินเขามาใชบริการมากข้ึน   

28 ผาน Facebook เพราะ Social Network นี้เขาถึงคนท่ัวไปไดงาย และรวดเร็ว ผลตอบรับ
คอนขางดีมีคนใหความสนใจมาก และยังมีคนโทรมาสอบถามดวย  

29 สวนทางเว็บไซตทุกวันนี้ธุรกิจสปาทุกรานจะทําเว็บไซตท้ังหมด พวกปายโฆษณาจะหาได
นอยเพราะมันมีตนทุนในการทํา เพราะฉะนั้นวิธีทางเว็บไซตจะไดผลดีท่ีสุด ผลตอบรับก็ดี
ลูกคาจะโทรมาสอบถามวา รวมกับแพ็คเกจหองพักอยางไร ราคาเทาไรก็ถือวานาพอใจ  

30 ผานทางอินเทอรเน็ต เพราะอยางท่ีเขาใจกันวาโลกอินเทอรเน็ตทุกวันนี้เขาถึงไดงายมาก 
และผลตอบรับคอนขางดี กระแสในโลกอินเทอรเน็ตพูดถึงมาก  

31 มีทางอินเทอรเน็ต เพราะสื่ออินเทอรเน็ตเนี่ย ผูคนเขาถึงไดงายสะดวก ผลการตอบรับมีคน
เขามาซ้ือดีลมากกงาปกติจนบางครั้งจะโทรมาสอบถามดวยวาจะมีอีกหรือไม  

32 ผานทาง Internet, ปายหนาราน เพราะสิ่งเหลานี้เขาถึงผูคนไดงายกวา สื่ออ่ืนๆและมี
ตนทุนต่ําเหมือนกันกับวิธีพวกนี้ ผลตอบรับมีคนใหความสนใจมาก  

33 มีปายโฆษณาและปายหนาราน คนมาใชบริการเยอะมากกวาเดิมและบอกวาปายโฆษณามี
จุดดอยไปนิดนึง ตรงความเกาของปาย 

34 มีทาง Internet เพราะสื่อนี้คนเขาถึงไดงายกวาสื่ออ่ืนๆและผลตอบรับท่ีตามมาคือมีลูกคา
โทรเขามาสอบถามเปนจํานวนมากกวาเดิม 

35 มีสื่อทางอินเทอรเน็ตดานเดียว เพราะเขาถึงทุกคนไดงายมากๆ ผลตอบรับคือมีคนโทรเขา
มาสอบถามและขอจองผานทางโทรศัพทกันหลายครั้ง 

36 มีทางอินเทอรเน็ต,ปายโฆษณา,แผนพับดวย เพราะสิ่งเหลานี้จะเขาถึงผูคนไดงายกวา ผล
ตอบรับคือมีคนใหความสนใจ สอบถามมาเปนจํานวนมากทีเดียว 

37 ผานทาง Website คอนขางใหผลดีนะ มีท้ังโทรสอบถามสอบถาม สอบถามผานทาง
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Webboardของรีสอรทแอนดสปาของเรทําใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน 
38 มีทาง Website สวนตัวของทางรานสปาเอง และมีรวมอยูในขอมูลของทางโรงแรม มีเบอร

โทรศัพทติดตอใหลูกคาสอบถามได ผลตอบรับคอนขางดี มีลูกคาสนใจมาใชบริการมาก 
39 ผานกับวิทยุชุมชนให DJ พูดประชาสัมพันธ ผลตอบรับคือผูท่ีฟงโทรเขามาสอบถามกับทาง

รายการและทางรานโดยตรง 
40 ผานทาง Website , Youtube , Facebook มีบทความรีวิว รูปภาพ คลิปวิดีโอ ประกอบ 

ผลตอบรับผูสนใจมาแสดงความคิดเห็นและสอบถามรายละเอียดกันมาก 
41 การประชาสัมพันธท่ีทําใหคนใชบริการเรามาข้ึน นาจะเปนปานหนาราน และการบอกตอ

ของลูกคา ลูกคาของเราสวนใหญจะมาเปนครอบครัว ผลตอบรับคอนขางดีเพราะเราเนน
การบริการท่ีดี บริการดวยใจ ผลิตภัณฑของทางรานก็มาจากธรรมชาติ ไมเปนอันตรายตอ
รางกาย 

42 วิธีการประชาสัมพันธใหคนรูจักรานใชสื่อปานหนารานท่ีเปนธงปกหนาราน ปายราน และ
การแนะนําลูกคาท่ีเดินผานไปมาหนารานท่ีใชสื่อเหลานี้ เพราะอยากใหรานเดนและคนรูจัก
มากข้ึน ผลตอบรับจากสื่อ คอนขางดีคนเขามาใชบริการมากข้ึนจนหมอชวงนี้ไมวางตอง
จองคิว 

43 ปายหนาราน , แผนใบปลิว เพราะสื่อเหลานี้ตนทุนต่ําทําใหหารทําสื่อพวกนี้ข้ึนมาเปนเรื่อง
งายๆ ผลตอบรับลูกคาสนใจและอยากทราบรายละเอียดของสปามือ + เล็บกันมากข้ึน 

44 มีการประชาสัมพันธสวน ใบปลิว , ปายหนาราน ผลตอบรับจากการโฆษณาประชาสัมพันธ 
ผานสิ่งเหลานี้ ไดผลท่ีดี และการโฆษณาผานสื่อเหลานี้ ตนทุนต่ําดวย ทําใหทางรานเรายึด
สิ่งนี้เปนหลัก 

45 การประชาสัมพันธใหคนรูจักรานจะมาจากปายหนารานตามท่ีกลาวไวในขอ4 เหตุผลตาม
ขอ 5 ท่ีเคยบอกไว ในยานท่ีตั้งของรานไมมีรานนวดสปาเลย หากท่ีรานทําปายตั่งไวท่ีหนา
รานคนผานไป – มา เห็นก็จะและเขามาใชบริการ เพราะปายคนเขามาเยอะกวาเดิมจาก
ตอนกอนท่ียังไมมีปาย 

46 การประชาสัมพันธยังใช Facebook เหมือนเดิม เนื่องจากเปนสิ่งท่ีเขาถึงคนอ่ืนๆ ในเวลาท่ี
รวดเร็ว ผลตอบรับทําไดจากการใชสื่อนี้ ดวยทําใหลูกคาเกากลับมาใชบริการอีกครั้ง 

47 มีปายหนาราน แผนพับโฆษณา เพราะสื่อเหลานี้ทําให ลูกคาท่ีเดินผานไปมา สามารถนํา
กลับไปศึกษารายละเอียดไดงาย และผลตอบรับก็ดีมาก ถึงวันนี้ 

48 อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ เพราะสื่อเหลานี้จะชวยให ทุกคนเขาใจและทราบถึงรานของเรา
วามีการบริการดานใดบาง ผลตอบรับคือลูกคาสนใจ แลวเขามาใชบริการ 

49 วิธีการประชาสัมพันธเราใช 
1.ปายชื่อราน 2.แผนพับหรือโบชัวร 3.การบอกตอของลูกคา 
ท่ีเลือกใชบริการ 3 วิธีนี้เพราะจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีเยอะนิคมอุตสาหกรรม
เยอะ ชุมชนคอนขางกระจุกตัวไมวาจะเปนแบบ 1 2 และ3 จะเปนวิธีท่ีสามารถเขาถึงลูกคา
ไดดีท่ีสุด ผลของการใชสิ่งท้ัง 3 พบวา ยอดขายมีอัตรามากข้ึนถึงแมมันจะไมคอยแตกตาง
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จากรานคูแขง 
50 มีสื่ออินเตอรเน็ต แผนพับ เพราะวิธีนี้ชวยทําใหลูกคามีความสนใจท่ีจะเขามาทดลองสินคา

และบริการ และใชงบประมาณท่ีไมสูงมาก ผลตอบรับมีลูกคา Walk – in เขามาใชบริการ
เยอะข้ึน 

51 วิธีการประชาสัมพันธของรานคือการบอกขอมูลขาวสารของรานผาน ปายคิตเอาท และมี
การประชาสัมพันธผานลูกคาดวยวิธีการบอกตอ ท่ีเลือกใช 2 วิธี เพราะปายคิตเอาท มัน
เดนคาใชจายไมแพง สวนการท่ีลูกคาบอกตอเปนการสรางความเชื่อม่ันกับลูกคาคนอ่ืนๆ ท่ี
ยังไมเคยมาใชบริการของเรา เพราะมันเปนการประชาสัมพันธท่ีนาเชื่อถือเหมือนกับวาคนท่ี
ใชบริการมาแลวใชดีจึงบอกตอ 

52 มีปายประชาสัมพันธหนาราน โฆษณาในนิตยสาร เพราะสื่อเหลานี้จะผานตาทุกคนไดงาย 
ทําใหเขาใจ และกระตุน อยากใหเขามาขอลองใชสินคาและบริการของทางรานเรา ผลตอบ
รับมีคนเขามาใชบริการมากกวา แตกอน 

53 ทางสื่อวิทยุ อินเตอรเน็ต เพราะสื่อพวกนี้จะเขาถึงกลุมลูกคาไดทุกกลุม ผลตอบรับ ของสื่อ
เหลานี้ทําใหลูกคามีความสนใจการทําสปากันมากข้ึน 

54 วิธีการประชาสัมพันธ ใหคนรูจักตัวเองจะเดินออกไปเชียร แขกใหเขามารานเอง และจะมี
ปายไวนิวสบอกชื่อรานตรงทางเดินหนาราน วาท่ีนี่มีบริการสปา ท่ีใชวิธีนี้ เพราะ
นักทองเท่ียวมาเมืองไทยก็อยากลิ้มลองการนวดไทย เปนทุนเดิมอยูแลวแตดวยความท่ีบาง
แสนบริเวณนี้มีหลายรานลูกคาอาจจะลังเล ซ่ึงหาดเราไปเชื้อเชิญแขกเองเขาก็จะตัดสินใจ
ไดงายข้ึน ผลตอบรับ จํานวนลูกคาเขารานมากข้ึน และจะเก็บคูปองสะสมชั่วโมงครั้งตอไป
ก็จะเขามาใชบริการอีกเรื่อยๆ จนกวาจะกลับบาน  

55 มีผานสื่อแผนพับโฆษณา , ปายหนาราน โดยรานมีรายละเอียด price list ผลตอบรับจาก
การสื่อประชาสัมพันธแบบนี้มีลูกคาสนใจและ เขามาใชบริการกับทางรานเรามากข้ึน  

56 มีแผนพับ โฆษณาในนิตยสาร เพราะสื่อเหลานี้จะผานตาทุกคนไดงาย ทําใหเขาใจ และ
กระตุน อยากใหเขามาขอลองใชสินคาและบริการของทางรานเรา ผลตอบรับมีคนเขามาใช
บริการมากข้ึน 

57 ปายไวนิวสหนารานแตทางรานอาศัยวาเม่ือลูกคาเดินเขามาในรานแลวและไดรับการบริการ
เราจะใหพนักงานนวดดวยใจ หรือการทําสปาดวยใจบริการ ตั้งใจนวดตั้งใจดูแลลูกคา 
พยายามพูดคุยเพ่ือใหลูกคารูสึกเปนกันเองผอนคลาย จากนั้นเริ่มถามถึงระดับการนวด
หรือสปาใหลูกคาใหรูสึกวาลูกคาไดถูกทางรานใสใจเรื่องการบริการเปนท่ี 1 พอลูกคา
กลับไปก็จะไปบอกตอๆกับทางญาติๆ สาเหตุท่ีเนนการบอกตอเนื่องจากดวยความเปน
ธุรกิจสปาการบริการนั้นสําคัญเปนท่ี 1 หากลูกคามีความพึงพอใจลูกคาจะบอกตอและจะ
กลับมาใชบริการอีกครั้ง 

58 ผานทางแผนผับ , ปายหนาราน เว็บไซตทางราน 
สื่อเหลานี้จะชวยใหผูสนใจรูจักรานมากข้ึนและจะไดรับขอมูลดวยวาสปามีการใหบริการ
อยางไร ผลตอบรับก็มีลูกคาสนใจมาใชบริการมากข้ึน 
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59 มีการประชาสัมพันธ ผานสื่อ อินเตอรเน็ต ,ใบปลิว ,ปายหนาผลตอบรับก็จะมีลูกคาโทรมา
สอบถามบางครั้งใบปลิวจะแนบสวนลดใหดวย  

60 มีทางอินเตอรเน็ต, ปายหนาราน ,แผนพับ 
สื่อเหลานี้จะชวยใหผูสนใจรูจักรานมากข้ึนและจะไดรับขอมูลดวยวาสปามีการใหบริการ
อยางไร ผลจากการสื่อแบบนี้ลูกคามีการสนใจโทรมาสอบถามเยอะมาก 

61 มีการประชาสัมพันธ ผานสื่อ อินเตอรเน็ต รีวิว บทความตางๆ ทางเว็บไซตท่ีไหนนาเขาหา
ขอมูลกอนจะมาเขาราน ผลตอบรับ คือลูกคาเขามาในรานมากข้ึน 

62 ผานปาย โฆษณา , แผนพับใบปลิว เพราะลงทุนนอย ผลตอบรับลูกคามาใชงานท่ีรานเยอะ 
63 ผานสื่อทางนิตยสาร แผนพับ เพราะสื่อ เหลานี้จะมีรูปภาพใหคนเห็นมีขอความใหคนอาน

ทําใหเขาถึงผูคนไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ ผลตอบรับ ลูกคาก็สนใจการบริการของเรามาก 
64 ประชาสัมพันธ ผานแผนพับโฆษณา เพราะวิธีนี้เขาถึงลูกคาไดงายและรวดเร็วท่ีสุดผลตอบ

รับลูกคาเขามาตอบสนองในรานและทดลองใชบริการกันมากข้ึน 
65 มี ผานสื่อท่ีเปนแผนผับ , ปายหนาราน เพราะวิธีนี้ จะอธิบายรายละเอียดไดดีกวาวิธีอ่ืนๆ 

และไดรับผลตอบรับคือลูกคามีความสนใจการทําสปามากข้ึน 
66 ผานสื่ออินเตอรเน็ต , แผนพับโฆษณา เพราะสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตนั้นจะสามารถใส

รายละเอียดเขาไปไดมากและลูกคาสามารถถามตอบไดทันทีโดย ผลตอบรับจาก
อินเตอรเน็ต ดีพอสมควรมีลูกคาเขามาสอบถามกันมาก 

67 อินเตอรเน็ต , บอกตอลูกคา เพราะการท่ีมีสื่อ ประชาสัมพันธจะทําใหรูจักมากข้ัน และผล
ตอบรับท่ีไดรับคือ ลูกคามาใชบริการเยอะกวาเกา 

68 ผานปาย โฆษณา , แผนพับใบปลิว เพราะลงทุนนอย และอธิบายรายละเอียดไดดีกวาวิธี
อ่ืนๆ ผลตอบรับลูกคามาใชงานท่ีรานเยอะข้ัน 

69 มีปายประชาสัมพันธหนาราน โฆษณาเว็บไซตตางๆ เพราะสื่อเหลานี้จะผานตาทุกคนไดงาย 
ทําใหเขาใจ และกระตุน อยากใหเขามาขอลองใชสินคาและบริการของทางรานเรา ผลตอบ
รับมีคนเขามาใชบริการมากกวาแตกอนเยอะมาก 

70 มีผานแผนพับโฆษณา , ปายหนาราน เพราะสื่อเหลานี้จะเขาถึงผูคนไดงายกวาวิธีอ่ืน ท่ีจะ
ยุงยากและซับซอนกวา ผลตอบรับ  ก็มีลูกคาเขามาขอทดลองใหเปนจํานวนมาก 

71 สิ่งท่ีใชปายหนารานการบอกตอ เพราะ 2 วิธีนี้เขาถึงลูกคาไดดีท่ีสุดทําใหลูกคามาใชบริการ
มากข้ึน 

72 วิธีการประชาสัมพันธใหคนรูจัก ใชสื่ออินเตอรเน็ต ผานเว็บไซตของโรงแรม  ท่ีเลือกสื่อนี้
เนื่องจากสินคาบริการเราเปนระดับ hi – end ยิ่งเปนการตอกย้ําของการเปน hi class 
ของบริการและรานเราไดเปนอยางดี 

73 มีผานสื่ออินเตอรเน็ต , แผนพับโฆษณา เพราะสื่อเหลานี้ใสรายละเอียดไปไดมากกวาสื่อ
อ่ืนๆ ผลตอบรับมีผูสนใจโทรสอบถามเลขโพสต ถามในอินเตอรเน็ตกันมาก 
 

74 มีผานสื่อแผนพับโฆษณา , ปายหนาราน โดยรานมีรายละเอียด ผลตอบรับจากการสื่อ
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ประชาสัมพันธแบบนี้มีลูกคาสนใจและ เขามาใชบริการกับทางรานเรามากข้ึน 
75 ปายหนาราน ใบปลิว  

ท่ีเลือกใชสื่อท้ัง 2 ราคาไมคอยแพง แตเขาถึงคนไดระดับหนึ่ง 
76 วิธีการประชาสัมพันธ ใหคนรูจักตัวเองจะเดินออกไปเชียร แขกใหเขามารานเอง และจะมี

ปายไวนิวสบอกชื่อรานตรงทางเดินหนาราน วาท่ีนี่มีบริการสปา ท่ีใชวิธีนี้ เพราะ
นักทองเท่ียวมาเมืองไทยก็อยากลิ้มลองการนวดไทย 

77 การประชาสัมพันธรานใช ปายคัทเอาส , การบอกตอเพราะรานเราไมใหญมาก ลูกคามา
เรื่อยๆ 2 สิ่งนี้สามารถเขาถึงลูกคาไดมากกวาสิ่งอ่ืนๆ ซ่ึงจากการติดตั้งปายวันแรกถึงวันนี้
ลูกคาก็เขาใชบริการเรื่อยๆ 

78 ปานโฆษณาตรงทางแยกใหญ ๆ เปนสื่อหลักของทางราน และอาศัยการบอกตอของลูกคา 
ท่ีเคยเขามาใชบริการ ผลตอรับของการใชสื่อนี้ทําใหลูกคาของเราเยอะข้ึน ดูจากยอดขาย
ของทางราน วาผานมาคนเขามาบริการเยอะ 

79 ปายราน และการบอกตอๆ ของลูกคา ท่ีเลือกสื่อนี้เนื่องจากคาใชจายถูกและเขาถึงลูกคาได
ดี หลังจากท่ีใชสื่อเหลานี้ผลตอบรับ คอนขางดี คนมาใชบริการเยอะข้ึน  

80 ปายหนาราน ,โบวชวัร, ปากตอปาก ท่ีใชสื่อแบบนี้เพราะกลุมเปาหมายลูกคาของเราเปน
คนละแวกนี้ ไมจําเปนตองใช TV หนังสือพิมพสวนผลตอบรับ ท่ีไดจากสื่อนี้คือมีคนเขามา
ใชงานกันมากข้ึน 

81 วิธีประชาสัมพันธใหคนรูจัก ใชปายไวนิวส และการบอกตอจากลูกคาท่ีชวยบอกตอใหเพ่ือน 
ญาติ และคนรูจักมาใชบริการท่ีนี้สื่อการบอกตอไดผลมากเพราะเปนการท่ีลูกคาชวยกันกา
รันตีการบริการ ลูกคาสวนใหญในราน มาจากการถูกแนะนําญาติหรือเพ่ือน ท่ีเคยมารับ
บริการแลว การบอกตอทําใหลูกคาเยอะกวาเดิมมาก 

82 การประชาสัมพันธธุรกิจสปาของเรา คือ การทําปายโฆษณาหนารานใบปลิวหรือแผนพับ 
การบอกตอ ท่ีเลือกวิธีเหลานี้เพราะเราเปดบริการใหคนในชุมชนหรือชุมชนใกลเคียง โดย
ผลตอบรับจากสื่อเหลานี้ลูกคาใหมเยอะกวาเดิม 

83 ประชาสัมพันธของรานสวนใหญใช socialnetwork เชน เว็บไซต , เพจ , เฟตบุค และมี
ปายหนาราน ท่ีเลือกสื่อเหลานี้เนื่องจากเขาถึงลูกคาไดเร็ว คนสวนใหญนิยมเลน 
อินเตอรเน็ต หาขอมูลผาน เว็บ มากกวาการหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ผลตอบรับคอนขางดี
เห็นผลชัดเจน 

84 ปายหนารานและการบอกตอของลูกคา ท่ีเลือกสื่อเหลานี้ เพราะกลุมเปาหมายของเรา คือ
คนท่ีอาศัยอยูบริเวณนี้ ผลตอบรับจากการใชสื่อคอนขางดี คนรูจักรานเพราะปายเหลานี้ 

85 ปายราน , แผนพับ การบอกตอ 3วิธีนี้ ปายรานเพราะทําใหรานมีจุดสนในวามีการเปด
บริการนวดและทําสปา สวนแผนพับเราใชในกรณีท่ีรานของเรามี โปรโมชั่น การบอกตอ
เปนผลพลอยไดจากการบริการท่ีลูกคาแนะนําคนอ่ืนๆ ใหเขามาจากการใชท้ัง 3 สิ่งลูกคา
จะมีจํานวนมากข้ึน 

86 สื่อท่ีใช ประชาสัมพันธ คือ Facebook ปายหนาราน และการบอกตอผานทางลูกคา ท่ี
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เลือกสื่อเหลานี้เพราะเปนการใชสื่อท่ีเขาถึงลูกคาไดเปนอยางดี ผลตอบรับปรกกฎวาลูกคา
เยอะข้ึนจากเดิม 

87 มีการจัด Event , แจกแผนพับ เพราะวิธีนี้สามารถดึงลูกคาเจามาทดลองไดทันทีท่ีมีคน
สนใจ ผลตอบรับมีคนเขามาทดลองใชบริการมาก 

88 การประชาสัมพันธ ผานสื่อ แผนพับ , ปายโปสเตอร เพราะสื่อเหลานี้งายตอการเขาถึง
ขอมูล และเปนเครื่องพิสูจนวารานของเรามีคุณภาพ ผลตอบรับลูกคามีความสนใจ และเขา
ใชบริการมากข้ึนกวาเดิม 

89 มีการประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเตอร , ปายราน , นามบัตร เพราะสื่อเหลานี้จะเขาถึงคนได
อยางมาก เพราะจะมีคนสนใจ เขาไปดูสินคาและบริการ กันมากข้ึน ผลตอบรับคือ ลูกคา
ติดตอสอบถามเจามากันมากมาย 

90 ท่ีผานสื่ออินเตอรเน็ต , แผนพับ ปายโฆษณา หนาราน เพราะสื่อเหลานี้จะเขาถึงผูท่ีสนใจ
ไดงายกวา สื่ออ่ืนๆ เพราะถาเคาสนใจก็จะเขามาดู มาหยิบ ไปศึกษาเองผลตอบรับคือลูกคา
ท่ีใหความสนใจ มาใชบริการและมีการสมัครสามาชิกรายปดวย 

91 มีผานสื่อทางนิตยสาร แผนพับ เพราะสื่อเหลานี้จะเขาถึง คนท่ีรักสุขภาพหรือ คนท่ีซ้ือ
หนังสือนิตยสาร ผลตอบรับคือมีคนโทรมาสอบถามรายละเอียดมากข้ึนกวาเดิม 

92 การประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต , แผนพับ ใบปลิว เพราะสื่อเหลานี้สามารถให
รายละเอียดของทางรานไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ และลงทุนไมมากดวยแตไดผลตอบรับท่ีดีมากๆ 

93 มีการจัดโปรโมชั่น ทําใหลูกคาไดสิทธิพิเศษ นําโดยเฉพาะสมาชิกแบบรายป สิทธิพิเศษ
มากกวา ลูกคาท่ัวไป เพราะวิธีนี้ทําใหลูกคา มีความสนใจทําสปามากข้ึน เริ่มใชตั้งแตเปด
กิจการ 

94 มีผานปายโฆษณา , แผนพับ เพราะสื่อเหลานี้จะสามารถใสรายละเอียดลงไปไดมาก ผล
ตอบรับลูกคาสนใจในการทําสปามากข้ึน 

95 มีการประชาสัมพันธ ผานสื่อ อินเตอรเน็ต ,ใบปลิว ,ปายหนาผลตอบรับก็จะมีลูกคาโทรมา
สอบถามบางครั้งใบปลิวจะแนบสวนลดใหดวย 

96 มีผานแผนพับโฆษณา , ปายหนาราน เพราะสื่อเหลานี้จะเขาถึงผูคนไดงายกวาวิธีอ่ืน ท่ีจะ
ยุงยากและซับซอนกวา ผลตอบรับ  ก็มีลูกคาเขามาขอทดลองใหเปนจํานวนมาก 

97 มีการทําปายรานใหญ ๆ , มีแผนพับ คอยแจก เพราะสื่อเหลานี้ทุนนอยแตไดผลดี ผลตอบ
รับลูกคาเขามาใชบริการมากกวาเดิม 

98 มีการประชาสัมพันธสวน ใบปลิว , ปายหนาราน ผลตอบรับจากการโฆษณาประชาสัมพันธ 
ผานสิ่งเหลานี้ ไดผลท่ีดี และการโฆษณาผานสื่อเหลานี้ ตนทุนต่ําดวย ทําใหทางรานเรายึด
สิ่งนี้เปนหลัก 

99 มีการโฆษณา อินเตอรเน็ต , แผนพับ , ปายโฆษณา เพราะสื่อนี้จะเขาถึงกลุมคนไดไวกวา 
สื่ออ่ืนๆ และสามารถเจาะกลุมเปาหมายไดดีกวา ผลตอบรับ ยอดจองหองสูงทําใหลูกคาใช
บริการสปามากไปดวย 

100 มีการใชสื่ออินเตอรเน็ต , แผนพับ เพราะสื่อเหลานี้ลูกคาไดรับขอมูลอยางเต็มที ผลตอบรับ
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ท่ีไดรับจากการประชาสัมพันธ ผาน 2 ชองทางนี้คือ ลูกคาใหความเขาใจชมวาสวย นาเขา
ไปใชบริการ และก็จะมีคนมาใชบริการกับทางรานเรามากกวาเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาตอการนวดแบบสุคนธบําบัด 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาตอการนวดแบบสุคนธบําบัด 

 
1. อะไรคือวัตถุประสงคหลักของคุณในการใชบริการสําหรับวันนี้ 

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

2. รายการขางลางดังตอไปนี้ คือเหตุผลท่ีคนใชในการเลือกน้ํามันหอมระเหยในการนวดแบบสุ
คนธบําบัด ผูวิจัยมีความสนใจวาเหตุผลดังกลาวมีความสําคัญอยางไรในการตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันหอมระเหย ในวันนี้ ขอใหทานใหขอมูลโดยเรียงลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก 
และวงกลมตัวเลขท่ีใกลเคียงท่ีสุดในความคิดเห็นของทาน 
 สําคัญ

นอย
ท่ีสุด 

ไม
สําคัญ 

กลางๆ สําคัญ สําคัญ
มากท่ีสุด 

2.1  กลิ่นหอมของน้ํามันหอม
ระเหย 

1 2 3 4 5 

2.2  ประโยชนจากการใชน้ํามัน
หอมระเหย 

1 2 3 4 5 

2.3  ผลในดานลบหลังจากการใช
น้ํามันหอมระเหย 

1 2 3 4 5 

2.4  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................... 
.......................................................) 

1 2 3 4 5 

3. ระดับความพึงพอใจของทานตอคุณสมบัติของน้ํามันหอมระเหยท่ีทานใชในวันนี้ ขอใหทาน
ใหขอมูลโดยเรียงลําดับจากพึงพอใจนอยท่ีสุดถึงพึงพอใจมากท่ีสุด และวงกลมตัวเลขท่ี
ใกลเคียงท่ีสุดในความคิดเห็นของทาน 
 พึงพอใจ

นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

เฉยๆ พึงพอใจ พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

3.1  มีกลิ่นหอมพึงใจ 1 2 3 4 5 
3.2  มีกลิ่นหอมยาวนาน 1 2 3 4 5 
3.3  ใหความรูสึกผอนคลาย ลด
ความตึงเครียด หลังจากการนวด 

1 2 3 4 5 

3.4  ใหผิวหนังรูสึกดี 1 2 3 4 5 
3.5  ใหความรูสึกสดชื่นหลังจา
การนวด 

1 2 3 4 5 



194 
 

3.6  ไมมีผลในดานลบ เชน ผื่นคัน 
หรือระคายเคือง 

1 2 3 4 5 

4. ระดับความพึงพอใจของทานตอผูบําบัดท่ีใหบริการทานในวันนี้   ขอใหทานใหขอมูลโดย
เรียงลําดับจากพึงพอใจนอยท่ีสุดถึงพึงพอใจมากท่ีสุด และวงกลมตัวเลขท่ีใกลเคียงท่ีสุดใน
ความคิดเห็นของทาน 
 พึงพอใจ

นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

เฉยๆ พึงพอใจ พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

4.1  บุคลิกภาพของผูบําบัด 1 2 3 4 5 
4.2  เทคนิคการนวดของผู
บําบัด 

1 2 3 4 5 

4.3  ความสุภาพของผูบําบัด 1 2 3 4 5 
4.4  ความสามารถของผูบําบัด
ในการตอบคําถาม 

1 2 3 4 5 

4.5  ความเปนมิตรของผูบําบัด 1 2 3 4 5 
5. ระดับความพึงพอใจของการบริการโดยรวมท่ีทานไดรับไดวันนี้  ขอใหทานใหขอมูลโดย

เรียงลําดับจากพึงพอใจนอยท่ีสุดถึงพึงพอใจมากท่ีสุด และวงกลมตัวเลขท่ีใกลเคียงท่ีสุดใน
ความคิดเห็นของทาน 
 พึงพอใจ

นอย
ท่ีสุด 

ไมพึง
พอใจ 

เฉยๆ พึงพอใจ พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

5 .1  คุณภาพโดยรวมของ
น้ํามันหอมระเหย 

1 2 3 4 5 

5.2  คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการของผูบําบัด 

1 2 3 4 5 

6. หากทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการนวดแบบสุคนธบําบัด ขอใหระบุในท่ีวางขางลางนี้ 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับ 
6.1  คุณสมบัติของน้ํามันหอมระเหย 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
6.2  ผูบําบัด 
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________ 
6.3  อ่ืนๆ 
___________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

แบบเสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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แบบเสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
 
 เขียนท่ี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2557 
 
 ดวยขาพเจา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตุลยา โพธารส  ประสงคขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานโครงการวิจัยเรื่อง "การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพ
ในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย  เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย"  ท้ังนี้ ไดแนบ
เอกสารประกอบการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ดังนี้ 
  โครงการวิจัย   จํานวน 4  ชุด 
  แบบ ภวจ.01   จํานวน 4  ชุด 
  แบบ ภวจ.02   จํานวน 4  ชุด 
  แบบ ภวจ.03   จํานวน 4  ชุด 
  แบบ ภวจ.04   จํานวน 4  ชุด 
      ประเภท  Exemption review 
                  Expedite review 
                  Full-Board review 
  แบบสัมภาษณ, แบบบันทึกขอมูล (ถามี) จํานวน 4  ชุด 
  ยังขาดเอกสารประกอบการพิจารณา ไดแก......................................................... 
............................................................................................................................................... ซ่ึงจะ
นํามายื่นใหภายในวันท่ี................................................เพ่ือรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
ตอไป ซ่ึงขาพเจาทราบดีวาหากยื่นเอกสารไมครบถวนจะไมไดรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติและขอรับรองวายังไมไดเริ่มทําการวิจัยในระหวางขอ
อนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
 
 
      
       (รองศาสตราจารย ดร.นริศา คําแกน) 
                หัวหนาโครงการวิจัย 
 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตุลยา โพธารส) 
            ผูรวมวิจัย 
 
 

แบบ ภวจ.00 
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แบบสรุปขอเสนอโครงการวิจัยในมนุษยเพ่ือขอคํารับรองจากคณะกรรมการ 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
1. ช่ือโครงการวิจัย 

ภาษาไทย การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทยเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย 
ภาษาอังกฤษ Development of Health Products Quality inThai Aromatherapy 
and Spa for Health Tourism Promotion in Thailand 

2. ช่ือและท่ีอยูของหัวหนา/อาจารยท่ีปรึกษาโครงการวิจัย 
 รองศาสตราจารย ดร. นริศา คําแกน   

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
228 – 228/1-3 ถนนสิรินธร เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 
โทรศัพท/โทรสาร 02-244-5487 โทรศัพทเคลื่อนท่ี 086-3662199 
อีเมล nkamkaen@gmail.com, narisa.kamkaen@ gmail.com 

3. บทนํา ใหระบุรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 ความเปนมาและความสําคัญของโครงการ 

3 6แมวาปจจุบันมีการใชสุคนธบําบัดอยางกวางขวาง แตเม่ือประเมินคุณภาพของ
งานวิจัยเก่ียวกับการใชสุคนธบําบัดตอคุณภาพชีวิต ตามเกณฑของจาเดดและคณะ พบ
ประเด็นท่ีคอนขางสําคัญ เชน ขนาดของประชากรผูเขาทําการศึกษายังมีจํานวนนอยมาก 
การมี intervention บางอยางรวมดวย เชน การนวด การสัมผัสรางกาย การใชน้ํามันหอม
ระเหย การใชน้ํามันพา เปนตน ทําใหหลักฐานทางวิชาการท่ีมีอยูจึงยังไมชัดเจนเพียงพอ ใน
การใชเปนการแพทยทางเลือก (Alternative treatment) ของการรักษาดวยยา 
(Pharmacotherapy) แตสามารถนํามาใชรวมกันได เพ่ือประสิทธิภาพในการรักษาท่ีดีข้ึน 
(Complementary treatment) 
2.2 เหตุผลท่ีตองทําวิจัยในมนุษย 

36 เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพทางคลินิกของสุคนธบําบัด จําเปนมุงเนน
ปรับปรุงออกแบบงานวิจัย โดยใชรูปแบบงานวิจัยแบบสุมและมีการปกปดสองทาง 
(Randomized Double-blind Study design) มีการเปรียบเทียบกับยาหลอก (Placebo) 
ควรมีระเบียบวิธีวิจัย ขอมูลของอาสาสมัครหรือกลุมตัวอยาง วิธีการศึกษา วิธีทางสถิติและ
วิธีการวัดผลท่ีชัดเจนและเหมาะสมมากข้ึน ควรคํานวณจํานวนตัวอยางใหมากพอ ท่ีจะใหได
ขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมท้ัง ระยะเวลาศึกษา ตองเอ้ือใหสามารถเห็นผลของสุ
คนธบําบัดตอการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาได นอกจากนี้น้ํามันหอมระเหยท่ีนํามาใชใน
งานวิจัย ควรผานการระบุและตรวจวิเคราะหปริมาณสารสําคัญและองคประกอบเคมีของ
น้ํามันหอมระเหย โดยหนวยงานท่ีมีมาตรฐานและไมเก่ียวของกับงานวิจัย รวมถึง ควรมี
การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบน้ํามันหอมระเหยท่ีมีสายพันธุตางกัน 
2.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย (เนนประโยชนท่ีจะเกิดกับประชาชนเปนสวนใหญ) 

แบบ ภวจ.01 
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36เปนการวิจัย36เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพทางคลินิกของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัด
และสปา  36รวมกับการรักษาดวยการนวด เพ่ือเปนการรักษาและบรรเทาอาการความเจ็บปวด
ของกลุมผูปวยโรคปวดกลามเนื้อเรื้อรังได ซ่ึงอาจเปนนวัตกรรมหรือแนวทางใหมของการ
รักษาทางกายภาพบําบัด และเพ่ือประโยชนในการนําไปใชทางคลินิก เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน อีกท้ังสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ36ในประเทศไทย 

4. วัตถุประสงค (ระบุใหชัดเจน) 
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพทางคลินิกของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา  3 6ใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ36  

5. สถานท่ีทําการวิจัย (ระบุ หนวยงาน/ภาควิชา/คณะ) 
 สถานประกอบการสปาท่ีไดรับรองมาตรฐาน 

6.  การออกแบบการวิจัย (Research design) 
6.1 ประเภทของโครงการวิจัย  

      (ผูวิจัยเลือก  ไดทุกขอท่ีเก่ียวของ ขอใดไมเก่ียวของกรุณาตัดออกจากแบบฟอรม) 
   Biomedical / Clinical research โปรดระบ ุ  
 Experimental clinical research 
   Social / Behavioral research โปรดระบุ 
 Observation clinical research 
 6.2 รูปแบบของโครงการวิจัย 

       (ผูวิจัยเลือก  ไดทุกขอท่ีเก่ียวของ ขอใดไมเก่ียวของกรุณาตัดออกจากแบบฟอรม) 
  Experimental clinical research 

 Randomized-controlled trial 
  Observation clinical research 

 Descriptive study 
        6.3 การคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย (Subject selection and allocation)  

  (ผูวิจัยตองระบุรายละเอียดสําหรับหัวขอตอไปนี้ ตามความเหมาะสมของโครงการ (หาก
ไมมีขอใหระบุวา “ไมมี” หรือ “ไมเก่ียวของ”) 

6.3.1 เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย (inclusion criteria)  
        (ผูวิจัยตองระบุรายละเอียดเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยใหชัดเจน) 

- ไมจํากัดเพศ  
- อายุ 18 ป ข้ึนไป   
- ไมมีปญหาการแพน้ํามันหอมระเหยท่ีนํามาใช   
- สื่อสารดวยภาษาไทยได  
- ไมอยูระหวางตั้งครรภ หรือใหนมบุตร 
- ไมมีแผลอักเสบบริเวณผิวหนัง  
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6.3.2  เกณฑการคัดออกผูเขารวมการวิจัย (exclusion criteria) 
        (ผูวิจัยตองระบุรายละเอียดเกณฑการคัดออกผูเขารวมการวิจัยใหชัดเจน) 

- มีปญหาการแพน้ํามันหอมระเหยท่ีนํามาใช   
- ไมสามารถสื่อสารดวยภาษาไทยได   
- อยูระหวางตั้งครรภ หรือใหนมบุตร 
- มีแผลอักเสบบริเวณผิวหนัง 

6.3.3  เกณฑการถอนผูเขารวมการวิจัยหรือยุติการเขารวมการวิจัย (dicontinuation criteria) 
        (ผูวิจัยตองระบุรายละเอียดเกณฑการการถอนผูเขารวมการวิจัยหรือยุติการเขารวมการวิจัย  
 ใหชัดเจน)  ผื่นแดง  ผื่นคัน  กรณีแพน้ํามันหอมระเหย    
6.3.4. การจัดผูเขารวมการวิจัยเขากลุม (subject allocation) 

3 6ใชรูปแบบงานวิจัยแบบสุมและมีการปกปดสองทาง (Randomized Double-blind 
Study design)       

6.4  การคํานวณขนาดตัวอยาง (Sample size calculation)  
(ผูวิจัยตองระบุท่ีมาของขนาดตัวอยางในแตละกลุม หากใชสูตรสําเร็จ กรุณาแสดงสูตรท่ีใช
คํานวณ และระบุคาตัวแปรท่ีแทนคาในสูตรพรอมแหลงอางอิงของคาตัวแปรนั้น) 
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน  40  ราย      

6.5 ผูเขารวมโครงการวิจัย (Research participants)  
(ผูวิจัยเลือก  ไดทุกขอท่ีเก่ียวของ) 

 Healthy volunteers  

❏ Patients excluding vulnerable subjects  

❏ Vulnerable subjects* ระบุ  

 ❏ เด็กเล็ก / ผูท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ (อายุ <18 ป)**  

 ❏ ผูพิการหรือมีความบกพรองทางสมอง/จิตใจ (mentally disable subjects) 

 ❏ ผูปวยหองฉุกเฉิน หรือ หออภิบาลผูปวยหนัก (ICU) 

  ❏ ผูปวยท่ีมีโรคเรื้อรัง (chronic illness)   

  ❏ หญิงมีครรภ  

  ❏ อ่ืนๆ ระบุ ............................................................................................................ 
* ถามีผูเขารวมโครงการวิจัยในกลุมนี้ หากจะตองขอความยินยอมจากผูแทนโดยชอบธรรม 

ผูวิจัยคาดวาจะขอความยินยอมจากผูใด โปรดระบุ………………………………………………………………… 
** ในกรณีผูรวมโครงการวิจัยมีอายุระหวาง 7 ป แตยังไมถึง 18 ป บริบูรณ  อาจตองมีการ

ขอความยินยอมจากผูรวมโครงการวิจัยโดยตรง (assent) เพ่ิมเติมจากการขอความยินยอมจาก
ผูปกครองหรือผูแทนโดยชอบธรรม (consent) 

6.6 การดําเนินการหากผูเขารวมการวิจัยถอนตัวออกจากการวิจัย (Discontinuation 
process) 
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     (ผูวิจัยตองระบุข้ันตอนและรายละเอียดการดําเนินการ หากผูเขารวมการวิจัยถอนตัวออกจาก
การวิจัย) 

ดําเนินการคัดเลือกผูเขารวมการวิจัยเพ่ิมเติม ตามเกณฑการคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย 
(Inclusion criteria) ตามขอ 6.3.1 

7.  กระบวนการวิจัย (Research Procedure)  
    ระบุวิธีการท่ีจะกระทําในมนุษยโดยวิธีใด เชน การกําหนดใหยาโดยวิถีทางตางๆ เปนตน 

 
8.  กระบวนการเก็บขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล  การสังเกตและวิธีการสังเกตผล (Data 

collection process)  
(ผูวิจัยตองสงแบบบันทึกการเก็บขอมูล (case record form) และ/หรือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) และ/หรือ แบบสัมภาษณ (interview question) ท่ีจะใชมาประกอบการ
พิจารณาดวย (ถามี )โดยในแบบบันทึกขอมูลของผูเขารวมโครงการทุกประเภท ตองไมระบุชื่อ-
นามสกุล, Hospital Number (HN) หรือ identification รูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถระบุผูเขารวม
โครงการไดเปนรายบุคคล  โดยใหใชเปนรหัสแทน) 

แบบบันทึกขอมูลโครงการวิจัย 
เรื่อง "การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย   

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย" 
รหัส................................อายุ.................ป สวนสูง................................ซม. น้ําหนัก........................กก. 

รายการ 
การ

ประเมิน 
ความดันโลหิต 

(มิลลิเมตร
ปรอท) 

ชีพจร 
(ครั้ง/นาที) 

อัตราการหายใจ 
(ครั้ง/นาที) 

ลายมือชื่อ 
ผูบันทึก 

การนวดแผนไทย  
(60 นาที) 

กอน     
หลัง     

การนวดอะโรมา  
(60 นาที) 

กอน     
หลัง     

การนวดน้ํามัน  
(60 นาที) 

กอน     
หลัง     
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9. การวัดผล/การวิเคราะหผลการวิจัย (Outcome measurement / Data Analysis) 
     (ผูวิจัยตองกรอกรายละเอียดใหถูกตอง ครบถวน ตามรายละเอียดดานลาง) 

- ระบุวา ผลลัพธหลักของการศึกษานี้คืออะไร (primary outcome) ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญ
ในการคํานวณขนาดตัวอยาง และผลลัพธอ่ืนๆ (secondary outcomes) ถามี 

- การวัดประสิทธิผล (assessment of efficacy) 
- การประเมินความปลอดภัย (assessment of safety) 
- สถิติหรือวิธีการอ่ืนๆ ท่ีทานมีแผนการจะใชในการวิเคราะหขอมูล (data analysis) 

 
เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการ ประกอบดวย 

1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ  
1.1 การนวดดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรผอนคลาย 
1.2 การนวดดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรกระตุน 
1.3 การนวดดวยน้ํามันนําพา  
1.4 การนวดแผนไทยดวยลูกประคบ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
2.1 แบบบันทึกขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

การวินิจฉัยโรค การผาตัดโรคประจําตัว และชนิดน้ํามันหอมระเหยท่ีกลุมตัวอยาง
เลือกใช 

2.2 เครื่องเปลี่ยนแปลงสัญญาณการทํางานของรางกายมนุษยพรอมการบันทึกและ
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ในการศึกษาปรากฏการณสรีรวิทยา และบันทึกอัตรา
การเตนของหัวใจ ความดันเลือดซิสโตลิก-ไดแอสโตลิก อัตราการหายใจ และ 
Galvanic Skin Response (GSR) 

2.3 แบบประเมินการผอนคลายชนิดเปรียบเทียบดวยสายตา (visual analogue scale) 
สรางโดยสรอยจันทร พานทอง (2545) มีลักษณะเปนเสนตรงแนวนอนมีความยาว 
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10 เซนติเมตร ตําแหนงปลายสุดทางซายมือจะเปน 0 คะแนน ตรงกับความรูสึกไม
ผอนคลาย ปลายขวาสุดแทนคะแนน 10 คะแนน มีความหมายวาผอนคลายมาก
ท่ีสุด  

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดของขอมูล ดังนี้  

1. ขอมูลท่ัวไป นํามาแยกประเภท แจกแจงความถ่ี จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยนําเสนอในรูปตาราง 

2. วิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบเปรียบเทียบ คะแนนการผอนคลาย ระหวางกอนและหลังของ
กลุมตัวอยาง เม่ือรับสุคนธบําบัดผานการนวด การนวดดวยน้ํามันนําพา และการนวดแผน
ไทยตามปกติ โดยใชวิธีการทดสอบการแจกแจงขอมูลดวย Kolmogorov – Smirnov test 
ถาการแจกแจงเปนโคงปกติ ใช paired t- test ถาการแจกแจงไมเปนโคงปกติ ใช 
Wilcoxon match paired sign test  

3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการผอนคลายของกลุมตัวอยาง เม่ือไดรับการทดลอง
ท้ัง 3 วิธี คือ สุคนธบําบัดผานการนวด สุคนธบําบัดผานการสูดดม และการนวดดวยน้ํามัน
นําพา โดยใชวิธีการทดสอบแจกแจงขอมูลดวย Kolmogorov – Smirnov test ถาการแจก
แจงเปนโคงปกติ ใช ANCOVA ถาการแจกแจงไมเปนโคงปกติ ใช Kruskal – Wallis one-
way ANOVA  

10. ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย (Ethical Consideration)  
      (กรุณาตอบทุกขอ หากไมมีหรือไมเก่ียวของ ใหระบุวา “ไมมี” หรือ “ไมเก่ียวของ” พรอมเหตุผล) 

10.1  เหตุผลและความจําเปนท่ีตองดําเนินการวิจัยในมนุษย   
  (ผูวิจัยตองระบุความรุนแรงของปญหาซ่ึงเปนท่ีมาของคําถามวิจัย  ขอมูลจากการศึกษากอน

หนานี้มีมากนอยเพียงใด ตลอดจนความจําเปนท่ีตองศึกษาวิจัยในมนุษยเพ่ิมเติม) 
3 6แมวาปจจุบันมีการใชสุคนธบําบัดอยางกวางขวาง แตเม่ือประเมินคุณภาพของ

งานวิจัยเก่ียวกับการใชสุคนธบําบัดตอคุณภาพชีวิต ตามเกณฑของจาเดดและคณะ พบ
ประเด็นท่ีคอนขางสําคัญ เชน ขนาดของประชากรผูเขาทําการศึกษายังมีจํานวนนอยมาก 
การมี intervention บางอยางรวมดวย เชน การนวด การสัมผัสรางกาย การใชน้ํามันหอม
ระเหย การใชน้ํามันพา เปนตน ทําใหหลักฐานทางวิชาการท่ีมีอยูจึงยังไมชัดเจนเพียงพอ 
ในการใชเปนการแพทยทางเลือก (Alternative treatment) ของการรักษาดวยยา 
(Pharmacotherapy) แตสามารถนํามาใชรวมกันได เพ่ือประสิทธิภาพในการรักษาท่ีดีข้ึน 
(Complementary treatment) 

10.2  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย   
(ผูวิจัยตองระบุประโยชนท้ังตอผูเขารวมการวิจัยเปนรายบุคคล และประโยชนโดยรวม 
รวมท้ังประโยชนตอผูท่ีเขารวมการวิจัยนี้ หลังสิ้นสุดการวิจัยแลว)  

36เปนการวิจัย36เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพทางคลินิกของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัด
และสปา  3 6รวมกับการรักษาดวยการนวด เพ่ือเปนการรักษาและบรรเทาอาการความ
เจ็บปวดของกลุมผูปวยโรคปวดกลามเนื้อเรื้อรังได ซ่ึงอาจเปนนวัตกรรมหรือแนวทางใหม
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ของการรักษาทางกายภาพบําบัด และเพ่ือประโยชนในการนําไปใชทางคลินิก เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อีกท้ังสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3 6ในประเทศ
ไทย 

       10.3.ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และการแกไขหรือปองกัน  
10.3.1. เคยมีการวิจัยทํานองเดียวกับโครงรางท่ีเสนอนี้มากอนหรือไม และเคยเกิด

เหตุการณไมพึงประสงคอยางไร  
   (ระบุรายละเอียดและโอกาสท่ีอาจเกิดเหตุการณไมพึงประสงคจากขอมูลท่ีมี หรือ

จากการประเมินของผูวิจัย) 
3 6วิลาวัลย มณฑามณี (2550) ไดศึกษาเก่ียวกับ “ศักยภาพของน้ํามันหอม

ระเหยจากพืชหอมไทย เพ่ือใชในผลิตภัณฑสุคนธบําบัด” จากการคนควา รวบรวม
ขอมูลเก่ียวกับน้ํามันหอมระเหยจากพืชหอมไทย พบวา น้ํามันหอมระเหยท่ีมีการ
ผลิตในระดับอุตสาหกรรมยังมีไมมากนัก ท้ังนี้เนื่องจากการผลิตน้ํามันหอมระเหย 
มีตนทุนการผลิตท่ีสูง และบางสวนยังขาดขอมูลสนับสนุนเก่ียวกับความปลอดภัย 
ผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันหอมระเหยในผลิตภัณฑสุคนธบําบัด 
จากกลุมตัวอยางท่ีเคยใชผลิตภัณฑสุคนธบําบัดท้ังสิ้น 34 คน พบวา เคยใช
ผลิตภัณฑสุคนธบําบัดท่ีมีสวนประกอบน้ํามันหอมระเหยจากพืชหอมไทยมาแลว 
และเห็นวา ผลิตภัณฑสุคนธบําบัดมีผลตออารมณและจิตใจ ปจจัยในการเลือกใช
ผลิตภัณฑสุคนธบําบัด จะเลือกใชจากกลิ่นของน้ํามันหอมระเหย สรรพคุณท่ี
ตองการ คือ ลดความเครียด ชวยใหสดชื่น ผอนคลาย โดยเลือกน้ํามันหอมระเหย
จากพืชไทย ท่ีใหสรรพคุณลดความเครียด 3 อันดับ คือ 1. น้ํามันตะไคร 2. น้ํามัน
กระดังงา 3. น้ํามันมะกรูด และผลิตภัณฑสุคนธบําบัด ท่ีคิดวาเหมาะสมกับน้ํามัน
หอมระเหยท่ีเลือก คือ น้ํามันนวด เม่ือนํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ ทดสอบเบื้องตน
พบวาผลิตภัณฑมีความคงตัวดี สําหรับความพึงพอใจตอกลิ่นของน้ํามันนวดจากพืช
หอมไทย พบวามีความพึงพอใจน้ํามันนวดท่ีมีสวนผสมของน้ํามันตะไครอยูในระดับ
มาก ขณะท่ีน้ํามันนวดท่ีมีสวนผสมของน้ํามันลาเวนเดอร น้ํามันกระดังงา น้ํามัน
มะกรูด มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจตอตํารับ
ผลิตภัณฑ พบวามีความพึงพอใจในลักษณะเนื้อผลิตภัณฑ สี ความขน การซึมเขาสู
ผิว ความมันขณะนวด ความมันหลังนวด ความรูสึกหลังการใชอยูในระดับมาก
เชนกัน และในสวนของสภาวะผิวหลังการใช เปนปกติ ไมคันหรือเปนผื่นแดง  

10.3.2.  มาตรการปองกันและแกไขเม่ือเกิดเหตุการณไมพึงประสงคท่ีผูวิจัยเตรียมไวใน
โครงการนี้  
         (ระบุรายละเอียด ซ่ึงหัวหนาโครงการควรมีมาตรการในปองกัน) 

หากมีเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย เนื่องจากอาจมีการบาดเจ็บ/เจ็บปวย
จากการวิจัย คณะผูวิจัยจะปฐมพยาบาลเบื้องตน และนําสงโรงพยาบาลท่ีใกลเคียง
โดยเร็วท่ีสุด  
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10.3.3. ผูรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขหรือรักษาเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย  
   (ระบุใหหัวหนาโครงการวิจัยเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการแกไขหรือรักษา

เหตุการณไมพึงประสงค เนื่องจากอาจมีการบาดเจ็บ/เจ็บปวยจากการวิจัย) 
รองศาสตราจารย ดร.นริศา  คําแกน  โทรศัพท  086-3662199 เปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการแกไขหรือรักษาเหตุการณไมพึงประสงค เนื่องจากอาจมีการ
บาดเจ็บ/เจ็บปวยจากการวิจัย 

10.3.4. ชื่อผูรับผิดชอบหรือแพทย และหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา 
หากเกิดเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย  

  (ตองระบุชื่อผูรับผิดชอบหรือแพทย และหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได
ตลอดเวลา) 
รองศาสตราจารย ดร.นริศา  คําแกน  โทรศัพท  086-3662199 เปนผูรับผิดชอบ
ทุกกรณีท่ีเกิดเหตุการณไมพึงประสงคจากการวิจัย 

10.3.5. กรณีเปนการวิจัยทางคลินิก ผูวิจัยมีวิธีการอยางไรในการแจงแพทยเจาของไข 
หรือแพทยอ่ืนๆ ท่ีเปนผูใหการรักษาผูเขารวมการวิจัยใหทราบวาบุคคลผูนั้นอยูใน
ระหวางการเขารวมการวิจัย 
ใชวิธีการซักประวัติ จากนั้นบันทึกขอมูลการเจ็บปวย ไดแก โรคประจําตัว 
โรงพยาบาลท่ีเขารับการรักษาเปนประจํา และรายชื่อแพทยประจําตัว ในแบบ
สัมภาษณรายบุคคล 

10.3.6  โครงการวิจัยมีแผนท่ีจะทําการวิเคราะหระหวางดําเนินการ (Interim analysis) 
ในแงของความเสี่ยงของท้ังโครงการหรือไม โดยหนวยงานใด 

 (ผูวิจัยควรระบุแผนท่ีจะทําการวิเคราะหระหวางดําเนินการ ในแงของความเสี่ยง
ของท้ังโครงการหรือไม โดยหนวยงานใด) 
ใชวิธีการเก็บขอมูลดวย เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ 
ประกอบดวยขอคําถาม 2 ชนิดคือ แบบ ภาวะวิสัย (Perceived objective) 
และอัตวิสัย (self-report subjective) ประกอบดวยองคประกอบของคุณภาพ
ชีวิต 4 ดาน คือ ดานรางกาย (physical domain) ดานจิตใจ (psychological 
domain) ดานความสัมพันธทางสังคม (social relationships) และดาน
สิ่งแวดลอม (environment)  

10.4  วิธีการปกปองความลับหรือขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัย (ผูวิจัยเลือก  ไดทุกขอท่ี
เก่ียวของ) 

10.4.1. วิธีการบันทึกขอมูลสวนตัว 
 ใชรหัสแทนชื่อและขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัยในการบันทึกขอมูลใน
แบบเก็บขอมูล 
 มีการบันทึกขอมูลเปน    
 ไฟลอิเล็กทรอนิกส (ในคอมพิวเตอรหรือแผน CD) 

❏ รูปถาย / ภาพนิ่ง (ระบุเหตุผลในการถายภาพ) ................................................ 
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❏ วิดิทัศน / ภาพเคลื่อนไหว   

❏ บันทึกเสียง   

❏ ไมมีการบันทึกขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัย 

❏ อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................................................................................... 
10.4.2. หากมีการบันทึกขอมูลดังกลาวขางตน โปรดระบุผูท่ีสามารถเขาถึงขอมูลได วิธีการ

ปองกันบุคคลท่ีไมเก่ียวของในการเขาถึงขอมูล ระบุระยะเวลาในการเก็บขอมูลไว และ
วิธีการทําลายขอมูลเม่ือสิ้นสุดการวิจัย 
 บันทึกไวในคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมีรหัสปองกันบุคคลอ่ืนไมใหสามารถเปดได 
 เก็บเอกสาร/แผน CD/ไฟล ในตู/ลิ้นชัก ท่ีมีกุญแจล็อก และผูวิจัยเทานั้นท่ีมี

กุญแจเปด-ปด   

❏ มีการทําลายเอกสาร / CD / ไฟล ท้ังหมดเม่ือสิ้นสุดการวิจัย 

❏ สงแผน CD ประวัติผูปวยคืนงานเวชระเบียนเม่ือสิ้นสุดการวิจัย  

 เก็บเอกสาร/แผน CD / ไฟล ไวตอ เปนเวลา  5   ป หลังสิ้นสุดการวิจัย โดย
หัวหนาโครงการวิจัยเปนผูรับผิดชอบในการรักษาความลับผูเขารวมการวิจัย 
และไดแจงไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัยแลว 

❏ อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................................................................................... 
11. แหลงทุนท่ีไดรับหรือแหลงท่ีเสนอขอ (ถามี)  

งบประมาณแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๗ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  จํานวนเงิน 1,160,000 
บาท  ระยะเวลาการวิจัย 12 เดือน  ตั้งแต 1 ตุลาคม 2556 ถึง30 กันยายน 2557 
12. เอกสารอางอิง (ระบุงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีมีการตีพิมพ หลักฐาน หรือ ขอมูลท่ีจะยืนยันความ
ปลอดภัยในการทําวิจัยในมนุษย) 

1) 3 6นวรัตน ปตไตร. ผลการรักษาดวยคลื่นอัลตราซาวนรวมกับสุคนธบําบัดตอความปวดของ
กลามเนื้อบาไหลในผูปวยโรคปวดกลามเนื้อเรื้อรัง ของโรงพยาบาลชุมแพ จ.ขอนแกน. 
รายงานการ 3 6ศึกษาอิสระ  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตรความงามและ
สุขภาพ  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2553. 

2) 3 6วิลาวัลย มณฑามณี.ศักยภาพของน้ํามันหอมระเหยจากพืชหอมไทย เพ่ือใชในผลิตภัณฑสุ
คนธบําบัด. 3 6วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิขาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, 2550. 

3) 3 6วิศิษฏ วิญญรัตน. การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบเก่ียวกับสุคนธบําบัดตอภาวะ
กระวนกระวายในผูปวยโรคสมองเสื่อม. 3 6วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิขา
วิทยาศาสตรเครื่องสําอาง. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, 2553. 

4) วราภรณ แยมมีศรี. ผลของสุคนธบําบัดตอการผอนคลายของผูปวยในหอผูปวยวิกฤต
ศัลยกรรม. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิขาการพยาบาลผูใหญ. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547 
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13. ลายมือช่ือหัวหนาโครงการวิจัย/อาจารยท่ีปรึกษาโครงการวิจัยและผูวิจัยรวมทุกคน 
 

  ลงชื่อ    หัวหนาโครงการวิจัย 
        (รองศาสตราจารย ดร.นริศา คําแกน) 

    24 กุมภาพันธ 2557 
 
ลงชื่อ............................................... ผูวิจัยรวม 

             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตุลยา โพธารส) 
    24 กุมภาพันธ 2557 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



207 
 

หนังสือใหความยินยอมเขารวมในโครงการวิจัย 
 

เขียนท่ี .................................................. 
วันท่ี ......................................................     

 
 ขาพเจา....................................................อายุ............ป อยูบานเลขท่ี.............ถนน
...................................หมูท่ี.........แขวง/ตําบล...............................เขต/อําเภอ..............................
จังหวัด...................................................... เบอรโทร.................................................... 
ขอทําหนังสือนี้ใหไวตอหัวหนาโครงการวิจัยเพ่ือเปนหลักฐานแสดงวา 
ขอ 1. ขาพเจาไดรับทราบโครงการวิจัยของ (หัวหนาโครงการวิจัยและคณะฯ) รองศาสตราจารย 

ดร.นริศา  คําแกนและคณะ เรื่อง "การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและส
ปาแบบไทย  เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย"   

ขอ 2. ขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยนี้ดวยความสมัครใจ โดยมิไดมีการบังคับขูเข็ญ 
หลอกลวงแตประการใด และจะใหความรวมมือในการวิจัยทุกประการ 

ขอ 3. ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยเ ก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการวิจัย 
ประสิทธิภาพความปลอดภัย อาการ หรืออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังประโยชนท่ีจะไดรับ
จากการวิจัยโดยละเอียดแลว จากเอกสารคําอธิบายโครงการวิจัย 

ขอ4. ขาพเจาไดรับการรับรองจากผูวิจัยวาจะเก็บขอมูลสวนตัวของขาพเจาเปนความลับ จะ
เปดเผยเฉพาะผลสรุปการวิจัยเทานั้น 

ขอ 5. ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัยแลววา หากมีอันตรายใดๆ อันเกิดข้ึนจากการวิจัยดังกลาว 
ขาพเจาจะไดรับการรักษาพยาบาลจากคณะผูวิจัยโดยไมคิดคาใชจายและจะไดรับคาชดเชย
รายไดท่ีสูญเสียไปในระหวางการรักษาพยาบาลดังกลาว 

ขอ 6. ขาพเจาไดรับทราบแลววาขาพเจามีสิทธิ์จะบอกเลิกการรวมโครงการวิจัยนี้ (ในกรณี
โครงการวิจัยสงผลตอการดูแลรักษาโรคของผูรวมวิจัย ใหผูวิจัยเพ่ิมขอความ “และการบอก
เลิกการรวมโครงการวิจัยจะไมมีผลกระทบตอการดูแลรักษาโรคท่ีขาพเจาจะพึงไดรับตอไป” 
เขาไปดวย) 

 ขาพเจาไดอานและเขาใจขอความตามหนังสือนี้โดยตลอดแลว  เห็นวาถูกตองตามเจตนาของ
ขาพเจา จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ  พรอมกับหัวหนาโครงการวิจัยและตอหนาพยาน 
     ลงชื่อ................................................ ผูยินยอม 
 (………………………………………..) 
     ลงชื่อ................................................ หัวหนาโครงการวิจัย 
       (รองศาสตราจารย ดร.นริศา  คําแกน) 
     ลงชื่อ................................................. พยาน 
       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตุลยา โพธารส) 

ลงชื่อ.....................................................พยาน 
       (ผูชวยศาสตราจารย ดารัสนี โพธารส) 

แบบ ภวจ.02 
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หมายเหตุ 
1. ในกรณีผูใหความยินยอมมีอายุไมครบ 18 ปบริบูรณ จะตองมีผูปกครองตามกฎหมายเปน

ผูใหความยินยอมดวย 
2. กรณีผูยินยอมตนใหทําวิจัย ไมสามารถอานหนังสือได ใหผูวิจัยอานขอความในหนังสือให

ความยินยอมนี้ใหแกผูยินยอมตนใหทําวิจัยฟงจนเขาใจแลว และใหผูยินยอมตนใหทําวิจัยลง
นามหรือพิมพลายนิ้วหัวแมมือรับทราบในการใหความยินยอมดังกลาวดวย 

3. ผูวิจัยสามารถปรับปรุงเนื้อหาหนังสือใหความยินยอมเขารวมในโครงการวิจัยตามความ
เหมาะสมแตจะตองผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ประจํา
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. แบบ ภวจ.02 นี้ใหทําข้ึน 2 ฉบับ โดยมอบใหผูยินยอมตน 1 ฉบับและผูวิจัยเก็บไว 1 ฉบับ 
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คําอธิบายโครงการวิจัย 
 

คําแนะนําในการเขียนคําอธิบายโครงการวิจัยควรประกอบดวยหัวขอตอไปนี่ 
1. หัวขอเรื่องท่ีจะทําการวิจัย 

"การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสุขภาพในสุคนธบําบัดและสปาแบบไทย  เพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย" 

2. วัตถุประสงค วิธีการวิจัย และระยะเวลาท่ีตองทําการทดลอง 
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา  3 6ใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3 6วิธีการวิจัยโดยเปรียบเทียบการนวด 4 แบบ คือ 
น้ํามันหอมระเหยสูตรผอนคลาย การนวดดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรกระตุน การนวดดวย
น้ํามันนําพา และการนวดแผนไทยดวยลูกประคบ สัปดาหละ 1  ครั้ง ตอเนื่อง  4  สัปดาห 
เปนเวลานาน  28  วัน การประเมินกอนและหลังโดยใชเครื่องเปลี่ยนแปลงสัญญาณการ
ทํางานของรางกายมนุษย พรอมการบันทึกและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ในการศึกษา
ปรากฏการณสรีรวิทยา และบันทึกอัตราการเตนของหัวใจ ความดันเลือด อัตราการหายใจ 
และ การตอบสนองของผิวหนัง รวมท้ังแบบประเมินการผอนคลายชนิดเปรียบเทียบดวย
สายตา และเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนท้ังตอผูยินยอมตนใหทําการวิจัยและตอผูอ่ืน 
ผูยินยอมตนใหทําการวิจัยจะไดรับการดูแลสุขภาพ ดวยการนวดจากบุคลากรท่ีผานการ
ฝกอบรมมาอยางดี ภายในสถานประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน รวมท้ังจะไดรับ
คาตอบแทนจากการยินยอมใหทําการวิจัย 

4. ความเสี่ยงหรือความผิดปกติท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับผูยินยอมตนใหทําการวิจัยในการเขารวม
การวิจัย 
หากผูยินยอมตนใหทําการวิจัย มีภาวะแทรกซอนจากพยาธิสภาพของโรคเกิดข้ึน เชน 
สัญญาณชีพจรผิดปกติ คลื่นไฟฟาหัวใจผิดปกติ ผื่นแพ ระคายเคืองผิวหนัง เปนตน ผูวิจัยจะ
หยุดการดําเนินการวิจัยในกลุมตัวอยางนั้น แลวรายงานอาการผิดปกติใหแพทยทราบเพ่ือให
การชวยเหลือทันที  

5. การเตรียมผลิตภัณฑหรือกระบวนการรักษาท่ีพิสูจนจากการทําวิจัยแลววาปลอดภัยและมี
ประสิทธิผลไวใหผูยินยอมตนใหทําการวิจัยอยางไร 
ในการเตรียมผลิตภัณฑน้ํามันหอมระเหย มีกระบวนการคัดเลือกชนิด จากการทบทวน
วรรณกรรม วามีรายงานความปลอดภัยในการใช ในการจัดซ้ือน้ํามันหอมระเหย มี
กระบวนการคัดเลือกบริษัทท่ีมีมาตรฐานการผลิตท่ีดี มีเอกสารรับรองคุณภาพทางเคมีและ
กายภาพ ระดับสูง 

6. ทางเลือกในการรักษาหรือวิธีการตรวจวินิจฉัยอ่ืน ท่ีอาจเปนประโยชนแกผูยินยอมตนใหทํา
การวิจัย 

แบบ ภวจ.03 
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ในระหวางการวิจัย หากผูยินยอมตนใหทําการวิจัยไมตองการเขารวมการวิจัย หรือตอง
ยกเลิกการเขารวมงานวิจัย กลุมตัวอยาง สามารถบอกเลิกไดตลอดเวลา โดยไมมีผลตอการ
รักษาพยาบาล และระหวางการเขารวมวิจัย 

7. ขอบเขตการดูแลรักษาความลับของขอมูลตาง ๆ ของผูยินยอมตนใหทําการวิจัย 
ขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ถือวาเปนความลับ การนําเสนอขอมูลจะวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาและนําเสนอในภาพรวมไมมีการเปดเผยชื่อ และหากมีขอสงสัย
เก่ียวกับการวิจัยสามารถสอบถามผูวิจัยไดตลอดเวลา 

8. กรณีเกิดอันตรายหรือผลไมพึงประสงคจากการศึกษาวิจัย ผูยินยอมตนใหทําการวิจัยจะไดรับ
การดูแลรักษาโดยไมตองเสียคาใชจายอยางไรบาง 
รองศาสตราจารย ดร.นริศา  คําแกน  โทรศัพท  086-3662199 เปนผูรับผิดชอบคาใชจาย
ในการรักษาอันตรายหรือผลไมพึงประสงค เนื่องจากอาจมีการบาดเจ็บ/เจ็บปวยจากการวิจัย 

9. สิทธิผูยินยอมตนใหทําการวิจัยจะถอนตัวออกจากโครงการวิจัยทุกเม่ือโดยไมกระทบตอการ
ดูแลรักษาท่ีพึงไดรับตามปกติ 
ในระหวางการวิจัย หากผูยินยอมตนใหทําการวิจัยไมตองการเขารวมการวิจัย หรือตอง
ยกเลิกการเขารวมงานวิจัย กลุมตัวอยาง สามารถบอกเลิกไดตลอดเวลา โดยไมมีผลตอการ
รักษาพยาบาล และระหวางการเขารวมวิจัย 

10. ขอพิจารณาดานจริยธรรม 
3 6เปนการวิจัย 3 6ท่ีมีความเสี่ยงในระดับต่ําหรือไมมีความเสี่ยงตอผูยินยอมตนใหทําการวิจัย เพ่ือ
ยืนยันประสิทธิภาพทางคลินิกของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา 3 6เพ่ือประโยชน
ในการนําไปใชเปนการแพทยทางเลือกหรือการแพทยแบบผสมผสาน เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน  

11. ชื่อ ท่ีอยู  และเบอรโทรศัพทของผูวิจัยท่ีผูยินยอมตนใหทําการวิจัยสามารถติดตอได
โดยสะดวกท้ังในและนอกเวลาราชการ กรณีมีเหตุจําเปนหรือฉุกเฉิน 
รองศาสตราจารย ดร.นริศา  คําแกน ตําแหนง รองศาสตราจารย  หลักสูตรวิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง สถานท่ีทํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต โทรศัพท  086-3662199 

 
หมายเหตุ 
เอกสารคําอธิบายโครงการวิจัยนี้ ควรจัดทําข้ึนโดยใชภาษาท่ีงายตอการเขาใจของผูยินยอมตนใหทํา
การวิจัย จึงควรหลีกเลี่ยงศัพททางวิชาการหรือคําทางเทคนิคท่ีเขาใจยากหรือภาษาตางประเทศ 
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แบบตรวจสอบประเภทของโครงการวิจัย 
 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยจะพิจารณารับรองโครงการวิจัย โดยแบงประเภท
ของโครงการวิจัยออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. Full-Board review สําหรับโครงการวิจัยท่ีมีความเสี่ยงตออาสาสมัครในระดับปาน
กลางถึงสูง ซ่ึงตองไดรับการลงมติเห็นชอบในท่ีประชุมของคณะกรรมการจริยธรรมฯ หากทานไมสง 
แบบ ภวจ.04 มาพรอมกับโครงการวิจัย โครงการวิจัยของทานจะถูกพิจารณาในประเภท Full-
Board review 

2. Expedited review สําหรับโครงการวิจัยท่ีมีความเสี่ยงในระดับต่ําหรือไมมีความเสี่ยง
ตออาสาสมัคร หรือไมมีอาสาสมัครรวมโครงการ เชน retrospective review การพิจารณาจะ
รวดเร็วข้ึน แตยังตองไดรับการรับรองจากท่ีประชุมคณะกรรมการจริยธรรมฯ ใหสงโครงการวิจัยมา
พรอมกับ แบบ ภวจ.04 

3. Exemption review สําหรับโครงการวิจัยท่ีสามารถขอยกเวนการรับรอง การ
พิจารณาจะรวดเร็วข้ึน แตยังตองไดรับการรับรองจากท่ีประชุมคณะกรรมการจริยธรรมฯ ใหสง
โครงการวิจัยมาพรอมกับ แบบ ภวจ.04  

ผูวิจัยควรตรวจสอบประเภทของโครงการวิจัยในเบื้องตน โดยใชแบบตรวจสอบประเภท
โครงการวิจัย (ภวจ. 04) ซ่ึงประกอบดวย  แบบตรวจสอบโครงการวิจัยประเภทความเสี่ยงตํ่า 
(Expedited review) และ แบบตรวจสอบโครงการวิจัยประเภทขอยกเวนการรับรองจริยธรรม 
(Exemption review) เพ่ือใหสามารถจัดเตรียมเอกสารสําหรับสงขอการรับรองไดอยางถูกตอง
ครบถวน  ท้ังนี้ คณะกรรมการจริยธรรมฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการตัดสินประเภทของโครงการวิจัยเพ่ือ
ขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และอาจขอใหหัวหนาโครงการวิจัยจัดสงเอกสาร
เพ่ิมเติมตามความจําเปน  

 

แบบ ภวจ.04 



212 
 

แบบตรวจสอบโครงการวิจัยท่ีเขาขาย Expedited Review (ตองเลือก  ใช ท้ัง 3 ขอ) 
 

โครงการ 
ของทาน 

คุณสมบัติของโครงการ 

 ใช 
 ไมใช 

1. การวิจัยประเภท non-clinical trial หรือประเภท clinical trial แบบ non-invasive clinical 
intervention 

 ใช 
 ไมใช 

 

2. การวิจัยซ่ึงไมทําใหผูเขารวมโครงการวิจัยมีความเสี่ยงท่ีจะถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย หรืออาจ
เกิดความเสียหายตอผูเขารวมโครงการวิจัย อาทิ ทําใหเสื่อมเสียตอชื่อเสียง การเงิน สถานภาพ
ทางสังคม หนาท่ีการงาน หรือลวงละเมิดความลับและความเปนสวนตัวของผูเขารวมโครงการวิจัย 

 ใช 
 ไมใช 

 

3. เปนการวิจัยท่ีมีความเสี่ยงต่ํา ซ่ึงควรมีลักษณะดังนี้  
  3.1 หากมีการเก็บตัวอยางเลือด จะกระทําโดยการเจาะปลายนิ้ว สนเทา หรือติ่งหู (ในกรณีท่ี
เปนเด็กทารก) หรือเจาะจากหลอดเลือดดําสวนปลาย โดยปริมาณเลือดและจํานวนครั้งท่ีเจาะควร
เปนดังนี้  

− สําหรับผูใหญท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและมิใชสตรีมีครรภ และมีน้ําหนักตัวไมต่ํากวา 50 กก. 
ปริมาณเลือดท่ีเจาะจะตองไมเกิน 550 มล. ในเวลา 8 สัปดาห และเจาะไมบอยกวา
สัปดาหละ 2 ครั้ง 

− สําหรับเด็กหรือผูใหญท่ีมีน้ําหนักตัวนอยกวา 50 กก. ปริมาณเลือดท่ีเจาะจะตองไมเกิน 50 
มล. หรือไมเกิน 3 มล.  ตอน้ําหนักตัว 1 กก. ในเวลา 8 สัปดาห และเจาะไมบอยกวา
สัปดาหละ 2 ครั้ง 

3.2 เปนการเก็บตัวอยางสงตรวจดวยวิธีท่ีไมทําใหเกิดการบาดเจ็บตอผูเขารวมโครงการวิจัย 
  3.3 เปนการเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือท่ีไมทําใหเกิดการบาดเจ็บตอผูถูกตรวจ (ยกเวนเครื่องมือ
ท่ีเก่ียวของกับรังสี X-ray และคลื่น microwave) ไมตองใชยาชาหรือยาสลบ และเปนวิธีท่ีใช
ตรวจเพ่ือการรักษาตามมาตรฐาน เครื่องมือไดรับการรับรองวาเปนเครื่องมือทางการแพทยและมี
จําหนายตามทองตลาด 
3.4 เปนการเก็บขอมูลจากรายงานตางๆ หรือตรวจตัวอยางสงตรวจจากคลังท่ีไดรับการเก็บไว

เพ่ือการตรวจรักษาตามปกติ มิใชเพ่ือการวิจัย 
3.5 เปนการเก็บขอมูลจากการบันทึกเสียงหรือภาพโดยการถายจากกลองถายรูปหรือวิดิทัศน   
3.6 เปนการวิจัยในลักษณะการสังเกตพฤติกรรม หรือการสัมภาษณกลุมบุคคล 
3.7 เปนการตรวจตัวอยางสงตรวจใดๆ ท่ีไมใชการตรวจทางพันธุศาสตรอันสามารถเชื่อมโยงถึง

ผูท่ีเปนเจาของขอมูลหรือสิ่งสงตรวจได 
 



ประวัติคณะผูวิจัย 
 
หัวหนาโครงการวิจัย 

1) ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  รองศาสตราจารยภญ.ดร. นริศา  คําแกน 
       (ภาษาอังกฤษ) Associate Professor Dr. Narisa Kamkaen 

2) รหัสประจําตัวประชาชน 5-1014-00024-29-3 
3) ตําแหนงปจจุบัน  รองศาสตราจารย ระดับ 9 

 4) สถานท่ีทํางาน  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
     ปฏิบัติงาน ณ สวนดุสิตโพล 

36มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 295 ถนนราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

10300โทรศัพท/โทรสาร 02-668 9342 
 5) ประวัติการศึกษา  ภ.บ.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
     ภ.ม. (เภสัชเวท) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 Ph.D. (Health Science), Charles Sturt University, 
Australia  

6)  สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 การทดสอบฤทธิ์ทางชีวภาพ (Biological assay) 
7) ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย: ช่ือแผนงานวิจัย 
1) 36การ36พัฒนากระบวนการสกัด 36การ36ทดสอบฤทธิ์ตานจุลชีพและการพัฒนา

ตํารับยาตานจุลชีพจากน้ํามันสมุนไพรไทยสูตรผสมเพ่ือใชเปนยาภายนอก
สําหรับสัตว 
แหลงทุน – งบประมาณแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
ประจําป 2554 

7.2 หัวหนาโครงการวิจัย: ช่ือโครงการวิจัย 
1) การศึกษาสารประกอบเคมีในตนสะทอนน้ําผัก 
 แหลงทุน - เงินรายไดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 2538 
2) การศึกษาพืชไทยท่ีมีฤทธิ์ตานเชื้อไวรัสเอดส 
 แหลงทุน - เงินรายไดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจําป 2539 
3) การศึกษาลักษณะทางเคมีของเมทแอมเฟตามีนในประเทศไทย 
 แหลงทุน - งบประมาณแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ประจําป 2542 
4) การทดสอบสารจากพืชท่ีมีฤทธิ์ยับยั้งเอนไซมไทโรสิเนส 
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แหลงทุน - เงินรายไดคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําป 2548 

5) การวิจัยและพัฒนายาจากสมุนไพรเพ่ือใชรักษาแผลในปาก  
(ชุดโครงการเรื่อง การพัฒนายาแผนโบราณเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขงขันของประเทศ)  

 แหลงทุน - งบประมาณแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
ประจําป 2548 

6) การวิจัยและพัฒนาเครื่องสําอางจากผลิตภัณฑธรรมชาติ 
 แหลงทุน - เงินรายไดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประจําป 2548 
7) การคัดเลือกและจัดทํามาตรฐานสมุนไพร  

(ชุดโครงการ เรื่องการวิจัยและพัฒนายาจากสมุนไพรเพ่ือชวยในการอด
บุหรี่)  
แหลงทุน - งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 
2550-2551 (โครงการตอเนื่อง 2 ป) 

8) การใชลิโพโซมเพ่ือนําสงสารสําคัญเขาสูเซลลผิวหนังกรณีศึกษาผลของสาร
สกัดรําขาวและจมูกขาวท่ีบรรจุอยูในลิโพโซมตอฤทธิ์ตานออกซิเดชั่น  
แหลงทุน - เงินรายไดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 2550 

9) การศึกษาความสัมพันธระหวางการปลดปลอยสารแคปไซซินจากแผนแปะ
ผิวหนังกับฤทธิ์บรรเทาอาการปวด 
(ชุดโครงการ เรื่อง สารสกัดจากพริกเพ่ือใชเปนยา) 
แหลงทุน -งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 
2551 

10) การจัดการความรูเพ่ืออนุรักษภูมิปญญาแพทยแผนไทยในอําเภออัมพวา
จังหวัดสมุทรสงคราม  
(ชุดโครงการ เรื่อง ภูมิปญญาไทย) 
แหลงทุน - งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําป 
2552 

11) การศึกษาการจัดการธุรกิจภาคบริการตามมาตรฐานสิ่งแวดลอมสีเขียว 
กรณีศึกษา เอวาซอน รีสอรทแอนดสปา อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
แหลงทุน - เงินรายไดวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประจําป 2552 

12) การสังเคราะหงานวิจัยดานการทองเท่ียวและทิศทางการวิจัยในอนาคต 
แหลงทุน – งบประมาณแผนดิน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
ประจําป 2554 
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7.3 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว: ช่ือผลงานวิจัย ปท่ีพิมพ การเผยแพร และแหลง 
ผลงานวิจัย 

1) Ampornmaha T. Kamkaen N., Na Patalung N. and Monrakkharom S. A 
Study of Hospitality Management for Environmental Certification: Case 
Study: Evason Hua Hin Six Senses Resort & Spa, Pranburi, 
Prachuabkirikhan. International Thai Tourism Journal.2010, 3 (3): 1-10. 

2) Vorarat S., Managit C., Iamthanakul L., SoparatW., Kamkaen N. 
Examination of Antioxidant Activity and Development of Rice Bran Oil and 
Gamma-Oryzanol Microemulsion. Journal of Health Research. 2010, 24(2): 
67-72. 

3) Soisuwan S., Mapaisansin W., Samee W., Brantner A.H., Kamkaen N. 
Development of Peacock Flower Extract as Anti-wrinkle Formulation. 
Journal of Health Research. 2010, 24(1): 29-34. 

4) Mekseepralard C., Kamkaen N., Wilkinson JM. Antimicrobial and 
antioxidant activities of traditional Thai herbal remedies for aphthous 
ulcers. Phytotherapy Research. Published Online: 1 June 2010. 

5) Chuanoi S., Weerataweeporn S., Managit C.,Pitiporn S.,  Kamkaen N.  
Development of Guava Liposome Serum and Evaluation of Free Radical-
Scavenging Capacity. Journal of Health Research. 2009, 23(4): 163-167. 

6) Watthanachaiyingcharoen R., Phanwichien K., Pradermwong A., Kamkaen 
N. Acute Toxicity Test of Medicinal Plants and Herbal Remedies of 
Aphthous Ulcer. Journal of Health Research. 2009, 23(4): 169-174.  

7) Kamkaen N., Wilkinson J.M. The antioxidant activity of Clitoria ternatea 
flower petal extracts and eye gel. Phytotherapy Research. Published 
Online: 15 Apr 2009. 

8) Aroonrerk N., Kamkaen N.Anti-Inflammatory Activity of Quercus 
infectoria, Glycyrrhiza uralensis, Kaempferia galangaand Coptis chinensis, 
the Main Components of Thai Herbal Remedies for Aphthous 
Ulcer.Journal of Health Research. 2009, 23(1): 17-22. 

9) Kamkaen N., Wilkinson J.M., Ruangrungsi N. Compositions and 
Antimicrobial Activities of Essential Oil from Family Rutaceae. The 
International Journal of Essential Oil Therapeutics. 02008; 2: 158-1620. 

10) นาถฤดี โพธิวัฒน, อรนัฏ เจริญตรา, อรวินท พรางแสงทอง, สุวัฒน จิตรดํารงค, นริศา 
คําแกน. ระดับความรู เ ก่ียวกับการใชยาเม็ดคุมกําเนิดฉุกเฉินของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนครนายก. ไทยเภสัชศาสตรและวิทยาการสุขภาพ. 
2551; 3(3): 346-352. 
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11)  ณัฐพร สุจริต, เบญจางค ปยะพรมดี, อภิรดี จันทรสมบูรณ, สุภาภรณ ปติพร, นัยนา 
สันติยานนท, นริศา คําแกน. ความปลอดภัย ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอผลิตภัณฑครีมลดความหมองคล้ํา 2 ชนิด ท่ีมีสารสกัดมะขามปอมและสาร
สกัดหมอน. ไทยเภสัชศาสตรและวิทยาการสุขภาพ. 2550; 2(3): 209-214. 

12) Kamkaen N., Mulsri N., Treesak C. Screening of some tropical vegetables 
for anti-tyrosinase activity, Thai Pharmaceutical and Health Science 
Journal. 2007; 2(1): 15-19. 

13) Kamkaen N., Phuntuwate W., Samee W., Boonrod A., Treesak C. The 
investigation of the rabbit and human skin irritation of herbal anti-wrinkle 
cream, Thai Pharmaceutical and Health Science Journal. 2007; 2(1): 20-25. 

14) Samee W., Engkalohakul M., Nebbua N., Direkrojanavuti P., 
Sornchaithawatwong C.,and Kamkaen N. Correlation Analysis between 
Total Acid, Total Phenolic and Ascorbic Acid Contents in Fruit Extracts and 
Their Antioxidant Activities, Thai Pharmaceutical and Health Science 
Journal. 2006; 1(3): 196-203.  

15) Kamkaen N., Wilkinson J., Cavanagh H. Effect of four edible Thai plants on 
mammalian cell proliferation, Thai Pharmaceutical and Health Science 
Journal. 2006; 1(3): 189-195. 

16) Kamkaen N., Matsuki Y., Ichino C., Kiyohara H., Yamada H. The Isolation of 
the Anti-Helicobacter pylori Compounds in Seed of Arctium lappa Linn. 
Thai Pharmaceutical and Health Science Journal. 2006; 1(2): 12-18. 

17) Kamkaen N., Matsuki Y., Ichino C., Kiyohara H. and Yamada H. The 
isolation of the anti-Helicobacter pylori compounds in seed of Arctium 
lappa Linn., Thai Pharmaceutical and Health Science Journal. 2006; 1 (2) : 
12-18. 

18) Kamkaen N., Thongnopnua N., Wilkinson J., Simpson M. Comparison of 
traditional Thai herbal medicine and standard Western medicine in the 
management of dyslipidemia, Acta Horticulturae. 2005; 680, 57-63. 

19) Tongroach C., Samee W. and KamkeanN. National references standard of 
methamphetamine, Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science. 
2005; 10(1): 1-9. 

20) Kamkaen  N., Ruangrangsi N., Kowborisut T., Puttasomsri 
A.Compositions and antimicrobial properties of essential oil from Murraya 
paniculata Jack. Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Sciences, 
2003; 8 (1), 1-9.  

21) Kamkaen N., Ruangrangsi N.Chemical compositions and antimicrobial 

http://pharm.swu.ac.th/BOOK/Vol-1-No-3-2006/3-2006/vol_01_no_3_2006_pg196-203_VitC.pdf
http://pharm.swu.ac.th/BOOK/Vol-1-No-3-2006/3-2006/vol_01_no_3_2006_pg196-203_VitC.pdf
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activities of essential oil from Micromelum minutum Wight & Arn. Thai 
Journal of Health Research. 2003; 17 (2), 147-153. 

22) Kamkaen N. Studies on signature analysis/profiling of methamphetamine. 
Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Sciences, 1998; 3 (1), 112-122.  

การเสนอผลงานวิจัย 
1) Tadtong S., Watthanachaiyingcharoen R., Kamkaen K.Synergistic 

Antimicrobial Activities of the Combination Essential Oils of Cymbopogon 
citratus and Alpinia galanga. Poster presented at 43rd International 
Symposium on Essential Oils, September 5-8, 2012, Lisbon, PORTUGAL. 

2) Kamkaen N., Samee W., Mapaisansin W., Soisuwan S., Brantner AH. The 
antioxidant and free radical scavenging activities of peacock petal extracts. 
Poster presented at 57th International Congress and Annual Meeting of the 
Society for Medicinal Plant Research, August 16 – 20, 2009, Geneva, 
SWITZERLAND. 

3) Kamkaen N., Managit C., Weerataweeporn S., Chuanoi S., Pitiporn S. Free 
radical scavenging and antityrosinase activities of guava leaf extract. Poster 
presented at 57th International Congress and Annual Meeting of the 
Society for Medicinal Plant Research, August 16 – 20, 2009, Geneva, 
SWITZERLAND. 

4) Mekseepralard C., Boriboonkaset S., Kamkaen N. Screening of 
antimicrobial activity of Kaempferia galanga and Quercus infectoria against 
eight reference strain microorganisms. Poster presented at 55th 
International Congress and Annual Meeting of the Society for Medicinal 
Plant Research, September 2 – 6, 2007, GRAZ, AUSTRIA. 

5) Mekseepralard C., Poonpon P., Kamkaen N. Antibacterial activities of 
Coptis chinensis and Glycyrrhiza glabra against seven bacteria associated 
with human gastrointestinal infections. Poster presented at 55th 
International Congress and Annual Meeting of the Society for Medicinal 
Plant Research, September 2 – 6, 2007, GRAZ, AUSTRIA. 

6) Kamkaen N., Samee W., Phuntuwate W., Treesak C. The investigation of 
the rabbit and human skin irritation of herbal anti-wrinkle cream. Poster 
presented in Thai-UK collaborative research networks, Bio-medical 
research academic forum, 2 February 2007, Bangkok, THAILAND. 

7) Kamkaen N., Matsuki Y., Ichino C., Kiyohara H., Yamada H. The Isolation of 
the Anti-Helicobacter pylori Compounds in Seed of Arctium lappa Linn. 
Poster presented at The 7th JSPS/NRCT Joint Seminar, Recent Advances in 
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Natural Product Research and Its Application. December 1-6, 2006. 
Toyoma, JAPAN 

8) Kamkaen N., Matsuki Y., Ichino C., Kiyohara H., Yamada H. The Isolation of 
the Anti-Helicobacter pylori Compounds in Seed of Arctium lappa Linn. 
Poster presented in Research day, 10th anniversary, Faculty of Pharmacy, 
Srinakharinwirot University, 25-27 January 2006, Nakhon-Nayok, THAILAND. 

9) Pirodamornchai T., Kranboon W., Kamkaen N.Preliminary Screening of 
Nine Vegetables for Anti-tyrosinase Activity. Poster presented at the 22nd 
Annual Research Meeting in Pharmaceutical Sciences, Chulalongkorn 
University, 2 December 2005, Bangkok, THAILAND. 

10) Kamkaen N., Wilkinson J., Cavanagh H. Cell proliferation assay of some 
edible Thai plants. Poster presented at the 21th Annual Research Meeting 
in Pharmaceutical Sciences, Chulalongkorn University, 23-24 December 
2004, Bangkok, THAILAND. 

11) Pintukanon C., Pattarameteewong S., Kongkaneramittra L., Kamkaen N., 
Determination of antioxidant in phytocosmetic. Poster presented at the 
30th Congress on Science and Technology of Thailand, 19-21 October 
2004, Bangkok, THAILAND. 

12) Kamkaen N., Wilkinson J., Simpson M., Thongnopnua N. The comparison 
of traditional Thai herbal medicine and standard Western medicine in the 
management of dyslipidemia. Oral presented at the 3rd International 
Conference on medicinal and aromatic plants, 3-7 February 2003, 
Chiangmai province, THAILAND. 

13) Kamkaen N., Thongnopnua N., Namchaitosapol S., Wanichpol S., 
Wilkinson J., Simpson M., Therapeutic equivalence of gemfibrozil available 
in Thailand. Poster presented at the 1st Thailand Pharmacy Congress, 1-3 
November 2001, Bangkok, THAILAND. 

14) Kamkaen N., Tongroach C., Samee V., Sumyai V., Ampon V. National 
reference standard of methamphetamine. Poster presented at the 1st 
Thailand Pharmacy Congress, 1-3 November 2001, Bangkok, THAILAND. 

15) Kamkaen N., Ruangrangsi N., Virojsangthong M. Study on the constituents 
of Usnea siamensis Wainio. Poster presented at the 21th Congress on 
Science and Technology of Thailand, 25-27 October 1995, Chonburi 
province, THAILAND. 

16) Kamkaen N., Ruangrangsi N., De-Eknamkul W. Quantitative analysis of (+)-
usnic acid in Usnea siamensis Wainio. Poster presented at the 21th 
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Congress on Science and Technology of Thailand, 25-27 October 1995, 
Chonburi province, THAILAND. 
 

7.4 งานวิจัยท่ีกําลังทํา:ชื่อขอเสนอการวิจัย และสถานภาพในการทําวิจัย 
1) การพัฒนากระบวนการสกัด36การ36ทดสอบฤทธิ์ตานจุลชีพและการพัฒนาตํารับยาตานจุล

ชีพจากน้ํามันสมุนไพรไทยสูตรผสมเพ่ือใชเปนยาภายนอกสําหรับสัตว 
สถานภาพ – รายงานฉบับสมบูรณ 

2) ยุทธศาสตรการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับอาหาร 
 สถานภาพ – รายงานฉบับสมบูรณ 

 
ผูรวมวิจัย คนท่ี 1 

 1)ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวศัชชญาส ดวงจันทร 
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss.Shatchaya Daungchant 

2) เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3102300243869 
3) ตําแหนงปจจุบัน    
 - อาจารยประจําหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู 
 - อาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก   

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
โครงการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู  
หอง 1114 อาคาร 1 เลขท่ี 295 ถนนราชสีมา เขตดุสิต ก.ท.ม. 10300 
หมายเลขโทรศัพทโทรสาร  02-244-5869 
หมายเลขโทรศัพทมือถือ 085-088-6955 , 081-116-0708 
E-mail: shatchaya@hotmail.com 

5) ประวัติการศึกษา  
ปริญญาโท  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

คณะครุศาสตรอุสาหกรรมและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

ปริญญาตรี 1.วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

   2. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

6) สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 - สาขาการศึกษา 
 - สาขาสังคมวิทยา 
 - สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร 
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7) ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยภายในประเทศ  
 

7.1 หัวหนาโครงการวิจัย /งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 
ช่ืองานวิจัย แหลงทุนวิจัย ปท่ีเสร็จ 
- รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการทํางานในองคกร
(การ เผยแพร ผลงาน : การประชุมวิ ช าการแห งชาติ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ) 

ทุนสวนตัว 2550 

- การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรคกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาในกลุมคอมพิวเตอร(การเผยแพรผลงาน : การประชุม
วิชาการแหงชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ) 

ทุนสวนตัว 2552 

- A study of correlation between high order thinking skill 
and computer learning achievement(การเผยแพรผลงาน : 
International Conference on Learning Innovation in Science 
and Technology 2010) 

ทุนสวนตัว 2553 

- The Study of Teaching Instruction in Computer Major’s and 
Relationship between Critical Thinking Skill and learning 
achievement(การเผยแพรผลงาน : Annual International 
Conference on Computer Science Education: Innovation and 
Technology : CSEIT 2010) 

ทุนสวนตัว 2553 

7.2 ผูรวมวิจัย /งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 
ช่ืองานวิจัย แหลงทุนวิจัย ปท่ีเสร็จ 
- การศึกษาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากเครื่องดื่มท่ีมีสวนผสมของ
แอลกอฮอล ของคณะกรรมาธิการ สภานิติบัญญัติแหงชาติ(การเผยแพร
ผลงาน : รายงานการวิจัย ) 

สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ 

2551 

- การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลตอการ
ใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลบานสราง อําเภอบางปะอิน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา(การเผยแพรผลงาน : รายงานการวิจัย ) 

องคการบริหารสวน
ตําบลบานสราง 

2550 

- การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลตอการ
ใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลภาชี อําเภอ ภาชี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา(การเผยแพรผลงาน : รายงานการวิจัย ) 

องคการบริหาร
สวนตําบลภาช ี

2550 

- การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลตอการ
ใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลมหาราช อําเภอ มหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา(การเผยแพรผลงาน : รายงานการวิจัย ) 

องคการบริหาร
สวนตําบลมหาราช 

2550 

- การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลตอการ
ใหบริการของสํานักงานเทศบาลตําบลบางเตย อําเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี (การเผยแพรผลงาน : รายงานการวิจัย ) 

องคการบริหาร
สวนตําบลบางเตย 

2550 
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ผูรวมวิจัย คนท่ี 2 
1) ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  รองศาสตราจารย ดร.ฤทธิ์ วัฒนชัยยิ่งเจริญ 

       (ภาษาอังกฤษ) Assoc. Prof. Dr. Rith Watthanachaiyingcharoen 
2) ตําแหนงปจจุบัน  รองศาสตราจารย ระดับ 9 

 3) สถานท่ีทํางาน  สาขาวิชาชีวเภสชัศาสตร 
คณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (องครักษ)  
63 หมู 7 ถนนรังสิต-องครักษ จังหวัดนครนายก 26120  
โทรศัพท 037-395094-5 ตอ 1539โทรสาร 037-
395096 

 4) ประวัติการศึกษา  วท.บ. (ชีววิทยา)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (สงขลา) 

     M.Sc. (Biopharmaceutical science), Mahidol 
University     Ph.D. (Biopharmaceutical science), 
Mahidol University 

5) ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและนอกประเทศ 
ผลงานวิจัย 

1) Watthanachaiyingcharoen R., Komatsu  K, Zhu S,Vajragupta O, Leelamanit 
W.Authentication of Coscinium fenestratum among the Other 
Menispermaceae Plants Prescribed in Thai Folk Medicines. Biol Pharm Bull. 
2010, 33(1); 91-94. 

2) Watthanachaiyingcharoen R., Leelamanit W. Anticancer Protein from Bitter 
Melon Cultivated in Thailand. IJPS. 2009, 5(1); 82-90. 

3) Watthanachaiyingcharoen R., Phanwichien K., Pradermwong A., Kamkaen N. 
Acute Toxicity Test of Medicinal Plants and Herbal Remedies of Aphthous 
Ulcer. Journal of Health Research. 2009, 23(4): 169-174.  

4) Athikomkulchai S., Watthanachaiyingcharoen R., Tunvichien S., 
Vayumhasuwan P.,  Karnsomkiet P., Sae-Jong P., Ruangrungsi N. The 
Development of Anti-Acne Products from Eucalyptus globulus and 
Psidium guajava Oil.  J Health Res. 2008, 22(3): 109-113 

5) ชญานิศ ศรชัยธวัชวงศ, ฤทธิ์ วัฒนชัยย่ิงเจริญ, รัตนา เจนยุทธนา และชัยวัฒน อนันตสิทธิ์
สกุล.การเตรียมตํารับเจลสมุนไพรสําหรับรักษาการติดเชื้อแคนดิดาในปาก (Preparation of 
Herbal Gel Formulation for Oropharyngeal Candidiasis) ไทยเภสัชศาสตรและ
วิทยาการสุขภาพ 2006, 1 (3); 204-208. 

 
 

http://www.cph.chula.ac.th/J%20Health%20Res/Full%20text/22/3/109-113.pdf
http://www.cph.chula.ac.th/J%20Health%20Res/Full%20text/22/3/109-113.pdf
http://www.cph.chula.ac.th/J%20Health%20Res/Full%20text/22/3/109-113.pdf
http://www.cph.chula.ac.th/J%20Health%20Res/Full%20text/22/3/109-113.pdf
http://www.cph.chula.ac.th/J%20Health%20Res/Full%20text/22/3/109-113.pdf
http://www.cph.chula.ac.th/J%20Health%20Res/Full%20text/22/3/109-113.pdf
http://www.cph.chula.ac.th/J%20Health%20Res/Full%20text/22/3/109-113.pdf
http://www.cph.chula.ac.th/J%20Health%20Res/Full%20text/22/3/109-113.pdf
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การเสนอผลงานวิจัย 
1) Watthanachaiyingcharoen R., Leelamanit W., Three Major Glycoproteins 

Purified from Two Varieties of Momordica charantia cultivated in Thailand 
Possess Anticancer Activity. Pharmaceuticals in Asian Symposium on Medicinal 
Plants, Spices and Other Natural Products XI (ASOMPS XI). 2003, Kunming, 
China. 

2) Leelamanit W., Chuethong J., Luetrakul T., Sornlek P., Boonchoy C., 
Watthanachaiyingcharoen R., Panyim S., Tanaka H., Shoyama Y. 
Pharmacologically active proteins from Momordica sp. found in Thailand: 
Purification, Cloning, and Biological assays. Pharmaceuticals in Asian 
Symposium on Medicinal Plants, Spices and Other Natural Products XI 
(ASOMPS XI), 2003, P315, Kunming, China. 

3) Boonchoy C., Sornlek P., Prapaitrakul S., Luetrakul T., 
Watthanachaiyingcharoen R., Panyim S., Tanaka H., Shoyama Y., Leelamanit 
W. Biologically Active Proteins of Momordica chrantia L. Locally cultivated In 
Thailand: Isolation, Coning, Gene expression and   Biological 
Characterization.The 16th JSPS-NRCT Joint Seminar: Recent Advances in 
Natural Medicine Research. December 2-4, 2003, Bangkok, Thailand.  

4) Watthanachaiyingcharoen R., Boonchoy C., Panyim S. and Leelamanit W. 
Genetic variability of type 1 ribosome-inactivating proteins from bitter melons. 
15th The National Research Council of Thailand- the Japan Society for the 
Promotion of Science (NRCT-JSPS) Joint Seminar: Natural Medicines. Nov. 15-
17, 2000, Chulalongkorn University, Bangkok, Thailand. 

 
ผูรวมวิจัย คนท่ี 3 
 

1. ช่ือ – สกุล 

นายสุริยะ เจียมประชานรากร 
ตําแหนง อาจารยประจําและกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการความรู บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2. ท่ีอยูปจจุบัน 

บาน         : เลขท่ี 58 หมูบานสายลมนิเวศน ซอยบางนา – ตราด4 ถนนบางนา – ตราด 
(กม.1)  

                 แขวงบางนา เขตบางนา กทม. 10260 โทรศัพท 0-2399-1938   มือถือ 086-
5272411 
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ท่ีทํางาน    : โครงการหลักสูตรวิทยาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการความรู 
มหาวิทยาลัย 
                ราชภัฏสวนดุสิต อาคาร 1 หอง 1114 โทรศัพท 0-2244-5869 
                e-mail : suriya_jia@hotmail.com , suriya_jia@dusit.ac.th 

3. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี  สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 
2522 
ปริญญาโท  สาขาเศรษฐศาสตร           มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 
2526 
ปริญญาโท  สาขาวิจัยการศึกษา          จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 
2536 
ปริญญาเอก สาขาพัฒนาศึกษา           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 
2546   

4. ประวัติการทํางาน 

4.1 ประสบการณทางวิชาชีพ 
     1) อาจารย 1 ประจําวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีขอนแกน จังหวัดขอนแกน พ.ศ. 
2523 
     2)  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 3 กองโครงการ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ    พ.ศ. 2524  
     3)  อาจารยระดับ 3 ถึง 6 วิทยาลัยพาณิชยการบางนา พ.ศ. 2525 – 2539 
     4) รองผูอํานวยการ ระดับ 7 วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ สํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2540 – 2545 
      5) ทําหนาท่ีผูอํานวยการสํานักงานสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พ.ศ. 

2546 – 2547 
      6) คณะทํางานวิชาการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ดร.อดิศัย โพธารามิก 

พ.ศ. 2548 
      7) คณะทํางานวิชาการของผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงศึกษาธิการ ดร.พีระพันธ พา

ลุสุข (สิงหาคม 2548 – มีนาคม 2549)  
      8) อาจารยประจําและกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

การจัดการความรู บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
4.2 ประสบการณดานการสอน 
      1) สอนวิชาวิจัยธุรกิจ ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการ 
      2) สอนวิชาแนวคิดและทฤษฏีทางการจัดความรู ระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ

ความรู 
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      3) สอนวิชา การคิดอยางมีวิจารณญาณและปจจัยแหงปญญาในการจัดการความรู 
ระดับปริญญาโท สาขาการจัดการความรู 

      4) สอนวิชา วิทยาการวิจัย ระดับปริญญาโทโครงการความรวมมือในการพัฒนา
บุคลากรกับกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 

      5) สอนวิชา หลักทฤษฏีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท โครงการ
ความรวมมือในการพัฒนาบุคลากรกับกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 

       6) สอนวิชา ความเปนนักบริหารมืออาชีพ สอนระดับปญญาโท โครงการความรวมมือ
ในการพัฒนาบุคลากรกับกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 

4.3 ประสบการณดานการศึกษาอบรม/ดูงาน 
       1) ศึกษาดูงานดานการจัดการความรู ท่ีมหาวิทยาลัย โซล ประเทศเกาหลีและบริษัท 

LG พ.ศ. 2551 
       2) ศึกษาดูงานดานการจัดการความรู ท่ีมหาวิทยาลัยปกก่ิงและบริษัทฮุนได ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน พ.ศ.2550 
        3) ศึกษาดูงานการจัดทําหลักสูตรการอุตสาหกรรมทองเท่ียว ณ ประเทศสิงคโปร พ.ศ. 

2540 
4.4 ประสบการณดานการเปนวิทยากรและฝกอบรม 
               เปนวิทยากรเก่ียวกับการจัดการความรูใหกับหนวยงานราชการและเอกชน 

จํานวนมาก เชน บริษัท กสท.โทรคมนาคม ขาราชการในสํานักงานจังหวักตาก 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนตน 

5. ผลงานวิจัยทางวิชาการ 

5.1 ผลงานวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความ 

1) เขียนตําราดานเศรษฐศาสตร สังคมศึกษา การคุมครองผูบริโภค การสหกรณ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว สถาบันการเงิน ท้ังในระดับ ปวช. และ ปวส. รวม 18 วิชา 

ตั้งแต พ.ศ. 2526 – ปจจุบัน 

2) รวมเขียนตําราวิชาเศรษฐศาสตรภูมิปญญาและการเรียนรู  ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

5.2 ผลงานวิจัยหลังสําเร็จการศึกษา (เฉพาะท่ีเปนหัวหนาโครงการวิจัย) 

1) รายงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการวิจัยของ

อาจารยใน           ศูนยการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ” พ.ศ. 2550 

งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2) รายงานวิจัยประเมินโครงการ “การผลิตครูทุนครูหลักสูตร 5 ป” พ.ศ. 2551 

งบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

3) รายงานวิจัยประเมินโครงการ “ ครูสหกิจ ภาคเรียนท่ี 1/2550 ” พ.ศ. 2551 

งบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
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4) การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

มหาราช    อําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ” พ.ศ. 2549 

5) การวิจัยเรื่อง “ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

ภาชี อําเภอภาชี จังหวักพระนครศรีอยุธยา ” พ.ศ. 2549 

6) การวิจัยเรื่อง “ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของเทศบาลตําบล

บานสราง      อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ”พ.ศ. 2549 

7) การวิจัยเรื่อง “ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล

บางเตย     อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ” พ.ศ. 2549 

8) การวิจัยเรื่อง “ ความตองการของสถานประกอบการในการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิ

ภาคีระดับปริญญาตรีของสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1” ระหวางป

การศึกษา 2546 – 2547 

9) การวิเคราะหผลของความเสมอภาคทางการศึกษาท่ีมีตอการกระจายรายไดใน

ประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5 – 8 (พ.ศ. 

2525 - 2546) วิทยานิพนธ        ระดับดุษฏีบัณฑิต 

10) การวิจัยเรื่อง “ ความตองการกําลังคนอาชีวศึกษาและศักยภาพของสถาบันการ

อาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร”  พ.ศ. 2545 

11) การวิจัยเรื่อง “การประเมินการฝกงานในสถานประกอบการของนักศึกษาระดับ 

ปวส.วิทยาลัยพาณิชยการ  พ.ศ. 2542 

12) การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหคาวัสดุฝกรายหัวท่ีควรจะเปนตอการจัดการอาชีวศึกษา

ใหมีคุณภาพไดมาตรฐานในสาขาวิชาอุตสาหกรรม คหกรรม พาณิชยกรรม และ

ศิลปกรรม” พ.ศ. 2539 

13) การวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจัดการอาชีวศึกษาระหวาง

สถานศึกษาของ    รัฐและเอกชน” พ.ศ. 2536 (วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต) 

14) การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแผนทดสอบวัดความถนัดทางการเรียนพาณิชยการ”พ.ศ. 

2533 

15) การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการอาชีวศึกษา สาขาพาณิชยการให

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน” พ.ศ. 2532 

16) การวิจัยเรื่อง “การเรียนการสอนลูกเสือ – เนตรนารีวิสามัญในวิทยาลัยพาณิชยการ               

กรมอาชีวศึกษา” พ.ศ. 2530 
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6. ประสบการณการคุมวิทยานิพนธ/ภาคนิพนธ 

6.1 วิทยานิพนธระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ประสานมิตร 

6.2 รวมเปนอาจารยคลินิกวิทยานิพนธใหกับนักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาบริหารการ

จัดการภาครัฐและเอกชน และสาขาบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

6.3 วิทยานิพนธและภาคนิพนธ สาขาบริหารการศึกษา ของนักศึกษาโครงการความรวมมือ

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ศูนยจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6 เลม ตามลําดับ 

6.4 วิทยานิพนธ สาขาการจัดการความรู ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการความรู จํานวน 5 เลม 

ผูรวมวิจัย คนท่ี 4 
1) ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวปนณฬยาข ฒิตสุนทโรทยาน 

 ช่ือ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Peenaraya Thitasuntarotayan  
2) เลขหมายบัตรประจาตัวประชาชน 3 1016 00919 824 
3) ตําแหนงปจจุบัน   พนักงานมหาวิทยาลัย (อาจารย) ปฏิบัติงานวิจัย 
4) หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก 

สวนดุสิตโพลมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
295 ถนนราชสีมาเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร 
หมายเลขโทรศัพท 02 244 5207 โทรสาร 02 243 8039  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) : peenaraya@yahoo.com  

5) ประวัติการศึกษา 
- ครุศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- สังคมศาสตรมหาบัณฑิต (วิจัยประชากรและสังคม) มหาวิทยาลัยมหิดล 
- มานุษยวิทยามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- Ph.D. Neuroscience มหาวิทยาลัยมหิดล 

6) สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
การบริหารการศึกษา จิตวิทยา และอาชญาวิทยาการบริหารงานยุติธรรม 

7) ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
7.1 โครงการสมรรถนะผูบริหารท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน พ.ศ. 2556 หัวหนาโครงการวิจัย 
7.2 โครงการการติดตามและประเมินผลนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

(0-5 ป) ระยะยาว พ.ศ. 2550-2559 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555 หัวหนาโครงการวิจัย 
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7.3 มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาปฐมวัยกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 การศึกษา
รูปแบบโครงสรางสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
พ.ศ.2554 หัวหนาโครงการวิจัย 

7.4 การแปรรูปและถนอมอาหารเกษตรอินทรียของชุมชนโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนพ.ศ.2553 หัวหนาโครงการวิจัย 

7.5 การศึกษาความสามารถทางสมองและความฉลาดทางอารมณของเยาวชน
กรุงเทพมหานครท่ีเขารวมโครงการเยาชนคนอัจฉริยะพ.ศ.2552 หัวหนา
โครงการวิจัย 

7.6 การพัฒนาความสามารถทางสมองและความฉลาดทางอารมณเพ่ือปรับลดพฤติกรรม
กาวราวพ.ศ.2551 หัวหนาโครงการวิจัย 

 
ผูรวมวิจัย คนท่ี 5 

1) ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สริน  ทัดทอง 
      (ภาษาอังกฤษ) Asst. Prof. Sarin Tadtong, Ph.D. 
 2) เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3 1020 01857 XX X   
 3) ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 ประจําสาขาวิชาเภสัชเวท 
 4) สถานท่ีทํางาน  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 (องครักษ)  
63 หมู 7 ถนนรังสิต-องครักษ จังหวัดนครนายก 26120  
โทรศัพท 037-395094-5 ตอ 1642; 08-1920-5298 
โทรสาร 037-395096 
e-mail: sarin@swu.ac.th, stadtong@yahoo.com 

5) ประวัติการศึกษา  ภ.บ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    ภ.ม. (เภสัชเวท) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    วท.ด.(เภสัชเคมีและผลิตภัณฑธรรมชาติ)จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6) สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญพิเศษ 
  7.1)  การศึกษาสารทุติยภูมิ (ผลิตภัณฑธรรมชาติ) ท่ีสรางจากจุลินทรียจากทะเล
และปา ชายเลน 
  7.2)  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเคมีของผลิตภัณฑธรรมชาติดวยวิธีทางเคมี 
  7.3) การทดสอบฤทธิ์ neuritogenesis และ neuroprotective โดยใช 
differentiated  murine embryonal carcinoma cell line 
  7.4)  การทดสอบฤทธิ์ความเปนพิษตอเซลล (in vitro cytotoxicity assay) 
  7.5)  การทดสอบฤทธิ์ตานเชื้อจุลชีพ (antimicrobial assay) 
  7.6)  การทดสอบฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ (antioxidant assay) 
  7.7)  การทดสอบฤทธิ์ยับยั้งการทํางานของเอนไซมไทโรสิเนส (tyrosinase 
inhibition  assay) 

mailto:sarin@swu.ac.th
mailto:stadtong@yahoo.com
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7) ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและนอกประเทศ 
การรับทุนวิจัย: 

7.1) ทุนโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษกรุนท่ี 5 สกว.วิทยานิพนธ เรื่อง Chemistry and 
Bioactivity on P19 Neuron Like-cells of Geldanamycins เลขท่ีสัญญา 
PHD/0146/2545 

7.2)  ทุน JASSO short-term student exchange promotion program (inbound) 
scholarship 2004 จากประเทศญี่ปุน 

7.3) ทุน ACP-CEOCA ภายใตโครงการ JSPS-ACP (Japan Society for Promotion of 
Sciences-Asian Core Program) on Cutting-Edge Organic Chemistry in Asia จาก
ประเทศญี่ปุน เพ่ือทําการสังเคราะหอนุพันธุ dedarbamate ของสาร geldanamycin 
เพ่ือใชในการทดสอบฤทธิ์ neuroprotective ณ Laboratory of Organic Chemistry, 
Graduate School of Bioagricultural Sciences ณ Nagoya University ประเทศญี่ปุน 
ระหวางวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2553 – 31 มีนาคม 2553 

หัวหนาโครงการ: 
7.4)  ทุนเพ่ิมพูนศักยภาพบุคลากรดานงานวิจัย คณะเภสัชศาสตร ประจําป พ.ศ. 2550 
       สําหรับงานวิจัย เรื่อง การหาสารสกัดจากพืชในประเทศไทยท่ีมีฤทธิ์ตานจุลชีพ 

เลขท่ีสัญญา 192/2550  
7.5)  ทุนเพ่ิมพูนศักยภาพบุคลากรดานงานวิจัย คณะเภสัชศาสตร ประจําป พ.ศ. 2552 
       สําหรับงานวิจัย เรื่อง การหาสารสกัดจากพืชในประเทศไทยท่ีมีฤทธิ์เพ่ิมแขนงประสาท   
       เลขท่ีสัญญา 366/2552  
7.6)  ทุนวิจัยเซเรบอส อวอรด ครั้งท่ี 11 ประจําป พ.ศ. 2554 สําหรับงานวิจัย เรื่อง ฤทธิ์ปกปอง

เซลลประสาทและฤทธิ์กระตุนการงอกและเพ่ิมจํานวนของแขนงประสาทของสารสกัดจาก
ผลไมในประเทศไทย 

ผูรวมวิจัย: 
7.7)  ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2550 สําหรับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑในชองปากจากสารสกัดเปลือกผลมังคุด 
7.8)  ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2550 สําหรับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาตํารับเครื่องสําอางท่ีมีสารสกัดเปลือกมังคุดเพ่ือใช
ในการรักษาสิวและฝา 

7.9)  ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2554 สําหรับงานวิจัย เรื่อง 36การ36ทดสอบฤทธิ์ตานจุลชีพและการพัฒนาตํารับยาตานจุลชีพ
จากน้ํามันสมุนไพรไทยสูตรผสมเพ่ือใชเปนยาภายนอกสําหรับสัตว 

7.10)  ทุนอุดหนุนท่ัวไปจากมหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 สําหรับ
งานวิจัย เรื่อง การศึกษาผลของหมูแทนท่ี ชนิดวงแหวนบนโครงสรางของสารเมลาโทนิน
ตอฤทธิ์ตานมะเร็ง ฤทธิ์การเพ่ิมแขนงประสาทและฤทธิ์ปกปองเซลล 
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7.11) ทุนอุดหนุนท่ัวไปจากมหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สําหรับ
งานวิจัย เรื่อง การศึกษาผลของหมูแทนท่ีบนไนโตรเจนสายตรงของสารเมลาโทนินตอฤทธิ์
ตานมะเร็ง ฤทธิ์การเพ่ิมแขนงประสาทและฤทธิ์ปกปองเซลล 

7.12) ทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายไดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 สําหรับงานวิจัย เรื่อง การทดสอบฤทธิ์ตานจุลชีพของน้ํามันหอมระเหยสูตร
ผสม 

งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว: ช่ือเรื่อง ปท่ีพิมพและสถานท่ีในการทําการวิจัย 
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ: 

1. งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑในชองปากจากสารสกัดเปลือกผลมังคุด ป 2550 
2. งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาตํารับเครื่องสําอางท่ีมีสารสกัดเปลือกมังคุดเพ่ือใชในการรักษาสิว

และฝา ป 2550  
ผลงานวิจัยท่ีเผยแพร: จากป 2007 - ปจจุบัน 

1. Tadtong S, Meksuriyen D, Tanasupawat S, Isobe M, and Suwanborirux K.  
2007.   
Geldanamycin Derivatives and Neuroprotective Effect on Cultured P19-

derived 
Neurons.Bioorganic Medicinal  Chemistry  Letter.  17(10): 2939-2943. 

2. Tadtong S, Wannakhot P, Poolsawat W, Athikomkulchai S,and Ruangrungsi N. 
2009.   

 Antimicrobial activities of essential oil from Etlingera punicea rhizome.  
Journal of HealthResearch.  23(2): 77-79. 

3. Tadtong S, ViriyarojA, Vorarat S, Nimkulrat S, and Suksamrarn S.  2009.  
Antityrosinase and antibacterial activities of mangosteen pericarp extract.  
Journal of Health Research.  23(2): 99-102.  

4.   Tadtong S,  Athikomkulchai S, Worachanon P, Chalongpol P, 
Chaichanachaichan P, and Sareedenchai V.  2011.  Antibacterial activities of 
rambutan peel extract.  Journal of Health Research.  25(1): 35-37. 

5.   Tadtong S, Athikomkulchai S, and Sareedenchai V. 2012.  Neuritogenic 
activity of Thai plant extracts.  Journal of Health Research. 26(5): In Press. 

6.   Tadtong S, Suppawat S, Tintawee A, Saramas P, Jareonvong S, and 
Hongratanaworakit T.  2012. Antimicrobial activity of blended essential oil 
preparation.  Natural Product Communications. Accepted on August 9th, 
2012. 
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ORAL PRESENTATION: 
 ระดับชาติ: จากป2006 - ปจจุบัน 

1. Tadtong S, Meksuriyen D, Tanasupawat S, Isobe M, and Suwanborirux K.  
“Structures     

 of Geldanamycins and Their Bioactivity on P19 Neuron-Like Cells” RGJ-
Ph.D.CongressVII. April 20-22, 2006, Pattaya, Chonburi, Thailand. 

2. พิชญสินี วรชานนท, พิมพา ฉลองพล, พิชัย ชัยชนะชัยชาญ,สริน ทัดทอง, ศิริวรรณ อธิคม
กุลชัย, และ วิภาพร เสรีเดนชยั. “การศึกษาฤทธิ์ทางชีวภาพของสารสกัดจากเปลือกเงาะ” 
SWU5-1096.    
การประชุมเชิงวิชาการ “ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ ครั้งท่ี 5” วันท่ี 17-18 มีนาคม 2554,  

ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย. 
POSTER PRESENTATION: 
 ระดับนานาชาติ:    จาก 2001 - ปจจุบัน 

1. Tadtong S, Suwanborirux K, Tanasupawat S, and Pedpradoub S.  “A New 
Geldanamycin Derivative from a Thai Mangrove Streptomyces sp.” p87.  
10thInternational Symposium on Marine Natural products.  June 24-29, 2001, 
Nago, Okinawa, Japan. 

2. Tadtong S, Meksuriyen D, Tanasupawat S, Isobe M, and Suwanborirux K.  
“Structures of Geldanamycins and Their Bioactivity on P19 Neuron-Like Cells” 
p199.  ICOB-5&ISCNP-25 IUPAC International Conference on Biodiversity and 
Natural Products.  July 23-28, 2006, Kyoto, Japan. 

3. Tadtong S., Meksuriyen D, Tanasupawat S, Isobe M, and Suwanborirux K.  
“Geldanamycin from a Thai Mangrove Streptomyces: 19-O-
Methylgeldanamycin and Neuroprotective Effect” p119.  12th International 
Symposium on Marine Natural products.   February 4-9, 2007, Queenstown, 
New Zealand. 

4. Tadtong S, Sawayama Y, Nishikawa T, Isobe M, and Suwanborirux K.  “7-
Decarbamoyl-geldanamycin promoted neurite outgrowth of cultured P19-
derived neurons.” p75.   13th International Symposium on Marine Natural 
products.  October 17-22, 2010, Phuket, Thailand. 

5. Tadtong S, Athikomkulchai S, Worachanon P, Chalongpol P, Chaichanachaichan 
P, and Sareedenchai V.  “Anti-methicillin resistant Staphylococcus aureus 
(MRSA) effect of rambutan pericarp extract.” p68.  The 9th NRCT-JSPS Joint 
Seminar 2010 “Natural Medicine Research for the Next Decade: New 
Challenges and Future Collaboration”.  December 8-9, 2010, Bangkok, 
Thailand. 
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6. Tadtong S, Suppawat S, Tintawee A, Saramas P, Jareonvong S, and 
Hongratanaworakit T.  “Antimicrobial activity of blended essential oil 
preparation” p70.  The 9th NRCT-JSPS Joint Seminar 2010 “Natural Medicine 
Research for the Next Decade: New Challenges and Future Collaboration”.  
December 8-9, 2010, Bangkok, Thailand. 

7. Jantakoon P,Tadtong S, Sakonnakhon JPN, and Puthongking P.  “Biological 
effect of nordentatin and heptaphylline on cultured P19-derived neurons” IP-
009.  The 8th Asian Federation for Medicinal Chemistry (AFMC) International 
Medicinal Chemistry Symposium (AIMECS 11) “Frontier of Medicinal Science”.  
November 29-December 2, 2011, Tokyo, Japan.  

8. Chodgawanich E, Keawkasam T, Sitthikongsak P, Athikomkulchai S, 
Sareedenchai V, and Tadtong S.  “Neuritogenic and neuroprotective activities 
of Clitorea ternatea L. flower extract” HST-P-044.  The 6th Pure and Applied 
Chemistry International Conference (PACCON 2012) “Chemistry beyond 
Boundaries”.  January 11-13, 2012, Chiang Mai, Thailand.  

9. Jaisuay T, Khankhen N, Hongratanaworakit T, and Tadtong S.  “Antioxidant 
activity of blended essential oil preparation” HST-P-086.  The 6th Pure and 
Applied Chemistry International Conference (PACCON 2012) “Chemistry 
beyond Boundaries”.  January 11-13, 2012, Chiang Mai, Thailand. 

10. Tadtong S, Watthanachaiyingcharoen R, and Kamkaen N. “Synergistic 
antimicrobial activities of the combination essential oils of Cymbopogon 
citratusand Alpinia galangal” PO202.  ISEO2012 - 43rd International 
Symposium on Essential Oils.  September 5-8, 2012, Lisbon, Portugal. 

 ระดับชาติ: 
1.    สุพัชชา สรรพวัฒน, อัญชลี ถ่ินทวี, ภณิดา สาระมาศ,สริน  ทัดทอง,และ ฐาปนีย หงสรัต
นาวรกิจ . 
      “ฤทธิ์ตานจุลชีพของน้ํามันหอมระเหยสูตรผสม” SWU5-1095.    การประชุมเชิงวิชาการ   
      “ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ ครั้งท่ี 5”วันท่ี 17-18 มีนาคม 2554,  ณ มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรโรฒ  
        ประสานมิตร, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย. 
งานวิจัยท่ีกําลังทํา: 
1. ฤทธิ์ตอเซลลประสาทเพาะเลี้ยงพีสิบเกาของอนุพันธของเมลาโทนิน 
2. ทดสอบฤทธิ์ตานจุลชีพจากน้ํามันสมุนไพรไทยเพ่ือใชเปนยาภายนอกสําหรับสัตว 
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ผูรวมวิจัย คนท่ี 6  
1) ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  ผูชวยศาสตราจารย ดารัสนี โพธารส 
      (ภาษาอังกฤษ) Assistant Professor Darussanee Potaros 
2) รหัสประจําตัวประชาชน 3-1201-00714-14-9 
3) ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 

 4) สถานท่ีทํางาน  กลุมวิชาการพยาบาลผูใหญ  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
โทรศัพท : 038-102833 

          Email: darussanee@yahoo.com 
 5) ประวัติการศึกษา  วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ) 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพฯ 
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการพยาบาลผูใหญ) 
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพฯ 

6)  สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
- การพยาบาลทางหองผาตัด  
- การพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหากลามเนื้อ กระดูก และขอ 

7) ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
  รางวัล 

- ทุนผลิตและพัฒนาอาจารย มหาวิทยาลัยมหิดล (พ.ศ.2536-2538) 
- ทุนพัฒนาอาจารยสาขาพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา(พ.ศ.
2552-2555) 
- World Fellowships Scholarship; Sponsor: The Delta Kappa Gamma Society; 
2010. 
งานวิจัย 
ดารัสนี โพธารส. (2538). คุณภาพการนอนหลับของผูปวยหลังผาตัดท่ีเขารับการรักษาตัวใน

โรงพยาบาลรามาธิบดี. วิทยานิพนธหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะ
แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ทัศนีย วรภัทรากุล, ดารัสนี โพธารส และคณะ (2549). ประสิทธิภาพการสอนโดยอาจารย 
๒ ทีม ในนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี ๓ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ชลบุรี: คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

วิภา วิเสโส และดารัสนี โพธารส (2552). ประสิทธิภาพของโปรแกรมถนนสีขาวตอ
พฤติกรรมการปองกันอุบัติภัยจากยานยนตของนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุรี: คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ดารัสนี โพธารส. (2552). ความสัมพันธระหวางคาระดับข้ันเฉลี่ยเฉพาะรายภาคเรียนกับ
คุณภาพการนอนหลับของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุรี: 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผลงานวิจัยท่ีเผยแพร 
ดารัสนี โพธารส. (2538). คุณภาพการนอนหลับของผูปวยหลังผาตัดท่ีเขารับการรักษาตัวใน

โรงพยาบาลรามาธิบดี. วิทยานิพนธหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะ
แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ดารัสนี โพธารส. (2545). เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาการพยาบาลผูใหญ 1 หัวขอ 
การพยาบาลทางหองผาตัด และ การพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหากลามเนื้อ กระดูก 
และขอ. ชลบุรี: ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ดารัสนี โพธารส. (2546). การพยาบาลในหองพักฟน. กรุงเทพฯ: พี เพรส. 
ทัศนีย วรภัทรากุล, ดารัสนี โพธารส และคณะ (2549). ประสิทธิภาพการสอนโดยอาจารย 

๒ ทีม ในนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี ๓ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ชลบุรี: คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา) 

วิภา วิเสโส และดารัสนี โพธารส (2552). ประสิทธิภาพของโปรแกรมถนนสีขาวตอ
พฤติกรรมการปองกันอุบัติภัยจากยานยนตของนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุรี: คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ดารัสนี โพธารส. (2552). ความสัมพันธระหวางคาระดับข้ันเฉลี่ยเฉพาะรายภาคเรียนกับ
คุณภาพการนอนหลับของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุรี: 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

Pongthavornkamol, K., Olson, K. Soparattanapaisarn, N., Chatchaisucha, S., 
Khamkon, A. & Potaros D. (2010). Understanding the nature of fatigue 
in patients with cancer: A cross cultural study between Thailand and 
Canada. Presented at The 4th Hong Kong International Nursing 
Conference. Health care reform: Nurses´ Role in promoting and 
managing the health of the community, 4-5 June, 2010 (Oral 
presentation). 
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ผูรวมวิจัย คนท่ี 7  
1) ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ตุลยา โพธารส 
      (ภาษาอังกฤษ) Assistant Professor Dr. Tulaya Potaros 
2) รหัสประจําตัวประชาชน 5-1006-00059-79-1 
3) ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 

 4) สถานท่ีทํางาน  สาขาวิชาชีวเภสชัศาสตร 
คณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (องครักษ)  
63 หมู 7 ถนนรังสิต-องครักษ จังหวัดนครนายก 26120  
โทรศัพท 037-395094-5 โทรสาร 037-395096 

 5) ประวัติการศึกษา  ภ.บ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 M.Sc. (Biopharmaceutical science), Mahidol 

University     
Ph.D. (Biopharmaceutical science), Mahidol 
University 

6)  สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 การทดสอบฤทธิ์ทางชีวภาพ (Biological assay) ชีวเภสัชศาสตร (Biopharmacy) 
7) ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย: ชื่อแผนงานวิจัย – 
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย: ชื่อโครงการวิจัย – 
7.3 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว:  

1) Potaros, T., Watthanachaiyingcharoen, R., & Potaros, T. 
(2011). Preparation and Physical Stability of Nile Tilapia Fish 
Skin Collagen Creams. Thai Pharmaceutical and Health 
Science Journal, 6(4), 260-264.  

2) Tulaya Potaros. (2008). Intracellular Trafficking of Neuronal 
Nicotinic Acetylcholine Receptors: Role of the Tumor 
Suppressor Protein, Adenomatous Polyposis Coli. Ph.D. 
Thesis. Biopharmaceutical science, Graduate Study, Mahidol 
University. 

3) ตุลยา โพธารส, อติยา ทรัพยสังข และภาณี ฤทธิเลิศ. (2547) การถอน
ทะเบียนยา rofecoxib. สารคลังขอมูลยา, 6, 4-7. 

4) ตุลยา โพธารส. (2542). HMG-CoA- Reductase Inhibitor. ศรีนครินท
รวิโรฒเภสัชสาร. 4 (1), 66-73. 

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Tulaya+Potaros%22&source=gbs_metadata_r&cad=2


235 
 

5) ตุลยา โพธารส. (2541). ผลของ Fluvastatin ตอ Hepatotoxic effect 
ของ gemfibrozil ในตับหนูขาว. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาเภสัช
ศาสตร (เภสัชวิทยา) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.   

2. งานวิจัยท่ีกําลังทํา: ชื่อขอเสนอการวิจัย และสถานภาพในการทําวิจัย 
 
ผูรวมวิจัย คนท่ี 8 

1) ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  นางสาวเนตรดาว ณ พัทลุง 
      (ภาษาอังกฤษ) Ms. Natedaow Na Patalung 
2) รหัสประจําตัวประชาชน 5-1006-00059-79-1 
3) ตําแหนงปจจุบัน  เจาหนาท่ีวิเทศสัมพันธ 
4) สถานท่ีทํางาน  วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 

114 สุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพ 
10110  
โทรศัพท 02-2602067 โทรสาร 02-2602068 

5) ประวัติการศึกษา  ครุศาสตรบัณฑิต20 (เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา)   
    มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
    M.Sc. in Kinesiology and Recreation  

(Recreation Administration), Illinois State 
University, USA 

6)  สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 Tourism and Hospitality Management 
7) ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย: ชื่อแผนงานวิจัย – 
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย: ชื่อโครงการวิจัย– 
7.3 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว:  

1) Ampornmaha T. Kamkaen N., Na Patalung N. and 
Monrakkharom S. (2010).  A Study of Hospitality Management 
for Environmental Certification: Case Study: Evason Hua Hin 
Six Senses Resort & Spa, Pranburi, Prachuabkirikhan. 
International Thai Tourism Journal. 3 (3): 1-10. 

7.4 งานวิจัยท่ีกําลังทํา: ชื่อขอเสนอการวิจัย และสถานภาพในการทําวิจัย 
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