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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 8 (1) เพ่ือวิเคราะหศักยภาพและความพรอมของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (2) เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ 
และการตลาด รวมถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(3) เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และสํารวจความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ (4) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใชผลิตภัณฑของ     
สุคนธบําบัดและสปา 8ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (5) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและ
สงเสริมอุตสาหกรรม 8การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยอยางยั่งยืน 8ประชากรและกลุมตัวอยาง 8

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก (1) ผูประกอบการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ
และธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ (2) นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีเดินทางมาใชบริการ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือสุขภาพ 8เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม
พฤติกรรม แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบบันทึกขอมูลทางคลินิก สถิติท่ี
ใชในงานวิจัย 8ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ัง การวิเคราะห
เนื้อหา  

ผลการวิจัยมีดังนี้ (1) ผลการประเมินตนเองดานความพรอมของผูประกอบกิจการสปา 8เพ่ือ
สุขภาพ8และนวดเพ่ือสุขภาพ พบวา ผูประกอบการมีความพรอมในดานบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม และ ดานบริหารจัดการ ตามลําดับ ผูประกอบการไมมีความพรอมใน
ดานการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ (2) ผลการวิเคราะห
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วิธีการบริหารจัดการท่ีธุรกิจสปาใช  พบวา ธุรกิจสปาในจังหวัดชลบุรีมีวิธีการบริหารจัดการ โดยเนน
ในเรื่องบุคลากร จะจัดฝกอบรมใหพนักงาน มีความรูเก่ียวกับการทําสปา เพ่ือใหความรูแกลูกคาได 
ฝกอบรมมารยาทพนักงาน ใหใสใจรายละเอียดของลูกคา คัดเลือกพนักงานท่ีมีประสบการณและ
ชํานาญมาทํางาน ในเรื่องวัสดุ จะเลือกและใชสมุนไพรแทท่ีมีคุณภาพสูงมาใช ในเรื่องเงิน จะใชลงทุน
ในการประชาสัมพันธการบริการของรานในทุกรูปแบบ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักของลูกคา สวนในเรื่องการ
จัดการ จะเนนท่ีการใหพนักงานใหบริการตามมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ การจัดใหมีคอรสบริการ
หลากหลาย และจายคาตอบแทนใหพนักงานอยางเปนธรรม คือไดเงินเดือนและสวนแบงพิเศษ (3) 8

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 8พบวา ปจจัยสําคัญในการ
เลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ราคาท่ีเหมาะสม 
โปรแกรมสุขภาพท่ีเลือกใชบริการในปจจุบัน คือ สปา โปรแกรมสุขภาพท่ีมีความสนใจท่ีจะเลือกใช
บริการ คือ โปรแกรมลดน้ําหนัก ชองทางคนหาขอมูลท่ีเลือกใช  คือ อินเตอรเน็ต ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเขาใชบริการสปา คือ ตนเอง พฤติกรรมในการเขาใชบริการ คือ ไปใชเปนกลุมเล็ก 2-3 คน 
ในวันเสาร-อาทิตย โดยมีความถ่ีในการใชบริการ 1-2 ครั้งตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชบริการ 
เดยสปา รูปแบบการนวดในสปาท่ีเขาใชบริการ คือ นวดตัว (นวดไทย นวดน้ํามันหอมระเหย นวด
สมุนไพร และลูกประคบ) ผลิตภัณฑสปาเพ่ือผิวพรรณท่ีกลุมตัวอยางชื่นชอบ คือ สมุนไพรสด รูปแบบ
ของการตกแตงสปาท่ีมีความตองการ คือ แบบธรรมชาติ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผลิตภัณฑสปาของ
กลุมตัวอยาง คือ ความมีมาตรฐาน คาใชจายในการใชบริการสปาในแตละครั้ง จํานวน 500-1,000 
บาทตอครั้ง มีความสนใจในโปรโมชั่นท่ีผูใหบริการสปา ไดแก ลดราคา (4) ผลการศึกษาประสิทธิผล
ของการใชผลิตภัณฑของสุคนธบําบัดและสปา 8ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 8 กลุมท่ีหนึ่ง 
จํานวน 29 คน ณ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ไดรับบริการนวดไทย นวดอโรมาดวยน้ํามันตะไคร และนวดน้ํามันดวยน้ํามันเมล็ดอัลมอนด มีคารอย
ละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิก มีคาเฉลี่ย 3.40+14.07,  
1.66+13.64, 1.00+7.47 ตามลําดับ ความดันโลหิตไดแอสโตลิกมีคาเฉลี่ย -40.92+10.93,             
-40.48+10.13,  -41.21+7.37 ตามลําดับ และชีพจรมีคาเฉลี่ย 0.07+10.37, -0.47+10.38, 
1.67+13.05 ตามลําดับ กลุมท่ี 2 จํานวน 40 คน ณ สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ ในจังหวัด
ชลบุรี พบวา กลุมตัวอยางท่ีไดรับบริการนวดอโรมาดวยน้ํามันหอมระเหยสูตรผสม และนวดน้ํามัน
ดวยน้ํามันนําพาสูตรผสม มีคารอยละการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ โดยความดันโลหิตซิสโตลิกมี
คาเฉลี่ย -8.03+4.51 และ -1.47+5.50 ความดันโลหิตไดแอสโตลิกมีคาเฉลี่ย -4.38+10.50 และ 
2.83+16.78 ชีพจรมีคาเฉลี่ย -9.76+5.88 และ -3.61+5.55 และอัตราการหายใจ มีคาเฉลี่ย          
-15.50+13.27 และ -13.49+11.33 (5) ผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม สามารถสรุปแนวทางการจัดการ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและความงาม เพ่ือพัฒนาศักยภาพการแขงขันในเชิงธุรกิจ จําแนกตามสวน
ประสมทางการตลาด 8Ps ไดแก ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีใชบริการ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
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This research had the following objectives: (1) to analyze the potential and 
availability of the entrepreneurs in the health tourism industry (2) to analyze the 
patterns of management and marketing, including the obstacles in the health tourism 
industry (3) to analyze the consumers’ behavior and satisfaction in health tourism in 
Thailand (4) to study the effectiveness of aromatherapy and spa products in health 
tourism industry and (5) to find out the ways to develop and promote health tourism 
industry in a sustainable manner. Population and samples in this study were (1) the 
health tourism operators including the business in health spa and massage therapy 
(2) Thai and foreign travelers using the health spa and massage therapy. The 
instruments used in data collection were the behavior questionnaires, in-depth 
interviews, the satisfaction questionnaires, and the clinical data records. The statistics 
used in research analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
content analysis. 
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The research findings were as follows: (1) The self-evaluation on the readiness 
of the business in health spa and massage therapy found that the operators were 
well equipped in terms of the personnel, followed by the place and environment 
and the management while the operators were unready in terms of the tools and 
equipments (2) The analysis of the spa business management were focused on the 
personnel matters in order to provide staff training courses about the spa 
knowledgeable to inform their customers, the courtesy staff training courses to pay 
attention to their customers, the staff recruitments with their work experiences and 
expertise. The materials selection and high quality herbs products were concern. The 
investment money will be used to disseminate the services to make the customer 
well known. The management was focused on the standard of customers’ service 
and provided a variety of services. The payment was fairly including the salaries and 
the special incentives. (3) The analysis of consumers’ behavior found that the most 
important factor in health tourism was the reasonable price. The current health 
program was mostly the spa and wellness while the future program was the weight 
loss program. Channel for information search was mainly in the internet. The 
customer could make a decision by themselves. The service behavior was mostly the 
small groups of 2-3 people during weekend 1-2 times per month. The most popular 
service was day spa with the body massage (Thai massage, aromatherapy massage 
and herbal compress). The popular spa product was fresh herb. The attractive 
interior design was natural style. The most influence for service selection was the 
standard of spa products. The expense of spa services was mostly 500-1,000 baht 
per time. The customers were interested in the promotion including the discount 
price. (4) The effectiveness of aromatherapy and spa products in the health tourism 
industry was demonstrated. The first group of 29 people at a health spa was 
conducted at the spa for health shop in Bangkok. Everyone received Thai massage, 
aromatherapy massage with lemongrass oil, and pure oil massage with sweet almond 
oil. The percentage changes in vital signs were measured. The average systolic blood 
pressures were 3.40+14.07, 1.66+13.64, 1.00+7.47, respectively. The average diastolic 
blood pressures were -40.92+10.93, -40.48+10.13, -41.21+7.37, respectively.  The 
average pulse rates were 0.07+10.37, -0.47+10.38, 1.67+13.05, respectively. The 
second group of 40 healthy people was conducted at the massage for health shop in 
Chonburi province. Everyone received aromatherapy massage with blended essential 
oils formulation and pure oil massage with blended carrier oil formulation. The 
percentage changes in vital signs were measured. The average systolic blood 
pressures were -8.03+4.51 and -1.47+5.50. The average diastolic blood pressures 



จ 
 

were -4.38+10.50 and 2.83+16.78. The average pulse rates were -9.76+5.88 and         
-3.61+5.55. The average respiration rates were -15.50+13.27 and -13.49+11.33. (5) The 
research on the marketing factors was related to the behavior of spa services users. 
The management guidelines for health and beauty spa were developed for 
competitive advantages in business and concerned about the 8Ps marketing mix 
including product, price, place, public relation, personal, promotion, process and 
physical environment. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


