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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตร
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดย
ศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิต และคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและตองการของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะบัณฑิต  

ประชากรและกลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม คือ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ในปการศึกษา 2554 จํานวน
ท้ังหมด 361 คน ตอบแบบสอบถาม 265 คน (รอยละ 67.55) และผูใชบัณฑิต ไดแก นายจาง 
ผูบังคับบัญชา และผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ท่ีบัณฑิตดังกลาวทํางานอยู 
จํานวน 108 คน (รอยละ 29.92 ของจํานวนบัณฑิตท้ังหมด) ซ่ึงจํานวนบัณฑิตและผูใชบัณฑิตมี
สัดสวนมากกวาเกณฑท่ี   สมศ. กําหนด คือ รอยละ 70 สําหรับบัณฑิต และรอยละ 20 สําหรับผูใช
บัณฑิต เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามภาวะการมีงานทําสําหรับบัณฑิต และแบบ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตสําหรับผูใชบัณฑิต สถิติท่ีใชในงานวิจัย ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การทดสอบ
ผลตางระหวางคาเฉลี่ยแบบเปนคู (Paired-Sample t-test) 
 ผลการวิจัย พบวา บัณฑิตท่ีไดงานทําแลวจํานวน 232 คน (รอยละ 87.55) สวนใหญได
ทํางานเปนพนักงานบริษัท/องคกรเอกชน (รอยละ 63.77) ความรู ความสามารถและคุณลักษณะท่ี
ชวยใหบัณฑิตไดงานทํา คือ ความรูดานภาษาอังกฤษ (รอยละ 69.25) งานท่ีบัณฑิตทํามีคาตอบแทน
สูงกวาเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด (รอยละ50.19) บัณฑิตมีความพอใจในงานท่ี (รอยละ72.08) และไม
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พอใจงานท่ีทําเก่ียวกับคาตอบแทน (รอยละ 8.30)   บัณฑิตมีงานทํากอนจบการศึกษาหรือไดงานทํา
ทันทีหลังจากจบการศึกษา (รอยละ 24.53) บัณฑิตไดงานทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา (รอย
ละ 52.83) บัณฑิตนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับหนาท่ีการงานท่ีทําอยู อยูในระดับมาก (รอยละ 
33.96) และบัณฑิตสวนใหญไมตองการศึกษาตอ (รอยละ46.04) 

ผูใชบัณฑิตกลุมตัวอยางท้ังหมด 108 คน สวนใหญเปนสถานประกอบการธุรกิจเอกชน (รอย
ละ 54.63)  มีตําแหนงหัวหนาสายงาน (รอยละ76.85) เพศหญิง (รอยละ60.19)  อายุระหวาง 31 – 
35 ป (รอยละ35.19) มีประสบการณการทํางานเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ
ระหวาง 6 – 10 ป (รอยละ44.44) ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตโดยภาพรวม
ในระดับมากท้ัง 6 ดานเรียงตามลําดับ คือ 1) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 3) ดานบุคลิกภาพ 
4) ดานคุณธรรมจริยธรรม 5) ดานความรู และ 6) ดานทักษะทางปญญา แตนอยกวาระดับความ
ตองการของผูใชบัณฑิต เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดาน
ทักษะทางปญญา ดานบุคลิกภาพ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยี และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต คือ ควรปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมท่ีเนนการพัฒนาและสงเสริมท้ัง 6 ดานเพ่ิมเติมเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู และดาน
ทักษะทางปญญา 
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This research was aimed to study work status of graduates on tourism and 
hospitality program from Suan Dusit Rajabhat University (SDU), HuaHin Campus; and 
to evaluate quality of them by studying and comparing the levels of employers’ 
satisfaction and demands on graduates’ qualifications. This was undertaken in order 
to seek directions for developing students in accordance with TQF on HE and working 
market in the tourism and hospitality industry. 

Research population and samples included 265 out of 361 graduates finished 
academic year 2011 (67.55%) and 108 employers which hired those graduates 
(29.92%). This research applied questionnaires to collect data from graduates and 
employers. Collected data was evaluated and analyzed by descriptive statistic; 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Paired-sample t-test. 

It was found that there were 232 graduates (87.55%) got a job; 52.83% of 
them got a job in line with their study, most of them worked in private company 
(63.77%), useful knowledge and ability for getting a job was English language 
(69.25%), most of their salaries were more than official rate set by government 
(50.19%), most of them satisfied their job (72.08%), some of them were not satisfied 
their salary (8.30%).  

In terms of employers, it was found that most of employers were private 
company (54.63%), most of respondents were head of department (76.85), most of 
them were female (60.19%) in the ages between 31-35 years (44.44%); their 
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satisfaction of graduates’ qualification in general was on “very satisfactory” level; the 
first one was “Interpersonal Skills”; then “Numerical, Communication and 
Information Technology Skills”, “Personality”, “Ethics and Morals”, “Knowledge”, 
and “Cognitive skills” in order. 

However, it was also found that in general the levels of employers’ 
satisfaction of all qualifications in general were lower than their demands. The 
biggest gap between employers’ satisfaction and demands on graduates’ 
qualifications was “Ethics and Morals”; then “Knowledge”, “Cognitive skills”, 
“Personality”, “Numerical, Communication and Information Technology Skills”, and 
“Interpersonal Skills” in order. 

Recommendation for further development of students to be qualified 
employees in the tourism and hospitality industry was to improve curriculum as well 
as learning processes and activities focusing on six qualifications mentioned above; 
especially, Ethics and Morals, Knowledge and Cognitive skills. 
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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 

การผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงานเปนภารกิจหลักของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาเปน
ปจจัยสําคัญในการนําไปสูการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงานและ
สังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติไว 3 มาตรฐาน ไดแก  

มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก คือ คน
ไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 

มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา จัดการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ และการ
บริการโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

มาตรฐานท่ี 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู  สังคมแหงความรู การสรางวิถีการเรียนรู
และแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 

มาตรฐานการศึกษาของชาติท้ัง 3 มาตรฐานนี้ เปนกรอบในการพัฒนามาตรฐานการ
อุดมศึกษา ซ่ึงกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาไว 3 ดาน สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานดานการสราง พัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 “กําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก” โดยมีการ “จัดทํากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการ
ประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา รวมท้ังเพ่ือใหเปนหลักในการ
จัดทํามาตรฐานดานตางๆ เพ่ือใหการจัดการศึกษามุงสูเปาหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตไดอยางมี
คุณภาพ” กรอบมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 ไดกําหนดคุณภาพของ
บัณฑิตซ่ึงเปนผลจากการเรียนรูจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไวอยางนอย 5 ดาน ไดแก 1) 
ดานคุณธรรม จริยธรรม  2) ดานความรู  3) ดานทักษะทางปญญา  4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 5) ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช เทคโนโลยีสารสนเทศ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552) 
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.2553 ได
กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 รวมถึงความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ไดแก การมีคุณธรรมจริยธรรม 
ความรอบรูทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ ทักษะการคิดวิเคราะห บุคลิกภาพดีเหมาะสมกับงาน
บริการ สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได และสามารถใช
เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรเพ่ือการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

นอกจากนี้ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. ซ่ึงเปน
หนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
พัฒนาเกณฑและประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวทางการจัด
การศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ กําหนดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป และเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน ไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ดานมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ท่ีสอดคลองกับการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน
ระยะเวลา 1 ป 

ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิต โดยพิจารณาคุณสมบัติ ท่ี

ครอบคลุมคุณสมบัติหลัก 3 ดาน ท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดแก 
ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้น ความรูความสามารถข้ันพ้ืนฐานท่ีสงผล
ตอการทํางาน และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน

วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการ หรือดานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับคุณภาพ

บัณฑิตในระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
การกําหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตหรือผูสําเร็จการศึกษา ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และกรอบ
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละสาขา 
/ สาขาวิชา และการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางหรือพัฒนามาตรฐาน
การอุดมศึกษา และเปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรม โดย
มุงเนนท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (Learning Outcomes) ซ่ึงเปนมาตรฐานข้ันต่ําเชิงคุณภาพเพ่ือ
ประกันคุณภาพบัณฑิต นอกจากนั้น การคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ การเปลี่ยนแปลงในดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ท้ังในบริบทระดับประเทศ ระดับอาเซียน และระดับ
สากล รวมถึง ความตองการของผูใชบัณฑิต ยอมเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
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และคุณภาพบัณฑิต เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย
และสังคมโลก และความตองการของตลาดแรงงาน 

ในบริบทของอาเซียนท่ีกําลังมีการเปลี่ยนแปลงดานการเปดเสรีการคาและบริการยอมสงผล
ตอความตองการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ กลาวคือนโยบายการเปดเสรี
การคาและบริการภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community) กําหนด
ข้ึนเพ่ือกอใหเกิดการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน ภายในป พ.ศ.2558  เพ่ือนําไปสูการเปนตลาด
และฐานการผลิตรวมกัน (Single Market and Single Production Base) และจะมีการเคลื่อนยาย
สินคา บริการ การลงทุน เงินลงทุน และแรงงานฝมืออยางเสรี ซ่ึงการทองเท่ียวและการบิน เปน 1 ใน 
12 สาขาเรงดวนท่ีจะเรงรัดการรวมกลุมของอาเซียน ซ่ึงจะสงผลตอการเคลื่อนยายแรงงานฝมือดาน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการในกลุมประเทศอาเซียน และมีการกําหนดมาตรฐานคุณลักษณะ
วิชาชีพของการทํางานในดานนี้ เพ่ือการเปนมาตรฐานแรงงานท่ีจะเดินทางไปทํางานในประเทศตางๆ 
ในอาเซียนใหสามารถเทียบเคียงกันได การเตรียมความพรอมของบัณฑิตดานอุตสาหกรรมทองเท่ียว
และบริการ เพ่ือรองรับการเปดเสรีบริการภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาบุคลากรดาน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันในระดับอาเซียน จึงเปนสิ่งจําเปน
ในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม เพ่ือใหเกิดการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงานในระดับอาเซียน 

ดังนั้น การศึกษาภาวะการมีงานทําและคุณภาพของบัณฑิต ท่ีครอบคลุมคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค 5 ดาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและ
การโรงแรม พ.ศ.2553 และคุณลักษณะดานอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานท้ัง
ในระดับประเทศและระดับอาเซียน จึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียว
และบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ใหสามารถผลิตบัณฑิตได
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของไทยและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานท้ังใน
ระดับประเทศและระดับอาเซียน  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือประเมินคุณภาพบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน โดยศึกษา
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต และ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ พรอมท้ังเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและระดับ
ความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิต เพ่ือเปนแนวทางในการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและความตองการของผูใชบัณฑิตหรือตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

 
 



4 
 

 

คําถามการวิจัย 
 

1) บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง    
หัวหิน ในปการศึกษา 2554 ท่ีไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป รอยละเทาไร 

2) บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีต้ัง    
หัวหิน ในปการศึกษา 2554 ท่ีไดงานทําตรงสาขา รอยละเทาไร 

3) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ในปการศึกษา 2554 อยูในระดับใด 

4) ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะอยางไรบาง ในระดับใด 
5) ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิตอยูในระดับ (มากกวา นอยกวา หรือ 

เทากับ) เม่ือเทียบกับความคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ดานเนื้อหา 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ซ่ึง
ประกอบดวยระยะเวลาท่ีไดงานทํา งานท่ีทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา รายได และการศึกษา
ตอ รวมถึงขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเพ่ือการผลิต
บัณฑิตอยางมีคุณภาพและเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิต และคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ เพ่ือเปรียบเทียบและนําไปสูแนวทางการผลิตบัณฑิตอยางมี
ประสิทธิภาพ กรอบในการประเมินความพึงพอใจและความตองการประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 6) ดานบุคลิกภาพ  
 ดานกลุมเปาหมาย  
 กลุมเปาหมายของโครงการวิจัยนี้ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมบัณฑิต และกลุมผูใช
บัณฑิต  
 บัณฑิต คือ ผู ท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ปการศึกษา 
2554  จํานวน 361 คน โดยแจกแบบสอบถามใหบัณฑิตทุกคน   
 ผูใชบัณฑิต คือ นายจาง ผูบังคับบัญชา ผูประกอบการ ในสถานประกอบการ หนวยงาน 
และองคกรท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ท่ีมีบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง 
หัวหิน ท่ีจบการศึกษา ใน ปการศึกษา 2554 ทํางานอยู จํานวนผูใชบัณฑิตกลุมเปาหมายข้ึนอยูกับ
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ขอมูลท่ีไดรับจากบัณฑิต ซ่ึงไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตท้ังหมดท่ีสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2554 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 

บัณฑิต หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บริการ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ซ่ึงสําเร็จการศึกษาในป
การศึกษา 2554  

ภาวะการมีงานทํา หมายถึง ลักษณะการทํางานของบัณฑิต ท่ีรวมถึง ตําแหนงงาน 
หนวยงานหรือองคกรท่ีสังกัด รายไดรวมตอเดือน อายุการทํางาน และประสบการณการทํางานท่ี
เก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการท่ีผานมา 

คุณภาพของบัณฑิต หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติท่ี สกอ. ระบุ โดยเปนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามท่ีสถาบัน
กําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู  3) ดานทักษะ
ทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมท่ีประกาศใช ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติ ของบัณฑิตในดานตางๆ ซ่ึงเก่ียวของกับ 5 ดาน 
คือ 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง คุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

ตลาดแรงงาน หมายถึง หนวยงาน องคกร และสถานประกอบการ ท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไดแก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตํารวจ
ทองเท่ียว ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจการบิน ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจสินคาท่ีระลึก ธุรกิจสถาน
บันเทิง ธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพและความงาม  เปนตน 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1) ไดรับขอมูลเก่ียวกับภาวะการมีการงานทําและคุณลักษณะท่ีสงผลตอการมีงานทําของ
บัณฑิตหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอก
ท่ีตั้ง หัวหิน 

2) ไดรับความรูเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใช
บัณฑิตตองการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1) ผลจากการวิจัยสามารถนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาของ สกอ. และ สมศ. ดานคุณภาพบัณฑิต  
ผลจากการวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม 
รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมี
คุณลักษณะตรงตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.2553 และสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบัณฑิตและตลาดแรงงาน 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “การประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ ภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552” ไดมี
การศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเสริมสรางความรูและความเขาใจ อัน
เปนพ้ืนฐานสําคัญในการวิจัย ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

2.1) การจัดการเรียนการสอนของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน  
2.2) กรอบแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2552 และการประกันคุณภาพการศึกษา  
2.3) สถานการณการทองเท่ียวและตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  
2.4) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและผลกระทบตอตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว

และบริการ  
2.5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
2.1 การจัดการเรียนการสอนของศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 
 
  ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน เปนศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ไดจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
ซ่ึงแยกออกเปน 3 แขนงวิชา คือ ธุรกิจการบิน ธุรกิจการโรงแรม และธุรกิจการทองเท่ียว โดยมี
วัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต คือ 

1) เพ่ือใหผูเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับอาชีพบริการ 
2) เพ่ือใหผูเรียนมีความรูความสามารถและทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษและ

ภาษาท่ีสาม และ 
3) เ พ่ือใหผู เรียนมีความความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพดาน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
กระบวนการผลิตบัณฑิตของศูนยฯ ประกอบไปดวย 2 สวนหลัก คือ การจัดการเรียนการ

สอนตามโครงสรางหลักสูตรฯ และการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา โครงสรางหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการในปการศึกษา 2546-2554 ประกอบดวย 
128 หนวยกิต โดยแบงเปนหมวดวิชาตางๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 โครงสรางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
ปการศึกษา 2546-2554 

 
หมวดวิชา จํานวนหนวยกิต 

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 30 หนวยกิต 
หมวดวิชาเฉพาะดาน 92 หนวยกิต 
     วิชาเอกบังคับ  38 หนวยกิต 
     วิชาเลือกแขนง  54 หนวยกิต 
     การฝกประสบการวิชาชีพ 350 ชั่วโมง (5 หนวยกิต รวมอยูในวิชาเอกบังคับ) 
วิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 

รวม 128 หนวยกิต 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2554 
 
 ตอมาไดมีการมีการจัดทําหลักสูตรใหมเพ่ือใชแทนหลักสูตรเดิมในปการศึกษา 2555 เพ่ือให

สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.
2553 โดยจัดทําหลักสูตรแยกตามแขนงวิชา คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจการทองเท่ียว โดยมีการปรับจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรจากเดิม 128 หนวยกิต เปน 
132 หนวยกิต โดยเพ่ิมกลุมวิชาในหมวดวิชาชีพเฉพาะ และปรับการฝกประสบการณวิชาชีพจาก 5 
หนวยกิต ฝกงานตอเนื่อง 350 ชั่วโมง เปน 6 หนวยกิต ฝกงานตอเนื่อง 400 ชั่วโมง 

ในปการศึกษา 2555 ศูนยฯ ไดจัดการเรียนการสอน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาชาวิชาธุรกิจการบิน และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม โดย
โครงสรางของท้ัง 2 หลักสูตร มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 โครงสรางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินและสาขาวิชาธุรกิจ

การโรงแรม 
 

จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 132 หนวยกิต 
1) หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป 30 หนวยกิต 
2) หมวดวิชาเฉพาะ 
    2.1) วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
    2.2) วิชาเฉพาะ 
           2.2.1) วชิาเฉพาะบังคับ 
           2.2.2) วชิาเฉพาะเลือก 
                     กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ 
                     กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ 

90 หนวยกิต 
24 หนวยกิต 
66 หนวยกิต 
36 หนวยกิต 
30 หนวยกิต 
15 หนวยกิต 
15 หนวยกิต 
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3) หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 
4) หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ  
(ฝกงาน 400 ชั่วโมงตอเนื่องกัน) 

6 หนวยกิต 

 ท่ีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2556 
 

นอกจากการจัดการเรียนการสอนตามโครงสรางของหลักสูตร ศูนยฯ ไดจัดกิจกรรมเพ่ิมเติม
เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา และความตองการของ
ตลาดแรงงาน รวมถึงเพ่ือใหนักศึกษาสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข กิจกรรมของศูนยฯ 
ประกอบดวย 

1) การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพโดยการวิ่ง และการเตนแอโรบิค 
2) การนั่งสมาธิ การสวดมนต และการปฏิบัติธรรม 
3) โครงการเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนาบุคลิกภาพ การ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และ 
4) กิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาจิตอาสาและพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
 
แนวทางการประกอบอาชีพ 

 บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ
บริการ สามารถประกอบอาชีพในหนวยงานและองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดดังนี้ 

1) พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Flight Attendant)  

2) พนักงานบริการในธุรกิจสายการบิน (Airline Business)  

3) พนักงานบริการในอุตสาหกรรมการขนสงสินคาทางอากาศ (Air Cargo)  

4) พนักงานปฏิบัติงานบริษัทขนสงสินคาทางอากาศ (Air Carriers)  

5) พนักงานบริษัททองเท่ียว (Travel Agent) ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบินและการสํารองท่ี

นั่ง (Reservation  Agent)  

6) ธุรกิจท่ีพักและธุรกิจโรงแรม 
- แผนกการบริการสวนหนา 
- แผนกการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
- แผนกการบริการงานแมบาน 
- แผนกการตลาดและการขาย 
- แผนกทรัพยากรบุคคลและฝกอบรม 
- แผนกบัญชีและการเงิน 

7) ธุรกิจสุขภาพและกีฬา เชน โรงพยาบาล สปา สปอรตคลับ สนามกอลฟ เปนตน 
8) ธุรกิจอ่ืน ๆ ในแผนกเลขานุการผูบริหาร ฝายรับรองลูกคา เปนตน 
9) ธุรกิจอิสระ เชน ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจอาหาร เปนตน 
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2.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2552 และการประกันคุณภาพการศึกษา  

 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีหนวยงานกํากับดูแลและสงเสริมการดําเนินงานเก่ียวกับ
มาตรฐานการศึกษา เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาใหมีความ
ใกลเคียงกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหนวยงานท่ีกํากับและสงเสริมการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษา ไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) ท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนรูปธรรมและมุงเนนการจัดการศึกษาท่ี
ผลการเรียนรู (Learning Outcomes ) ของนักศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552)  

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ไดใหความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; 
TQF: HEd ) ไววา เปนกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศซ่ึง
ประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ การแบงสายวิชา ความเชื่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับท่ี
สูงข้ึน มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของ
หลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูท่ีสอดคลองกับเวลาท่ีตองใช การเปดโอกาสใหเทียบ
โอนผลการเรียนรูจากประสบการณ ซ่ึงเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมท้ังระบบและกลไกท่ี
ใหความม่ันใจในประสิทธิภาพผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหไดคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู  หลักสําคัญ
ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีดังนี้  

1. ยึดหลักความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการ
อุดมศึกษา โดยมุงใหกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการนําแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการจัดการศึกษาตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางเปน
รูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย การเรียนรูของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรูเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามท่ีมุงหวังไดจริง 

2. มุงเนนท่ีมาตรฐานผลการเรียนรูบัณฑิต (Learning Outcomes) ซ่ึงเปน
มาตรฐานข้ันต่ําเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารใหหนวยงานและผูท่ีเก่ียวของได
เขาใจและม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มท่ีผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา คือ 
กําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตท่ีคาดหวังไวกอน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองคประกอบ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของในกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะสงเสริมใหบัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการ
เรียนรูนั้นอยางสอดคลองและสงเสริมกันอยางเปนระบบ 
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3. ผูเก่ียวของมุงท่ีจะประมวลกฎเกณฑและประกาศตางๆ ท่ีไดดําเนินการไวแลวเขา
ดวยกันและเชื่อมโยงเปนเรื่องเดียวกัน ซ่ึงจะสามารถอธิบายใหไดเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับตางๆ 

4. มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทยเปนท่ี
ยอมรับและเทียบเคียงกันไดกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและตางประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาจะชวยกําหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกข้ันตอนอยางเปน
ระบบ โดยเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได
อยางหลากหลาย โดยม่ันใจถึงผลผลิตสุดทายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรูตามท่ีมุงหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและความภาคภูมิใจ 
เปนท่ีพึงพอใจของผูใชบัณฑิต และเปนคนดีของสังคม อีกท้ังยังชวยเพ่ิมความเขมแข็งและขีด
ความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 

วัตถุประสงคของการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีดังนี้  
1. เพ่ือเปนกลไกหรือเครื่องมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นําไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  

2. เพ่ือกําหนดเปาหมายในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจนโดยกําหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิตท่ีคาดหวังในแตละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชา 

3. เพ่ือเชื่อมโยงระดับตางๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาใหเปนระบบ เพ่ือบุคคล
จะไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูไดอยางตอเนื่องและหลากหลายตามหลักของการศึกษาตลอดชีวิต  

4. เพ่ือชวยใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันการอุดมศึกษา  

5. เพ่ือเปนกรอบของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางความเขาใจและความ
ม่ันใจในกลุมผูท่ีเก่ียวของ  

6. เพ่ือประโยชนในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหวางสถาบันอุดมศึกษา ท้ังใน
และตางประเทศในการยายโอนนักศึกษาระหวางสถาบันอุดมศึกษา  

7. เพ่ือใหมีการกํากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแตละสาขา/สาขาวิชา  
8. เพ่ือนําไปสูการลดข้ันตอน/ระเบียบ (Deregulation) การดําเนินการใหกับ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข็มแข็ง  
ผลการเรียนรู ท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2552 มีอยางนอย 5 ดาน ไดแก  
1) 0ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals)  

มีความซ่ือสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ี 
ไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ การปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ มีความรับผิดชอบในหนาท่ี เปน
สมาชิกท่ีดีและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนามีภาวะผูนํา และเปนแบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืน มีวินัย
ในการทํางาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 
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2) 0ดานความรู (Knowledge)  
มีความรูในสาขาวิชาการทองเท่ียวและสาขาวิชาการโรงแรมท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทันสมัยตอสถานการณโลก มีความรูท่ีเกิดจาก
การบูรณาการความรูในศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ มีความรูในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือ
แกไขปญหาและตอยอดองคความรูในงานอาชีพ 

3) 0ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills)  
มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความ

ขัดแยง รวมท้ังหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ท้ังเชิงกวางและเชิงลึก มี
ความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝกประสบการณ
ภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม มีความสามารถประยุกตใช
นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิด
ประสิทธิผล 

4) 0ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility)  
มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและ 

บทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไข
ปญหากลุม มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่องและตรง
ตามมาตรฐานสากล 

 
5) 0ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical, Communication and Information Technology Skills)  
มีความสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน 

การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติ
ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ และวัฒนธรรม มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การติดตอสื่อสาร รูจักเลือกรูปแบบของการนําเสนอท่ีเหมาะสมสําหรับเรื่อง และผูฟงท่ีแตกตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการ
ประมวลการแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล 

0ท้ังนี้ ในบางสาขาวิชาอาจจะกําหนดมาตรฐานการเรียนรูใหมีมากกวา 5 ดานก็ได 
เชน บางสาขาวิชา เนนทักษะของการฝกฝนใหเกิดความชํานาญ ก็จะเพ่ิมมาตรฐานผลเรียนรูทางดาน
ทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skills) หรือบางสาขาวิชาตองการใชบัณฑิตของสาขาวิชามี
มาตรฐานผลการเรียนรูมากกวาหรือพิเศษกวาบัณฑิตในสาขาวิชาอ่ืนก็สามารถกําหนดเพ่ิมเติมได 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.
2553 ซ่ึงเปนศาสตรท่ีครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา การบริหาร การบริการ การสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาตางประเทศ กฎหมาย และการอนุรักษความเปน
เอกลักษณของชาติ ไดกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ซ่ึงสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 และความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ไวดังนี้ 
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1) มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการ และความรับผิดชอบตอสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2) มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการทองเท่ียว
และการโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหาร
จัดการเทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 

3) มีทักษะการวิ เคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู  เหตุผลและ
วิจารณญาณอยางเหมาะสมเพ่ือตองเผชิญกับสถานการณตางๆ  

4) มีบุคลิกภาพดี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนา
ตนเอง ท้ังดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

5) มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยาง
นอย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมท้ังสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมได
อยางเหมาะสม 

6) มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรในการ
ประมวลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษามี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ

ใหบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การดําเนินการดังกลาวมีความสําคัญตอ
การพัฒนาประเทศเปนอยางมาก และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปน
ท่ีตองเรงดําเนินการ เนื่องจาก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2553 หนา 1-3) 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศมีแนวโนมท่ีจะมีความ
แตกตางกันมากข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษา
ขามพรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัว
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของ
คุณภาพการศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถ
พัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศให
มากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การ
พัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต
ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public information) ท่ีเปน
ประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และ
ประชาชนท่ัวไป 
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5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
(Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึง
ตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 
สิงหาคม 2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปน
กรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการได มีประกาศกระทรวงศึกษาธการ เรื่องมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับ
ใหสถาบัน อุดมศึกษาจัดการศึกษาให มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุ ม
สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการ
อุดม ศึกษาไดประกาศแนวทางการปฏิบั ติ ต ามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติเม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพ
ของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  

 
ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงพัฒนาระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2553 หนา 1-3) 
โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานท่ี
เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบัน
นั้นๆ กําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในทุก
องคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

2) เพ่ือใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานท่ีเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เปาหมาย (Targets) และเปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและ
เปนสากล 

3) เพ่ือใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานท่ีเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาทราบจุด
แข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือ
เสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดดอยของสถาบันอยางตอเนื่อง 
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4) เพ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผู มีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด 

5) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของมีขอมูล
พ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ี
เหมาะสม 

 
โดยสรุป การประเมินคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการ

ประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาประดวย 2 สวนคือ การประเมินภายใน และการประเมิน
ภายนอก การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดําเนินการทุกป มีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เปนหนวยงานท่ีกํากับดูแลและสงเสริมการดําเนินงานเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา 
เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาให มีความใกล เ คียงกับ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมุงเนนท่ีการตรวจสอบกระบวนการทํางาน 
(Process) ซ่ึงประกอบดวย 9 องคประกอบไดแก 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินงาน 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการ 6) 
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ดําเนินการทุก 5 ป โดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) (สมศ.) ทําหนาท่ีกําหนดเกณฑ วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยมุงเนนท่ีผลการดําเนินงาน (Learning Outcomes) เกณฑการประเมิน
ประกอบดวย  6 ตัวบงชี้ในกลุมพ้ืนฐาน ไดแก ดานคุณภาพบัณฑิต ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ดานการบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริหารและพัฒนาสถาบัน 
และดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 

 
2.3 สถานการณการทองเท่ียวและตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  
 

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย เนื่องจากสามารถสรางรายไดเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการโดยรวมของประเทศ และเปน
อุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจในวงกวาง ไดแก ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจรานอาหารและ
ภัตตาคาร ธุรกิจสินคาท่ีระลึก ธุรกิจการคมนาคมขนสง เปนตน ซ่ึงธุรกิจเหลานี้สงผลใหเกิดการลงทุน
และการจางงาน รวมถึงการกระจายรายไดไปสูภาคสวนตางๆ ท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และ
ระดับทองถ่ิน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552) 

จากการเปรียบเทียบศักยภาพดานการทองเท่ียว 124 ประเทศ โดย World Economic 
Forum พบวา ประเทศไทยมีศักยภาพดานการทองเท่ียวในอันดับท่ี 39 ของโลกในป 2552 ซ่ึงขยับ
ข้ึนมาจากอันดับท่ี 42 และ 43 ในป 2551 และ 2550 ตามลําดับ (World Economic Forum. 
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2009) ดานการทองเท่ียว ประเทศไทยเปนท่ียอมรับในดานทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ วัฒนธรรม 
ความคุมคาดานราคา และสิ่งดึงดูดใจใหเดินทางมาทองเท่ียว ท้ังนี้ เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากร
พ้ืนฐานดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและกระจายอยูท่ัวทุกภูมิภาค และมีความพรอมในการรองรับ
นักทองเท่ียว โดยมีแหลงทองเท่ียวสวยงามมีชื่อเสียงติดดับโลกและมีเอกลักษณเฉพาะตางจากภูมิภาค
อ่ืนๆ ของโลก ซ่ึงสามารถพัฒนาและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการทองเท่ียว รวมถึงอุตสาหกรรมท่ี
สนับสนุนเชื่อมโยงของธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออมเพ่ือตอบสนองและรองรับความ
ตองการของนักทองเท่ียว ดวยเหตุนี้  จึงทําใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักและไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียว และไดรับรางวัลความสําเร็จ จากการจัดอับดับในระดับโลก ซ่ึงเปนการตอกย้ําใหเห็นถึง
ศักยภาพดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

แนวโนมดานการทองเท่ียวของไทย ในชวงทศวรรษท่ีผานมามีจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเฉลี่ยปละประมาณ 9 ลานคน มีอัตราเติบโตเฉลี่ย
สะสม 5% ตอป คิดเปนอันดับท่ี 7 ของเอเชีย โดยมาเลเซียและเวียดนามมีการเติบโตดานการ
ทองเท่ียวเฉลี่ยในอันดับท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ และในป 2553 เปนปท่ีประเทศไทยมีนักทองเท่ียวสูง
ท่ีสุดจํานวน 15.8 ลานคน (กรมการทองเท่ียว. 2553) จากประสบการณท่ีผานมา ถึงแมวาประเทศ
ไทยจะประสบกับปญหาและวิกฤตดานการทองเท่ียวท้ังจากภัยธรรมชาติ โรคระบาด ความขัดแยงทาง
การเมือง และภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ซ่ึงสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการ
ทองเท่ียวเปนจํานวนมาก แตก็พบวาภายหลังจากวิกฤตผานพนไปอัตราการเจริญเติบโตของการ
ทองเท่ียวก็สามารถฟนตัวไดภายในระยะเวลาไมนาน  

นอกจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีแนวโนมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน
แลว นักทองเท่ียวไทยก็มีแนวโนมเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึนเชนกัน โดยรัฐบาลได
สงเสริมการทองเ ท่ียวในประเทศอยางจริงจังในชวงหลายป ท่ีผานมา ทําใหการทองเ ท่ียว
ภายในประเทศมีสวนกระจายรายไดสูพ้ืนท่ีและชุมชนตาง ๆ ท่ัวประเทศ โดยจังหวัดท่ีไดรับความนิยม
จากนักทองเท่ียวชาวไทย ไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ต พัทยา ระยอง และกาญจนบุรี 
(ธนาคารไทยพาณิชย . 2553.) 

การเจริญเติบโตดานการทองเท่ียวสงผลใหธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการ
เจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและ
ภัตตาคาร ซ่ึงเปนธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มีมูลคารวม 337,343 ลานบาท หรือรอยละ 
19.1 ของการบริการภาคเอกชนท้ังหมด มีมูลคาสูงเปนอันดับสองรองจากกลุมการสื่อสารและขนสง 
และมีสวนสรางมูลคาใหแกธุรกิจอ่ืนๆ  เชน เฟอรนิเจอร อาหาร สมุนไพร ธุรกิจสปา  สุขภาพอนามัย 
การคาของท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมือง และการบริการดานโลจิสติกส  รวมถึงการจางงานในระดับ
ตางๆ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2551)  

ดวยเหตุนี้สถาบันการศึกษาหลายแหงจึงจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการทองเท่ียวและการ
โรงแรมข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย 
โดยมีการกําหนดลักษณะของสาขาวิชา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค และมาตรฐานผลการ
เรียนรู สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมเปนสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรท่ีมีลักษณะสําคัญ 
คือ การบูรณาการศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของมาพัฒนาเปนหลักสูตรวิชาชีพท่ีทันสมัย เนนท้ังภาคทฤษฎี 
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และภาคปฏิบัติ สาขาวิชานี้จึงมีศาสตรท่ีครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา  การบริหาร การ
บริการ การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาตางประเทศ กฎหมาย และการ
อนุรักษความเปนเอกลักษณของชาติ การศึกษาสาขาวิชานี้ ผูเรียนสามารถขยายองคความรูใหสูงข้ึน
จนถึงระดับปริญญาเอกได บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถประกอบอาชีพในการใหบริการ การ
ปฏิบัติงานและการบริหารในหนวยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอ่ืนๆ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2553) 

คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมท่ีตรงกับความตองการของ
สังคมและตลาดแรงงาน คือ มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคม ตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการทองเท่ียวและ
การโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับมาตรฐาน
สมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู 
เหตุผลและวิจารณญาณอยางเหมาะสมเม่ือตองเผชิญกับสถานการณตางๆมีบุคลิกภาพดี สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในทุกระดับไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ท้ังดานความรูและทักษะ
วิชาชีพอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยาง
นอย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมท้ังสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม มี
ความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรในการประมวลและวิเคราะหขอมูล
เพ่ือการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2553) 
 
2.4 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและผลกระทบตอตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ

บริการ 
 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดข้ึนจากการจัดตั้งสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออก
เฉียงใต (Association of South East Asia Nations) หรือ อาเซียน (ASEAN) ในป 2510 โดยมี
ประเทศสมาชิก 10 ประเทศ ไดแก บรูไน ดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย 
กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม วัตถุประสงคหลักของอาเซียน คือ เพ่ือสรางสันติภาพในภูมิภาค
เอเซียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงนําไปสูความม่ันคงทางการเมืองและความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม และขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจการคาระหวางกลุมประเทศสมาชิก
อาเซียนมากข้ึนเม่ือสถานการณทางการคาระหวางประเทศในโลกมีแนวโนมการกีดกันการคาเพ่ิมมาก
ข้ึน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2552)  
 ตอมาในป พ.ศ.2546 กลุมผูนําในประเทศสมาชิกอาเซียนไดลงนามในปฏิญญาบาหลี 
(Concord II) เห็นชอบใหมีการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน และมีการประกาศใชกฎบัตรอาเซียน 
(ASEAN Charter) ซ่ึงเปนการทํางานบนพ้ืนฐานของความรวมมือซ่ึงกันและกัน การปฏิบัติตามพันธะ
ขอตกลง การกําหนดกลไกการระงับขอพิพาท การสรางอาเซียนใหมีสถานะเปนนิติบุคคล การปรับ
องคกรโดยการยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพ่ือทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เสาหลัก
หรือวัตถุประสงคหลักของประชาคมอาเซียนประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ดานการเมืองและความ
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ม่ันคงของภูมิภาคอาเซียน 2) ดานสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน และ 3) ดานเศรษฐกิจ 
(สํานักพัฒนาการตลาดระหวางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก, ไมปรากฏป) 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปน 1 ใน 3 เสาหลักของการจัดตั้งประชาคมอาเซียน เพ่ือเปน
พลังผลักดันใหเกิดการรวมตัวทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียนภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.
2015) ซ่ึงแรงรัดใหเกิดเร็วข้ึน 5 ป จากเดิมท่ีกําหนดไวภายในป พ.ศ.2563 (ค.ศ.2020) เพ่ือมุงสูการ
เปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน (Single Market and Single Production Base) โดยจะมีการ
เคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน เงินลงทุน และแรงงานฝมืออยางเสรีมากข้ึน (Free flows of 
goods, services, investment and skilled labours and freer flow of capital) รวมท้ัง
ผูบริโภคสามารถเลือกสรรสินคาและบริการไดอยางหลากหลายภายในภูมิภาค และสามารถเดินทาง
ในอาเซียนไดอยางสะดวกและเสรีมากข้ึน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2552) 
 การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนจะเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยเสริมสรางความแข็งแกรง
ทางเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของอาเซียนในตลาดโลก การสงเสริมใหเกิดการ
เปดเสรีการคาสินคา การคาบริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงาน รวมถึงความรวมมือในดานการ
อํานวยความสะดวกทางการคาและการลงทุนเพ่ือลดอุปสรรคและขอกีดกันทางการคาใหเหลือนอย
ท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได จะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคอาเซียน และเพ่ิมขีด
ความสามารถดานการแขงขันของอาเซียนในระดับสากล (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2552) 

AEC Blueprint คือ แผนการดําเนินงานโดยภาพรวมดานเศรษฐกิจของอาเซียน โดยการ
กําหนดเปาหมายและระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตามเปาหมายท่ีกําหนดในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) และเพ่ือเปนการสรางพันธสัญญาระหวาง
ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีจะดําเนินการไปสูเปาหมายท่ีกําหนดรวมกัน (สํานักอาเซียน, 2550) AEC 
Blueprint ประกอบดวย  

1) การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวของอาเซียน โดยสงเสริมใหมีการเคลื่อนยาย
สินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือ และการเคลื่อนยายเงินใหเสรีมากข้ึน 

2) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียนในตลาดระดับโลก 
สงเสริมการสรางความสามารถในดานตางๆ เชน นโยบายการแขงขัน สิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (การเงิน การขนสง และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

3) การสรางความเทาเทียมกันในการพัฒนาเศรษฐกิจระหวางสมาชิกอาเซียน สงเสริม
การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของสมาชิกและลดชองวางของระดับการพัฒนาระหวางสมาชิกเกาและ
สมาชิกใหม และสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง  

4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก สงเสริมการรวมกลุมระหวางอาเซียนกับ
ประชาคมโลก โดยเนนการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศนอกภูมิภาค เชน 
การจัดทําเขตการคาเสรี และการสรางเครือขายในดานการผลิตและการจัดจําหนาย เปนตน   

แนวทางการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และบรรลุ
วัตถุประสงคในการเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวของอาเซียน (สํานักพัฒนาการตลาดระหวาง
ประเทศ กรมสงเสริมการสงออก, ไมปรากฏป) ไดแก  
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1) การเคล่ือนยายสินคาเสรี มีจุดมุงหมายเพ่ือลดอุปสรรคดานภาษีและมาตรการท่ีมิใช
ภาษี โดยการบูรณาการพิธีการศุลกากร ประกอบกับและความสอดคลองพิธีการศุลกากร (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, 2552) 

2) การเคล่ือนยายบริการเสรี มีการตั้งเปาหมายการเจรจาเปดเสรีการบริการอยาง
ชัดเจน เพ่ือใหการคาบริการของอาเซียนเปนไปอยางเสรีมากข้ึน และพัฒนาระบบการยอมรับรวมกัน
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการประกอบวิชาชีพในสาขาบริการ รวมท้ังการสงเสริมการรวมลงทุนของ
อาเซียนไปยังประเทศโลกท่ีสาม 

3) การเคล่ือนยายการลงทุนเสรี มีจุดมุงหมายท่ีจะเพ่ิมและรักษาระดับความสามารถ
ในการดึงดูดใหตางประเทศมาลงทุนในอาเซียน และการลงทุนในอาเซียนโดยอาเซียนเอง และเพ่ือให
บรรลุจุดมุงหมาย อาเซียนไดปรับปรุงความตกลงดานการลงทุนท่ีมีอยู (AIA) ใหเปนความตกลงใหม 
คือ ASEAN Comprehensive Investment Agreement (ACIA) ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกวางขวางข้ึนและ
เปดเสรี พันธกรณีความตกลงของ ACIA นั้นจะครอบคลุมท้ังการลงทุนทางตรงและการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย 

4) การเคล่ือนยายเงินทุนเสรีย่ิงข้ึน จะดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดโดยรัฐมนตรี
คลังของอาเซียน เพ่ือสงเสริมการพัฒนาตลาดทุนและการเคลื่อนยายเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน โดยประเทศ
สมาชิกยังสามารถมีมาตรการเพ่ือรักษาเสถียรภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจของประเทศได 

5) การเคล่ือนยายแรงงานฝมือเสรี มีจุดมุงหมายท่ีจะสรางมาตรฐานท่ีชัดเจนของ
แรงงานฝมือ และอํานวยความสะดวกใหกับแรงงานมีฝมือท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดให
สามารถเคลื่อนยายไปทํางานในกลุมประเทศสมาชิกไดงายข้ึน 
 

การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนสงผลใหเกิด 1) การขยายตลาดใหมีขนาดใหญ
ข้ึน โดยมีประชากรในกลุมประเทศอาเซียนรวมกันถึง 580 ลานคนซ่ึงสามารถสรางความนาสนใจและ
ดึงดูดการคาและการลงทุน 2) การสงเสริมแหลงวัตถุดิบ คือ สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรใน
ภูมิภาคอาเซียน สรางความไดเปรียบในการแขงขัน และสงเสริมศักยภาพในการแขงขันในระดับสากล 
และ 3) การเพ่ิมอํานาจการตอรองในระดับภูมิภาค สรางพันธมิตรรวมในดานเศรษฐกิจท้ังในระดับ
ภูมิภาคและระดับอนุภูมิภาคและสงเสริมความเปนศูนยกลางของอาเซียน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยสงเสริม
ใหเกิดการขยายตัวในดานการคาและการลงทุน อันเนื่องมาจากการลดอุปสรรคในการเขาสูตลาด ท้ัง
ดานมาตรการภาษีและมาตรการท่ีมิใชภาษี รวมถึงการสงเสริมความรวมมือเพ่ืออํานวยความสะดวก
ทางการคาและการลงทุน  สาขาการทองเท่ียว เปน 1 ใน 12 สาขาเรงรัดท่ีอาเซียนตองการใหมีการ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจและเห็นผลอยางเปนรูปธรรมภายในป พ.ศ.2553 หรือ คศ.2010 ดังนั้น จึง
นับเปนโอกาสสําคัญสําหรับผูประกอบการและแรงงานไทยดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
รวมถึงดานอ่ืนๆ ท่ีจะตองเรงปรับตัวและใชโอกาสจากการลดอุปสรรคทางการคา การบริการ การ
ลงทุน และการเคลื่อนยายแรงงาน ใหเกิดประโยชนสูงสุด (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย, 2552) 

แตอยางไรก็ดี ผลกระทบท่ีอาจตามมาจากการเปดเสรีการคาดานการบริการอาจสงผลให
ผูประกอบการและแรงงานจากตางชาติสามารถเขาสู อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการและ



20 
 

 

ตลาดแรงงานในประเทศไทยไดสะดวกมากข้ึน และเกิดภาวะการแขงขันสูงข้ึน ดังนั้น ผูประกอบการ
และแรงงานไทยท่ีไมมีความพรอมหรือขาดศักยภาพในการแขงขัน อาจถูกกดดันใหตองออกจากตลาด
ไป สําหรับผูประกอบการและแรงงานไทยอาจถูกแยงงาน ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีภาคเอกชน
และประชาชนชาวไทยตองเตรียมการและปรับตัวใหสามารถรองรับภาวะการเปลี่ยนแปลงและการ
แขงขันท่ีสูงข้ึน อันเนื่องมาจากการเปดเสรีการคาและบริการ ท้ังนี้ ภาครัฐก็เปนสวนสําคัญในการ
เตรียมความพรอมและพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ โดยการจัดตั้งกองทุนเพ่ือรองรับผลกระทบจาก
การเปดเสรีทางการคา การกําหนดแนวนโยบายดานเศรษฐกิจในระดับมหภาคท่ีชัดเจน ซ่ึงจะชวยสง
สัญญาณใหภาคเอกชนและภาคประชาชนไดรับทราบและเตรียมความพรอมในการปรับตัว ท้ังนี้
ภาครัฐไดเสนอแนวทางการปรับตัวและการใชประโยชนจากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของอาเซียนใน
สวนท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ในเชิงรุก ไดแก 1) การศึกษารสนิยมความ
ตองการลูกคาหรือนักทองเท่ียวในอาเซียนและขยายตลาดไปยังประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือการขยาย
ตลาดใหใหญข้ึน และ 2) ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนและจัดตั้งธุรกิจในตางประเทศ รวมถึงการ
ใชแรงงานจากตางประเทศเพ่ือขยายฐานทรัพยากรการทองเท่ียวและจํานวนนักทองเท่ียว 

สําหรับการปรับตัวในเชิงรับ ไดแก 1) การเรียนรูคูแขง เม่ือเกิดคูแขงใหมจากอาเซียน 
2) ไมละเลยการลดตนทุน ตนทุนของคูแขงอาจต่ําลงเชนกัน 3) เรงเสริมจุดแข็ง ลดจุดออน เนื่องจาก
คูแขงอาจเขามาถึงประเทศไทยไดทุกเม่ือ 4) ผูกมัดใจลูกคาหรือนักทองเท่ียวในทุกรูปแบบ 5) การ
รักษาพนักงานและสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร เพ่ือปองกันการถูกแยงแรงงานมีฝมือ และ 
6) เรียนรูคูแขงทุกคน วิเคราะห SWOT คูแขงจากอาเซียนและประเทศอ่ืนๆ ท่ีกาวเขามาทําธุรกิจใน
ประเทศไทย 
 

การรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศสมาชิกอาเซียนสงผลใหเกิดการ
เคลื่อนยายแรงงานผีมือเสรี โดยมีการตกลงมาตรฐานกลางวิชาชีพท่ีจะเปดเสรี ไดแก แพทย ทันต
แพทย พยาบาล วิศวะ สถาปตยกรรม บัญชี และบุคลากรวิชาชีพดานการทองเท่ียวและบริการ สวน
สาขาอ่ืนๆ ยังอยูระหวางการพิจารณาและจัดทํามาตรฐานกลาง (MRA) เพ่ิมเติม เพ่ือปองกันการไหล
เขาของแรงงานไรฝมือ (มติชน, 2555) 

การเคลื่อนยายแรงงานฝมือในอาเซียน เปนท้ังโอกาสและขอจํากัดสําหรับแรงงานไทย 
กลาวคือ แรงงานไทยสามารถเดินทางไปทํางานตางประเทศในอาเซียนไดสะดวกมากข้ึน ซ่ึงหมายถึง
ตลาดแรงงานของไทยมีขนาดใหญข้ึน แตในขณะเดียวกัน แรงงานตางชาติจากอาเซียนก็สามารถ
เคลื่อนยายเขามาทํางานในประเทศไทยไดมากข้ึนเชนกัน ซ่ึงสงผลใหภาวะการแขงขันของ
ตลาดแรงงานท้ังในระดับประเทศและระดับอาเซียนเพ่ิมสูงข้ึน 

 จุดออนหรือปญหาหลักของแรงงานไทยท่ีสงผลตอศักยภาพการแขงขันกับแรงงานใน
อาเซียน ท่ีหลายฝายยอมรับและกังวลใจ คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษ (กรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ, 2555; ปราณีต ขิระนะ, 2555; ธํารง คงคาสวัสด, 2555) ซ่ึงเปนภาษากลางในการสื่อสาร
ของอาเซียน จากผลการสํารวจของสถาบันเพ่ือการพัฒนาประเทศ (TDRI) เก่ียวกับการเปรียบเทียบ
ทักษะการใชภาษาอังกฤษ พบวา ศักยภาพและความพรอมของคนไทยในการใชภาษาอังกฤษอยูใน
ระดับ “กลาง” เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน ในขณะท่ีประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และ



21 
 

 

สิงคโปร เปนประเทศท่ีประชากรมีศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับสูงสุด (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2555)  อีกท้ังความรูความเขาใจและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบอันเนื่องมาจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเปดเสรีการคา การบริการของคนไทย
ยังมีนอยมาก ซ่ึงสงผลใหคนไทยขาดการเตรียมความพรอมและการพัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถ
แขงขันไดในระดับอาเซียน นอกจากนั้น บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีทํางานในหนวยงานและองคกร
ตางๆ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ พบวา ยังขาดคุณสมบัติท่ีสําคัญตอการทํางาน ไดแก การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ การติดตอประสานงาน การใหบริการลูกคา การทํางานเปนทีม และการเปนผูนํา (ธํารง 
คงคาสวัสด, 2555)  ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการทํางาน  

ในปจจุบันนี้ คงปฏิเสธไมไดวาการมีปริญญาเปนคานิยมของสังคมไทย แตการจบการศึกษา
หรือไดรับปริญญานั้น มิใชสิ่งยืนยันวาบัณฑิตจะมีความพรอมและทักษะท่ีสามารถทํางานไดจริงตามท่ี
ตลาดแรงงานตองการ ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของแรงงานไทยใหมีความพรอมและสามารถแขงขัน
ไดในระดับอาเซียนและระดับสากลจึงเปนสิ่งจําเปนและเรงดวน โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงาน ควรสรางหลักสูตรการเรียนเพ่ือใหบัณฑิตท่ีจบการศึกษา
สามารถทํางานไดจริงและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ (ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสด, 
2555) รวมถึงการนําจุดเดนและความเปนเอกลักษณของคนไทยมาพัฒนาบัณฑิตเพ่ือใหมีความ
แตกตางจากแรงงานชาติอ่ืนๆ เพ่ือสรางมาตรฐานแรงงานไทยใหเปนท่ียอมรับและสามารถแขงขันได
ในระดับอาเซียนและระดับสากล 

สรุปไดวา การเปดเสรีบริการภายใตกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สงผลใหเกิด
โอกาสในการประกอบธุรกิจ การลงทุน การใหบริการ และการใชบริการในตางประเทศในกลุม
อาเซียน รวมถึงการเคลื่อนยายแรงงานฝมือ อยางเสรี เปนการขยายตลาดในกลุมประเทศอาเซียนใหมี
ขนาดใหญข้ึนจากประชากรในอาเซียนจํานวนเกือบ 600 ลานคน เปนการเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแขงขันกับประเทศตางๆ ระหวางอาเซียนกับประเทศและภูมิภาคอ่ืนๆ และเปน
การเพ่ิมอํานาจการตอรองในตลาดโลก แตอยางไรก็ดี ผูประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการควรตองมีการพัฒนาศักยภาพและเตรียมความพรอม โดยเฉพาะการทําความ
เขาใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดานการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนและผลกระทบท้ังดาน
บวกและดานลบ การเตรียมความพรอมดานการใชภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษากลางในการสื่อสาร
ระหวางประเทศในอาเซียนและภาษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถดาน
วิชาชีพในเปนท่ียอมรับและไดมาตรฐานในระดับสากล เพ่ือเปนการลดจุดออนและเปลี่ยนอุปสรรคให
เปนโอกาส และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับอาเซียนและระดับสากล 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552 : 17) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอ
บัณฑิตของผูใชบัณฑิตและความพึงพอใจตอบทบาทสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีตอสังคม ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” พบวาในภาพรวมระดับความพึงพอใจตอ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในเกณฑพอใจท่ีคะแนน 4.19 (จากคะแนนเต็ม 5) คิดเปนรอยละ 83.80 
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ขณะท่ีความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจอยู
ในเกณฑพอใจมากท่ีคะแนน 4.30 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.00 โดยประเมินจากประเด็นหลัก 3 
ประเด็นซ่ึงประเด็นท่ีผูใชบัณฑิตท่ีมีความพึงพอใจอยูในเกณฑพอใจมาก คือ ประเด็นคุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีคะแนน 4.25 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.00 สวนประเด็น
ความรูความสามารถทางวิชาการ และความรูความสามารถพ้ืนฐาน อยูในเกณฑพอใจท่ีคะแนน 4.20 
คะแนน และ4.18 คะแนนคิดเปนรอยละ 84.00 และ83.60 ตามลําดับ สวนความพึงพอใจตอบทบาท
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีมีตอสังคม ผลการประเมินอยูในเกณฑพอใจท่ีคะแนน 4.07 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 81.40โดยประเมินจาก 3 ประเด็น คือ การตอบสนองความตองการของสังคมท่ี
คะแนน 4.17 คะแนน คิดเปนรอยละ 83.40 การชี้นําสังคมท่ีคะแนน 4.02 คะแนน และการเตือนสติ
ใหสังคมท่ีคะแนน 4.01คะแนน คิดเปนรอยละ 80.40 และรอยละ 80.20 

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2551) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใช
และปจจัยภูมิหลังท่ีสงผลตอการมีงานทําของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี : รุนปการศึกษา 
2548” พบวา (1)บัณฑิตรุนปการศึกษา 2548 ท่ีเขาพระราชทานปริญญาบัตรจํานวน 976 คนทํางาน
แลว 722 คน (73.98%) ศึกษาตอ 107 คน (10.96%) สวนใหญเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน 
(80.33%) ไดงานตรงตามหลักสูตร 86.43 % และมีเงินเดือนเฉลี่ย 14,093.55 บาท โดยบัณฑิตมี
ความพึงพอใจในงานระดับปานกลาง (2) ผูใชบัณฑิตไดแก นายจาง/ผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากเพียงดานเดียวคือ ทักษะมนุษย คาเฉลี่ย 3.74 ท่ีเหลืออยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดแก ทักษะเทคโนโลยี คาเฉลี่ย 3.48 ทักษะขาวสาร 3.43 ทักษะองคการ 3.39 สวนอาจารย
ท่ีปรึกษามีความพึงพอใจดานทักษะมนุษย คาเฉลี่ย 3.75 ทักษะเทคโนโลยี คาเฉลี่ย 3.61 ทักษะ
ขาวสาร 3.58 ระดับมาก สวนทักษะองคการ 3.42 อยูในระดับปานกลาง (3) ผลการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสรางท่ีพัฒนาข้ึน ไมพบวามีตัวแปรทํานายใดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนายจาง/
ผูบังคับบัญชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (4) ปจจัยท่ีสงผลอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตอเงินเดือนท่ีบัณฑิตไดรับคือการเปนบัณฑิตสังกัดสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตรและผลการเรียน
ของนักศึกษา 

นอกเหนือจากความรูความสามารถในหลักสูตรท่ีสําเร็จการศึกษาแลว คุณลักษณะและ
ความสามารถของบัณฑิตใหมท่ีหนวยงานตองการ 5 อันดับแรกไดแก (1) ขยัน/อดทน/ความพยายาม
เอาใจใสในงาน/เสียสละ (2) ความสามารถในการเรียนรู/แสวงหาความรูใหมๆ/พรอมท่ีจะเรียนรูงาน
ใหมๆ/พัฒนาตนเองเสมอ (3) ความซ่ือสัตยตองาน องคกรและในสายงานท่ีรับผิดชอบ (4) มนุษย
สัมพันธท่ีกอใหเกิดผลดีกับงาน (5) ความม่ันใจ/กลาแสดงออก/กลาทํา 

เนื่องจากผลการวิจัยเรื่องนี้เปนขอมูลสะทอนกลับโดยตรงจากผูใชบัณฑิต จึงเปนประโยชนใน
การแกปญหาและการพัฒนาท้ังดานวิชาการและคุณภาพบัณฑิต ตลอดจนเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
ศึกษาวิจัยเชิงสาเหตุเพ่ิมเติมในเชิงลึกสําหรับประเด็นท่ีเปนปญหาสําคัญซ่ึงอาจสงผลตอคุณภาพและ
อัตราการไดงานของบัณฑิต ท้ังนี้เพ่ือใหบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
รุนตอๆไปมีคุณลักษณะและความสามารถท่ีพึงประสงค ไดแก การเปนท้ังคนเกงและคนดี ตาม
ปณิธานของมหาวิทยาลัยตอไป 
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สวนแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (2550) ศึกษาเรื่อง“ความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุนปการศึกษา 2548 - 2549” โดยภาพรวมผูใช
บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน และรายคณะ ผลปรากฏไดดังนี้ 

1. เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
บุคลิกภาพ มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคือ ดานเจตคติตอหนวยงาน คาเฉลี่ย 3.86 ดานการ
พัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 3.71 ดานความสามารถ/ทักษะ คาเฉลี่ย 3.66 และดานความรู คาเฉลี่ย 3.60 

2. เม่ือพิจารณาเปนรายคณะ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร
อยู ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.97 รองลงมา 3 ลําดับแรก คือมีความพึงพอใจตอบัณฑิตคณะ
ศึกษาศาสตร อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.93 คณะเภสัชศาสตรเทากับคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.91 และคณะแพทยศาสตร อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.82 

กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2550 : 1-2) ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2550” พบวาคุณสมบัติ
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในภาพรวม โดยคาเฉลี่ย 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามี
คุณสมบัติดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพมีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.23 รองลงมาคือ ดาน
บุคลิกภาพ คาเฉลี่ย 4.07 ดานความสามารถพ้ืนฐานในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.98 และดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ คาเฉลี่ย 3.98 หากเปรียบเทียบการสํารวจความพึงพอใจฯ รุนป 2550 กับ
ป 2 5 49  ซ่ึ ง สํ า ร ว จ โ ดย ใ ช ข อ คํ า ถ าม เ ดี ย ว กั น  พบว า  ค า เ ฉ ลี่ ย คุณสมบั ติ ข อ งบัณ ฑิ ต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในภาพรวม ป 2550 ต่ํากวาป 2549 เทากับ 0.02 (ป 2549 มีคาเฉลี่ย 
4.07) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2548) ศึกษา
เรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและภาวะการมีงานทําของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก คณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปการศึกษา 2546 -2547” พบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 4.04 โดยพึงพอใจ ในเรื่องความขยันอดทน สูงาน 
ไมเก่ียงงาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เขากับผูรวมงานคนอ่ืนไดเปนอยางดีรวมท้ังยังมีความซ่ือสัตย มี
ระเบียบวินัยสามารถเรียนรูงานไดเร็ว รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายและมีความคิดสรางสรรค แต
สวนท่ีตองปรับปรุงและพัฒนาคือ การใชภาษาตางประเทศ และเทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร โดยสวนใหญคือ รอยละ 84.2 ยอมรับการทํางานของบัณฑิต 

สวนภาวะการมีงานทําของบัณฑิตพบวา อยูในอัตราท่ีสูงคิดเปนรอยละ 81.4 โดยสวนใหญ
คือ รอยละ 48 ทํางานทางดานบริการ รองลงมา รอยละ 13 เปนงานดานการบริการ โดยทํางานใน
ภาคเอกชนมากท่ีสุด และมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนตรงตามวุฒิ ความรูความสามารถพิเศษท่ีจะชวย
ใหไดงานทํามากท่ีสุดคือ การใชคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษ 

งานรายงานและเผยแพร กองแผนงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552 : 4-8)ศึกษา
เรื่อง “ความพึงพอใจของนายจาง /ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทร  วิโรฒ รุนป
การศึกษา 2550”, พบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในคุณลักษณะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.07 เม่ือพิจารณาคุณลักษณะการทํางาน
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ของบัณฑิตพบวานายจาง/ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจคุณลักษณะ และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.07 และเม่ือพิจารณาในรายดานพบวาดาน
การอุทิศตนตอองคกรอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 4.41 เม่ือพิจารณารายขอในจํานวน 30 ขอ พบวา
นายจาง/ผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นวาคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิตใน
ภาพรวมท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง โดยบัณฑิตมีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตนมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 4.48รองลงมามีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.46 และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
คาเฉลี่ย 4.42 

ฝายวิจัยและพัฒนา สถาบันการบินพลเรือน (บทคัดยอ : 2549) ศึกษาเรื่อง “ความพึง
พอใจของผูบังคับบัญชา/นายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยี
การบินบัณฑิต รุนปการศึกษา 2549 สถาบันการบินพลเรือน” เพ่ือทราบถึงคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต สถาบันการบินพลเรือน และ เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจาง/
ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต ตามกลุมสาขาวิชา ในดานความรูความสามารถทางวิชาการและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน ดานคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ (1)บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการบิน
บัณฑิต ปการศึกษา 2549 สถาบันการบินพลเรือน ท่ีมีอยูและสามารถติดตอได จํานวน 127 คน 
(ผูสําเร็จการศึกษา 146คน) (2) ผูบังคับบัญชาของบัณฑิตจํานวน 99 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของบัณฑิต แบบสํารวจความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา และแบบ
สัมภาษณความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา การเก็บรวบรวมขอมูลใชกระบวนการรวบรวมขอมูล แบบ
ผสมผสานท้ังวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
บัณฑิต และแบบสํารวจความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาทางไปรษณีย และรวบรวมขอมูลเชิงลึกจาก
การสัมภาษณผูบังคับบัญชา สถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูลประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย
พบวา ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจกรรทํางานของบัณฑิตสถาบันการบินพลเรือนโดยภาพรวม (ท้ัง 4 
ดาน) อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.88 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวาผูบังคับบัญชาบัณฑิต สาขาการ
จัดการจราจรทางอากาศ สาขาการจัดการทาอากาศยาน และสาขาการจัดการการขนสงสินคาทาง
อากาศมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมากเชนเดียวกัน คาเฉลี่ย 3.89, 3.88, 3.89 ตามลําดับ 
และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาตอบัณฑิตหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สถาบัน
การบินพลเรือนท้ัง 3 สาขาวิชา พบวา ผูบังคับบัญชาท้ัง 3 สาขาวิชามีความพึงพอใจตอบัณฑิต
หลักสูตรเทคโนโลยีการบินบัณฑิต สถาบันการบินพลเรือน ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05  

งานวิจัยสถาบัน กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (บทคัดยอ : 2552)ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รุนปการศึกษา2549” พบวาใน
ภาพรวมนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 7.88 (คาเฉลี่ยเต็ม 10.0) โดยมีความพึง
พอใจในแตละดานดังนี้ 
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ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ในภาพรวมนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมากท้ัง 9 ขอ ซ่ึง 3 ขอแรกท่ีนายจาง/ผูใชบัณฑิต
พึงพอใจในระดับมาก ไดแกความสามารถในการเรียนรูศึกษาคนควาเพ่ิมเติมและแสวงหาความรูใหม
เพ่ือพัฒนางาน ความรูเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ และความสามารถในการประยุกตใชความรูทาง
วิชาชีพกับงานท่ีไดรับมอบหมาย โดย 3 ขอแรกท่ีนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมาก สวนใหญเปน
บัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะเศรษฐศาสตรและเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐ กับ
นายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชน พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันในภาพรวม และรายขอทุกขอ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานความรูความสามารถท่ัวไป ในภาพรวมนายจาง/ผูใช
บัณฑิตพึงพอใจในระดับมาก โดยนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ พึงพอใจมาก 8
ขอ และระดับพึงพอใจ 1 ขอ ซ่ึง 3 ขอแรกท่ีมีคาเฉลี่ยสูง เปนขอท่ีนายจาง/ผูใชบัณฑิตมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ ไดแก ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมีระเบียบ
วินัยในการทํางาน และพึงพอใจมาก 1 ขอ ไดแก ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการ
ทํางาน โดย3 ขอแรกท่ีนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมาก สวนใหญเปนบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร 
คณะเศรษฐศาสตร คณะวิทยาการสื่อสาร และคณะนิติศาสตร และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐกับนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชน 
พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันในภาพรวมและรายขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 
.05 ยกเวนขอความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอสื่อสาร มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับดานบุคลิกภาพ ในภาพรวมนายจาง/ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดโดยนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมากท่ีสุด 4 ขอ และพึงพอใจในระดับมาก 4 ขอ ซ่ึง 3 
ขอแรกท่ีนายจาง/ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก การปรับตัวเขากับเพ่ือน
รวมงาน การใหความรวมมือกับเพ่ือนรวมงาน และความมีมนุษยสัมพันธ โดย 3 ขอแรกท่ีนายจาง/
ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมากท่ีสุด สวนใหญเปนบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะ
วิทยาการสื่อสารและคณะเศรษฐศาสตร และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐกับนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชน พบวา มีความพึงพอใจ
แตกตางกันในภาพรวมและรายขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ยกเวนขอความมี
มนุษยสัมพันธมีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะท่ีดานคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ในภาพรวมนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท้ัง 7 ขอ ซ่ึง 3 
ขอแรกท่ีนายจาง/ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก การประพฤติตนอยูในศีลธรรม
อันดี ความซ่ือสัตยสุจริต และความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข โดย 3 ขอแรกท่ีนายจาง/
ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมากท่ีสุด สวนใหญเปนบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะ
วิทยาการสื่อสาร และคณะเศรษฐศาสตร และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึง
พอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐกับนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชน พบวา มีความพึงพอใจ
แตกตางกันในภาพรวมและรายขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ยกเวนขอความ
ซ่ือสัตยสุจริต มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สุณี ประยูร (บทคัดยอ : 2552) ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบุคคากร
ทางดานโลจิสติกสตามความตองการของสถานประกอบการธุรกิจทองเท่ียว” พบวา กลุมตัวอยางเปน
กลุมเจาของกิจการจัดนําเท่ียว/บริษัททัวร คิดเปนรอยละ 47.0 กลุมผูบริหารกิจการจัดนําเท่ียว/
บริษัททัวร คิดเปนรอยละ 40.0 และผูจัดการฝายบุคคล, ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลคิดเปนรอยละ 
13.0 โดยสวนใหญประกอบธุรกิจเปนระยะเวลา 5-10 ป คิดเปนรอยละ 50.0 ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ในประเทศ คิดเปนรอยละ 57.0 มีรายไดจากการประกอบธุรกิจมากกวา 2,000,000 บาท/ป คิดเปน
รอยละ 63.0 และมีการบริการ 3 อันดับแรก ไดแก การบริหารจัดโปรแกรมทัวรทองเท่ียว คิดเปนรอย
ละ 68.0 การบริการจัดนําเท่ียวเปนหมูคณะตามความตองการของนักทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 57.0 
และการบริการจําหนายบัตรโดยสารเครื่องบิน รถไฟ รถทัวร ฯลฯ คิดเปนรอยละ 47.0 ตามลําดับ 

การศึกษาขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบุคลากรดานโลจิสติกส 6 ดาน ซ่ึง
ประกอบดวย ดานขอกําหนดของบริษัทและความรูท่ัวไป ดานเทคนิค ดานระบบงาน ดานภาวะผูนํา 
ดานวิธีการและดานวิชาชีพ ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคตอบุคคลากรดานโลจิสติกสในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียบลําดับจากคาเฉลี่ย
มากไปนอยไดดังนี้คือ ดานเทคนิค ดานวิชาชีพ ดานวิธีการ ดานขอกําหนดของบริษัทและความรูท่ัวไป 
ดานระบบงานดานภาวะผูนํา ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของธุรกิจจัดนําเท่ียวท่ีมีตอคุณลักษณะทางดานโลจิสติกส ผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาพนักงานพึงมีบุคลิกภาพท่ีดีนอกเหนือจากคุณลักษณะท่ีกลาวมาแลว 
คิดเปนรอยละ 61.0 พนักงานตําแหนงผูนํากลุม (ลักษณะงานศึกษาเสนทางการเดินทางท่ีสะดวก
รวดเร็วถึงท่ีหมายไดตรงเวลา) ควรมีความรูดานโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 70.0 และบุคลากรดานโลจิ
สติกสการทองเท่ียวตองจบทางดานทองเท่ียว และตองมีความรูทางดานโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 
47.0 อีกท้ังมีความคิดเห็นวาสมควรมีรายวิชาโลจิสติกสการทองเท่ียวในหลักสูตรดานการทองเท่ียว 
คิดเปนรอยละ 64.0 รายวิชาในหลักสูตรการทองเท่ียววิชาการจัดการขนสงเพ่ือการทองเท่ียว 
(Transportation Management in Tourism) มีความเก่ียวของกันทางดานโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 
70.0 และระดับความรูดานโลจิสติกสท่ีบริษัทตองการใหบุคคลากรภายในองคกรมีอยูในระดับความรู
สูง (Advance) สามารถแปลงทฤษฎีมาปฏบิัติไดจริง คิดเปนรอยละ 36.0 

ความคิดเห็นของธุรกิจจัดนําเท่ียวท่ีมีตอระบบโลจิสติกสและคําแนะนําอ่ืนๆผลการศึกษา 
พบวา บริษัทนํากิจกรรมโลจิสติกสไปใชในการจัดโปรแกรมนําเท่ียว การวางแผนเสนทางการเดินรถ 
การลําเลียงนักทองเท่ียว การขนถายกระเปา สัมภาระ และการจัดทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ
จํานวนนักทองเท่ียว ตามลําดับ บุคลากรทางดานโลจิสติกสการทองเท่ียวในอนาคตจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัท ชวยลดตนทุนของบริษัท และชวยพัฒนากระบวน การทํางาน
ของบริษัทใหเปนระบบมากข้ึน ตามลําดับ นอกจากนี้ควรมีการสอนดานโลจิสติกสในหลักสูตรการ
ทองเท่ียว ควรมีการอบรมดานโลจิสติกสใหคนท่ัวไปไดมีพ้ืนฐานความรูเพ่ือจะไดนํามาประยุกตใชได 
ควรมีบุคลากรดานโลจิสติกสการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน บุคลากรไมจําเปนตองจบดานโลจิสติกสแตควรมี
ประสบการณดานการทองเท่ียว ควรมีรายวิชาท่ีครบทุกศาสตรและสามารถไปประยุกตใชไดจริง และ
ควรลองฝกงานกับสถานประกอบการเพ่ือจะไดทราบถึงกระบวนการทํางานท่ีแทจริง ตามลําดับ 
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หทัยรัตน ควรรูดี และคณะ (บทคัดยอ : 2547) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี” พบวา ผูใชบัณฑิตมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ดานความสามารถทางดานวิชาการตามสาขาท่ีเรียนอยูใน
ระดับมาก โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือความคลองตัวในการนําความรูสูการปฏิบัติงาน รองลงมา
คือสามารถนําความรูประสบการณมาใชประโยชนตองานไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ 3.78 ดาน
ความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยความพึง
พอใจอันดับแรกคือความมีมนุษยสัมพันธ รองลงมาคือความรับผิดชอบตอหนาท่ีโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
4.22 ผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและการจัดการอยู
ในระดับมากซ่ึงอันดับแรกคือ ความซ่ือสัตย รองลงมาคือความมีมนุษยสัมพันธและมีความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.26 และ 4.23 แตการวิจัยครั้งนี้พบวายังมีความสามารถ
ในการปฏิบั ติ ง านของบัณฑิตบางด าน ท่ียั ง ไม เปน ท่ีพอใจ กับผู ใชบัณ ฑิต คือ ทักษะทาง
ภาษาตางประเทศ ความสามารถในการวิเคราะหปญหา การสรางสรรคงานใหม และภาวะความเปน
ผูนํา 
 อรทัย ชุมเย็น(2553) ไดศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงานแมบานโรงแรม 
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เขตสีลม-สาทร” พบวา ประการท่ีหนึ่ง บุคลากรแผนกแมบานของโรงแรม
สวนใหญเปนเพศหญิงมากวา เพศชาย มีอายุอยูระหวาง 26-35 ป สวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ป และทํางานในโรงแรมระดับ 3-5 ดาว ประการท่ี
สอง บุคลากรแผนกแมบานของโรงแรม มีความคิดเห็นวาคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธมีความสําคัญ
มากท่ีสุด ประการท่ีสาม บุคลากรแผนกแมบานของโรงแรม ท่ีมีอายุระดับการศึกษา และระยะเวลาใน
การทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นของคุณลักษณะท่ีพึงประสงคใน ดานความรู ดาน
ทักษะวิชาชีพดานมนุษยสัมพันธ และดานบุคลิกภาพ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนเพศ ตําแหนงใน
การทํางานและระดับมาตรฐานโรงแรมแตกตางกัน ไมสงผลตอความคิดเห็นของคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคในดานความรู ดานทักษะวิชาชีพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 วริษฐา พันธุวิริยะเวช (2553) ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาความตองการของโรงแรมระดับ 3 ดาว
ท่ีเก่ียวกับ นักศึกษาฝกงานฝายบริการสวนหนาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา หัวหนาฝายบริการ
สวนหนา สวนใหญเปน เพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และหัวหนาฝายบริการสวนหนา
ตองการใหนักศึกษาฝกงานฝายบริการสวนหนาโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มี 
4 ดานอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ 1. ดานมนุษยสัมพันธ 2. ดานทัศนคติและ
พฤติกรรม 3. ดานบุคลิกภาพ 4. ดานทักษะ และดานความรูอยูในระดับปานกลาง และหัวหนางาน
ฝายบริการสวนหนาเพศหญิงความตองการใหนักศึกษาฝกงานฝายบริการสวนหนาโดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มี 5 ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ 1. ดาน
มนุษยสัมพันธ 2. ดานทัศนคติและพฤติกรรม 3. ดานบุคลิกภาพ 4. ดานทักษะ และ 5. ดานความรู  

ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ สวนนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง(2550 : 
14-18) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
รุนปการศึกษา 2549 ” พบวาในภาพรวมนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย แมฟา
หลวงอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา
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นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต
มากท่ีสุด สวนใหญนายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะ 
รูจักกาลเทศะมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความซ่ือสัตยสุจริต สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ประเด็นมีความเปนผูนําและผูตามท่ีดี สําหรับดานความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผล
ตอการทํางาน นายจางมีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับมาก สวนใหญนายจางมีความพึงพอใจใน
ประเด็นความสามารถในการทํางานเปนทีม และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ ขณะท่ีดาน
ความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ นายจางมีความพึงพอใจในดานนี้อยูในระดับมาก สวนใหญ
นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นความสามารถในการนําความรู มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือ ความรูเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยท่ีสุด คือ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพตามสายงานท่ีรับผิดชอบ 

ผูชวยศาสตรจารย ดร.องคการณ แทนประยุทธ และคณะ (2548) ศึกษาเรื่อง“ความพึง
พอใจของนายจางตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต” พบวา โดยภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีในระดับมาก โดยนายจางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ดานคุณธรรม 
จริยธรรม เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานบุคลิกภาพและความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถทางวิชาการ ตามลําดับ  

พิจารณารายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1. ดานความรูความสามารถของบัณฑิต นายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

โดยมีความพึงพอใจตามลําดับคือ มีความสามารถในการทํางานท่ีมอบหมายใหสําเร็จคุณภาพผลงาน 

ความสามารถในการวิเคราะหปญหา การนําความรูมาประยุกตใช ความสามารถในการสื่อสารและ

แสดงความคิดเห็น ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรูทางวิชาการ ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ความสามารถในการจัดการ และความสามารถในการใชภาษา 

2. ดานบุคลิกภาพของบัณฑิต นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก มีความพึงพอใจ

ตามลําดับ คือ ความมีมนุษยสัมพันธ การมีสัมมาคารวะตอผูอ่ืน การแตงกาย ความสนใจ ใฝหาความรู 

ความเปนประชาธิปไตย ความสามารถในการปรับตัว ความรูจักกาลเทศะ ความขยันหม่ันเพียร ความ

เปนผูนํา ความหนักแนนทางอารมณ ความสามารถในการแกปญหา และความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

3. โดยภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตในระดับ

มาก มีความพึงพอใจตามลําดับ คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความซ่ือสัตย การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหนวยงาน ความมีน้ําใจ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมเอาเปรียบเพ่ือนรวมงาน และความ

ตรงตอเวลา 
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4. ขอเสนอแนะเก่ียวกับความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน คือ ความรูดานคอมพิวเตอร 

(โปรแกรมสําเร็จรูป การดูแลระบบ และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร) ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

ทักษะการสื่อสาร ประสบการณในการทํางาน และปลูกฝงคานิยมใหรักการทํางาน รักองคกรและ

เพ่ือนรวมงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค (2550 : 66-74) ศึกษาเรื่อง
“ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค ป 2548-2549" พบวาความพึงพอใจ
ของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค ปการศึกษา 2548-
2549 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.06 โดยดานคุณธรรม จริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.38รองลงมาดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16 และดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญมีความ
ตองการรับบัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค ในสาขาวิชา 3 อันดับแรก ไดแก สาขา
การเงินและการบัญชีคอมพิวเตอรและบริหารธุรกิจ ตามลําดับ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2554) ศึกษาเรื่อง 
“คุณลักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร” พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีตอความพึงพอใจในการจัด
การศึกษาในหลักสูตร (พ.ศ.) ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตรโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.41 สามารถแบงออกดังนี้ 

ดานคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะของบัณฑิตตองมีความประพฤติ และมีความรับผิดชอบมี
ความซ่ือสัตยสุจริต ท้ังตอตัวเองและผูอ่ืน มีความตรงตอเวลา 

ดานความรู มีทักษะดานปฏิบัติการ สามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนได มีความรอบรูใน
สาขาวิชาชีพ 

ดานเชาวปญญา สามารถวิเคราะหสถานการณ และประยุกตความรู แนวคิดหลักการทฤษฏี
เพ่ือใชคิด เพ่ือการแกไขปญหาอยางสรางสรรค และตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วแกปญหาเฉพาะหนาได
มีความรูรอบตัวท่ีจําเปนในวิชาชีพ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตองมีมนุษยสัมพันธดี ยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืน รูจักวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรู เชื่อม่ันตัวเองและกลาแสดงความคิดเห็น 

ดานวิเคราะหและสื่อสารสามารถประยุกตใชวิธีการทางคณิตศาสตรและสถิติในการศึกษา
ปญหาและนําเสนอรายงาน สามารถใชเทคโนโลยี และมีทักษะในการเขียน ไดอยางถูกตอง 

ดานทักษะพิสัย สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองโดยอิสระ สามารถปฏิบัติงานตามแบบท่ีกําหนด
ได และสามารถประยุกตการปฏิบัติงานเพ่ือการแกปญหาในสภาพจริง 

สํานักงานวิจัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (บทคัดยอ: 2550) ศึกษา
เรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต” พบวา  

1. นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในภาพรวมของสถาบัน รวมท้ังบัณฑิตปริญญาตรี

และปริญญาโท มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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2. นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในภาพรวมของคุณลักษณะท้ัง 3 ดาน อยูใน

ระดับมาก และในภาพรวมของบัณฑิตปริญญาตรี และบัณฑิตปริญญาโท มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เชนกัน ยกเวนบัณฑิตปริญญาโทมีคุณลักษณะดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน 

ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ นายจางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต จําแนกตามระดับการศึกษา

พบวา นายจางมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ัง 3 ดาน โดย

นายจางของบัณฑิตปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกวานายจางของบัณฑิตปริญญาตรีท้ัง 3 ดาน 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต จําแนกตามประเภทนายจาง

พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ัง 3 

ดาน โดยนายจางของหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวานายจางของหนวยงาน

เอกชน ท้ัง 3 ดาน 

5. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต จําแนกตามคณะพบวา 

นายจางของบัณฑิตปริญญาตรีและปริญญาโท มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ท้ัง 3 ดาน 

6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา

พบวานายจางของบัณฑิตในภาพรวม มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ท้ัง 3 ดาน 

สวนแผนงาน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา (2554) ศึกษาเรื่อง “การศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ท่ีสําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2550 วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีนครราชสีมา” พบวา 

1. ระดับความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาในป พ.ศ. 2550 รายดานและโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดาน

คุณธรรมจริยธรรม คาเฉลี่ย 4.37 สวนดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3.83 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ตอการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต ท่ีสําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2550 ในดานคุณธรรม จริยธรรม, ดานความรู, 

ทักษะทางปญญา, ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ, การวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ และโดยรวม ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สํานักพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (2550 : 2-3) ศึกษาเรื่อง 
“ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา/นายจางตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาระดับปริญญา
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ตรีมหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปการศึกษา 2548” พบวาผูบังคับบัญชา/นายจางมีความพึงพอใจใน
ดานตางๆ ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.80 โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ท้ังนี้ มีความพึงพอใจท่ีบัณฑิตปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย ในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.04 ท่ีเหลืออีก 3 ประการ คือ บัณฑิตมีความรับผิดชอบตอการทํางาน
ผูบังคับบัญชา/นายจางพอใจในระดับมาก บัณฑิตปฏิบัติตามระเบียบ วินัยและขอบังคับของ
หนวยงานและบัณฑิตมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.04-4.03 

2. ดานความรู ความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ท้ังนี้ บัณฑิตสามารถปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี มี
คาเฉลี่ยสูงสุด3.87 รองลงมาไดแก การทํางานเปนกลุม บัณฑิตรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน บัณฑิตมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสืบคนขอมูล การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเบื้องตนเพ่ือ
การปฏิบัติงานบัณฑิตกระตือรือรนสนใจศึกษาหาความรูอยางตอเนื่อง และบัณฑิตสามารถใชสื่อ
สิ่งพิมพในการสืบคนขอมูล และ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84 – 3.66 ยกเวนความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษในการทํางานและการติดตอสื่อสาร ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 

3. ดานความรู ความสามารถในวิชาชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ท้ังนี้ บัณฑิตสามารถใชวิชาความรูในการทํางานไดอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
3.73รองลงมาไดแก บัณฑิตมีความรอบรูในสาขาของตนเองอยางถูกตอง อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 สวนบัณฑิตมีความคิดสรางสรรคสามารถคิดแผนงานใหมท่ีเปนประโยชนตอ
หนวยงาน ยังอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 

ณัฐแกว ของรอด (2554) ศึกษาเรื่อง “ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุติแหงชาติและตามความตองการของผูใชบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการในจังหวัดเพชรบูรณ” 
พบวา 

1. ผูใชบัณฑิต มีความตองการบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ คณะ
วิทยาการจัดการ ในจังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมแลว อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะปญญา อยูในระดับมาก สวนดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง 

2. ผูใชบัณฑิต มีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ ในจังหวัด
เพชรบูรณ โดยภาพรวมแลวอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความชํานาญ ดาน
ความพยายาม ดานความรูความสามารถในงาน อยูในระดับมาก ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 

3. ผลการเปรียบเทียวคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิตคณะ
วิทยาการจัดการ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต พบวา จําแนกตาม อายุ ประสบการณการ
ทํางาน ระดับการศึกษา และตามประเภทของหนวยงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 สวนผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิตคระ
วิทยาการจัดการ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยนี้มุงศึกษาขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตและการประเมินคุณภาพบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยหัวหิน ในปการศึกษา 2554 โดยการศึกษา
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต โดยศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ตัวชี้วัดท่ี 1, 2 และ 3 ท่ี
กําหนดโดย สมศ. ไดแก ระยะเวลาท่ีบัณฑิตไดงานทํา  งานท่ีทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 
และรายไดเปรียบเทียบกับฐานเงินเดือนท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ ก.พ.   

สําหรับการประเมินคุณภาพบัณฑิต มุงศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ นายจาง 
และผูบังคับบัญชา ท่ีบัณฑิตทํางาน การประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตของผูใชบัณฑิต
จะประเมินครอบคลุมคุณลักษณะ 5 ดาน ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม รวมถึงคุณลักษณะบัณฑิต
ท่ีพึงประสงคจากผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการ องคกร และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยี และ ดานบุคลิกภาพซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ นอกจากนั้น ยังมีการศึกษาระดับความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอบัณฑิตและระดับ
ความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค เพ่ือนําความรู ท่ีไดไปใช
ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะตางๆ ตรงกับความตองการของผูใช
บัณฑิตและตลาดแรงงาน 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
1) ระยะเวลาท่ีบํณฑติไดงานทํา 
2) งานท่ีทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จ
การศึกษา 
3) รายได 
4) การศึกษาตอ 

 
ตัวแปรตาม 
1) ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะของบัณฑิต ในดานตางๆ  
   - ดานคุณธรรม จริยธรรม 
   - ดานความรู 
   - ดานทักษะทางปญญา 
   - ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผดิชอบ 
   - ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลย ี
   - ดานบุคลิกภาพ 
2) ตองการความของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะตางๆ ของบัณฑิตท่ีเปนท่ี
ตองการของตลาดแรงงาน (6 ดาน 
เหมือนขอ 1) 

การศึกษาภาวะการมีงาน
ทําของบัณฑิต หลักสูตร
ศิ ล ป ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ 

การประ เมิ น คุณภาพ
บัณฑิ ตหลั ก สู ต ร ศิ ล ป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว
และบริการ 

ตัวแปรตน 
ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต 

- ปท่ีจบการศึกษา 
- แขนงวิชาท่ี

สําเรจ็การศึกษา 
 

ตัวแปรตน 
ขอมูลท่ัวไปของผูใช
บัณฑิต 

- อายุ 
- เพศ 
- ตําแหนงงาน 
- ประสบการณ

ทํางาน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณภาพ

บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน โดยศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และระดับความพึง
พอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิต และระดับความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต พรอม
ท้ังเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและระดับความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ซ่ึง
ไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี ้
 

1. ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมบัณฑิตและกลุมผูใชบัณฑิต 
  บัณฑิต คือ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ปการศึกษา 
2554  จํานวน 361 คน โดยแจกแบบสอบถามใหบัณฑิตทุกคน   

  ผูใชบัณฑิต คือ นายจาง ผูบังคับบัญชา ผูประกอบการ ในสถานประกอบการ 
หนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ท่ีมีบัณฑิตหลักสูตรศิลป
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย
การศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ท่ีจบการศึกษา ในปการศึกษา 2554 ทํางานอยู จํานวนผูใชบัณฑิตกลุม
ตัวอยางข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดรับจากบัณฑิต ซ่ึงไมนอยกวารอยละ 20 ของจํานวนบัณฑิตท้ังหมดท่ี
สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554 หรือ 73 คน 

 
2. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ไดกําหนดตัวแปรท่ีจะศึกษาประกอบดวยตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) 
และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังตอไปนี้ 

2.1 แบบสอบถามสําหรับบัณฑิต   
       ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต ไดแก รหัสปท่ีเขารับการศึกษา, แขนง

วิชา, ภูมิลําเนา, สถานภาพการทํางานปจจุบัน 
ตัวแปรตาม คือ คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียว

และบริการภายใตกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 แบงเปน การทํางาน
(สําหรับผูมีงานทําแลว) , การสมัครงาน (สําหรับผูท่ียังไมไดทํางาน) , และการศึกษาตอ 

2.2  แบบสอบถามสําหรับนายจาง / ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 
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ตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต ไดแก เพศ, อายุ, ประสบการณการ
ทํางาน,ลักษณะของสถานประกอบการ, ตําแหนงของผูใชบัณฑิตในสถานประกอบการ,  

       ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิตแบงเปน 6 ดาน ไดแก 

1. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
2. ดานความรู 
3. ดานทักษะทางปญญา 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ดานบุคลิกภาพ 

 
3.  เครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสําหรับศึกษาภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต และแบบสอบถามสําหรับประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยผูใชบัณฑิต โดยศึกษาระดับความพึง
พอใจตอบัณฑิต และระดับความตองการตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการของบัณฑิต 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน  โดยคณะผูวิจัยไดดําเนินการข้ันตอนดังนี้ 

3.1 การสรางเครื่องมือ 
  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควา คูมือ หนังสือ ตํารา วารสาร บทความ สิ่งพิมพ   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2. จัดทําแบบสอบถามสําหรับศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตและแบบประเมินสําหรับ
ผูใชบัณฑิต 
 3.  นําแบบสอบถามเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ไดแก 1. ดร.สุรพล  ศิริเศรษฐ         
2. ดร.ณัฐวัฒณ  วารีวนิช   3. ดร.ชาญเดช  ผุงศิริ  เพ่ือตรวจสอบและใหคําแนะนํา เก่ียวกับความ
เท่ียงตรงและความสอดคลองเชิงเนื้อหา 
 3.  นําแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ             
 4.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปใชกับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 ชุด 
 5.  นําผลท่ีไดมาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา ได
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามของบัณฑิตท้ังฉบับเทากับ 0.80 และคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามสําหรับบัณฑิตและผูใชบัณฑิตท้ังฉบับเทากับ 0.95  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวย  
3.2.1 แบบสอบถามสําหรับบัณฑิต เปนแบบสํารวจความคิดเห็นผูสําเร็จการศึกษา 

แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวน 5 ขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด และแบบเลือกตอบ 
(Check List) สอบถามเก่ียวกับ ชื่อ-สกุล รหัสท่ีเขาศึกษา แขนงวิชา ท่ีอยูปจจุบัน ภูมิลําเนาเดิมอยู
จังหวัด และสถานภาพการทํางานปจจุบัน 

        ตอนท่ี 2 ขอมูลการทํางาน (สําหรับผูมีงานทําแลว) มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด และ
แบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามเก่ียวกับ  ประเภทงานท่ีทํา  ความรูความสามารถและ
คุณลักษณะท่ีสงใหนักศึกษาไดงานทํา  ชื่อตําแหนงงานท่ีทํา  สถานท่ีทํางานปจจุบัน รายไดรวมตอ
เดือน ความพอใจตองานท่ีทํา  ระยะเวลาท่ีไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษา  ลักษณะงานท่ีทําตรงกับ
สาขาท่ีทานสําเร็จการศึกษาหรือไม  นําความรูจากสาขาวิชาท่ีเรียนมาประยุกตใชกับหนาท่ีการงานท่ี
ทําอยูเพียงใด และการศึกษาตอ 

 ตอนท่ี 3 ขอมูลการสมัครงาน (สําหรับผูท่ียังไมไดทํางาน) ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
และแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามเก่ียวกับ สาเหตุท่ียังไมไดทํางาน  ปญหาในการหางานหลัง
สําเร็จการศึกษา  การศึกษาตอ  

ตอนท่ี 4 ขอมูลการศึกษาตอ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด และแบบเลือกตอบ (Check 
List) สอบถามเก่ียวกับ ระดับการศึกษาท่ีทานกําลังศึกษา สาขาวิชาท่ีทานกําลังศึกษา ประเภท ของ
สถาบันการศึกษาท่ีทานกําลังศึกษาตอ  และเหตุผลท่ีทําใหทานตัดสินใจศึกษาตอ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด และแบบเลือกตอบ (Check List) 
สอบถามเก่ียวกับ หลักสูตรของมหาวิทยาลัย ควรเพ่ิมรายวิชาหรือความรูเรื่องใดท่ีจะเอ้ือตอการ 
ประกอบอาชีพของทานไดมากยิ่ง ข้ึน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเรียน  
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอน  ขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 
3.2.2 แบบสอบถามสําหรับนายจาง / ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต แบง

ออกเปน 4 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิตท่ีทานประเมิน มีจํานวน 4 ขอ มีลักษณะเปนคําถาม

ปลายเปด และแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามเก่ียวกับ ชื่อ-สกุล  จบการศึกษา  งานท่ีบัณฑิต
ปฏิบัติอยูตรงหรือสอดคลองกับสาขาท่ีจบการศึกษาหรือไม  และระยะเวลาท่ีบัณฑิตทํางานอยูกับทาน 

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต  มีจํานวน 6 ขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด และ
แบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามเก่ียวกับ ชื่อสถานประกอบการ ลักษณะของสถาน
ประกอบการ  ตําแหนงของทานในสถานประกอบการ เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิต แบงเปน 6 ดาน ไดแกดาน
คุณธรรมและจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และดานบุคลิกภาพ  คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบง
ระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
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   5   หมายถึง   มากท่ีสุดหรือดีท่ีสุด 
   4   หมายถึง   มากหรือดี 
   3   หมายถึง   ปานกลาง 
   2   หมายถึง   นอย 
   1   หมายถึง   นอยท่ีสุด 
    

ตอนท่ี 4 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ แบงเปน 6 ดาน ไดแกดานคุณธรรม
และจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
ดานบุคลิกภาพ  คําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงระดับ
ความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
   5   หมายถึง   มากท่ีสุดหรือดีท่ีสุด 
   4   หมายถึง   มากหรือดี 
   3   หมายถึง   ปานกลาง 
   2   หมายถึง   นอย 
   1   หมายถึง   นอยท่ีสุด 
 

นอกจากนี้ยังมีคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูบังคับบัญชา/นายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต ให
ขอเสนอแนะในคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล   
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบแบบสอบถาม มีการดําเนินการดังนี้ 
4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิต 

4.1.1 ตรวจสอบรายชื่อและท่ีอยูของผูสําเร็จการศึกษาจากทะเบียนประวัติ 
4.1.2 จัดทําแบบสอบถามออนไลนลงในเวบไซดศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน และ

ประกาศเชิญชวนใหบัณฑิตมาตอบแบบสอบถามผานทาง Facebook ของศูนยฯ 
4.1.3 แจกแบบสอบถามในงานวันซอมรับพระราชทานปริญญาบัตรท่ีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพฯ ระหวางวันท่ี 16-18 สิงหาคม 2555 
4.1.4 จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียสําหรับบัณฑิตท่ียังไมไดตอบแบบสอบถาม

โดยวิธีการในขอ 4.1.2 และ 4.1.3 
4.2 ผลการเก็บรวมขอมูลแบบสอบถามสําหรับบัณฑิตผานทางเวบไซดของศูนยฯ ไดจํานวน 

58 ชุด จากงานวันซอมรับพระราชทานปริญญาบัตรจํานวน 175 ชุด และจากทางไปรษณียจํานวน 
32 ชุด รวมท้ังสิ้นเปนจํานวน 265 ชุด คิดเปนรอยละ 73.41 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาป
การศึกษา 2554 จํานวน 361 คน 
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4.3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบัณฑิต เม่ือรวบรวบขอมูลจากบัณฑิตแลว ไดจัดสง
แบบสอบถามสําหรับผูใชบัณฑิตทางไปรษณียไปยังสถานประกอบการตามขอมูลท่ีไดรับจากบัณฑิต 

4.4 ผลการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากผูใชบัณฑิตโดยการจัดสงทางไปรษณีย
จํานวน 265 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น 108 ชุด คิดเปนรอยละ 29.92 ของจํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษาปการศึกษา 2554 จํานวน 361 คน 

 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงใชวิธีทางสถิติดังนี้ 
         5.1 ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต ขอมูลการทํางาน (สําหรับผูมีงานทําแลว), การสมัครงาน (สําหรับ
ผูท่ียังไมไดทํางาน) , การศึกษาตอ  ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิตท่ีนายจางประเมิน และขอมูลท่ัวไปของ
ผูใชบัณฑิต วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)ใน
แตละขอ และขอคําถามท่ีเปนแบบเรียงลําดับ วิเคราะหโดยวิธีการรวมคาตัวแปรและหาคาความถ่ี 
(Frequency) แลวนําเสนอในรูปตาราง และแปลผลดวยการบรรยาย 
5.2 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเรียน การจัดการเรียนการสอน และ
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจากแบบสอบถามปลายเปด ใชวิธีการสังเคราะหขอความ และความถ่ี 
5.3 ขอมูลความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตในดานตางๆ และคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ วิเคราะหโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จัดลําดับท่ีและจัดทําตารางไขว (Cross tab) โดยทําการวิเคราะหเปนรายขอ
เฉพาะดาน และรวมทุกดาน นําเสนอในรูปตาราง และแปลผลดวยการบรรยาย กําหนดเกณฑในการ
แปลความหมายของคาเฉลี่ย ดวยเกณฑของเบสท (Best, 1977 อางถึงใน ธานินทร, 2548)   ดังนี้ 
 

 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตนอยท่ีสุด 
 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตนอย 
       2.50-3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจและความตองการของผู ใช บัณฑิต               
ปานกลาง 
 3.50-4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตมาก 
   4.50-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตมากท่ีสุด 
5.4 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ และคุณลักษณะอ่ืนๆของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการจาก
แบบสอบถามปลายเปด ใชวิธีการสังเคราะหขอความ และความถ่ี 
 
 
 
 
 



39 
 

 

6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 คณะผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1.  คาความถ่ี  (frequency : f)  
      f      แทน    คาความถ่ีแตละตัวแปร  
 

2.  คารอยละ (Percentage :P)  
 

                
N

XP 100×
=  

 
P แทน คารอยละ 
X แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละรายการ 
N แทน จํานวนท้ังหมด 
 
3.  คาเฉลี่ย (Mean)   (ลวน  สายยศ  และ อังคณา สายยศ  2538 : 59)    

         

                                            
N

X
X ∑=  

 

 X แทน คาเฉลี่ย 

∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน 
  N แทน จํานวนท้ังหมด 

 
4. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร  

 

                           
( )

1

2

−

−
= ∑

N
XX

SD  

 
SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X แทน คะแนน 
X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
N แทน จํานวนขอมูล 

∑  แทน ผลรวมของขอมูล 
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5.  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟา  (α-coefficient)  
ของครอนบาค   (Cronbach)    
 

                                       











−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

s
s

n
nα  

 

α แทน       สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 
n แทน       จํานวนขอของแบบสอบถาม 
s2

I แทน       ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
s2

t แทน       ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 

6.  สถิติเพ่ือเปรียบเทียบ ความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิต โดยการทดสอบคาที ( t- test แบบ Paired-Samples Test) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548 : 
187) โดยใชสูตรดังนี้  
    

 
      เม่ือ     d    คือ   คาเฉลี่ยของผลตาง 
                d    คือ   ผลตางระหวางขอมูลแตละคู 
              Sd    คือ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตาง  
               n      คือ   จํานวนกลุมตัวอยางนับเปนคู 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 
  

การประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552  แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 

สวนท่ี 1  การศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แบงการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต   
ตอนท่ี 2 การทํางาน 
ตอนท่ี 3 การสมัครงาน 
ตอนท่ี 4 การศึกษาตอ 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ  แบงการวิเคราะหออกเปน 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิตท่ีประเมิน 
ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิต 
  3.1 ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
  3.2 ดานความรู 
  3.3 ทักษะทางปญญา 
  3.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
  3.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
  3.6 ดานบุคลิกภาพ 
 ตอนท่ี 4 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
  4.1 ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
  4.2 ดานความรู 
  4.3 ทักษะทางปญญา 
  4.4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
  4.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
  4.6 ดานบุคลิกภาพ 
  4.7 คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
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สวนท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  การศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แบงการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน คือ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต   
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของบัณฑิต  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
รหัสปท่ีเขารับการศึกษา 
   รหัส  46 
   รหัส  47 
   รหัส  48 
   รหัส  49 
   รหัส  50 
   รหัส  51 
   รหัส  52 

 
7 
17 
21 
16 
27 
147 
30 

 
2.64 
6.42 
7.92 
6.04 
10.19 
55.47 
11.32 

แขนงวิชา 
   ธุรกิจการทองเท่ียว 
   ธุรกิจการโรงแรม 
   ธุรกิจการบิน 

 
34 
52 
179 

 
12.83 
19.62 
67.55 

สถานภาพการทํางานปจจุบัน 
  ทํางานแลว 
  ทํางานแลวและกําลังศึกษาตอ 
  ยังไมไดทํางานและมิไดศึกษาตอ 
  กําลังศึกษาตอ 

 
215 
17 
23 
10 

 
81.13 
6.42 
8.68 
3.77 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 265 คน สวนใหญเปน
นักศึกษาท่ีเขารับการศึกษา รหัส 51 (รอยละ 55.47)  จบการศึกษาแขนงวิชาธุรกิจการบิน (รอยละ 
67.55)  และสถานภาพการทํางานปจจุบันคือ ทํางานแลว (รอยละ 81.13) 
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ตอนท่ี 2 จํานวนรอยละเกี่ยวกับการทํางานของบัณฑิต 
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนรอยละเก่ียวกับการทํางานของบัณฑิต  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ประเภทงานท่ีทํา 
  ขาราชการ/พนักงานหนวยงานของรัฐ 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัท/องคกรเอกชน 
  ประกอบอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 
  พนักงานองคการระหวางประเทศ 
 อ่ืน ๆ ไดแก งานบริการตางๆ  

 
20 
9 

169 
17 
2 
12 

 
7.55 
3.40 
63.77 
6.42 
0.75 
4.53 

ความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีชวยใหบัณฑิตมีงานทํา 
  บุคลิกภาพ 
  ภาษาอังกฤษ 
  การใชคอมพิวเตอร 
  ประสบการณทํางาน 
  ดนตรี ศิลปะและนันทนาการ 
  อ่ืน ๆ เชน ความสามารถในการสื่อสารภาษาจีน  

 
170 
157 
93 
98 
19 
11 

 
64.15 
69.25 
35.09 
36.98 
7.17 
4.15 

รายไดท่ีไดรับ 
  ต่ํากวาเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด 
  เทากับเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด 
  สูงกวาท่ี ก.พ.กําหนด 

 
21 
30 
133 

 
7.92 
11.32 
50.19 

ความพอใจตองานท่ีทํา 
 พอใจ 
 ไมพอใจ 
   ระบบงาน 
   ผูรวมงาน 
   ไมไดใชความรูท่ีเรียนมา 
   คาตอบแทน 
   ความม่ันคง 
   ความกาวหนา 
   อ่ืน ๆ  
 
 

 
191 
23 
18 
15 
7 
22 
10 
9 
0 

 
72.08 
8.68 
6.79 
5.66 
2.64 
8.30 
3.77 
3.40 

0 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาท่ีไดงานทําหลังจากสําเร็จการศึกษา 
  มีงานทํากอนจบการศึกษาหรือไดงานทําทันทีหลังจากสําเร็จ
การศึกษา 
  1 – 3 เดือน 
  4 – 6 เดือน 
  7 – 9 เดือน 
  10 – 12 เดือน 
  มากวา 1 ป 

 
65 
51 
54 
17 
8 
28 

 
24.53 
19.25 
20.38 
6.42 
3.02 
10.57 

ลักษณะงานท่ีไดทําตรงกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
 ตรง 
 ไมตรง 

 
140 
84 

 
52.83 
31.70 

การนําความรูจากสาขาวิชาท่ีเรียนมาประยุกตใชกับหนาท่ีการงาน
ท่ีทํา 
  มากท่ีสุด 
  มาก 
  ปานกลาง 
  นอย 
  นอยท่ีสุด 

 
44 
90 
84 
5 
4 

 
16.60 
33.96 
31.70 
1.89 
1.51 

การศึกษาตอ 
  ตองการศึกษาตอ 
  ไมตองการศึกษาตอ 

 
83 
122 

 
31.32 
46.04 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา  บัณฑิตท่ีไดงานทําสวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัท/องคกร
เอกชน (รอยละ 63.77) ความรู ความสามารถและคุณลักษณะท่ีชวยใหบัณฑิตไดงานทํา คือ ความรู
ดานภาษาอังกฤษ (รอยละ 69.25) งานท่ีบัณฑิตทํามีคาตอบแทนสูงกวาเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด (รอย
ละ50.19) บัณฑิตมีความพอใจในงานท่ี (รอยละ72.08) และไมพอใจงานท่ีทําเก่ียวกับคาตอบแทน 
(รอยละ 8.30)   บัณฑิตมีงานทํากอนจบการศึกษาหรือไดงานทําทันทีหลังจากจบการศึกษา (รอยละ 
24.53) บัณฑิตไดงานทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา (รอยละ 52.83) บัณฑิตนําความรูท่ีเรียน
มาประยุกตใชกับหนาท่ีการงานท่ีทําอยู อยูในระดับมาก (รอยละ 33.96) และบัณฑิตสวนใหญไมตอง
การศึกษาตอ (รอยละ46.04) 
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ตอนท่ี 3 จํานวนรอยละเกี่ยวกับการสมัครงานของบัณฑิตกรณีท่ียังไมมีงานทํา   
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนรอยละเก่ียวกับการสมัครงานของบัณฑิตกรณีท่ียังไมมีงานทํา จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
สาเหตุท่ียังไมไดทํางาน 
  ยังไมประสงคทํางาน 
  รอฟงคําตอบจากหนวยงาน 
  หางานทําไมได 
  อ่ืน ๆ (ไมระบุ) 

 
9 
15 
0 
2 

 
3.40 
5.66 

0 
0.75 

บัณฑิตมีปญหาในการหางานทําหลังจากสําเร็จการศึกษา 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 
   ไมทราบแหลงงาน 
   หางานท่ีถูกใจไมได 
   ตองสอบจึงไมอยากสมัคร 
   ขาดคนสนับสนุน 
   ขาดคนหรือเงินคํ้าประกัน 
   เงินเดือนนอย 
   สอบเขาทํางานไมได 
   อ่ืน ๆ (ไมระบุ) 

 
24 
3 
0 
4 
0 
0 
0 
0 
1 
1 

 
9.06 
1.32 

0 
1.51 

0 
0 
0 
0 

0.38 
0.38 

การศึกษาตอ 
  ตองการศึกษาตอ 
  ไมตองการศึกษาตอ 

 
14 
13 

 
5.28 
4.91 

         
จากตารางท่ี 4.3 พบวา  บัณฑิตท่ียังไมมีงานทําสวนใหญรอฟงคําตอบจากหนวยงาน (รอย

ละ3.40) หลังจากท่ีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาไมมีปญหาในการหาทํางาน (รอยละ9.06) กรณีท่ีมีปญหา
สวนใหญจะมีปญหาคือการหางานท่ีถูกใจไมได (รอยละ1.51) และบัณฑิตท่ียังไมมีงานทําสนใจท่ีจะ
ศึกษาตอ (รอยละ5.28) 
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ตอนท่ี 4 จํานวนรอยละเกี่ยวกับการศึกษาของบัณฑิต 
  

ตารางท่ี 4.4 จํานวนรอยละเก่ียวกับการศึกษาของบัณฑิต จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษาท่ีบัณฑิตกําลังศึกษา 
  ระดับปริญญาตรี 
  ระดับปริญญาโท 
  ระดับปริญญาเอก 
  อ่ืน ๆ 

 
30 
56 
0 
0 

 
11.32 
21.13 
0.00 
0.00 

สาขาวิชาท่ีบัณฑิตกําลังศึกษา 
  สาขาวิชาเดิม 
  สาขาวิชาอ่ืนท่ีไมใชสาขาวิชาเดิม 

 
43 
35 

 
16.23 
13.21 

ประเภทของสถาบันการศึกษาท่ีทานกําลังศึกษาตอ 
  รัฐบาล 
  เอกชน 
  ตางประเทศ 

 
53 
15 
10 

 
20.00 
5.66 
3.77 

เหตุผลท่ีทําใหตัดสินใจศึกษาตอ 
  เปนความตองการของบิดา/มารดา หรือผูปกครอง 
  งานท่ีตองการตองใชวุฒิสูงกวาปริญญาตรี 
  ไดรับทุนการศึกษาตอ 
  อ่ืน ๆ ไดแก ตรงกับสายงาน, เพ่ิมความรูใหมากข้ึน,อยากเรียน
,ไมอยากทํางาน 

 
37 
39 
0 
6 

 
13.96 
14.72 
0.00 
2.65 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา  บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและตองการศึกษาตอสวนใหญตองการ

ศึกษาตอในระดับปริญญาโท (รอยละ 21.13) สาขาวิชาท่ีตองการศึกษาตอ คือสาขาเดิมท่ีจบ
การศึกษา(รอยละ16.23)  ตองการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล (รอยละ 20.00) และ
สาเหตุท่ีตัดสินใจศึกษาตอเพราะงานท่ีตองการตองใชวุฒิสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 14.72) 
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ตอนท่ี 5 จํานวนรอยละหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ควรเพ่ิมรายวิชาหรือความรูท่ีจะเอ้ือ
ตอการประกอบอาชีพ 
  
ตารางท่ี 4.5 จํานวนรอยละของรายวิชาและความรูท่ีเอ้ือตอการประกอบอาชีพ จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ควรเพ่ิมรายวิชาหรือความรูท่ีจะเอ้ือ
ตอการประกอบอาชีพ 
   ภาษาอังกฤษ 
   ภาษาท่ี 3 เชน จีน เกาหลี ญี่ปุน อาหรับ ฝรั่งเศส 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   การฝกปฏิบัติจริง 
   อ่ืน ๆ (ระบุ) 

 
 

154 
64 
66 
81 
0 

 
 

58.11 
24.15 
24.91 
30.57 
0.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาบัณฑิตท่ีสําเร็จสวนใหญมีความเห็นวาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ควร

เพ่ิมรายวิชาหรือความรูท่ีจะเอ้ือตอการประกอบอาชีพ คือ ภาษาอังกฤษ (รอยละ 58.11) รองลงมา 
คือ การฝกปฏิบัติจริง (รอยละ 30.57) และความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 24.91) 
 
สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ  แบงการวิเคราะหออกเปน 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต   
ตารางท่ี 4.6 จํานวนรอยละของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาศิลปศาสตร สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
และบริการท่ีประเมิน  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยูตรงหรือสอดคลองกับสาขาท่ีจบการศึกษา 
  ตรงสาขา 
  ไมตรงสาขา 

 
61 
15 

 
56.48 
13.89 

ระยะเวลาท่ีบัณฑิตทํางานอยูกับผูประกอบการ 
  นอยกวา 6  เดือน 
  6 – 12 เดือน 
  มากกวา 1 ป 

 
23 
24 
29 

 
21.30 
22.22 
26.85 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาสวนใหญปฏิบัติงานตรงกับสาขาท่ีจบ
การศึกษา (รอยละ 56.48) และระยะเวลาท่ีทํางานกับผูประกอบการท่ีทําแบบประเมิน มากวา 1 ป 
(รอยละ 26.85) 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนรอยละของผูใชบัณฑิต  จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ลักษณะของสถานประกอบการ 
   หนวยงานราชการ 
   รัฐวิสาหกิจ 
   ธุรกิจเอกชน 
   ธนาคาร / สถาบันการเงิน 
   องคกรระหวางประเทศ 
   อ่ืน ๆ ไมระบุ 

 
4 
39 
59 
3 
1 
2 

 
3.71 
36.11 
54.63 
2.78 
0.93 
1.85 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามในสถานประกอบการ 
   เจาของกิจการ 
   ผูจัดการ 
   หัวหนาสายงาน 
   อ่ืน ๆ ไดแก พนักงานฝายบุคคล  เลขานุการ material 
specialist  พนักงานท่ัวไป 

 
3 
6 
83 
15 

 
2.78 
5.56 
76.85 
13.89 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
39 
65 

 
36.11 
60.19 

อายุ 
   อายุไมเกิน 30 ป 
   31 – 35 ป 
   36 – 40 ป 
   41 – 45  ป 
   46 – 50 ป 
   มากกวา 50 ป 

 
19 
38 
31 
13 
3 
2 

 
17.59 
35.19 
28.70 
12.04 
2.78 
1.85 

ประสบการณการทํางานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และบริการ 
   1 – 5 ป 
   6 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 

 
 

22 
48 
38 

 
 

20.37 
44.44 
35.19 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูใชบัณฑิตกลุมตัวอยางท้ังหมด 108 คน สวนใหญเปนสถาน
ประกอบการธุรกิจเอกชน (รอยละ 54.63)  มีตําแหนงหัวหนาสายงาน (รอยละ76.85) เพศหญิง (รอย
ละ60.19)  อายุระหวาง 31 – 35 ป (รอยละ35.19) มีประสบการณการทํางานเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการระหวาง 6 – 10 ป (รอยละ44.44) 
 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตในดานตาง ๆ 
 

ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการคุณลักษณะของบัณฑิตโดยภาพรวม 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.04 0.53 มาก 4 
ดานความรู 3.93 0.63 มาก 5 
ทักษะทางปญญา 3.92 0.60 มาก 6 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.31 0.56 มาก 1 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.07 0.61 มาก 2 

ดานบุคลิกภาพ 4.04 0.57 มาก 3 
ระดับความสามารถในการทํางานโดยภาพรวม
เม่ือเทียบกับผูรวมงานคนอ่ืน 

3.70 0.63 มาก 7 

รวม 4.00 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต
ในระดับมาก ( X = 4.00) โดยผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตศิลปศาสตร
บัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ (ศูนยหัวหิน) ลําดับแรก คือ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( X = 4.31)  รองลงมา คือ ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( X = 4.07)  และดานบุคลิกภาพและดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ( X = 4.04)  ตามลําดับ 
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3.1 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิต ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม 
 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ความซ่ือสัตยสุจริต 4.12 0.51 มาก 1 
ทัศนคติท่ีดีตออาชีพ 3.99 0.62 มาก 6 
ความมีวินั ย  ปฏิบั ติ ตามกฎระเบี ยบและ
ขอบังคับขององคกรและสังคม 

4.00 0.66 มาก 4 

การตรงตอเวลา 4.05 0.69 มาก 3 
ความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม 4.00 0.71 มาก 5 
ความรับผิดชอบในหนาท่ี 4.08 0.81 มาก 2 

รวม 4.04 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต
ดานคุณธรรมและจริยธรรมในระดับมาก ( X = 4.04) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิต                     
มีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรมและจริยธรรม  ลําดับแรก คือ ความซ่ือสัตย
สุจริต ( X = 4.12) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบในหนาท่ี ( X = 4.08) การตรงตอเวลา ( X = 4.05) 
ความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคมและความเสียสละและเห็นแก
ประโยชนสวนรวม ( X = 4.00)  และลําดับสุดทาย คือ ทัศนคติท่ีดีตออาชีพ ( X = 3.99)   ตามลําดับ 
 

3.2 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ดานความรู 
 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิต ดาน
ความรู 

ดานความรู X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ความรู ความสามารถในวิชาชีพ 3.89 0.72 มาก 3 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการ
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.77 มาก 2 

ความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 3.88 0.69 มาก 4 
การเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.98 0.72 มาก 1 

รวม 3.93 0.63 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของบัณฑิตดานความรู ในระดับมาก ( X = 3.93) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิต มีความ
พึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานความรู  ลําดับแรก คือ การเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนาตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.98)  รองลงมา คือ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.97) ความรู ความสามารถในวิชาชีพ ( X = 3.89)   และ
ลําดับสุดทาย คือ ความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ( X = 3.88) ตามลําดับ 
 

3.3 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ดานทักษะทางปญญา 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิต ดาน
ทักษะทางปญญา 
 

ดานทักษะทางปญญา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ความสามารถในการประยุกตใชความรูและ
บูรณาการองคความรูในการปฏิบัติงาน 

3.89 0.70 มาก 3 

ความสามารถในการแก ไขปญหา และหา
แนวทางปองกันปญหาไดอยางเหมาะสม 

3.84 0.69 มาก 5 

ความสามารถในการทํางานดวยตนเอง การ
จัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวน
ในการทํางาน 

3.98 0.72 มาก 2 

ความสามา รถ ในการ ทํ า ง าน ให ป ระสบ
ความสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 

4.01 0.66 มาก 1 

ทักษะในคงามคิดริเริ่มสรางสรรค 3.86 0.78 มาก 4 
รวม 3.92 3.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต
ดานทักษะทางปญญา ในระดับมาก ( X = 3.92) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะทางปญญา ลําดับแรก คือ ความสามารถในการทํางาน
ใหประสบความสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด ( X = 4.01)  รองลงมา คือ ความสามารถในการทํางาน
ดวยตนเอง การจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการทํางาน ( X = 3.98)  ทักษะในค
งามคิดริเริ่มสรางสรรค ( X = 3.86)   และลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการแกไขปญหา และหา
แนวทางปองกันปญหาไดอยางเหมาะสม ( X = 3.84) ตามลําดับ 
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3.4 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิต ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ 

X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.27 0.59 มาก 3 
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 4.44 0.63 มาก 1 
มีความรั บผิ ดชอบในการ ทํ า งาน ท่ี ได รั บ
มอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม 

4.30 0.66 มาก 2 

การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 4.22 0.71 มาก 4 
รวม 4.31 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ในระดับมาก ( X = 4.31) และเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ลําดับแรก คือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.44)  
รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม ( X = 4.30)  
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ( X = 4.27)  และลําดับสุดทาย คือ การรับฟงความคิดเห็น
ผูอ่ืน ( X = 4.22)  ตามลําดับ 

 
3.5 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิต ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ

ท่ี 
ความสามารในการใชคอมพิวเตอร 4.05 0.59 มาก 3 
ความสามารในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน 
เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร 

4.19 0.65 มาก 2 

ความสามารในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสาร
และประสานงาน 

4.31 0.65 มาก 1 
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ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ค ว า ม ส า ม า ร ใ น ก า ร ใ ช ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ
ติดตอสื่อสารและประสานงาน 

4.03 0.81 มาก 4 

ความสามารในการใช เทคนิคพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร และสถิติในการประมวลและ
วิเคราะหขอมูล 

3.79 0.96 มาก 5 

รวม 4.07 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก ( X = 
4.07) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรก คือ ความสา
มารในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสารและประสานงาน ( X = 4.31) รองลงมา คือ ความสามารในการ
ใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร ( X = 4.19)  ความสามารในการใช
คอมพิวเตอร ( X = 4.05) ความสามารในการใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารและประสานงาน ( X = 
4.03) และลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร และสถิติในการ
ประมวลและวิเคราะหขอมูล ( X = 3.79)  ตามลําดับ 
 

3.6 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ดานบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิต ดาน
บุคลิกภาพ 
 

ดานบุคลิกภาพ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

บุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การแตงกาย การ
แตงหนา ทําผม) 

4.07 0.59 มาก 3 

กิริยามารยาท 4.08 0.63 มาก 2 
จิตบริการ 4.10 0.65 มาก 1 
ความกระตือรือรนในการทํางาน 4.06 0.72 มาก 4 
ภาวะผูนํา 3.87 0.75 มาก 5 

รวม 4.04 0.57 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต
ดานบุคลิกภาพ ในระดับมาก ( X = 4.04) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ
ตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานบุคลิกภาพ ลําดับแรก คือ จิตบริการ ( X = 4.10)  รองลงมา คือ 
กิริยามารยาท ( X = 4.08)  บุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การแตงกาย การแตงหนา ทําผม) ( X = 
4.07) ความกระตือรือรนในการทํางาน ( X = 4.06)   และลําดับสุดทาย คือ ภาวะผูนํา ( X = 3.87)  
ตามลําดับ 
 

3.7 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตระดับความสามารถในการทํางานโดยภาพรวมเม่ือเทียบกับ
ผูรวมงานคนอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอระดับความสามารถในการ
ทํางานโดยภาพรวมเม่ือเทียบกับผูรวมงานคนอ่ืน 
 
ระดับความสามารถในการทํางานโดยภาพรวม 

เม่ือเทียบกับผูรวมงานคนอ่ืน 
X  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ

ท่ี 
ระดับความสามารถในการทํางานโดยภาพรวม
เม่ือเทียบกับผูรวมงานคนอ่ืน 

3.70 0.63 มาก  

รวม 3.70 0.63 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูใชบัณฑิตระดับความสามารถในการทํางานโดยภาพรวมเม่ือเทียบ
กับผูรวมงานคนอ่ืน ในระดับมาก ( X = 3.70)  
 

ตอนท่ี 4 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
 
ตารางท่ี 4.16 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ  โดยภาพรวม 
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ X  S.D. ระดับ 

ความตองการ 
ลําดับ

ท่ี 
ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.55 0.54 มากท่ีสุด 1 
ดานความรู 4.34 0.53 มาก 4 
ทักษะทางปญญา 4.31 0.55 มาก 5 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.40 0.69 มาก 2 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.16 0.74 มาก 6 

ดานบุคลิกภาพ 4.40 0.72 มาก 3 
รวม 4.36 0.53 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา โดยภาพรวม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการในระดับ
มากท่ีสุดคือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ( X = 4.55) นอกนั้น อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและดานบุคลิกภาพ ( X = 4.40) และดาน
ความรู ( X = 4.34) ดานทักษะทางปญญา ( X = 4.31) และดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 4.16) 
 

4.1 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม X  S.D. ระดับ 
ความตองการ 

ลําดับ
ท่ี 

ความซ่ือสัตยสุจริต 4.43 0.60 มาก 6 
ทัศนคติท่ีดีตออาชีพ 4.51 0.62 มากท่ีสุด 4 
ความมีวินั ย  ปฏิบั ติ ตามกฎระเบี ยบและ
ขอบังคับขององคกรและสังคม 

4.59 0.63 มากท่ีสุด 3 

การตรงตอเวลา 4.59 0.66 มากท่ีสุด 2 
ความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม 4.51 0.65 มากท่ีสุด 5 
ความรับผิดชอบในหนาท่ี 4.66 0.58 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.55 0.54 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม  ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.55)  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิต มีความ
ตองการบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม  ลําดับแรก คือ ความรับผิดชอบในหนาท่ี  
( X = 4.66) รองลงมา คือ การตรงตอเวลาความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ
องคกรและสังคม  ( X = 4.59) ทัศนคติท่ีดีตออาชีพและความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม  
( X = 4.51) และลําดับสุดทาย คือ  ความซ่ือสัตยสุจริต ( X = 4.43)  ตามลําดับ 
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4.2 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานความรู 
 
ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดาน
ความรู 

ดานความรู X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ความรู ความสามารถในวิชาชีพ 4.25 0.63 มาก 4 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการ
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.64 มาก 3 

ความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.33 0.61 มาก 2 
การเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.45 0.65 มาก 1 

รวม 4.34 0.53 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีความรู 
ในระดับมาก ( X = 4.34)  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมี
คุณลักษณะดานความรู  ลําดับแรก คือการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ( X = 
4.45)  รองลงมา คือ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ( X = 4.33)  และลําดับสุดทาย คือ 
ความรู ความสามารถในวิชาชีพ ( X = 4.25) ตามลําดับ 
 

4.3  คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการทักษะทางปญญา 
 
ตารางท่ี 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดาน
ทักษะทางปญญา 

ดานทักษะทางปญญา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ความสามารถในการประยุกตใชความรูและ
บูรณาการองคความรูในการปฏิบัติงาน 

4.22 0.57 มาก 5 

ความสามารถในการแก ไขปญหา และหา
แนวทางปองกันปญหาไดอยางเหมาะสม 

4.34 0.63 มาก 2 

ความสามารถในการทํางานดวยตนเอง การ
จัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวน
ในการทํางาน 

4.31 0.61 มาก 3 

ความสามา รถ ในการ ทํ า ง าน ให ป ระสบ
ความสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 

4.42 0.61 มาก 1 
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ดานทักษะทางปญญา X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ทักษะในคงามคิดริเริ่มสรางสรรค 4.26 0.63 มาก 4 
รวม 4.31 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีทักษะทาง
ปญญา ในระดับมาก ( X = 4.31)  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิต
ท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะทางปญญา  ลําดับแรก คือ ความสามารถในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด  ( X = 4.42)  รองลงมา  คือ ความสามารถในการแกไขปญหา และ
หาแนวทางปองกันปญหาไดอยางเหมาะสม ( X = 4.34)  ความสามารถในการทํางานดวยตนเอง การ
จัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการทํางาน ( X = 4.31)  ทักษะในความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ( X = 4.26)  และลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการประยุกตใชความรูและบูรณาการ
องคความรูในการปฏิบัติงาน ( X = 4.22)  ตามลําดับ 
 

4.4 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 4.20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ 

X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.31 0.73 มาก 4 
มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 4.50 0.74 มากท่ีสุด 1 
มีความรั บผิ ดชอบในการ ทํ า งาน ท่ี ได รั บ
มอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม 

4.44 0.75 มาก 2 

การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 4.36 0.74 มาก 3 
รวม 4.40 0.69 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ในระดับมาก ( X = 4.40)  และเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  ลําดับแรก คือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.50) รองลงมา คือ มี
ความรับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม ( X = 4.44) การรับฟงความ
คิดเห็นผูอ่ืน ( X = 4.36)  และลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ( X = 4.31)  
ตามลําดับ 
 



58 
 

 

4.5 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 4.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับ

ท่ี 
ความสามารในการใชคอมพิวเตอร 4.07 0.75 มาก 4 
ความสามารในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน 
เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร 

4.14 0.78 มาก 3 

ความสามารในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสาร
และประสานงาน 

4.32 0.78 มาก 2 

ค ว า ม ส า ม า ร ใ น ก า ร ใ ช ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ
ติดตอสื่อสารและประสานงาน 

4.37 0.82 มาก 1 

ความสามารในการใช เทคนิคพ้ืนฐานทาง
คณิตศาสตร และสถิติในการประมวลและ
วิเคราะหขอมูล 

3.89 1.12 มาก 5 

รวม 4.16 0.74 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.21  พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีทักษะดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในระดับมาก ( X = 4.16) 
และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลําดับแรก คือ ความสามารในการ
ใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารและประสานงาน ( X = 4.37)  รองลงมา คือ  ความสามารในการใช
ภาษาไทยติดตอสื่อสารและประสานงาน ( X = 4.32)   ความสามารในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน 
เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร ( X = 4.14)   ความสามารในการใชคอมพิวเตอร ( X = 4.07)  
และลําดับสุดทาย คือ ความสามารในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร และสถิติในการประมวล
และวิเคราะหขอมูล ( X = 3.89)  ตามลําดับ 
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4.6 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดาน
บุคลิกภาพ 
 

ดานบุคลิกภาพ X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

บุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การแตงกาย การ
แตงหนา ทําผม) 

4.31 0.74 มาก 4 

กิริยามารยาท 4.46 0.73 มาก 3 
จิตบริการ 4.46 0.79 มาก 2 
ความกระตือรือรนในการทํางาน 4.48 0.80 มาก 1 
ภาวะผูนํา 4.28 0.84 มาก 5 

รวม 4.40 0.72 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความตองการบัณฑิตท่ีมีทักษะดาน
บุคลิกภาพ  ในระดับมาก ( X = 4.40)   และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความตองการ
บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ลําดับแรก คือ ความกระตือรือรนในการทํางาน ( X = 4.48)  
รองลงมา คือ การมีจิตบริการและกิริยามารยาท ( X = 4.46)  บุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การแตง
กาย การแตงหนา ทําผม) ( X = 4.31)  และลําดับสุดทาย คือ การมีภาวะผูนํา ( X = 4.28)  
ตามลําดับ 
 

4.7 คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
 

 คุณลักษณะบัณฑิตอ่ืน ๆ ท่ีผูใชบัณฑิตตองการ มีดังนี้ 
1. การมีทัศนคติท่ีดีตอองคกรและเพ่ือนรวมงาน 
2. ความสามารถในการสนทนาภาษาจีนได 
3.  สามารถปรับตัวและอารมณในสภาวะท่ีกดดันได และแกไขปญหาเฉพาะหนาได

อยางมีระเบียบข้ันตอน 
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สวนท่ี 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิต 
 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิตโดยภาพรวม 

 
 
 

Paired Differences 

t 
 
 

df 
 
 

Sig. 
(2-

tailed) 
 
 

Mean 
 

Std. 
Deviati

on 
 

Std. 
Error 
Mean 

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
Pair
1 

VAR00001 - 
VAR00002 

-.3083 .17646 .07204 -.4935 -.1232 -4.280 5 .008 

 
 จากตาราง Paired Sample Test จะเห็นไดวา คา P เทากับ 0.008 ซ่ึงแสดงวาความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (P < 0.05) 
 

 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตตอคุณลักษณะของ

บัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใช
บัณฑิตตองการ 

ความ
แตก
ตาง 

 S.D. ระดับ
ความ

ตองการ 

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.04 0.53 มาก 4.55 0.54 มากท่ีสุด -0.51 
ดานความรู 3.93 0.63 มาก 4.34 0.53 มาก -0.41 
ทักษะทางปญญา 3.92 0.60 มาก 4.31 0.55 มาก -0.39 
ด า น ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ
ร ะ ห ว า ง บุ ค ค ล แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบ 

4.31 0.56 มาก 4.40 0.69 มาก -0.09 

ดานทักษะการวิ เคราะห เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.07 0.61 มาก 4.16 0.74 มาก -0.09 

ดานบุคลิกภาพ 4.04 0.57 มาก 4.40 0.72 มาก -0.36 
รวม 4.00 0.45 มาก 4.36 0.53 มาก -0.36 

 

X X X
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา โดยภาพรวมผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต
อยูในระดับมาก  ( = 4.00) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตพึงพอใจคุณลักษณะของ

บัณฑิต ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ เปนอันดับแรก ( X = 4.31) 
รองลงมา คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข ดานการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (
X = 4.07) ดานบุคลิกภาพและดานคุณธรรมและจริยธรรม ( X = 4.04)  ดานความรู ( X =3.93) 

และดานทักษะทางปญญา ( X =3.92) ตามลําดับ 

โดยภาพรวมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ อยูในระดับมาก  ( X = 4.36) และ
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรมและจริยธรรมเปนคุณลักษณะของ

บัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ มากท่ีสุด ( X = 4.55)  รองลงมา คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบและดานบุคลิกภาพ ( X = 4.40)  ดานความรู ( X = 4.34) ดานทักษะทาง

ปญญา ( X =4.31) และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี ( X =
4.16) ตามลําดับ 

โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากแตนอยกวา
ความตองการตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ (-0.36) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตมาก
ท่ีสุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม (-0.51) รองลงมา คือ ดานความรู (-0.41) ดานทักษะทางปญญา (-
0.39) ดานบุคลิกภาพ (-0.36) และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (-
0.09) และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (-0.09) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิตดานคุณธรรมและจริยธรรม 

 
  
  

Paired Differences 

t 
  
  

df 
  
  

Sig.  
(2-

tailed) 
  
  

Mean 
  

Std.  
Devia
tion 

  

Std. 
Error 
Mean 

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
Pair
1 

VAR00001 - 
VAR00002 

-.5083 
.1022

6 
.04175 -.6156 -.4010 -12.177 5 .000 

 
 จากตาราง Paired Sample Test จะเห็นไดวา คา P เทากับ 0.000 ซ่ึงแสดงวาความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (P < 0.05) 
 

X
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คุณลักษณะของบัณฑิต 

ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะของบัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใช
บัณฑิตตองการ 

ความ
แตกตาง 

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 S.D. ระดับ
ความ

ตองการ 

 

ความซ่ือสัตยสุจริต 4.12 0.51 มาก 4.43 0.60 มาก -0.31 
ทัศนคติท่ีดีตออาชีพ 3.99 0.62 มาก 4.51 0.62 มากท่ีสุด -0.52 
ความมีวินั ย  ปฏิบั ติ ตาม
กฎระเบียบและขอบังคับ
ขององคกรและสังคม 

4.00 0.66 มาก 4.59 0.63 มากท่ีสุด -0.59 

การตรงตอเวลา 4.05 0.69 มาก 4.59 0.66 มากท่ีสุด -0.54 
ความเสียสละและเห็นแก
ประโยชนสวนรวม 

4.00 0.71 มาก 4.51 0.65 มากท่ีสุด -0.51 

ความรับผิดชอบในหนาท่ี 4.08 0.81 มาก 4.66 0.58 มากท่ีสุด -0.58 
รวม 4.04 0.53 มาก 4.55 0.54 มากท่ีสุด -0.51 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต

ดานคุณธรรมและจริยธรรมในระดับมาก ( X = 4.04) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมี
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรมและจริยธรรม  ลําดับแรก คือ ความซ่ือสัตย

สุจริต ( X = 4.12) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบในหนาท่ี ( X = 4.08) การตรงตอเวลา ( X = 4.05) 
ความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคมและความเสียสละและเห็นแก

ประโยชนสวนรวม ( X = 4.00) และลําดับสุดทาย คือ  ทัศนคติท่ีดีตออาชีพ ( X = 3.99) ตามลําดับ 
โดยภาพรวม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดานคุณธรรมและจริยธรรม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.55) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตมี

ความตองการบัณฑิตดานคุณธรรมและจริยธรรม ลําดับแรก คือ ความรับผิดชอบในหนาท่ี ( X = 
4.66) รองลงมา คือ การตรงตอเวลาความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและ

สังคม  ( X = 4.59) ทัศนคติท่ีดีตออาชีพและความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม ( X = 4.51) 

และลําดับสุดทาย คือ  ความซ่ือสัตยสุจริต ( X = 4.43)  ตามลําดับ 
โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานคุณธรรมจริยธรรมใน

ระดับมากแตนอยกวาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ (-0.51) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
คุณธรรมจริยธรรม ลําดับแรก คือ ความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและ
สังคม (-0.59) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบในหนาท่ี (-0.58) การตรงตอเวลา (-0.54) ทัศนคติท่ีดี
ตออาชีพ (-0.52) ความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม (-0.51) ความซ่ือสัตยสุจริต (-0.31) 
ตามลําดับ 

X X X

X
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ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิต ดานความรู 

 
  
  

Paired Differences 

t 
  
  

df 
  
  

Sig.  
(2-

tailed) 
  
  

Mean 
  

Std.  
Deviati

on 
  

Std. 
Error 
Mean 

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
Pair
1 

VAR00001 - 
VAR00002 

-.4100 .05831 .02915 -.5028 -.3172 -14.063 3 .001 

 
จากตาราง Paired Sample Test จะเห็นไดวา คา P เทากับ 0.001 ซ่ึงแสดงวาความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (P < 0.05) 

 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานความรู 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะของบัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการ 

ความ
แตกตาง 

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 S.D. ระดับ
ความ

ตองการ 

 

ความรู ความสามารถในวิชาชีพ 3.89 0.72 มาก 4.25 0.63 มาก -0.36 
ความรู  ความเขาใจเก่ียวกับ
ข้ันตอน และวิธีการในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.97 0.77 มาก 4.33 0.64 มาก -0.36 

ความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน 

3.88 0.69 มาก 4.33 0.61 มาก -0.45 

การเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนา
ตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

3.98 0.72 มาก 4.45 0.65 มาก -0.47 

รวม 3.93 0.63 มาก 4.34 0.53 มาก -0.41 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา โดยภาพรวม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดาน

ความรู ในระดับมาก ( = 4.34)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตมี

ความตองการดานความรู  ลําดับแรก คือการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ( X = 
4.45)  รองลงมา คือ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการในการปฏิบัติงานไดอยางมี

X X X

X
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ประสิทธิภาพและความรอบรู ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ( X = 4.33) และความรู 

ความสามารถในวิชาชีพ ( X = 4.25) ตามลําดับ 
โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต ดานความรู ในระดับมาก        

( X = 3.93) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต

ดานความรู ลําดับแรก คือ การเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ( X = 3.98)  
รองลงมา คือ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

( X = 3.97)   ความรู ความสามารถในวิชาชีพ ( X = 3.89)   และลําดับสุดทาย คือ ความรอบรูท่ีเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ( X = 3.88) ตามลําดับ 
 โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานความรูในระดับมาก
แตนอยกวาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ (-0.41) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความ
แตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
ความรู ลําดับแรก คือ การเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ (-0.47) รองลงมา คือ 
ความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (-0.45) ความรู ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการ
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และความรู ความสามารถในวิชาชีพ (-0.36) 
 
ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิต ทักษะทางปญญา 

 
  
  

Paired Differences 

t 
  
  

df 
  
  

Sig.  
(2-

tailed) 
  
  

Mean 
  

Std.  
Deviati

on 
  

Std. 
Error 
Mean 

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
Pair
1 

VAR00001 - 
VAR00002 

-.3940 .07021 .03140 -.4812 -.3068 -12.548 4 .000 

 
จากตาราง Paired Sample Test จะเห็นไดวา คา P เทากับ 0.000 ซ่ึงแสดงวาความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (P < 0.05) 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานทักษะทางปญญา 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต
ตอคุณลักษณะของบัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการ 

ความ
แตกตา

ง 

 S.D. ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

 S.D. ระดับ
ความ
ความ

ตองการ 

 

ความสามารถในการประยุกตใช
ความรูและบูรณาการองคความรู
ในการปฏิบัติงาน 

3.89 0.70 มาก 4.22 0.57 มาก -0.33 

ความสามารถในการแกไขปญหา 
และหาแนวทางปองกันปญหาได
อยางเหมาะสม 

3.84 0.69 มาก 4.34 0.63 มาก -0.50 

ความสามารถในการทํางานดวย
ตนเอง การจัดลําดับความสําคัญ
และความจําเปนเรงดวนในการ
ทํางาน 

3.98 0.72 มาก 4.31 0.61 มาก -0.33 

ความสามารถในการทํางานให
ประสบความสําเร็จภายในเวลาท่ี
กําหนด 

4.01 0.66 มาก 4.42 0.61 มาก -0.41 

ทักษะในความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.86 0.78 มาก 4.26 0.63 มาก -0.40 
รวม 3.92 3.60 มาก 4.31 0.55 มาก -0.39 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต

ดานทักษะทางปญญา ในระดับมาก ( X = 3.92) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะทางปญญา ลําดับแรก คือ ความสามารถในการทํางาน

ใหประสบความสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด ( X = 4.01) รองลงมา คือ ความสามารถในการทํางาน

ดวยตนเอง การจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการทํางาน ( X = 3.98) ทักษะใน

ความคิดริเริ่มสรางสรรค  ( X = 3.86)   และลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการแกไขปญหา และ

หาแนวทางปองกันปญหาไดอยางเหมาะสม ( X = 3.84) ตามลําดับ 
โดยภาพรวม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดานทักษะทางปญญา อยูในระดับ

มาก ( = 4.31) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการดาน
ทักษะทางปญญา ลําดับแรก คือ ความสามารถในการทํางานใหประสบความสําเร็จภายในเวลาท่ี

กําหนด ( X = 4.42) รองลงมา  คือ ความสามารถในการแกไขปญหา และหาแนวทางปองกันปญหา

X X X

X
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ไดอยางเหมาะสม ( X = 4.34)  ความสามารถในการทํางานดวยตนเอง การจัดลําดับความสําคัญและ

ความจําเปนเรงดวนในการทํางาน  ( X = 4.31)  ตามลําดับ 
โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะทางปญญาใน

ระดับมากแตนอยกวาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ (-0.39) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
ทักษะทางปญญาลําดับแรกคือ คือ ความสามารถในการแกไขปญหา และหาแนวทางปองกันปญหาได
อยางเหมาะสม (-0.50) รองลงมา คือ ความสามารถในการทํางานใหประสบความสําเร็จภายในเวลาท่ี
กําหนด (-0.41) ความสามารถในการประยุกตใชความรูและบูรณาการองคความรูในการปฏิบัติงาน 
และความสามารถในการทํางานดวยตนเอง การจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการ
ทํางาน (-0.33) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิต ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 
  
  

Paired Differences 

t 
  
  

df 
  
  

Sig.  
(2-

tailed) 
  
  

Mean 
  

Std.  
Deviati

on 
  

Std. 
Error 
Mean 

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
Pair
1 

VAR00001 - 
VAR00002 

-.0950 .05260 .02630 -.1787 -.0113 -3.612 3 .036 

 
จากตาราง Paired Sample Test จะเห็นไดวา คา P เทากับ 0.036 ซ่ึงแสดงวาความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิตคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (P < 
0.05) 

 
คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต
ตอคุณลักษณะของบัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการ 

ความ
แตกตาง 

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 S.D. ระดับ
ความ

ตองการ 

 

ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน 
 

4.27 0.59 มาก 4.31 0.73 มาก -0.04 

X X X
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต
ตอคุณลักษณะของบัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการ 

ความ
แตกตาง 

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 S.D. ระดับ
ความ

ตองการ 

 

มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือน
รวมงาน 

4.44 0.63 มาก 4.50 0.74 มากท่ีสุด -0.06 

มีความรั บผิ ดชอบในการ
ทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือ
ทํางานเปนทีม 

4.30 0.66 มาก 4.44 0.75 มาก -0.14 

การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 4.22 0.71 มาก 4.36 0.74 มาก -0.14 
รวม 4.31 0.56 มาก 4.40 0.69 มาก -0.09 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ในระดับมาก ( X = 4.31) และเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ลําดับแรก คือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.44)  

รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม ( X = 4.30)  

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ( X = 4.27)  และลําดับสุดทาย คือ การรับฟงความคิดเห็น

ผูอ่ืน ( X = 4.22)  ตามลําดับ 
โดยภาพรวม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ ในระดับมาก ( = 4.40)  และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณลักษณะ
ตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ ลําดับแรก คือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ( X = 4.50)  รองลงมา คือ  มีความ

รับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม ( X = 4.44)  การรับฟงความคิดเห็น

ผูอ่ืน ( X = 4.36)  และลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ( X = 4.31)  
ตามลําดับ 

โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบในระดับมากแตนอยกวาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิต
ตองการ (-0.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการ
ของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
ลําดับแรก คือ มีความรับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม และการรับฟง
ความคิดเห็นผู อ่ืน (-0.14) รองลงมา คือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน (-0.06) และ
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (-0.04) ตามลําดับ 
 

X X X

X
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิต ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
  
  

Paired Differences 

t 
  
  

df 
  
  

Sig.  
(2-

tailed) 
  
  

Mean 
  

Std.  
Deviati

on 
  

Std. 
Error 
Mean 

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
Pair
1 

VAR00001 - 
VAR00002 

-.0840 .15274 .06831 -.2737 .1057 -1.230 4 .286 

 
จากตาราง Paired Sample Test จะเห็นไดวา คา P เทากับ 0.286 ซ่ึงแสดงวาความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิตคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (P > 
0.05) 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การส่ือสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความพึงพอใจผูใช
บัณฑิตตอคุณลักษณะ

ของบัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการ 

ความ
แตกตาง 

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 S.D. ระดับ
ความ

ตองการ 

 

ความสามารในการใช
คอมพิวเตอร 

4.05 0.59 มาก 4.07 0.75 มาก -0.02 

ความสามารในการใชอุปกรณ
สํานักงาน เชน เครื่องโทรสาร 
เครื่องถายเอกสาร 

4.19 0.65 มาก 4.14 0.78 มาก +0.05 

ความสามารในการใชภาษาไทย
ติดตอสื่อสารและประสานงาน 

4.31 0.65 มาก 4.32 0.78 มาก -0.01 

ความสามารในการใช
ภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารและ
ประสานงาน 

4.03 0.81 มาก 4.37 0.82 มาก -0.34 

ความสามารในการใช เทคนิค
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร และ
ส ถิ ติ ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ
วิเคราะหขอมูล 

3.79 0.96 มาก 3.89 1.12 มาก -0.10 

รวม 4.07 0.61 มาก 4.16 0.74 มาก -0.09 

X X X
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก ( = 
4.07) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลําดับแรก คือ ความสา

มารในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสารและประสานงาน ( X = 4.31)  รองลงมา คือ ความสามารในการ

ใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร ( X = 4.19) ความสามารในการใช

คอมพิวเตอร ( X = 4.05) ความสามารในการใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารและประสานงาน ( X = 
4.03) ตามลําดับ 

โดยภาพรวม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข                  
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในระดับมาก ( = 4.16)  และเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา  คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตมีความตองการ  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ลําดับแรก คือ ความสามารในการใชภาษาอังกฤษ

ติดตอสื่อสารและประสานงาน ( X = 4.37)  รองลงมา คือ  ความสามารในการใชภาษาไทย

ติดตอสื่อสารและประสานงาน  ( X = 4.32) ความสามารในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน 

เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร  ( X = 4.14)  ตามลําดับ 
 โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากแตนอยกวาคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ (-0.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะบัณฑิตมากกวาความตองการตอคุณลักษณะของบัณฑิตหนึ่งดาน คือ ความสามารในการ
ใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร (+0.05) นอกนั้น ผูใชบัณฑิตมีความพึง
พอใจนอยกวาความตองการตอคุณลักษณะของบัณฑิตเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ความสามาร
ในการใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารและประสานงาน (-0.34) รองลงมา คือ ความสามารในการใช
เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร และสถิติในการประมวลและวิเคราะหขอมูล (0.10) ความสามารใน
การใชคอมพิวเตอร (-0.02) และ ความสามารในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสารและประสานงาน       
(-0.01) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X



70 
 

 

ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของ
บัณฑิต ดานบุคลิกภาพ 

 
  
  

Paired Differences 

t 
  
  

df 
  
  

Sig.  
(2-

tailed) 
  
  

Mean 
  

Std.  
Deviati

on 
  

Std. 
Error 
Mean 

  

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
Pair
1 

VAR00001 - 
VAR00002 

-.3620 .07225 .03231 -.4517 -.2723 -11.204 4 .000 

 
จากตาราง Paired Sample Test จะเห็นไดวา คา P เทากับ 0.000 ซ่ึงแสดงวาความพึง

พอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตและคุณลักษณะของบัณฑิตคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % (P < 
0.05) 

 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ดานบุคลิกภาพ 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะของบัณฑิต 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผูใชบัณฑิตตองการ 

ความ
แตก 
ตาง 

 S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 S.D. ระดับ
ความ

ตองการ 

 

บุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การ
แตงกาย การแตงหนา ทําผม) 

4.07 0.59 มาก 4.31 0.74 มาก -0.24 

กิริยามารยาท 4.08 0.63 มาก 4.46 0.73 มาก -0.38 
จิตบริการ 4.10 0.65 มาก 4.46 0.79 มาก -0.36 
ความกระตือรือรนในการทํางาน 4.06 0.72 มาก 4.48 0.80 มาก -0.42 
ภาวะผูนํา 3.87 0.75 มาก 4.28 0.84 มาก -0.41 

รวม 4.04 0.57 มาก 4.40 0.72 มาก -0.36 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต

ดานบุคลิกภาพ ในระดับมาก ( = 4.04) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ

ตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานบุคลิกภาพ ลําดับแรก คือ จิตบริการ ( X = 4.10)  รองลงมา คือ 

กิริยามารยาท   ( X = 4.08)บุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การแตงกาย การแตงหนา ทําผม)( X = 
4.07) ตามลําดับ 

X X X

X
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โดยภาพรวม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการดานบุคลิกภาพในระดับมาก                     
( = 4.40) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตมีความตองการ ดาน

บุคลิกภาพ ลําดับแรก คือ ความกระตือรือรนในการทํางาน ( X = 4.48)  รองลงมา คือ การมีจิต

บริการและกิริยามารยาท ( X = 4.46)  บุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การแตงกาย การแตงหนา ทํา

ผม) ( X = 4.31)  ตามลําดับ 
 โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตดานบุคลิกภาพในระดับ
มากแตนอยกวาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ (-0.36) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิตดาน
บุคลิกภาพ ลําดับแรก คือ ความกระตือรือรนในการทํางาน (-0.42) รองลงมา คือ ภาวะผูนํา (-0.41) 
กิริยามารยาท (-0.38) จิตบริการ (-0.36) และบุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การแตงกาย การแตงหนา 
ทําผม) (-0.24) ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณภาพบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน โดย
ศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต และระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ พรอมท้ังเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและระดับ
ความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิต  กลุมตัวอยางเปนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ในปการศึกษา 2554  จํานวน 265 คน และผูใชบัณฑิตท่ีมี
บัณฑิตดังกลาวปฏิบัติงานอยู จํานวน 108  คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึง
แบบสอบถามแบงเปน 2 ชุด คือ 1) แบบสอบถามเพ่ือศึกษาภาวะการมีงานทําสําหรับบัณฑิต  แบง
ออกเปน 5 ตอน คือ ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต การทํางาน  การสมัครงาน การศึกษาตอและ
ขอเสนอแนะ 2) แบบสอบถามสําหรับผูใชบัณฑิต แบงออกเปน 4 ตอน คือ  1) ขอมูลท่ัวไปของ
บัณฑิตท่ีจบของบัณฑิต 2) ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 3) ระดับความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะของบัณฑิต และ 4) ระดับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. สถานภาพของบัณฑิตและภาวะการมีงานทํา 
บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 265 คน สวนใหญเปนนักศึกษาท่ีเขารับการศึกษา รหัส 

51 (รอยละ 55.47)  แขนงวิชาธุรกิจการบิน  (รอยละ 67.55)  และสถานภาพการทํางานปจจุบันคือ 
ทํางานแลว (รอยละ 81.13) 

บัณฑิตสวนใหญไดทํางานเปนพนักงานบริษัท/องคกรเอกชน (รอยละ 63.77) ความรู 
ความสามารถและคุณลักษณะท่ีชวยใหบัณฑิตไดงานทํา คือ ความรูดานภาษาอังกฤษ (รอยละ 69.25) 
งานท่ีบัณฑิตทํามีคาตอบแทนสูงกวาเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด (รอยละ 50.19) บัณฑิตมีความพอใจใน
งานท่ีทํา (รอยละ72.08) และไมพอใจงานท่ีทําเก่ียวกับคาตอบแทน (รอยละ 8.30) บัณฑิตมีงานทํา
กอนจบการศึกษาหรือไดงานทําทันทีหลังจากจบการศึกษา (รอยละ 24.53) บัณฑิตไดงานทําตรงกับ
สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา (รอยละ 52.83) บัณฑิตนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับหนาท่ีการงาน
ท่ีทําอยู อยูในระดับมาก (รอยละ 33.96) และบัณฑิตสวนใหญไมตองการศึกษาตอ (รอยละ46.04) 

บัณฑิตสวนใหญท่ียังไมมีงานทําจะรอฟงคําตอบจากหนวยงาน (รอยละ 3.40) หลังจากท่ี
บัณฑิตสําเร็จการศึกษาไมมีปญหาในการหางานทํา (รอยละ 9.06) กรณีท่ีมีปญหาสวนใหญจะมีปญหา
คือการหางานท่ีถูกใจไมได (รอยละ 1.51) และบัณฑิตท่ียังไมมีงานทําสนใจท่ีจะศึกษาตอ (รอยละ 
5.28) 
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บัณฑิตท่ีตองการศึกษาตอสวนใหญตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท (รอยละ 21.13) 
สาขาวิชาท่ีตองการศึกษาตอ คือสาขาเดิมท่ีจบการศึกษา(รอยละ16.23)  ตองการศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษาของรัฐบาล (รอยละ 20.00) และสาเหตุท่ีตัดสินใจศึกษาตอเพราะงานท่ีตองการตอง
ใชวุฒิสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 14.72) 

 
ขอเสนอแนะจากบัณฑิตเก่ียวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย  บัณฑิตสวนใหญมีความเห็นวาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ควร

เพ่ิมรายวิชาหรือความรูท่ีเอ้ือตอการประกอบอาชีพ คือ ภาษาอังกฤษ (รอยละ 58.11) รองลงมา คือ 
การฝกปฏิบัติจริง (รอยละ 30.57) และความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 24.91) 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของบัณฑิตเก่ียวกับหลักสูตรและสาวิชาท่ีเรียน 3 ลําดับแรก  1) ควรมี
การฝกปฏิบัติการจริงใหมากกวานี้ 2) ควรนํานักศึกษาไปทัศนศึกษาดูงานในสายการบินตางๆ  และ 
3) ควรเพ่ิมวิชาท่ีเก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เพราะจะเปนประโยชนอยางมากในการ
ทํางานในอนาคต 

การจัดการเรียนการสอน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของบัณฑิตเก่ียวกับการจัดเรียนการสอน 
ไดแก 1) อาจารยผูสอนควรมีประสบการณทํางานสายตรง และ 2) ควรใหมีการนําเสนอในชั้นเรียน
เปนภาษาอังกฤษทุกครั้งเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา   
 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของบัณฑิตเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
3 ลําดับแรก คือ 1) ควรมีกิจกรรมท่ีปลูกฝงใหนักศึกษารักมหาวิทยาลัย มีความรักซ่ึงกันและกัน 2) 
ควรมีการทํากิจกรรมนอกสถานท่ีบอยๆ เพ่ือท่ีจะมีประสบการณในการทํางานมากยิ่งข้ึน  และ 3) 
ควรมีการเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาทางดานภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน เชน การออกคายภาษา
ใหมีกิจกรรมรวมระหวางผูสอนเจาของภาษากับ นักศึกษา 

 
2. ความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตของผูใชบัณฑิต 
การประเมินคุณภาพบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว

และบริการ  สวนใหญระยะเวลาท่ีบัณฑิตทํางานกับผูประกอบการท่ีทําแบบประเมิน มากวา 1 ป 
(รอยละ 26.85) ผูใชบัณฑิตกลุมตัวอยางท้ังหมด 108 คน สวนใหญเปนสถานประกอบการธุรกิจ
เอกชน (รอยละ 54.63)  มีตําแหนงหัวหนาสายงาน (รอยละ76.85) เพศหญิง (รอยละ60.19)  อายุ
ระหวาง 31 – 35 ป (รอยละ 35.19) และมีประสบการณการทํางานเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและบริการระหวาง 6 – 10 ป (รอยละ 44.44) 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต  โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึง
พอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมาก โดยผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษะของบัณฑิต  
ลําดับแรก คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรมจริยธรรม 
ดานความรู และดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ 
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เม่ือพิจารณารายดาน เรียงตามระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต พบวา 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของบัณฑิต ลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน รองลงมา คือ ความ
รับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
และลําดับสุดทาย คือ การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูใชบัณฑิต 
มีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต ลําดับแรก คือ ความสามารถในการใชภาษาไทย
ติดตอสื่อสารและประสานงาน รองลงมา คือ ความสามารในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน 
เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร  ความสามารในการใชคอมพิวเตอร ความสามารในการใช
ภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารและประสานงาน และลําดับสุดทาย คือ ความสามารถในการใชเทคนิค
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวลและวิเคราะหขอมูล   

ดานบุคลิกภาพ ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต  ลําดับแรก คือ จิต
บริการ รองลงมา คือ กิริยามารยาท บุคลิกภาพภายนอก (รูปราง การแตงกาย การแตงหนา ทําผม) 
ความกระตือรือรนในการทํางาน และลําดับสุดทาย คือ ภาวะผูนํา  

ดานคุณธรรมจริยธรรม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต ลําดับแรก คือ 
ความซ่ือสัตยสุจริต รองลงมา คือ ความรับผิดชอบในหนาท่ี การตรงตอเวลา ความมีวินัยปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม และความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม และ
ลําดับสุดทาย คือ  ทัศนคติท่ีดีตออาชีพ 

ดานความรู ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตดานความรู ลําดับแรก 
คือ การเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
ข้ันตอน และวิธีการในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรู ความสามารถในวิชาชีพ และ
ลําดับสุดทาย คือ ความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

ดานทักษะทางปญญา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต ลําดับแรก คือ 
ความสามารถในการทํางานใหประสบความสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด รองลงมา คือ ความสามารถ
ในการทํางานดวยตนเอง การจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการทํางาน   ทักษะใน
ความคิดริเริ่มสรางสรรค และลําดับสุดทาย  คือ ความสามารถในการแกไขปญหาและหาแนวทาง
ปองกันปญหาไดอยางเหมาะสม  

โดยภาพรวม ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผูรวมงานอ่ืน  
 

3. คุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
โดยภาพรวม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก โดย

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ลําดับแรก คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมา คือ 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ ดานความรู ดานทักษะ
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ทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามลําดับ   

 
เม่ือพิจารณาคุณลักษณะบัณฑิตรายดานตามระดับความตองการของผูใชบัณฑิต จากมากไป

หานอย พบวา 
ดานคุณธรรมและจริยธรรม คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ  ลําดับแรก คือ 

ความรับผิดชอบในหนาท่ี  รองลงมา คือ การตรงตอเวลาความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคกรและสังคม  ทัศนคติท่ีดีตออาชีพและความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม  
และความซ่ือสัตยสุจริต ตามลําดับ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใช
บัณฑิตตองการ  ลําดับแรก คือ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน รองลงมา คือ  มีความรับผิดชอบ
ในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม การรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน และ ความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน ตามลําดับ  

ดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผู ใชบัณฑิตตองการ ลําดับแรก คือ ความ
กระตือรือรนในการทํางาน รองลงมา คือ การมีจิตบริการและกิริยามารยาท บุคลิกภาพภายนอก และ
ลําดับสุดทาย คือ การมีภาวะผูนํา 

ดานความรู คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ  ลําดับแรก คือการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
และพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ ความรู ความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  และความรู 
ความสามารถในวิชาชีพ ตามลําดับ 

ดานทักษะทางปญญา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ  ลําดับแรก คือ 
ความสามารถในการทํางานใหประสบความสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด  รองลงมา  คือ ความสามารถ
ในการแกไขปญหา และหาแนวทางปองกันปญหาไดอยางเหมาะสม ความสามารถในการทํางานดวย
ตนเอง การจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการทํางาน ทักษะในความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และความสามารถในการประยุกตใชความรูและบูรณาการองคความรูในการปฏิบัติงาน 
ตามลําดับ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ  ลําดับแรก คือ ความสามารในการใชภาษาอังกฤษ
ติดตอสื่อสารและประสานงาน รองลงมา คือ  ความสามารถในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสารและ
ประสานงาน  ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร  ความ
สามารในการใชคอมพิวเตอร และ ความสามารในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร และสถิติใน
การประมวลและวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ 

คุณลักษณะอ่ืน ๆ ของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ไดแก ความรูความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาจีน และการมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร   
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4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะ
บัณฑิต 

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต 
พบวา โดยภาพรวม ความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตของผูใชบัณฑิตท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก
แตยังนอยกวาความตองการของผูใชบัณฑิต ความแตกตาง (Gap) ระหวางความพึงพอใจและความ
ตองการของผูใชบัณฑิตเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ
ทางปญญา ดานบุคลิกภาพ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี และ
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีเพียงขอเดียวท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจสูงกวาความ
ตองการ คือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องโทรสาร และเครื่องถายเอกสาร 
สําหรับความสามารถในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสารประสานงาน และความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากแตนอยกวาความตองการเพียงเล็กนอย (-0.01) – (-0.09)  

เม่ือพิจารณารายดานตามระดับความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการจาก
มากไปนอย พบวา 

ดานคุณธรรมจริยธรรม ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใช
บัณฑิต หรือคุณลักษณะท่ีควรพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
ไดแก ความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร ความรับผิดชอบในหนาท่ี การตรง
ตอเวลา ทัศนคติท่ีดีตออาชีพ ความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม และความซ่ือสัตยสุจริต 
ตามลําดับ 

ดานความรู ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิต หรือ
คุณลักษณะท่ีควรพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ไดแก การ
เรียนรูสิ่งใหมและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความรอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ความรู
ความสามารถในวิชาชีพ และความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามลําดับ 

ดานทักษะทางปญญา ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใช
บัณฑิต หรือคุณลักษณะท่ีควรพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหาและหาแนวทางปองกันไดอยางเหมาะสม ความสามารถในการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จ และทักษะความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสามารถในการประยุกตใช
ความรูและบูรณาการองคความรูในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการทํางานดวยตนเอง การ
จัดลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการทํางาน ตามลําดับ 

ดานบุคลิกภาพ ความแตกตางระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิต 
หรือคุณลักษณะท่ีควรพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ไดแก 
ความกระตือรือรนในการทํางาน ภาวะผูนํา กิริยามารยาท และจิตบริการ ตามลําดับ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี ความแตกตาง
ระหวางความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิต หรือคุณลักษณะท่ีควรพัฒนาและสงเสริมให



77 
 

 

บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ไดแก ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และทักษะการ
ใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวลและวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ความแตกตางระหวางความ
พึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิต หรือคุณลักษณะท่ีควรพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมี
คุณสมบัติตรงตามท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเม่ือ
ทํางานเปนทีม และการับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 
การประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวและบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ภายใตกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552  นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. สถานภาพของบัณฑิตและภาวะการมีงานทํา 

ผลจากการศึกษา พบวา บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาและไดทํางานเปนพนักงานบริษัท/
องคกรเอกชน  โดยความรู ความสามารถและคุณลักษณะท่ีชวยใหบัณฑิตไดงานทํา คือ ความรูดาน
ภาษาอังกฤษ  ปจจุบันงานท่ีบัณฑิตทํามีคาตอบแทนสูงกวาเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา  สวนใหญมีงานทํากอนจบการศึกษาหรือไดงานทําทันทีหลังจากจบการศึกษา  และบัณฑิต
ไดงานทําตรงกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา  บัณฑิตมีการนําความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับหนาท่ี
การงานท่ีทําอยู และบัณฑิตสวนใหญไมตองการศึกษาตอ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับตลาดแรงงาน
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการท่ียังตองการบุคลากรเปนจํานวนมากเนื่องจากการทองเท่ียวมี
การเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง (กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2555) สงผลใหมี
การขยายธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ไดแก ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจท่ีพัก 
ธุรกิจสินคาท่ีระลึก ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน สงผลใหบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาใน
ดานนี้เปนท่ีตองการ อีกท้ัง ลูกคาหรือนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการธุรกิจตางๆ เหลานี้สวนใหญเปน
ชาวตางชาติ ดังนั้น ความรูความสามารถดานการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอ่ืนๆ จึง
เปนท่ีตองการและสงผลใหบัณฑิตไดงานทําและมีคาตอบแทนท่ีสูงกวาเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด  

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาแตยังไมมีงานทํา  สวนใหญอยูระหวางรอฟงคําตอบจาก
หนวยงาน บัณฑิตท่ียังไมมีงานทําสนใจท่ีจะศึกษาตอ โดยตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ใน
สาขาวิชาเดิมท่ีสําเร็จการศึกษา  โดยสวนใหญตองการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล ซ่ึง
สาเหตุท่ีตัดสินใจศึกษาตอเพราะงานท่ีตองการตองใชวุฒิสูงกวาปริญญาตรี ผลการศึกษานี้สอดคลอง
กับคานิยมของคนไทยท่ีตองการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือสรางโอกาสและความกาวหนาในการ
ประกอบอาชีพ ซ่ึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกของบัณฑิตท่ียังไมตองการทํางานหรือยังหางานท่ีตองการ
ไมได 
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บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีความเห็นวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษา
นอกท่ีตั้ง หัวหิน 1) ควรเพ่ิมรายวิชาหรือความรูท่ีจะเอ้ือตอการประกอบอาชีพ คือ ภาษาอังกฤษ  2) 
ควรมีการฝกปฏิบัติจริง  3) ควรเพ่ิมความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา 4) ควรมี
อาจารยท่ีมีประสบการณตรงมาสอน  5) อาจารยผูสอนควรใหมีการนําเสนอเปนภาษาอังกฤษทุกครั้ง
เพ่ือพัฒนาภาษา 6) ควรมีกิจกรรมท่ีปลูกฝงใหนักศึกษารักมหาวิทยาลัย มีความรักซ่ึงกันและกัน 7) 
ควรมีการทํากิจกรรมนอกสถานท่ีบอยๆ เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณซ่ึงจะเปนประโยชนตอการทํางาน
ในอนาคต และ 8) ควรเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ เชน การออกคาย
ภาษาอังกฤษและจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูสอนเจาของภาษากับนักศึกษา ผลการศึกษานี้
สอดคลองกับแนวทางพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะ
และขีดความสามารถดานการแขงขันของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 
2558 (พยุงศักดิ์ ชาติสุทธิผล, 2555; มติชน, 2555; ธํารงศักด คงคาสวัสด 2555) 
 

2. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะของบัณฑิต  
ผลจากการศึกษา พบวา  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับ

มาก โดยผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ลําดับแรก คือ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดีกับเพ่ือนรวมงานของบัณฑิตมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ไดจัด
กิจกรรมเพ่ือสงเสริมใหบัณฑิตมีการทํากิจกรรมรวมกันรวมเพ่ือฝกทักษะในการทํางานเปนทีมรวมถึง
การมีจิตอาสา   รองลงมา คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 
ซ่ึงผูใชบัณฑิตพึงพอใจความสามารถในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสารและประสานงาน แตความสา
มารในการใชภาษาอังกฤษติดตอสื่อสารและประสานงานนั้น  ผูใชบัณฑิตยังพึงพอใจไมมากนัก 
สอดคลองกับจุดออนหรือปญหาหลักของแรงงานไทยท่ีสงผลตอศักยภาพการแขงขันกับแรงงานใน
อาเซียนท่ีหลายฝายยอมรับและกังวลใจ คือการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษากลางในการสื่อสาร
ของอาเซียน (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555;ปราณีต ขิระนะ, 2555; ธํารง คงคาสวัสด, 
2555) จากผลการสํารวจของสถาบันเพ่ือการพัฒนาประเทศ (TDRI) เก่ียวกับการเปรียบเทียบทักษะ
การใชภาษาอังกฤษ พบวา ศักยภาพและความพรอมของคนไทยในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับ 
“กลาง” เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน ในขณะท่ีประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร 
เปนประเทศท่ีประชากรมีศักยภาพในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับสูงสุด (กรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ, 2555) ดังนั้น ศูนยฯ ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือใหนักศึกษาสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
แขงขันกับแรงงานชาติอ่ืนๆ ในอาเซียนได   

 
3. คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ 
ผลจากการศึกษา พบวา ผูใชบัณฑิตตองการคุณลักษณะของบัณฑิตท้ัง 6 ดาน โดยภาพรวม 

ในระดับมาก โดยคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ลําดับแรก คือ ดานคุณธรรมและ
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จริยธรรม โดยเนนในเรื่องความรับผิดชอบในหนาท่ี  รองลงมา คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ โดยเนนการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ดานบุคลิกภาพ เนน
ความกระตือรือรนในการทํางาน และดานความรู  ผูใชบัณฑิตใหความสําคัญการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และ
พัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ดานทักษะทางปญญา เนนความสามารในการทํางานใหประสบ
ความสําเร็จภายในเวลาท่ีกําหนด และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนนการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใช
บัณฑิตตองการนี้ สอดคลองกับมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซ่ึงเปน
มาตรฐานข้ันต่ําเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต  และมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.2553 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
ไดแก  

7) มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการ และความรับผิดชอบตอสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

8) มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการทองเท่ียว
และการโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหาร
จัดการเทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 

9) มีทักษะการวิ เคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู  เหตุผลและ
วิจารณญาณอยางเหมาะสมเพ่ือตองเผชิญกับสถานการณตางๆ  

10) มีบุคลิกภาพดี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนา
ตนเอง ท้ังดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

11) มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยาง
นอย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมท้ังสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมได
อยางเหมาะสม 

12) มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรในการ
ประมวลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 

 
4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะ

บัณฑิต 
ผลจากการศึกษา  พบวา  โดยภาพรวม  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิต

ท้ัง 6 ดานในระดับมาก แตนอยกวาความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต  
เม่ือพิจารณารายดาน พบวาคุณลักษณะเดียวของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจสูง

กวาความตองการ คือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องโทรสาร และเครื่องถาย
เอกสาร  

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตแตกตางกันเพียง
เล็กนอย ไดแก ความสามารถในการใชภาษาไทยติดตอสื่อสารประสานงาน ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน  
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คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตแตกตางกันและ
ควรพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูใชบัณฑิตตองการ ไดแก ดานคุณธรรม
จริยธรรม โดยเนนความมีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร ความรับผิดชอบใน
หนาท่ี การตรงตอเวลา ดานความรู โดยเนนการเรียนรูสิ่งใหมและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความ
รอบรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถในวิชาชีพ ดานทักษะทางปญญา โดย
เนนความสามารถในการแกไขปญหาและหาแนวทางปองกันไดอยางเหมาะสม ความสามารถในการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จ และทักษะความคิดริเริ่มสรางสรรค ดานบุคลิกภาพ โดยเนนความ
กระตือรือรนในการทํางาน ภาวะผูนํา กิริยามารยาท และจิตบริการ ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี โดยเนน ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และทักษะการใช
เทคนิคการพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวลและวิเคราะหขอมูล และดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยเนน ความรับผิดชอบในการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายเม่ือทํางานเปนทีม และการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคต ดังท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กลาวไววา คุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมท่ีตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน คือ มี
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรอบรู
ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการทองเท่ียวและการโรงแรม มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืน
ของโลก มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยาง
เหมาะสมเม่ือตองเผชิญกับสถานการณตางๆ มีบุคลิกภาพดี สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในทุกระดับได
อยางเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ท้ังดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
รวมท้ังสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิค
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตรในการประมวลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผน การจัดการ และการ
พัฒนา  

ประกอบกับการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 2558 ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพของ
แรงงานไทยใหมีความพรอมและสามารถแขงขันไดในระดับอาเซียนและระดับสากลเปนสิ่งจําเปนและ
เรงดวน โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงาน ควรสราง
หลักสูตรการเรียนเพ่ือใหบัณฑิตท่ีจบการศึกษาสามารถทํางานไดจริงและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําจุดเดนและความเปนเอกลักษณของคนไทยมาพัฒนาบัณฑิต
เพ่ือใหมีความแตกตางจากแรงงานชาติอ่ืนๆ เพ่ือสรางมาตรฐานแรงงานไทยใหเปนท่ียอมรับและ
สามารถแขงขันไดในระดับอาเซียนและระดับสากล (ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสด, 2555) 
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สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
ผลจากการวิจัย พบวา บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน ในปการศึกษา 2554 ไดงานทํา
หลังจากสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ป รอยละ 89.43 ในจํานวนนี้มีบัณฑิตท่ีไดงานทํากอน
สําเร็จการศึกษาหรือหลังจากสําเร็จการศึกษาทันที รอยละ 24.5 และไดงานทําตรงสาขาวิขาท่ีสําเร็จ
การศึกษารอยละ 52.83 สวนใหญไดทํางานในองคกรเอกชน และคุณลักษณะท่ีชวยใหบัณฑิตไดงาน
ทํา คือ ความรูดานภาษาอังกฤษ รอยละ 69.25 งานท่ีบัณฑิตทํามีคาตอบแทนสูงกวาเกณฑท่ี ก.พ. 
กําหนด (รอยละ 50.19) และเทากับเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด รอยละ 11.32 และบัณฑิตสามารถนํา
ความรูท่ีเรียนมาประยุกตใชกับการทํางานท่ีทําอยูในระดับมากรอยละ 33.96 สําหรับบัณฑิตท่ียังไม
ทํางาน สวนใหญตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทรอยละ 21.13 และบางสวนอยูในระหวางการรอ
ฟงคําตอบจากหนวยงานรอยละ 3.40 

โดยภาพรวม พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะบัณฑิตในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู และ
ดานทักษะทางปญญา 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการประกอบดวย 6 ดาน เรียงตามลําดับคือ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและระดับความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะ
บัณฑิต โดยภาพรวม พบวา ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตอยูในระดับมาก แต
ยังนอยกวาระดับความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต โดยความแตกตางระหวางระดับ
ความพึงพอใจและระดับความตองการ เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานบุคลิกภาพ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใชเทคโนโลยี และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

เม่ือพิจารณารายดาน พบมีเพียงขอเดียวท่ีผูใชบัณฑิตมีระดับความพึงพอใจสูงกวาระดับ
ความตองการตอคุณลักษณะบัณฑิต คือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน เชน เครื่องโทรสาร 
และเครื่องถายเอกสาร 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
ผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 1) ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ ท่ีสําเร็จการศึกษาในการปการศึกษา 2554 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 2) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
ตอคุณลักษณะบัณฑิต 3) คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ และ 4) การเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจและความตองการของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน และสถาบันการศึกษาตางๆ ท่ีจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
เดียวกันหรือใกลเคียงกันสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัย โดยเฉพาะผลการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตตองการ มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพ่ือใหการผลิตบัณฑิตมีประสิทธิภาพและบัณฑิตมีคุณลักษณะ
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
การทําวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของตลาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ แยกตามประเภทของธุรกิจ ไดแก ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการ
โรงแรม ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน เพ่ือหาคุณลักษณะรวมและ
คุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางของบุคลากรท่ีเปนท่ีตองการสําหรับแตละธุรกิจ รวมถึง การศึกษา
สมรรถนะวิชาชีพในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชประโยชนในการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาแรงงานใหไดมาตรฐานวิชาชีพและเพ่ิมความสามารถดานการแขงขันในในระดับ
อาเซียนและระดับสากล 
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5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  

  การทองเท่ียวอยางยั่งยืน การทองเท่ียวในชุมชน การพัฒนาการทองเท่ียวแบบมีสวนรวม 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย  

  หัวหนาโครงการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน จากนโยบาย
ภาครัฐสูการปฏิบัติในระดับทองถ่ิน กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  (ดําเนินการ
วิจัยไปแลวประมาณ รอยละ 50) แหลงทุน : สํานักงานวิจัยแหงชาติ (ว.ช.) 
 
ผูรวมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล  

นางสาวกัลยารัตน สุขนันทชนะ 

  Miss  Kanlayarat Sukkananchana 

2. ตําแหนงปจจุบัน 

อาจารยประจําหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ (ธุรกิจโรงแรม) 
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3. หนวยงาน 

ฝายวิชาการ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 

  สถานท่ีอยู : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน ถ.เพชรเกษม     

ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 77110 โทร.086-3670393 โทรสาร 032-522-506   E-Mail : 

golf_guide2000@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ
ทองเท่ียว มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ีจบ 2554 

ปริญญาตรี บริการธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ปท่ีจบ 2547 
 
ผูรวมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล  

นางสาวนวพรรษ รอดเกิด 

    Miss  Nawapat  Rodgerd 

2. ตําแหนงปจจุบัน 

รองผูอํานวยการฝายวิเทศสัมพันธ 

3. หนวยงาน 

ฝายวิเทศสัมพันธ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 

สถานท่ีอยู : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน ถ.เพชรเกษม ต.

หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 77110 โทร.086-5054505 โทรสาร 032-522-507    E-Mail : 

nokkie_peaco@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.)  สาขาวิชาจัดการการโรงแรมและการ
ทองเท่ียว วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปท่ีจบ 2551 
 Master of Business Administration (MBA.) Tourism and Hospitality 
Management, Perpignan University (France) 2008 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน ปท่ีจบ 2549 
5. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

ผูรวมวิจัย เรื่องการเตรียมความพรอมการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนของอาจารย
ประจํามหาวิทยาลัยในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธสูประชาคมอาเซียน (อยูระหวางดําเนินการ)  
แหลงทุน : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  
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ผูรวมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล 
  นางสาวนันทวรรณ  อินศวร 
     Miss  Nanthawan  Insuan 
2. ตําแหนงปจจุบัน 
  อาจารยประจํา 
3. หนวยงาน 
  ฝายนโยบายและแผน ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 
  สถานท่ีอยู : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน ถ.เพชรเกษม ต.
หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 77110 โทร.086-3670393 โทรสาร 032-522-506 E-Mail : 
nimoo_507@hotmail.com 
4. ประวัติการศึกษา 
  ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(ศศ.ม.)  สาขาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว
มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ีจบ 2554 
  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  (บธ.บ.) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  
สาขาการทองเท่ียว  มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ีจบ 2550 
 
ผูรวมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล 

นางสาวปรีดา แซเลา 

    Miss  preeda Sae-Lao 

2. ตําแหนงปจจุบัน 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

3. หนวยงาน 

ฝายบริหาร ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 

สถานท่ีอยู : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน ถ.เพชรเกษม ต.

หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 77110 โทร.086-3670393 โทรสาร 032-522-506 E-Mail : 

koy.preeda@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  สาขาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว 
ปท่ีจบ 2551 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชา นิเทศศาสตร  (การประชาสัมพันธ)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  ปท่ีจบ 2546 
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ผูรวมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล 

นางสาวปยะรัตน  เจิมประไพ 

    Miss Piyarath  Charmprapai 

2. ตําแหนงปจจุบัน 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการและงานทะเบียน 

3. หนวยงาน 

ฝายวิชาการ ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 

สถานท่ีอยู : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน ถ.เพชรเกษม ต.

หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 77110 โทร.086-3670393 โทรสาร 032-522-506 E-Mail : 

piyarath_pom@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  สาขาวิชาการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปท่ีจบ 2547 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชา การบริหารธุรกิจ (การบัญชี)  
สถาบันราชภัฎจันทรเกษม ปท่ีจบ 2543 
5. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

 5.1 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 

พ.ศ. 2555 -     การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริการของฝาย

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน แหลงทุน  : 

สวนตัว 

พ.ศ. 2551 -    งานวิจัยชื่อความคาดหวังและความพึงพอใจตอการมาศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยหัวหิน แหลงทุน : มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  

พ.ศ. 2546 -    การศึกษาความตองการและปญหาการพัฒนาตนเองของครูระดับชั้น

ประถมศึกษาในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แหลงทุน  : สวนตัว 

5.4 งานวิจัยท่ีกําลังทํา  

ผูรวมวิจัย เรื่องการเตรียมความพรอมการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนของอาจารย

ประจํามหาวิทยาลัยในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธสูประชาคมอาเซียน (อยูระหวางดําเนินการ) แหลง

ทุน : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
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ผูรวมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล 

นางสาวภาวิศา  การัตน 

    Miss  Phawisa Karat  

2. ตําแหนงปจจุบัน 

อาจารยประจําตามสัญญาจาง 

3. หนวยงาน 

ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน 

สถานท่ีอยู : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน ถ.เพชรเกษม ต.

หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 77110 โทร.086-3670393 โทรสาร 032-522-506 E-Mail : 

Pooharm_PS@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.)  สาขาวิชาบริหารการบิน  
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ปท่ีจบ 2553 

ปริญญาตรี เทคโนโลยีการบินบัณฑิต (ทล.บ.) สาขาวิชา การจัดการทาอากาศยาน 
สถาบันการบินพลเรือน ปท่ีจบ 2549 
5. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

 5.1 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 

  -  การวิเคราะหพ้ืนท่ีทาอากาศยานท่ีอยูภายใตการดําเนินงานของกรมการบินพลเรือน 

ปพ.ศ. 2553 (ทุนสวนตัว) 
 
ผูรวมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล 

นายวรปรัชญ โยเหลา 

    MR. Woraprat Yoelao 

2. ตําแหนงปจจุบัน 

อาจารยประจํา ภาควิชาการทองเท่ียว 

3. หนวยงาน 

ภาควิชาการทองเท่ียว  

สถานท่ีอยู : มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร          

ต. ทาโพธิ์ อ. เมือง จ. พิษณุโลก 65000 โทร. 0918382715 โทรสาร 055-962097 E-Mail : 

worapraty@nu.ac.th 
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4. ประวัติการศึกษา 

Master of Arts (M.A.) International Tourism Management  
The University of Greenwich, UK ปท่ีจบ 2554 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต ปท่ีจบ 2549 
5. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

 5.1 งานวิจัยท่ีกําลังทํา 

-  หัวหนาโครงการ เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีความสัมพันธกับดานสวนผสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนมาใชบริการรถไฟฟาความเร็วสูง ของกลุมผูใชบริการสายการ

บินตนทุนต่ํา ในเสนทาง กรุงเทพ-พิษณุโลก แหลงทุน : มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ผูรวมวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพเสนทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบมีสวนรวมประเภท
การดูนกและสัตวปาท่ีนาสนใจ: กรณีศึกษาเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก (อยูระหวางดําเนินการ) 
แหลงทุน : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สกว. 
 

ผูรวมวิจัย 
1. ชื่อ - นามสกุล 

นางสาวอรวรรณ เหมือนภักตร 

    Miss  Orawan Muanpuk 

2. ตําแหนงปจจุบัน 

ประธานหลักสูตรอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ (Bilingual) 

3. หนวยงาน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สถานท่ีอยู : มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 38 หมู 8 ต.นาวุง อ.เมือง จ.เพชรบุรี 76000  

โทร.083-9548815 E-Mail : looneytoon-kinds-na@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการ
ทองเท่ียว (ผลการเรียนดีเดน) มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ีจบ 2554 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชา การทองเท่ียว  
มหาวิทยาลัยนเรศวร ปท่ีจบ 2551 
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5. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

5.1 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว 

พ.ศ. 2555 -    กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 
Presentation at “The 4th National Conference on Business and Economy” 3Khonkaen 
University, Thailand  แหลงทุน  : สวนตัว 
 5.2 งานวิจัยท่ีกําลังทํา 

ผูรวมวิจัย: หนวยวิจัยการทองเท่ียวตามโครงการพระราชดําริ (อยูระหวางดําเนินการ) 
Research Unit of Destination Tourism on King Development Projects  

- เรื่อง  แนวทางการพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวโครงการพระราชดําริ อําเภอชะอํา 
จังหวัดเพชรบุรี (วิจัยเชิงคุณภาพ) 

- เรื่อง การพัฒนารูปแบบเสนทางการทองเท่ียวโครงการพระราชดําริ เพ่ือสราง
ศักยภาพทางการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี (วิจัยเชิงคุณภาพ+ปริมาณ) 

- เรื่อง การสรางเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
เสนทางการทองเท่ียวโครงการพระราชดําริท้ังหมดในจังหวัดเพชรบุรี 

- เรื่อง การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวโครงการพระราชดําริ ในเขต Royal Coast 
(เพชรบุรี-ประจวบคีรีขันธ) 

แหลงทุน : มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
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