
 

 
บทที ่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาเร่ืองการควบคุมและก ากับดูแลของหน่วยงานรัฐเกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบ
บอกรับสมาชิก (Cable TV): ศึกษากรณีเคเบิลทีวีท้องถิ่น ได้ท าการศึกษาเป็นเชิงคุณภาพ ทั้งแบบ
พรรณนา (Descriptive Study) โดยใช้วิธีรวบรวมวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depht interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูล ดังนี้ 

 
3.1  การศึกษารวบรวมวิเคราะห์เนื้อหา   

เนื้อหาของประวัติความเป็นมาของโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)ใน
ประเทศไทย และเคเบิลท้องถิ่น รวมทั้งประวัติการประกอบกิจการในต่างประเทศ ศึกษาปัญหา
นโยบายการก ากับดูแลโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (Cable TV) โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับ
นโยบายของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ ในการน านโยบายไปปฏิบัติ  (Public Policy 
Implementation) หลักการที่ถือปฏิบัติทางวิชาการ และลักษณะการก ากับดูแลต่างๆ อีกทั้ง รูปแบบ
การด าเนินการของโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก รูปแบบการด าเนินการให้บริการของ
ผู้ประกอบการเคเบิลท้องถิ่น รวมถึง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
3.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

เพื่อหาค าตอบเกี่ยวกับบทบาทของความเป็นไปได้ของหน่วยงานในการก ากับดูแล
โทรทัศนร์ะบบบอกรับสมาชิกโดยเฉพาะในกรณีเคเบิลทีวีท้องถิ่นเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และแนวทางในการพัฒนาของโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
แนวทางในการพัฒนาของโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทย เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ประโยชนอ์ย่างสูงสุด ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง ที่เกี่ยวข้องมี 3 กลุ่ม  ดังนี ้
(1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลการ

ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก 
(2) กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน นิติศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ 
(3) กลุ่มผู้ประกอบการด าเนินบริการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก ทั้งที่ยื่นขอ

ใบอนุญาตด าเนินการจาก ส านักงาน กสทช. 
 3.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง มี 3 กลุ่ม ดังนี ้

(1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก จะต้องเป็นผู้ที่อยู่ในระดับวางแผนขององค์กร มี
อ านาจในการบริหารงานในส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน มีประสบการณ์ในการท างานด้านกิจการ
โทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก 5 ปี ขึ้นไป ดังนี้คือ ผู้บริหารระดับต้นขึ้นไป ในส านักงาน กสทช.  

(2) กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน นิติศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ จะต้อง
เป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปและเป็นผู้เกี่ยวข้องกับวงการโทรทัศน์ระบบบอกรับ
สมาชิกกว่า 10 ปี ขึ้นไป หรือมีผลงานทางวิชาการ งานวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับกิจการโทรทัศน์ระบบ
บอกรับสมาชิก 

(3) กลุ่มผู้ประกอบการด าเนินบริการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกในส่วนของเคเบิล
ทีวีท้องถิ่น จะต้องเป็นผู้ที่ได้รับใบอนุญาตด าเนินการประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับ
สมาชิก ผ่านทาง ส านักงาน กสทช. และมีการประกอบกิจการมาแล้วกว่า 10 ปี ขึ้นไป 
 3.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวบข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์เนื้อหา นโยบายโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกในส่วนของเคเบิลทีวี
ท้องถิ่น มติคณะรัฐมนตรี กฎกระทรวง และระเบียบที่ทางราชก าหนด ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 
จากหนังสือ เอกสาร วารสาร ข้อมูลผลงานวิจัยที่มีอยู่ ข่าวสาร บทความที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
โทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก มาท าการวิเคราะห์ 

ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการศึกษาหลักการพื้นฐานการก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก จากทฤษฎี และแนวคิดของต่างประเทศ เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Federal Communications Commission (FCC) สหภาพยุโรป 
(European Union: EU) และประเทศญ่ีปุ่น โดยกฎหมายชื่อว่า “The Cable Television Transmission 
Law” รวมทั้งศึกษาลักษณะในการประกอบกิจการโทรทัศน์ของประเทศดังกล่าว ตลอดจนศึกษา
การก ากับดูแลและการประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทย ทั้งโดยกรม
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ประชาสัมพันธ์ องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.) ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ก.ท.ช.)  

ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น ข้อมูลนโยบายการก ากับดูแลกิจการ
โทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลหรือน านโยบายไปปฏิบัติ 
และหลักในการก ากับดูแลทั่วไป รูปแบบของการด าเนินการให้บริการโทรทัศน์ระบบบอกรับ
สมาชิก และรูปแบบการประกอบกิจการเคเบิลทีวีท้องถิ่น โดยได้รวบรวมจากงานวิจัย ต าราวิชาการ 
บทความ บทสัมภาษณ์ บทวิเคราะห์ในวารสาร พระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 และประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว (โทรทัศน์ที่มีการบอกรับ
สมาชิก) 

(2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสัมภาษณ์ตัวต่อตัวด้วยค าถามเปิด 
โดยกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ เปรียบเทียบ วิจารณ์ และน าเสนอตามแนวนักวิชาการ นักบริหาร หรือ
นักปฏิบัติตามความรู้ ประสบการณ์ และทัศนคติของแต่ละบุคคลโดยให้พูดอย่างอิสระ ทั้งนี้ ผู้วิจัย
จะต้องคอยจุดประเด็นต่าง ๆ ให้ครบตามขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของนโยบายด้าน
การก ากับดูแล ในเร่ืองเกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกโดยเฉพาะกรณีเคเบิลทีวีท้องถิ่น 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ดังนี้  

ขั้นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์ 
(1) ท าการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลและผู้ประกอบการที่

เกี่ยวข้อง ผ่านโทรศัพท์ ไปยังส่วนงานที่รับผิดชอบหรือสถานประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบ
บอกรับสมาชิกที่ได้รับอนุญาต พร้อมทั้งขอนัดสัมภาษณ์ จากนั้นท าการนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย
ตัวเอง  

(2) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารและสื่อเผยแพร่ เพื่อวางแผนในการด าเนินการเก็บ
ข้อมูล  

(3) ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร โดยคัดเลือกเนื้อหาและเก็บข้อมูลที่ส าคัญและเกี่ยวข้อง
กับเร่ืองที่ท าการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเพื่อสรุปเนื้อหา โดยยึดหลักเกณฑ์พิจารณาแนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทางวิชาการควบคู่กันไปด้วย เพื่อวางกรบอแนวคิด และสามารถ
น าเสนอรายงานได้อย่างถูกต้องและมีเหตุผล  

(4) ท าการทดสอบเคร่ืองมือ  
(5) แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์นั้นได้จัดพิมพ์เป็นเอกสารพร้อมแจ้งผู้ให้ข้อมูลได้

รับทราบเพื่อท าการสัมภาษณ์  
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(6) เมื่อถึงวันนัดหมายขออนุญาตบันทึกข้อมูลจากการสนทนาด้วยเคร่ืองบันทึกเสียง 
อธิบายให้ผู้สัมภาษณ์รับทราบว่า ข้อมูลที่ได้นั้นจะน าไปใช้ในการเตรียมศึกษาและเป็นข้อมูลใน
สารนิพนธ์เท่านั้น ทั้งนี้ก็เพื่อลดความกังวลของผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมกันนี้ได้เปิดโอกาสให้ผู้ให้
สัมภาษณ์ซักถามผู้วิจัยก่อนเพื่อสร้างความไว้วางใจและเป็นกันเอง  

(7) แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ทราบว่าจะน าข้อมูลที่บันทึกไว้ด้วยการจดและที่บันทึกด้วย
เคร่ืองบันทึกเสียงไปถอดความและสรุปประเด็น จากนั้นจากน าเสนอในส่วนของการอภิปรายผล
ต่อไป 

ขั้นตอนการด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยต้องปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี  
(1) การแนะน าตัว ผู้วิจัยแนะน าตัวกับผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดบทบาทของผู้วิจัย

อย่างเปิดเผย  
(2) ใช้ประเด็นค าถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้าเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้

ผู้สัมภาษณ์ตอบค าถามได้อย่างอิสระ เป็นลักษณะของการพูดคุยเพื่อให้ได้ข้อมูลเจาะลึกให้มากที่สุด  
(3) ในระหว่างการซักถามเมื่อผู้วิจัยตั้งค าถามแล้วต้องคอยฟังค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์

ไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล โดยการจดและการจ า และเตรียมตัวที่จะตั้งค าถามใหม่ต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง โดยข้อมูลที่จดบันทึกจะเป็นประเด็นหลัก หากต้องการรายละเอียดให้ฟังจากในเทป
บันทึกเสียง  

ขั้นตอนการปดิการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยต้องตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล
ว่าผู้ให้สัมภาษณ์ได้ตอบครบทุกค าถามหรือไม่ และค าตอบที่ได้ชัดเจนมากน้อยเพียงใด ตรง
วัตถุประสงค์ของผู้วิจัยหรือไม่ หากไม่ตรงหรือไม่ครบให้ถามใหม่ให้ชัดเจนและครบถ้วนถูกต้อง 
จากนั้นกล่าวขอบคุณในความร่วมมือของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 3.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกโดย
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) อย่างเป็นระบบตามประเด็นเนื้อที่ศึกษา โดยผู้วิจัยจะแปรเป็น
ภาษาข้อมูล แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเนื้อหา และประเด็นหลักคัดสรรประเด็นหลักที่ต้องการ รวมทั้ง
ตัดทอนข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงข้อมูลในรูปของ
การพรรณนาวิเคราะห์  

1. การวิเคราะห์สถานภาพการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกของ
หน่วยงานรัฐกับผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกที่ได้รับใบอนุญาตโดยอาศัย
ข้อมูลจากเอกสารและ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก  
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2. การวิเคราะห์สถานภาพการประกอบธุรกิจในกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก
ของผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตโดยอาศัยข้อมูลจากเอกสารและ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เจาะลึก 

3. การวิเคราะห์ปัญหา การก ากับดูแลกิจการเคเบิลทีวีท้องถิ่นและแนวทางการ
พัฒนาการก ากับดูแล ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในอนาคต โดยอาศัยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เจาะลึก การ
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) อย่างเป็นระบบตาม
ประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา โดยผู้วิจัยจะแปลภาษาเป็นข้อมูล แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเนื้อหา และประเด็น
หลัก คัดสรรข้อมูลที่ต้องการ รวมทั้งตัดทอนข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป จากนั้นน ามาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงข้อมูลในรูปของการพรรณนาวิเคราะห์  

การเขียนบรรยายสรุปเพื่อแสดงถึงข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ การควบคุมและก ากับดูแล
ของหน่วยงานรัฐเกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (Cable TV): ศึกษากรณีเคเบิลทีวีท้องถิ่น 
รวมทั้งเนื้อหาของประวัติความเป็นมาของโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (เคเบิลทีวี)ในประเทศ
ไทย และเคเบิลท้องถิ่น รวมทั้งประวัติการประกอบกิจการในต่างประเทศ ศึกษาปัญหานโยบายการ
ก ากับดูแลโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (Cable TV) โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับการก ากับดูแลของ
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) หลักการที่
ถือปฏิบัติทางวิชาการ และลักษณะการก ากับดูแลต่างๆ อีกทั้ง รูปแบบการด าเนินการของโทรทัศน์
ระบบบอกรับเป็นสมาชิก รูปแบบการด าเนินการให้บริการของผู้ประกอบการเคเบิลท้องถิ่น รวมถึง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้สรุปผลของการศึกษา ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางต่อการประกอบ
กิจการ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ นักสื่อสารมวลหรือผู้ที่ท าการศึกษา
ค้นคว้าต่อไป  

ผู้วิจัยได้น าระเบียบวิธีด าเนินการวิจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ในการศึกษาพบว่า เป็น
การวิจัยที่ไม่ราบร่ืนเท่าใดนัก เนื่องจากการศึกษาในบางองค์กรไม่เปิดเผยตัว ท าให้จ าเป็นต้องใช้
เวลาในการสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้สามารถซักถามถึงประเด็นปัญหาที่ต้องการ โดยผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญตอบโดยไม่รู้สึกระแวง อย่างไรก็ตาม เมื่อน าข้อมูลที่ได้มาจากการปฏิบัติงานโดยตรง การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วม และจากข้อมูลเอกสาร ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตามที่ต้องการ  
 3.2.5 การน าเสนอผลการวิจัย จะท าการแสดงข้อมูลในรูปแบบการบรรยายเพื่ออธิบาย
ความหมาย และน าเสนอผลการวิจัย บทที่ว่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอข้อมูล
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้ 
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ตอนที่ 1 ปัญหาการควบคุมและก ากับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับ
สมาชิกของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปและสภาพปัญหาของการประกอบกิจการธุรกิจเคเบิลทีวีของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการแล้ว 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหา การก ากับดูแลกิจการเคเบิลทีวีท้องถิ่นและแนวทางการ
พัฒนาการก ากับดูแล ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในอนาคต 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญต่อการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับ
สมาชิก 

 
3.3  การท าแบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเคเบิลทีวีท้องถิ่น ความ
พึงพอใจในการได้รับบริการของผู้ใช้บริการ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังต่อไปนี้  
 3.3.1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มแบบตามสะดวกในแต่ละพื้นที่ ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยหลักการค านวณของ W.G.cochran เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร 
ดังนี ้

 
 
เมือ่   n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
   P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม 
   P ก าหนดสัดส่วนผู้ใช้เคเบิลทีวีที่ 50% หรือ 0.5    
   Z คือ ระดับความมั่นใจที่ก าหนด หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
   Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 
   d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้  
 แทนค่า  n           =   
     
   =               384.16 
เมื่อค านวณตัวอย่าง จะได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 384 ตัวอย่าง ตามสูตรการค านวณ         

เพื่อความสะดวกและความเหมาะในการแจกแจงค่าทางสถิติผู้วิจัยจึงก าหนดสุ่มตัวอย่างจ านวน
ทั้งสิ้น 400 คน 
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 3.3.2 เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือขึ้นใช้เอง ซึ่งได้สร้างโดยอาศัย แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวคิดและข้อมูลการก ากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคเบิลทีวีท้องถิ่นมาเป็น
กรอบแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล
โดยการใช้แบบสอบถามชนิดค าถามที่ต้องการค าตอบเดียวจากหลายตัวเลือก (Multi – response) 
เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได้ 
การศึกษา และอาชีพ 

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ ยวกับพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการเคเบิลทีวีท้องถิ่น โดยใช้
แบบสอบถามชนิดค าถามที่ต้องการค าตอบเดียวจากหลายตัวเลือก (Multi – response) 

ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บริการเคเบิลทีวีโดยใช้แบบสอบถาม
แบบค าถามที่ให้มาตราส่วน (Rating Scale) เป็นค าถามเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อ
การให้บริการเคเบิลทีวีท้องถิ่น โดยเรียงล าดับ 

1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
2) ปัจจัยด้านราคา  
4) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
5) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
6) ปัจจัยด้านบุคคล 
7) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
8) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด 

(Open end question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น 
ในการใช้แบบสอบถามแบบค าถามที่ให้มาตราส่วน (Rating scale) ผู้วิจัยก าหนดระดับ

ความต้องการออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ 3 คะแนน หมายถึง ความส าคัญของการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 2 คะแนน หมายถึง ความส าคัญของการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 1 คะแนน หมายถึง ความส าคัญของการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย  
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จากระดับของปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 3 ระดับดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปล
ความหมาย ในระดับความส าคัญของภาพรวมของปัจจัยแต่ละด้านเป็น 3 ระดับ โดยน าคะแนนที่ได้
จากการสอบถามมาจัดกลุ่มเพื่อแบ่งระดับ เป็น 3 ระดับตามหลักเกณฑ์ดังนี้ คือ  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
             จ านวนระดับชั้น 
                          =      3 – 1 
            3 
              =     0.67 
น าค่าเฉลี่ยที่ได้ดังกล่าวข้างต้นมาจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ เป็น 3 ระดับ 

ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย      ระดับความต้องการ 
 1.00 - 1.67     น้อย 
 1.68 - 2.35     ปานกลาง 
 2.36 - 3.00     มาก 

 3.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการดังนี้ 
1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบ   

สอบถาม 
2) การลงรหัส น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ 

พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของรหัส 
3) การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) เพื่อใช้อธิบายลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคบริการเคเบิลทีวีท้องถิ่น วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี่  (Frequency) แล้วหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม กับค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเคเบิลทีวี โดยใช้ค่า ไคสแควร์  (Chi-
Square)  

ส่วนที ่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการเคเบิลทีวี เป็น
แบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อย
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ละ (percentage) ในแต่ละกลุ่ม แล้วหาค่าสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามกับ
ปัจจัยส่วนปรัสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการเคเบิลทีวี โดยใช้สถิติ T-test ส าหรับ
ความสัมพันธ์ที่มี 2 ตัวแปร และใช้สถิติ F-test ส าหับความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรต้ังแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป 
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ใช้วิธีการแจกแจงความถี่ (frequency) และวิเคราะห์เชิง
พรรณนา เพื่อสรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.4  สถิติที่ใช้ในการวิจัย มีสถิติดังต่อไปนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) 
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) สถิติแบบนอนพาราเมตริก เพื่อใช้ทดสอบหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ได้แก่ ค่า 
ไคสแควร์ (Chi-square) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดย
ใช้สถิติ  T-test ส าหรับความสัมพันธ์ที่มี 2 ตัวแปร และใช้สถิติ F-test ส าหับความสัมพันธ์ที่มีตัว
แปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป 
 
3.4 ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
 
ตารางท่ี 3.1 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 
 

รายการ 
2554 2555 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

และวิเคราะห์ 
         

2) การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ใน 

การวิจัย 
 

 
       

3) การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์          

4) การวิเคราะห์ข้อมูล          

5) สรุปและอภิปรายผล          
 


