
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



161 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ 

ระบบบอกรับสมาชิก (Regulatory of Cable TV) 
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แบบสัมภาษณ์ 

 ข้อ 1. ขอทราบความเป็นมาเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับ

สมาชิก 

 ข้อ 2. การรับทราบหลักปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก มีมากน้อยเพียงใด 

ควรใช้วิธีการใดเพื่อให้รับทราบทั่วถึง 

 ข้อ 3. อัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตของส านักงาน กสทช. มีความเหมาะสม

หรือไม่อย่างไร 

 ข้อ 4. การก าหนดระยะเวลาอายุของใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับ

สมาชิกควรจะเป็นอย่างไร 

 ข้อ 5. การควบคุมและก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

 ข้อ 6. ควรมีการโฆษณาในโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

 ข้อ 7. บทก าหนดโทษของผู้กระท าความผิดจากการประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับ

สมาชิกมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

 ข้อ 8. นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกใน

อนาคตควรจะเป็นไปอย่างไร 

 ข้อ 9. อนาคตของการประกอบกิจการเคเบิลท้องถิ่นในประเทศไทย ท่านคิดว่าควรด าเนิน

ไปในรูปแบบใด  
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แบบสัมภาษณ์ เร่ือง 

การก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (Policy of Cable TV) 

 

ค าแนะน า 

1. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 นโยบายของภาครัฐต่อการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก 

 

  

ศัพท์เฉพาะ 

 โทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก หมายถึง การด าเนินบริการรายการโทรทัศน์ผ่านไปทาง

สายหรือสื่อตัวน าไฟฟ้า มีการเก็บเงินค่าสมาชิกในการรับชมรายการหรือไม่ก็ได้ 

 การก ากับดูแล หมายถึง การควบคุม ดูแลกิจการ ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของประชาชน รัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย 

เคเบิลทีวีท้องถิ่น หมายถึง  ลักษณะของโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกอย่างหนึ่ง แต่เป็นการ

ประกอบกิจการเฉพาะพื้นที่ที่ให้บริการแบบอยู่ในวงจ ากัด เช่น ในหมู่บ้าน ชุมชน ต าบล หรืออ าเภอ  

ผู้ประกอบกิจการ  ในแบบสัมภาษณ์นี้หมายถึง ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิกที่ได้รับใบอนุญาตจาก ส านักงาน กสทช. 

 

 

หมายเหตุ* ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการแสดงความคิดเห็นและความคิดเห็น

ของท่านจะไม่ถูกน าไปเปิดเผย ณ ที่ใด แต่จะใช้เป็นข้อมูลพิจารณาร่วมกับความคิดเห็นลงในของ

ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ และแปลผลเป็นความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดเติมข้อความในช่องว่างที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวท่าน  

 1.  ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม ………………………………………………………………… 

 2.  ต าแหน่งในปัจจุบันของท่าน …………………………………………………..……….. 

 3.  ชื่อหน่วยงานของท่าน ………………………………………………………………… 

 4.  ประสบการณ์การท างาน การวิจัย หรือการสอนที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์

ระบบบอกรับเป็นสมาชิก (ถ้ามี) ………………………………………..………………………… 

 5.  ระดับการศึกษา ………………………….……………………………………………. 

 6.  ผลงาน งานวิจัยหรือเนื้อหาการสอนที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ระบบ

บอกรับเป็นสมาชิก(ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………...…… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….....................................................

...................…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 นโยบายของภาครัฐต่อการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก 

ข้อ 1. ขอทราบความเป็นมาเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับ

สมาชิก 

.........................………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……  

ข้อ 2. การรับทราบหลักปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก มีมากน้อยเพียงใด 
ควรใช้วิธีการใดเพื่อให้รับทราบทั่วถึง 
………….……………………………………………………………………………………………

…………………..…...………………………………………………………………………………

…………………………...………..…………………………………………………………………

………………………………………..………..……………………………………………………. 

ข้อ 3. อัตราการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตของส านักงาน กสทช. มีความเหมาะสม

หรือไม่อย่างไร 

………….……………………………………………………………………………………………
…………………..…...………………………………………………………………………………
…………………………...………..…………………………………………………………………
………………………………………..………..……………………………………….................... 

ข้อ 4. การก าหนดระยะเวลาอายุของใบอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบ
บอกรับสมาชิกควรจะเป็นอย่างไร 
………….……………………………………………………………………………………………

…………………..…...………………………………………………………………………………

…………………………...………..…………………………………………………………………

………………………………………..………..……………………………………………………

……………….......................................................................…………………………………….. 
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ข้อ 5. การควบคุมและก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

………….……………………………………………………………………………………………

…………………..…...………………………………………………………………………………

…………………………...………..…………………………………………………………………

………………………………………..………..…………………………………………………… 

ข้อ 6.ควรมีการโฆษณาในโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกหรือไม่อย่างไร 

………….……………………………………………………………………………………………

…………………..…..…………………………………………………………..…………………

……………………………...……….…………………………………………..…………………

……………………………………………..……….………………………………………………

……………………….......................................................................………..........…………........ 

ข้อ 7. บทก าหนดโทษของผู้กระท าความผิดจากการประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับ

สมาชิกมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

………….……………………………………………………………………………………………

…………………..…..…………………………………………………………..…………………

……………………………...……….…………………………………………..…………………

……………………………………………..……….………………………………………………

……………………….......................................................................………..........…………........ 

ข้อ 8. นโยบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิกใน

อนาคตควรจะเป็นไปอย่างไร 

………….……………………………………………………………………………………………

…………………..…..…………………………………………………………..…………………

……………………………...……….…………………………………………..…………………

……………………………………………..……….………………………………………………

……………………….......................................................................………..........…………........ 
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ข้อ 9. อนาคตของการประกอบกิจการเคเบิลท้องถิ่นในประเทศไทย ท่านคิดว่าควรด าเนินไปใน

รูปแบบใด  

………….……………………………………………………………………………………………

…………………..…..…………………………………………………………..…………………

……………………………...……….…………………………………………..…………………

……………………………………………..……….………………………………………………

……………………….......................................................................………..........…………........ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

………….……………………………………………………………………………………………

…………………..…..…………………………………………………………..…………………

……………………………...……….…………………………………………..…………………

……………………………………………..……….………………………………………………

……………………….......................................................................………..........…………........ 

 
ขอกราบขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาแสดงความคิดเห็นที่ทรงคุณค่าในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย กลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล

การประกอบกิจการโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก กลุ่มนักวิชาการในแวดวงสื่อสารมวลชน นิติศาสตร์ และ

รัฐศาสตร์ และกลุ่มผู้ประกอบการด าเนินบริการโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก ทั้งที่ยื่นขอใบอนุญาตด าเนินการ

จาก ส านักงาน กสทช. รวมทั้งสิ้น 6 ท่าน โดยมีรายชื่อ ต าแหน่ง และหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

ล าดับ ชื่อ  - สกุล ต าแหน่ง สังกัด 

1 นายพงษ์ศักดิ ์ ทรัพยาคม ผู้บริหารระดับต้น กลุ่มงานก ากับดแูล

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์   

ส านักงาน กสทช. 

2 นางสาวมณีรัตน์  ก าจรกิจการ ผู้บริหารระดับต้น กลุ่มงานการอนุญาต 

ประกอบกิจการ 1 

ส านักงาน กสทช. 

3 นายพส ุ ศรีหิรัญ ผู้บริหารระดับต้น กลุ่มงานวชิาการและการ

จัดการทรพัยากรกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

ส านักงาน กสทช. 

4 ดร.พนา  ทองมีอาคม กรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพฒันา

กิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์

สาธารณะ 

ส านักงานกองทุนวิจัยและพัฒนา

กิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

5 นายธนเดช  ศิริกุล ปริญญาโทวิศวกรรมศาสตร ์(ไฟฟา้) ส านักงาน กสทช. 

6 นายวิชิต  เอื้ออารีวรกุล อุปนายกสมาคมเคเบิลทีวีแห่งประเทศไทย สมาคมเคเบิลทีวีแห่งประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง ความพึงพอใจการใช้บริการเคเบิลท้องถิ่น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการเคเบิลท้องถิ่น 

 1. แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท้ังหมด จ านวน 4 ตอน ได้แก ่
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเคเบิลทีวีท้องถ่ิน 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้บริการ 
เคเบิลทีวีท้องถ่ิน 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการตัดสินใจใช้เคเบิลทีวีท้องถ่ิน 

 2. แบบสอบถามนี้ใช้เพื่อศึกษา ค้นคว้า และวิจัย เท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อ
หน่วยงาน  องค์กรหรือธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
 3. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็นชื่อ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลจ าเพาะอื่นใด ท่ี
อาจมี  ผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม จะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ แต่จะน ามา
เฉพาะ ผลการวิเคราะห์เพื่อท าการวิจัยเท่านั้น 
 4. ผู้วิจัย ใคร่ขอความอนุเคราะห์ ให้ตอบแบบสอบถามครบถ้วนทุกข้อ หรือจาก
การ สัมภาษณ์ซักถามตรงความจริง ท้ังนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่านซึ่งมีส่วนร่วมให้การ
วิจัยครั้งนี้บรรลุผลส าเร็จด้วยดี 
 
 
      นายปกรณ์  วงศ์วิเศษนนท์ 
     นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
               สาขาการจัดการโทรคมนาคม 

    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ในข้อท่ีตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง และ
โปรดตอบทุกข้อ 

1. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 

2. อาย ุ
  1. ต่ ากว่า 20 ป ี    4. 40 – 49 ป ี
  2. 20 – 29 ป ี     5. 50 ปขีึ้นไป 
  3. 30 – 39 ป ี

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
  1. มัธยมศึกษา     4. ปริญญาโทหรอืสูงกว่า 
  2. ปวส. ปวช. คณะอนุปริญญา   5. อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 
  3. ปริญญาตร ี

4. ท่านด ารงต าแหน่งใดในปัจจบุนั 
  1. นักเรียน/นักศึกษา     4. พนักงานบริษทัเอกชน 
  2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว    5. อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 
  3. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1. 1 คน      3. มากกว่า 4 คนขึ้นไป 
  2. 2 – 4 คน 

6. รายได้ของท่านต่อเดือนโดยประมาณ 
  1. ต่ ากว่า 10,000 บาท     4. 30,001 – 40,000 บาท  
  2. 10,000 – 20,000 บาท    5. มากกว่า 40,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท 

7. ลักษณะที่พักอาศัยของท่าน ณ ปัจจุบนั 
  1. บ้านเดี่ยว      3. บ้านทาวเฮาส์/อาคารพาณิชย ์
  2. บ้านแฝด      4. อาคารชุด 

8. บ้านทีท่่านพักอาศัยเปน็ของท่านเองหรือบ้านเช่า 
  1. บ้านตนเอง      2. บ้านเช่า 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการเคเบิลทีวีท้องถิ่น 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ในข้อท่ีตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง และโปรดตอบทุกข้อ 
  
1. ท่านเคยใช้เคเบิลท้องถิ่นหรือไม่ 
  1. เคย      2. ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 3)  

2. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกใช้เคเบิลทีวีท้องถิ่น (โปรดเรียงล าดับ 3 เหตุผลแรกในการเลือกโดยระบุ
ล าดับ 1,2 และ 3       
    ตามล าดับความส าคัญของเหตุการณ์) 

..... 1. อัตราค่าบริการต่อเดือนถูก ..... 8. วิธีการช าระค่าบริการมีหลาย   
ช่องทาง 

 ..... 2. ภาพและเสียงมีความคมชัด   ..... 9. คุณภาพข่าวชุมชน 
 ..... 3. มีจ านวนช่องสถานีมาก  ..... 10. การน าเสนอช่อง 

รายการที่น่าสนใจ 
 ..... 4. บริการหลังการขายดี   ..... 11. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 ..... 5. ปัญหาที่เกิดจากการรับชมมีน้อย  ..... 12. ชื่อเสียงของบริษัท 
 ..... 6. เจ้าหน้าที่มนุษย์สัมพันธ์ดี   ..... 13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

......7. ที่ตั้งส านักงานสะดวกต่อการเดินทาง 

3. เพราะเหตุใดท่านจึงไม่เคยใช้เคเบิลทีวีท้องถิ่น (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. เป็นสินค้าที่เกินความจ าเป็น    6. อัตราค่าบริการแพง 
  2. ใช้ True vision อยู่     7. ไม่ติดตามผลหลังการขาย 
  3. ไม่ทราบว่าบริษัทตั้งอยู่ที่ใด    8. จ านวนช่องรายการน้อย 
  4. ผังรายการไม่น่าดู ไม่มีประโยชน์    9. การน าเสนอข่าวไม่ได้คุณภาพ 
  5. เจ้าหน้าที่ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

4. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเคเบิลทีวีท้องถิ่นของท่านคือแหล่งใด 
  1. เพื่อน/ครอบครัว     4. ใบปลิว/แผ่นพับ 
  2. จุดส่งเสริมการ (Booth)     5. พนักงานบริษัทแนะน าถึงบ้าน 
  3. Website บริษัท 
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5. ประเภทรายการที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด 
  1. ภาพยนตร์      6. เพลง 
  2. กีฬา       7. สารคดี 
  3. ข่าว      8. รายการเด็ก/การ์ตูน 
  4. แฟชั่น      9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.  
               5. เกมส์โชว์ 

6. ประเภทรายการที่ท่านไม่ชอบมากที่สุด 
  1. ภาพยนตร์      6. เพลง 
  2. กีฬา       7. สารคดี 
  3. ข่าว      8. รายการเด็ก/การ์ตูน 
              4. แฟชั่น      9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ  

 5. เกมส์โชว์ 

7. ท่านชมรายการเคเบิลทีวีส่วนใหญ่ช่วงเวลาใด 
  1. 00.01 – 06.00 น.     4. 12.01 – 18.00 น. 
  2. 06.01 – 12.00 น.     7. 18.01 – 24.00 น. 

8. ท่านชมรายการเคเบิลทีวีท้องถิ่นวันใดมากที่สุด 
  1. วันจันทร์ ถึง ศุกร์     4. วันเสาร์ และ อาทิตย์ 
  2. วันเสาร์      5. วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
  3. วันอาทิตย์ 

9. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการเคเบิลทีวีมากที่สุด 
  1. ตัดสินใจเอง     3. เพื่อน 
  2. ครอบครัว/ญาติ     4. เจ้าหน้าที่เคเบิลทีวี/โฆษณา 

10. ท่านใช้วิธีจ่ายค่าบริการเคเบิลทีวีอย่างไร 
  1. รายเดือน      3. เหมาจ่าย 6 เดือนต่อคร้ัง 
  2. เหมาจ่าย 3 เดือนต่อคร้ัง    4. เหมาจ่าย 1 ปีต่อคร้ัง 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการให้บริการเคเบิลทีวีท้องถิ่น 

ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และระบุ “ระดับความส าคัญต่อการใช้บริการ” ท่ีท่าน
ได้รับ  แลว้ใส่ เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อท่ี ปัจจัย 

ระดับความส าคัญต่อการใช้

บริการ 

มาก ปานกลาง น้อย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1 ความคมชัดของสัญญาณภาพ    

2 รูปแบบการจัดผังรายการ    

3 การน าเสนอรายการที่น่าสนใจ    

4 มีการปรับปรุงรายการเสมอ    

5 ข่าวสารที่น าเสนอรวดเร็วและถูกต้อง    

ปัจจัยด้านราคา 

6 อัตราค่าบริการต่อเดือน    

7 มีส่วนลดค่าบริการ    

8 มีช่องทางการช าระค่าบริการได้หลายช่องทาง    

9 วิธีการจัดเก็บค่าบริการล่วงหน้า    

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

10 ท าเลที่ตั้งส านักงานสะดวกต่อการเดินทาง    

11 สามารถติดต่อกับบริษัทได้หลายช่องทาง    

12 ระยะเวลาการเปิด – ปิด การให้บริการ    
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ข้อท่ี ปัจจัย 

ระดับความส าคัญต่อการใช้

บริการ 

มาก ปานกลาง น้อย 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

13 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของกิจการเคเบิลทีวี

ท้องถิ่น  มีหลายช่องทาง 

   

14 พนักงานขายแนะน าข้อมูลการบริการถูกต้อง    

15 มีการแจ้งรูปแบบฝังรายการสม่ าเสมอ    

16 การให้ทดลองใช้บริการเคเบิลทีวี    

ปัจจัยด้านบุคคล 

17 เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสุภาพ    

18 เจ้าหน้าที่ติดตามงานบริการสม่ าเสมอ    

19 พนักงานมีความรู้ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน    

20 จ านวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ    

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

21 ขั้นตอนการสมัครสมาชิก ง่ายและสะดวก    

22 การแจ้งระยะเวลาที่ต้องรอคอยการติดตั้ง    

23 ระยะเวลาที่ใช้ในการติดตั้งรวดเร็ว    

24 บริษัทส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาแก้ไขปัญหาโดยเร็ว    

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

25 ความทันสมัยของเทคโนโลยีรับส่งสัญญาณ    

26 บริษัทมีความเป็นมืออาชีพ    

27 มีความพร้อมด้านเอกสาร แบบฟอร์ม แผ่นพับ    
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการตัดสินใจใช้เคเบิลทีวีท้องถิ่น 
ค าชี้แจง : กรุณาเขียนตอบข้อเสนอเกี่ยวกับการให้บริการเคเบิลทีวีท้องถิ่น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล 
 

        นายปกรณ ์ วงศ์วิเศษนนท์ 
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ภาคผนวก  ง 
รายชื่อผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
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รายชื่อผู้ประกอบการท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีไม่ใช้คลื่นความถี่ จ านวน 28 ราย 

(64  ใบอนุญาต) 

 

ล าดับ ชื่อนิติบุคคล/บุคคลธรรมดา จ านวน

ใบอนุญาต 

ออกใบอนุญาต 

1 บริษัท อ่างทองเคเบิลทีวี จ ากัด 1 1 พ.ย. 53 – 31 ต.ค. 54 

2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ละงูเคเบิ้ลทีวี 1 1 พ.ย. 53 – 31 ต.ค. 54 

3 บริษัท สุชาติ เทเลคอม จ ากัด 4 15 พ.ย. 54 – 14 พ.ย. 55 

4 บริษัท ไทยซิน แอดวานซ์ เทคโนโลยี่ 1 26 พ.ย. 54 – 25 พ.ย. 55 

5 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ปราจีนบุรีเคเบิ้ล 3 1 พ.ย. 53 – 31 ต.ค. 54 

6 
บริษัท อินเตอร์ โมบายท๊อป เซอร์วิส 

จ ากัด 
1 1 พ.ย. 53 – 31 ต.ค. 54 

7 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด แซท. ทีวี 1 15 ธ.ค. 53 – 14 ธ.ค. 54 

8 บริษัท บางกรวยเทเลวิชั่น จ ากัด 1 25 พ.ย. 53 – 24 ธ.ค. 54 

9 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สตึกพาณิชย์ 1 11 ธ.ค. 53 – 10 ธ.ค. 54 

10 บริษัท ราไวย์ เคเบิ้ลทีวี จ ากัด 2 1 พ.ย. 53 – 31 ต.ค. 54 

11 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอ็ม.ที.เคเบิลทีวี 3 10 ก.พ. 54 – 9 ก.พ. 55 

12 บริษัท พี.ที.วี.แหลมฉบัง จ ากัด 1 15 พ.ย. 53 – 14 พ.ย. 54 

13 บริษัท โกลเด้น ซีทีวี จ ากัด 4 9 พ.ย. 53 – 8 พ.ย. 54 

14 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เกาะโพธิ์ เคเบิล 2007 1 3 มี.ค. 54 – 2 มี.ค. 55 
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ล าดับ ชื่อนิติบุคคล/บุคคลธรรมดา จ านวน

ใบอนุญาต 

ออกใบอนุญาต 

15 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หลังสวนเคเบิล ทีวี 1 28 ม.ค. 54 – 27 ม.ค. 55 

16 บริษัท ไทยซุ่น เคเบิล ที.วี. จ ากัด 13 14 ม.ค. 54 – 13 ม.ค. 55 

17 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โรงอัดเม็ดศรีวัน 1 3 ม.ค. 54 – 2 ม.ค. 55 

18 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วิชชุกร เคเบิลทีวี 1 15 มี.ค. 54 – 14 มี.ค. 55 

19 บริษัท บิ๊ก บี.เค.เค เคเบิ้ลทีวี 5 15 มี.ค. 54 – 14 มี.ค. 55 

20 บริษัท วิวออน เคเบิ้ล จ ากัด 1 10 มี.ค. 54 – 9 มี.ค. 55 

21 บริษัท ซัน มัลติมีเดีย ซิสเต็ม จ ากัด 1 18 มี.ค. 54 – 17 มี.ค. 55 

22 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทีทีซี เคเบิลทีวี เนท

เวิร์ค 
1 16 มี.ค. 54 – 15 มี.ค. 55 

23 
บริษัท พี.ที.วี.โทรทัศน์ทางสายศรีราชา 

จ ากัด 
1 1 เม.ย. 54 – 31 มี.ค. 55 

24 บริษัท ไฮ-เทค เคเบิล เทเลวิชั่น จ ากัด 9 17 มี.ค. 54 – 16 มี.ค. 55 

25 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด คลองหาดเคเบิ้ลทีวี 1 1 เม.ย. 54 – 31 มี.ค. 55 

26 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอ็นทีวีสตูลเคเบิ้ล 1 1 มี.ค. 54 – 29 ก.พ. 55 

27 บริษัท เคเบิล ทีวี (ชลบุรี) จ ากัด 2 15 มี.ค. 54 – 14 มี.ค. 55 

28 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ไซเบอร์สตาร์ เคเบิล

ทีวี 
1 1 พ.ย. 53 – 31 ต.ค. 54 

 


