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สารนิพนธ์ฉบับนี้ ด าเนินการส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.วรพล  พงษ์เพ็ชร อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เป็นอย่างสูง ที่ได้เสียสละ
เวลาอันมีค่าในการให้ข้อคิดเห็น ทั้งหลักการทฤษฎี แนวคิด และให้ค าปรึกษา รวมทั้งข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
ส าหรับการด าเนินการวิจัย ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ และ
ถูกต้องที่สุด อันเป็นประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. ประศาสน์ 
จันทราทิพย์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ให้
โอกาสในการศึกษาคร้ังนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณาจารย์ทุกท่านที่กรุณาประสิทธ์ประสาท วิชา ความรู้ 
ให้กับนิสิตท าให้มีความรู้ความสามารถในการจัดท าสารนิพนธ์ฉบับนี้  รวมทั้งผู้วิจัยขอขอบคุณ
ผู้เชี่ยวชาญของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทั ศน์ และโทรคมนาคม
แห่งชาติ ทุกท่านที่ได้ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือในการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของเคร่ืองมือ 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลในด้านวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิดและการศึกษา ญาติ พี่ น้อง 
ที่สละเวลาครอบครัวและเป็นก าลังใจให้ รวมถึงให้การสนับสนุนส าหรับการศึกษาในคร้ังนี้  
ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมรุ่น ที่ให้ค าปรึกษา
แนะน า ให้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ด้วยดี ประโยชน์และ
คุณค่าที่พึงมีจากสารนิพนธ์นี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่พระคุณบิดา มารดา รวมถึงบูรพาจารย์ของผู้วิจัย
ที่สร้างพื้นฐาน ในการศึกษาให้แก่ผู้วิจัย และผู้มีส่วนร่วมทุกท่าน ตลอดจนผู้รวบรวมและเรียบเรียง
หนังสือ เอกสารต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยอ้างถึงในการท าสารนิพนธ์ฉบับนี้   
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