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บทที่ 4

ผลการศึกษา

รายงานโครงการศึกษาเฉพาะบุคคลเรื่อง “กลยุทธการใชส่ือสารมวลชนเพื่อการ

พัฒนางานของกองหนังสือเดินทาง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลยุทธการใชส่ือสารมวลชนของ

กองหนังสือเดินทางเพื่อสรางความรู การโนมนาวใจตลอดจนการตัดสินใจนําขอมูลนั้นไปใช 

กลยุทธการใชส่ือสารมวลชนเพื่อสรางทัศนคติที่ดีแกประชาชน รวมไปถึงการประเมินผลการใช 

กลยุทธตาง ๆ จากมุมมองของประชาชน

ขอมูลจากผลการศึกษาจะนําเสนอแบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 วิเคราะหกลยุทธการใชส่ือสารมวลชนของกองหนังสือเดินทางเพื่อสราง

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส และภารกิจของกองหนังสือเดินทาง

แบงไดดังนี้

- ส่ือวิทยุ

- ส่ือโทรทัศน

- ส่ือส่ิงพิมพ

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส

สวนที่ 2 วิเคราะหกลยุทธการใชส่ือสารมวลชนของกองหนังสือเดินทางเพื่อโนมนาว

ใจ และสรางทัศนคติที่ดีแกประชาชน

สวนที่ 3 ประเมินผลกลยุทธการใชส่ือสารมวลชนของกองหนังสือเดินทาง

สวนที่ 1 วิเคราะหกลยุทธการใชสื่อสารมวลชนของกองหนังสือเดินทาง
เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

และภารกิจของกองหนังสือเดินทาง

เนื่องจากการประชาสัมพันธของกองหนังสือเดินทางที่ผาน ๆ มา ยังมีปญหาทางดาน

คุณภาพอยูมาก กลาวคอื ยงัไมสามารถสรางศรทัธาและดงึประชาชน ตลอดจนกลุมเปาหมายตาง ๆ 

ใหเขามาใชบริการไดมากเทาที่ควร โดยเฉพาะในงานของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ รวมไปถึง

การที่ประชาชนไมรูขอมูลเกี่ยวกับเอกสารในการยื่นขอหนังสือเดินทาง ทําใหเกิดปญหาเรื่องของ

เอกสารอยูบอยครั้ง บริการใหม ๆ อยางเชนการสํารองคิวลวงหนาทางอินเทอรเน็ต รวมไปถึง
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ไมเขาใจวาหนังสือเดินทางรูปแบบใหมอันไดแก หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส (E-passport) 

มีความสําคัญอยางไร แตกตางจากหนังสือเดินทางรูปแบบเดิมอยางไร และมีเงื่อนไข ขอดี    

ขอจํากัดอยางไรบาง

กองหนังสือเดินทางมีวัตถุประสงคหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ดังนี้

1. เพื่อบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรใหทราบเกี่ยวกับขอมูลของกองหนังสือเดินทาง 

เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจ และทําใหทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงาน 

รวมถึงขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของกองหนังสือเดินทาง

2. เพื่อประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนหนังสือ
เดินทางรูปแบบใหมที่เร่ิมใชต้ังแต 1 สิงหาคม 2548 เปนตนมา

3. เพื่อสรางสัมพันธอันดีในการสรางความนิยมและเกิดทัศนคติที่ดีดานบริการ 
อันจะนําสูการยอมรับและใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของกองหนังสือเดินทาง

กองหนังสือเดินทางไมมีฝายที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธโดยตรง ในการประชา

สัมพันธแตละครั้งจะเปนเรื่องของผูที่รับผิดชอบในงานนั้น ๆ เปนผูทําการฝากขาว เชน การออก

หนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ในแตละครั้งหัวหนาหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่จะเปนผูสงขาว

ถงึผูวาราชการจงัหวดั สํานกังานประชาสมัพนัธจงัหวดัทีจ่ะเดินทางไปใหบริการ รวมไปถงึหนวยงาน

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่ขอความรวมมอืในการประชาสมัพนัธขาว นอกเหนอืจากนีแ้ลว ในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของกองหนังสือเดินทางจะเผยแพรโดยผานกลุมงานประชาสัมพันธกรมการกงสุล 

และกรมสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศ โดยสามารถแยกสื่อตาง ๆ ที่ใชในการเผยแพรไดดังนี้

1. กองหนังสือเดินทางเปนผูสงขาวเอง ไดแก
- วิทยุกระจายเสียงและวิทยุชุมชน ซึ่งขอมูลขาวสารที่สงใหจะเปนเรื่องของ

กําหนดการออกหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ โดยหัวหนาหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่จะเปน

ผูรับผิดชอบในการฝากขาว

- คูมือและแผนพับ

- หนังสือพิมพ โดยทางกองหนังสือเดินทางจะฝากขาวไปยังหนังสือพิมพแตละ

ฉบับ พรอมกับสงขาวนั้น ๆ ใหกับกรมสารนิเทศอีกทางหนึ่ง

- โทรทัศน กองหนังสือเดินทางจะฝากขาวกับส่ือโทรทัศนในกรณีที่มีเวลาจํากัด

และตองการเผยแพรขอมูลขาวสารนั้นโดยเร็ว และทั่วถึง

2. การเผยแพรขอมูลขาวสารของกองหนังสือเดินทางผานกลุมงานประชาสัมพันธ 
กรมการกงสุล
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- สถานีวิทยุสราญรมย โดยกองหนังสือเดินทางจะเปนผูสงขอมูลขาวสารที่

ตองการเผยแพรใหกับกลุมงานประชาสัมพันธของกรมการกงสุล เพื่อนําไปใหกับนักจัดรายการ

วิทยุของกรมการกงสุลตอไป

- วารสาร “ขาวการกงสุล” กลุมงานประชาสัมพันธ กรมการกงสุลเปนผูจัดทํา 

โดยการคัดเลือกขาวของแตละกองในกรมการกงสุลมาตีพิมพ

- อินเทอรเน็ต กลุมงานประชาสัมพันธ กรมการกงสุลจะเปนผูดูแลเว็บไซตของ

กรมการกงสุล

3. การเผยแพรขอมูลขาวสารของกองหนังสือเดินทางผานกรมสารนิเทศ กระทรวง

การตางประเทศ

- สารคดี “การทูตเพื่อประชาชน” โดยกองหนังสือเดินทางจะสงขอมูลขาวสาร 

ไปยังกรมสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศ เพื่อนําไปจัดทําเปนสารคดีในแตละตอน

- หนังสือพิมพ ซึ่งนอกเหนือจากที่กองหนังสือเดินทางจะทําการฝากขาวโดยตรง

แลว กองหนังสือเดินทางจะสงขาวสารดังกลาวไปยังกรมสารนิเทศเพื่อฝากขาวไปยังผูส่ือขาว

ประจํากระทรวงฯ เพื่อใหชวยเผยแพรขอมูลขาวสารนั้น ๆ อีกทาง เนื่องจากวากรมสารนิเทศจะทํา

การติดตอกับผูส่ือขาวเปนจํานวนมากอยูตลอดเวลา และมีสายสัมพันธที่ดีกับผูส่ือขาวมากกวา

กองหนังสือเดินทาง

ในการที่กองหนังสือเดินทางนําสื่อสารมวลชนมาใชเพื่อใหขอมูลขาวสาร ความรู 

รวมถึงเพื่อสรางทัศนคติที่ดีดานการบริการใหเกิดขึ้นในสายตาของประชาชน และเมื่อประชาชนได

รับรูขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง ปญหาดานเอกสารในการยื่นขอหนังสือเดินทางลดนอยลง และ

ประชาชนรูสึกประทับใจ มีทัศนคติที่ดีตอกองหนังสือเดินทาง ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตชี้ใหเห็นวาเปน

การพัฒนางานของกองหนังสือเดินทาง เนื่องมาจากวาวัตถุประสงคของการใชส่ือสารมวลชนของ

กองหนังสือเดินทางก็เพื่อใหขอมูลขาวสาร ความรูตาง ๆ เขาถึงประชาชนไดมากที่สุด ประชาชน

สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ของกองหนังสือเดินทางไดอยางงายดายกวาเดิม

นอกเหนือจากนี้แลว ผูบริหารจึงจะมีการกําหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพของการ

ประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนางานของกองหนังสือเดินทาง โดยเริ่มจากการเรงสรางความรู ความ

เขาใจ เกี่ยวกับสาระสําคัญและวิธีการดําเนินงานของกองหนังสือเดินทาง เพื่อที่จะทําใหประชาชน

ไดทราบถึงกิจกรรมและขาวคราวความเคลื่อนไหวของกองหนังสือเดินทาง กําหนดการออกให

บริการตามจังหวัดตาง  ๆ  ของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ และขอมูลหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกส ใหมากขึ้นกวาเดิม สําหรับขอมูลหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสนั้น นอกจากจะตอง

สรางความรูแกประชาชนวาหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะเปนอยางไรแลว ตองทําให
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ประชาชนทราบขอแตกตางจากหนังสือเดินทางรูปแบบเดิมดวย เพื่อใหเกิดความเขาใจ รวมทั้งมี

การเตรียมเอกสารที่ถูกตองในการยื่นขอหนังสือเดินทาง ซึ่งหากประชาชนไดรับทราบขอมูลอยาง

เพียงพอก็จะชวยลดปญหาในเรื่องของเอกสาร และเวลาในการยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางไดเปน

อยางมาก

SWOT Analysis

การวิเคราะห SWOT จะเปนเครื่องมือที่ใชไดงายเพื่อที่จะสรางภาพรวมของสถาน

การณเชิงกลยุทธของบริษัทไดอยางรวดเร็ว การกําหนดกลยุทธจะตองอยูบนพื้นฐานของการสราง

ความสอดคลองที่ดีระหวางความสามารถภายในองคกร (จุดแข็ง, จุดออน) และสถานการณภาย

นอกขององคกร (โอกาส, อุปสรรค) (สมยศ นาวีการ, 2549, น. 873)

SWOT ของกองหนังสือเดินทาง

จุดแข็ง

- มีส่ือใหเลือกใชอยูหลากหลายประเภท เชน วทิยสุราญรมย เวบ็ไซต ทาํใหสามารถ

เผยแพรขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา

- ใหบริการที่รวดเร็ว

จุดออน

- กองหนังสือเดินทางไมมีฝายที่ดูแลงานประชาสัมพันธโดยตรง

- ไมมีงบประมาณในการประชาสัมพันธ ทําใหเลือกใชส่ือประเภทที่ตองมีการซื้อ

ขายพื้นที่เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารไดไมมากนกั

โอกาส

- มีความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทําใหเพิ่ม

ชองทางในการกระจายขอมูลขาวสารไดมากขึ้นกวาเดิม

อุปสรรค

- ในการเลือกเผยแพรขอมูลขาวสารของกองหนังสือเดินทางผานทางหนังสือพิมพ 

โทรทัศน ทางสํานักพิมพและสถานีโทรทัศนจะเปนผูพิจารณาวาจะเลือกเผยแพรขอมูลขาวสารใด

ทําใหในบางครั้งขอมูลขาวสารของกองหนังสือเดินทางอาจจะไมไดรับการพิจารณา
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ภาพที่ 4.1

ขอแตกตางของหนังสือเดินทางรูปแบบเดิมและหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

ปกหนังสือเดินทางรูปแบบเกา ปกหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

หนังสือเดินทางรูปแบบเกา หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส
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ตารางที่ 4.1

แสดงความแตกตางของหนังสือเดินทางรูปแบบเดิมและหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

ขอแตกตาง หนังสือเดินทางรูปแบบเดิม หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

ปกหนา - มีตราครุฑอยูตรงกลาง

มีคําวา “ประเทศไทย THAILAND”

(อยูตางบรรทัดกัน) อยูดานบนสุด

มีคําวา “หนังสือเดินทาง

PASSPORT” (อยูตางบรรทัดกัน) อยู

ใตตราครุฑ

ไมมีสัญลักษณหนังสือเดินทาง

- มีตราครุฑอยูตรงกลาง

มีคําวา “หนังสือเดินทาง

ประเทศไทย” (อยูตางบรรทัดกัน)

อยูดานบนสุด

มีคําวา “THAILAND PASSPORT”

(อยูตางบรรทัดกัน) อยูใตตราครุฑ

ดานลางสุดจะเปนสัญลักษณของ

หนังสือเดินทางที่มีขอมูลทางชีวภาพ

(biometric passport) อักษรและ

สัญลักษณที่หนาปกจะเปนสีทอง

การตออายุ สามารถตออายุ ไมมีการตออายุ แตจะออกหนังสือ

เดินทางเลมใหมแทนเลมเดิมเมื่อ

หมดอายุ หรือหนาตรวจลงตราใน

เลมหมด

การจัดเก็บขอมูล จัดเก็บเฉพาะภาพใบหนา จั ด เ ก็ บข อมู ลชี วภาพ  ( ใบหน า /   

ลายนิ้วมือไดแก นิ้วชี้ซายและขวา) 

ไวในไมโครชิพ มีความปลอดภัยและ

ไดรับความเชื่อถือมากกวาเดิม ซึ่ง

การพิสูจนตัวบุคคลของผูถือหนังสือ

เดินทางจะเปนไปอยางถูกตองและ

แมนยํา

จํานวนหนา มีใหเลือกระหวาง 32 หนา และ 64 

หนา

มีจํานวน 50 หนา และไมสามารถ

เพิ่มหนาสําหรับตรวจลงตราได
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)

ขอแตกตาง หนังสือเดินทางรูปแบบเดิม หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

การแกไขขอมูล

ในหนังสือ

เดินทาง

อนุญาตใหลงบันทึกแกไขเพิ่มเติมหรือ

เปลี่ยนแปลงขอความใด ๆ เชน

การขอเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล ของผูถือ

หนังสือเดินทางลงในเลมหนังสือ

เดินทางได

ไมอนุญาตใหลงบันทึกแกไขเพิ่มเติม

หรือเปลี่ยนแปลงขอความใด ๆ เชน

การขอเปลี่ยนชื่อ/นามสกุล ของผูถือ

หนังสือเดินทางลงในเลมหนังสือ

เดินทาง เพื่อปองกันปญหาการขาด

ความนาเชื่อถือของขอมูลตัวบุคคลที่

บันทกึไวในหนาหนังสือเดินทาง ซึ่ง

อาจขัดแยงกับขอมูลที่บันทึกไวในไม

โครชิพ ดังนั้น หากมีการแกไขหรือ

เปลี่ยนแปลงขอมูลกระทรวง

มหาดไทยเรียบรอยแลวจะตองทํา

หนังสือเดินทางเลมใหม

จากที่ไดกลาวมานั้น การที่จะทําการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนไดรับ

ใหมากที่สุด นอกจากสื่อบุคคลที่กองหนังสือเดินทางจะตองใชแลว กองหนังสือเดินทางก็ไดมีการ

นําสื่อสารมวลชนเขามาใชในงานประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารมากขึ้นกวาแตกอน เพื่อที่จะได

แพรกระจายขาวสารใหเปนวงกวางมากกวาเดิม ซึ่งสมชาย เภาเจริญ รองอธิบดีกรมการกงสุล ได

กลาวถึงเหตุผลในการนําสื่อสารมวลชนมาใชในงานเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองหนังสือ

เดินทางวา

นโยบายของกองหนังสือเดินทางคือ ใหประชาชนไดรับความสะดวกมากที่สุด โดยมี

การนําเทคโนโลยีเขามาชวย การใชระบบเดิม ๆ จะไมสามารถตอบสนองประชาชน

ได ดังนั้น จึงมีการพัฒนาจากระบบหนังสือเดินทางแบบเดิมมาเปนหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกส (E-passport) และจากการใหบริการ 5 จุด มาเปน one stop service

แตการพัฒนานี้กองหนังสือเดินทางจะตองทําหนาที่บอกใหประชาชนทราบวาได

เปลี่ยนแปลงอะไรไปบาง (สมชาย เภาเจริญ, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552)

การเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับงานของกองหนังสือ

เดนิทางใหกบัประชาชน ทางกองหนงัสอืเดนิทางไดเลอืกใชกลยทุธการกระจายขาวสารใหไดมากทีสุ่ด
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และครอบคลุมที่สุด เนื่องมาจากกลุมเปาหมายในการใชบริการของกองหนังสือเดินทางนั้นมี

ลักษณะเปนมวลชน กลาวคือ ไมไดเจาะจงไปที่กลุม เพศ อาชีพ หรือวัยใดเปนพิเศษ ดังนั้น ขอมูล

ขาวสารที่จะสงออกไปก็จะตองแพรหลายและทั่วถึง ดังที่ผูบริหารระดับสูงของกรมการกงสุลได

กลาวถึงเหตุผลในการเลือกใชกลยุทธวา

กลยุทธที่เลือกใชคงเลือกที่การครอบคลุม คือการใหขอมูลขาวสารของกองหนังสือ

เดินทางจะไมจํากัดเพศ กลุมคน อายุ เพราะเราถือวายิ่งคนรับขาวสารเรามากเทาไหร

ยิ่งดี เพราะเราเปนหนวยงานราชการที่ไมไดหวังทําสถิติ ทํายอด แตหวังจะใหบริการ

ไดอยางทั่วถึง รวมทั้งการที่จะทําใหเกิดการรับรูได ตองสื่อสารงาย เขาใจงาย เพราะ

ผูรับสารเรามีหลายกลุม ทั้งผูใชแรงงาน นักธุรกิจ ประชาชนทั่วไป ยิ่งผูใชแรงงาน

เราตองคํานึงถึงวาจะทํายังไงใหเขาเขาใจไดมากที่สุด และจะทํายังไงใหเขาถึงเขาได

มากที่สุด เราถึงตองเลือกใชทุกสื่อ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ธีรกุล 

นิยม, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552)

จากขอมูลเหตุผลในการเลือกใชส่ือสารมวลชนของกองหนังสือเดินทางของผูบริหาร

ระดบัสูงทีว่างแผนกลยทุธในการใชส่ือสารมวลชนเพือ่ใหเกดิการรบัรูโดยการเผยแพรอยางครอบคลุม

และทั่วถึง โดยเฉพาะในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหนังสือเดินทางจากระบบเดิมเปนหนังสือ

เดินทางอิเล็กทรอนิกส (E-passport) การใหขอมูลเกี่ยวกับหนังสือเดินทางรูปแบบใหมเปนสิ่งที่จํา

เปนอยางยิ่ง ทําใหเห็นไดวาเมื่อตองการเผยแพรขอมูลขาวสารใหไดมากที่สุดก็สงผลใหมีการเลือก

ใชส่ือสารมวลชนมีลักษณะที่หลากหลายตามไปดวย โดยสื่อสารมวลชนที่กองหนังสือเดินทางได

เลือกใชเพื่อสื่อสารกับประชาชนมี ดังนี้

1. ส่ือวิทยุ
2. ส่ือโทรทัศน
3. ส่ือส่ิงพิมพ
4. ส่ืออินเทอรเน็ต
เพื่อการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคเกี่ยวกับการใชส่ือสารมวลชนของ

กองหนังสือเดินทางเพื่อสรางความรูใหกับประชาชน กองหนังสือเดินทางไดเลือกใชและผลิตสื่อ

เพื่อใชในการประชาสัมพันธ ดังนี้
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สื่อวิทยุกระจายเสียง

เปนที่ยอมรับกันวาขอดีของสื่อวิทยุคือ เปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง 

และมีอิทธิพลตอความคิด ทัศนคติ อารมณ วิทยุกระจายเสียงจะมีคุณสมบัติเหนือกวาสื่อใด ๆ ทั้ง

ยังมีประสิทธิภาพมากในเรื่องของความรวดเร็วและสามารถไปไดไกล เขาถึงผูฟงได ทุกซอกทุกมุม

ทั้งที่อยูหางไกลความเจริญก็สามารถรับฟงได ประกอบกับเครื่องรับวิทยุมีราคาถูกเมื่อเทียบกับ

จํานวนผูฟงตอเครื่อง ทั้งยังสะดวกเพราะสามารถใชแบตเตอรี่ในที่ที่ไมมีไฟฟาใชก็ยังสามารถ

รับฟงได จากขอดีของสื่อวิทยุที่ไดกลาวมา ทําใหกองหนังสือเดินทางเลือกที่จะใชส่ือนี้เปนสวนหนึ่ง

ในการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสารของหนังสือเดินทาง เพื่อใหเขาถึงประชาชนทุกระดับ โดย

เฉพาะกลุมคนที่อยูตางจังหวัดและสังคมชนบท

สําหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงที่กองหนังสือเดินทางเลือกใชในการเผยแพรขาวสารแก

ประชาชนเพื่อใหเกิดการรับรู มีดังนี้

1.1 สถานีวิทยุสราญรมย
1.2 รายการ การทูตเพื่อประชาชน
1.3 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและวิทยุชุมชน
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ตารางที่ 4.2

แสดงการใชรูปแบบตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อวิทยุกระจายเสียง

ส่ือ สาร/รูปแบบ ประโยชน ปญหา/อุปสรรค

สถานีวิทยุสราญรมย ขาว และความรู เปนสื่อของกระทรวง

การตางประเทศ

สามารถเผยแพรขอ

มูลขาวสารไดตลอด

เวลา

กลุมผูฟงมีวงจํากัด

สารคดี การทูตเพื่อ

ประชาชน

Spot announcement ออกอากาศทั้งระบบ

AM และ FM ทําให

เขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดในวงกวาง

ความถี่ในการออก

อากาศ เนื่องจากเปน

ส่ือที่มีข้ึนเพื่อประชา

สัมพันธงานดาน

ตาง ๆ ของกระทรวง

การตางประเทศ ดัง

นั้น  จึงตองแบงสัด

สวนการออกอากาศ

กับสวนอื่น ๆ ของ

กระทรวง

สถานีวิทยุกระจาย

เสียงแหงประเทศไทย

ขาวและความรู

(กลยุทธความรวมมือ)

มีกลุมคนฟงที่หลาก

หลาย

ออกอากาศในชวง

เวลาที่ไมเหมาะสมจะ

ทําใหสารที่ตองการสง

ไมมีความหมาย

วิทยุชุมชน ขาวและความรู

(กลยุทธความรวมมือ)

เจาะกลุมเปาหมายได

ตรงจุดมากที่สุด

-

1.1 สถานีวิทยุสราญรมย
วิทยุสราญรมย สถานีวิทยุสราญรมย (Radio Saranrom) หรือสถานีวิทยุเอเชีย

เสรี (The Voice of Free Asia) เปนสถานีวิทยุของกองวิทยุกระจายเสียง กรมสารนิเทศ กระทรวง

การตางประเทศกระจายเสียงดวยคลื่นขนาดกลางดวยระบบ A.M. ในความถี่ 1,575 กิโลเฮิรทช    
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มีกําลังถายทอดเสียงครอบคลุมพื้นที่ในบริเวณประเทศในภูมิภาคเอเชียอาคเนย สถานีวิทยุเอเชีย

เสรีจึงไดเปลี่ยนชื่อเปน “สถานีวิทยุสราญรมย” ถือกําเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2541 โดยมีพิธี

เปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2541 ภายใตคําขวัญที่วา “เพื่อไทย 

กาวไกล ทันโลก”

วัตถุประสงคสถานีวิทยุสราญรมยมีหนาที่บทบาทและความรับผิดชอบ 

เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมความเขาใจรวมกันระหวางกระทรวงการตางประเทศกับประชาชน โดย

มีวัตถุประสงคตาง ๆ ดังนี้

- เปนการดําเนินงานการทูตเพื่อประชาชน โดยการเผยแพรขาวสารดาน

การตางประเทศของไทยและบรกิารทีก่ระทรวงการตางประเทศใหแกสาธารณชน รวมถงึการคุมครอง

ชวยเหลือและดูแลทุกขสุขของคนไทยทั้งในประเทศและตางประเทศ

- เปนกระจกของสังคม โดยเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี 

ความเปนอยู ศาสนา และการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความรักในความเปนไทย

- เพื่อใหความรู ขาวสาร และขอมูลในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง

ระหวางประเทศ

- เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศที่ดี โดยเฉพาะกับประเทศ

เพื่อนบาน

- เปนสื่อกลางในการติดตอระหวางคนไทยในตางแดน และญาติพี่นองใน

ประเทศไทย

- เพื่อใหสาระบันเทิงที่มีประโยชน ในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่พอเพียง

ในปจจุบัน สถานีวิทยุสราญรมยทําการสงกระจายเสียงเฉพาะภาษาไทย     

ต้ังแต วันจันทรถึงวันศุกร ออกอากาศ 4 ชวง คือ เวลา 05.30-07.00 น., 17.30-18.30 น.,  19.00-

19.30 น. และ 22.00-22.30 น. มีตารางออกอากาศทางคลื่นความถี่ AM 1575 MHz ดังนี้



48

48

ตารางที่ 4.3

การออกอากาศสถานีวิทยุสราญรมย

วัน/เวลา 05.30-06.00 06.00-06.30 06.30-07.00 17.30-18.00 18.00-18.30 19.00-19.30 22.00-22.30

จันทร สราญรมย ยามเชา รอบบานเรา สาระนารูงานกงสุล อังกฤษ อินเทรนด คุยกันวันจันทร ดาวดวงนอย Windows on the

World

อังคาร ละคร เฉลิมพระ

เกียรติ

รอบบานเรา ปกิณกะสํานัก

ราชเลขาธิการ

เปดโลก ยามเย็น เพลงสากล

พาเพลิน

ดาวดวงนอย หนาตาง

โลกกวาง

พุธ ทันโลกกีฬา รอบบานเรา รูรอบโลก UN 360 องศา คุยกันวันพุธ ดาวดวงนอย Windows on the

World

พฤหัสบดี สุขภาพรับอรุณ รอบบานเรา News and Views

from Bangkok

เปดโลก ยามเย็น รักษสิ่งแวดลอม ดาวดวงนอย หนาตาง

โลกกวาง

ศุกร หลายคนอยากรู รอบบานเรา กงสุลสัมพันธ รูกฎหมายสบายใจ คุยกันวันศุกร ดาวดวงนอย หนาตาง

โลกกวาง
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รายการของสถานีวิทยุ วิทยุสราญรมยมีหลากหลายเนื้อหา ดังนี้

1. รายการสราญรมยยามเชา ออกอากาศวันจันทร เวลา 05.30-06.00 น. 

นําเสนอเรื่องราวหลากหลายในยามเชา ทั้งขาวสารที่เปนปจจุบันและเรื่องราวเกร็ดความรูตาง ๆ 

พรอมแนวทางการจัดการและการแกไขปญหาที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการติดตามรับรูขาวสาร

จากสื่อตาง ๆ

2. รายการรอบบานเรา ออกอากาศวันจันทร-วันศุกร เวลา 06.00-06.30 น. 

เนนการนําเสนอขาวสารที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวของกับประเทศเพื่อนบานของไทย เพื่อใหประชาชนไทย

ในจังหวัดและอําเภอตามชายแดนไดรับทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ ตลอดจนกฎระเบียบที่ควร

รูเกี่ยวกับพื้นที่ชายแดน และเพื่อสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับประเทศเพื่อนบาน

3. รายการสาระนารูงานกงสุล ออกอากาศวันจันทร เวลา 06.30-07.00 น. 

นําเสนอขาวสารตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศที่กําลังอยูในความสนใจ โดยพรอมทั้งประชา

สัมพันธงานของกระทรวงการตางประเทศ เพื่อใหทานผูฟงไดเขาใจบทบาทสําคัญของกระทรวง

การตางประเทศ

4. รายการอังกฤษอินเทรนด ออกอากาศวันจันทร เวลา 17.30-18.00 น. 

แนะนําคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชในชีวิตประจําวัน และคําศัพทเกี่ยวกับเร่ืองที่กําลังอยูในความ

สนใจ ตลอดจนการใชคําศัพททั่ว ๆ ไป โดยนําสาระและเกร็ดความรูตาง ๆ มาเลา เพื่อผูฟงใชใน

การเรียนรูคําศัพท สํานวนตาง ๆ รวมทั้งการออกเสียงที่ถูกตองตามแบบของเจาของภาษา

5. รายการคุยกันวันจันทร พุธ ศุกร ออกอากาศวันจันทร วันพุธ และวันศุกร

เวลา 18.00-18.30 น. นําเสนอขาวสารตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศที่กําลังอยูในความ

สนใจ รวมทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรมและคนไทยในตางแดน โดยใชภาษาอีสานในการ

นําเสนอขาว

6. รายการดาวดวงนอย ออกอากาศวันจันทร-วันศุกร เวลา 19.00-19.30 น. 

เปนรายการที่เนนผูฟงกลุมเปาหมายที่เปนเด็กและเยาวชน ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

เพื่อใหเยาวชนไดรับสาระความรูที่เปนประโยชนในดานตาง ๆ นอกเหนือจากความรูในชั้นเรียน 

รวมทั้งไดรับความเพลิดเพลิน ซึ่งเปนรายการที่เยาวชนในตางประเทศ อาทิ จากลาวใหความสนใจ

มาก

7. รายการหนาตางโลกกวาง ออกอากาศวันจันทร พฤหัสบดี และศุกร เวลา 

22.00-22.30 น. นําเสนอขาวสารและความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในตางประเทศ โดยเฉพาะในสวนที่

เกี่ยวของกับประเทศไทย ตลอดจนเกร็ดสาระนารูในดานตาง ๆ สําหรับกลุมผูฟงที่เปนผูใหญหรือ

ผูทํางานในชวงดึก
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8. รายการ Windows on the World ออกอากาศวันจันทร และวันพุธ เวลา 

22.00-22.30 น. เนื้อหาที่นําเสนอจะเหมือนกับรายการหนาตางโลกกวาง จะแตกตางกันในเรื่อง

ของการนําเสนอ ที่จะเปนการจัดรายการภาคภาษาอังกฤษ

9. รายการละครเฉลิมพระเกียรติ ออกอากาศวันอังคาร เวลา 05.30-06.00 น. 

เปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับละครเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งไดมีการจัดทําเปนบทละครวิทยุ 

ทั้งนี้เพื่อรวมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 

60 ป โดยเนื้อหาสาระเปนละครสรางสรรคชีวิตชุดบูชาพอดวยการพอ ที่ยึดแนวทางตามทฤษฏี

เศรษฐกิจพอเพียง

10. รายการปกิณกะสํานักราชเลขาธิการ ออกอากาศวันอังคาร เวลา 06.30-

07.00 น. เปนรายการทีใ่หความรูเกีย่วกบัการใชคําราชาศพัทอยางถกูตองจากสาํนกัราชเลขาธกิาร

11. รายการเปดโลกยามเย็น ออกอากาศวันอังคารและวันพฤหัสบดี เวลา 

17.30-18.00 น. นําเสนอการดําเนินการของกระทรวงการตางประเทศ ในดานความสัมพันธ

ระหวางประเทศตาง ๆ การคาการลงทุนและการทองเที่ยวของไทย

12. รายการเพลงสากลพาเพลิน ออกอากาศวันอังคาร เวลา 18.00-18.30 น. 

นําเสนอเพลงสากลจากยุคตาง ๆ ต้ังแตอดีตถึงปจจุบันมาเปดใหฟงพรอมกับเสนอเกร็ดความรูที่

นาสนใจเกี่ยวกับตัวบทเพลง ศิลปน และประวัติความเปนมาของเพลงนั้น ๆ นอกจากนี้ จะนํา

ประเด็นความรูดานภาษาตางประเทศที่นาสนใจในแตละเพลงมาฝากคุณผูฟงอีกดวย

13. รายการทันโลกกีฬา ออกอากาศวันพุธ เวลา 05.30-06.00 น. เปนรายการ

ที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับวงการกีฬา และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลที่คนสวนใหญใหความสนใจ พรอมทั้งนําเสนอแนะความรูตาง ๆ ในแวดวง

กีฬาทุกประเภทที่นํามาเสนอในรายการ

14. รายการรูรอบโลก ออกอากาศวันพุทธ เวลา 17.30-18.00 น. เสนอเรื่องราว

สาระนารูในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ปรัชญาแนวความคิด คานิยม รวมทั้ง

ประเด็นปญหาตาง ๆ ในปจจุบัน โดยเฉพาะที่จะมีผลกระทบหรือประโยชนตอการดําเนินนโยบาย

ตาง ๆ ของไทย

15. รายการ UN 360 องศา ออกอากาศวันพุทธ เวลา 17.30-18.00 น. เพื่อเผย

แพรขาวสารและเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสหประชาชาติและในกรอบของกรมองค

การระหวางประเทศในรูปแบบที่เขาใจงายและเขาถึงประชาชนในทุกระดับ อาทิ เชิญผูที่มีประสบ

การณเกี่ยวกับสหประชาชาติมารวมพูดคุย
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16. รายการสุขภาพรับอรุณ ออกอากาศวันพฤหัสบดี เวลา 05.30-06.00 น. 

นําเสนอสาระนารูเกี่ยวกับสาธารณสุขขั้นมูลฐาน เพื่อใหประชาชนรูจักรักษาสุขภาพของตัวเอง   

ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เทคโนโลยีใหม ๆ ในวงการแพทย สาเหตุของโรคและการปองกัน

รักษา โดยใหความสําคัญแกโรคที่กําลังระบาดในขณะนั้นเปนลําดับแรก

17. รายการ News and Views from Bangkok ออกอากาศวันพฤหัสบดี เวลา 

06.30-07.00 น. เสนอเรื่องราวที่มีสาระนารู ตลอดจนประเด็นขาวที่กําลังอยูในความสนใจ 

การสัมภาษณบุคคลสําคัญ และการดําเนินงานของกระทรวงการตางประเทศ

18. รายการรักษส่ิงแวดลอม ออกอากาศวันพฤหัสบดี เวลา 18.00-18.30 น. 

ใหความรูเกี่ยวกับคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติตาง ๆ ประโยชนความสําคัญรวมทั้งผลกระทบ

จากการหมดไปของทรัพยากรธรรมชาติ

19. รายการหลายคนอยากรู ออกอากาศวันศุกร เวลา 05.30-06.00 น. 

นําเสนอเกี่ยวกับสาระนารูสําหรับผูที่นับถือศาสนาอิสลาม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูของชาว

ไทยมุสลิมและเรื่องราวที่นาสนใจทั้งในอดีตและปจจุบัน

20. รายการกงสุลสัมพันธ ออกอากาศวันศุกร เวลา 06.30-07.00 น. ใหความ

รูเกี่ยวกับงานของกรมการกงสุล การใหความชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ การทําหนังสือ

เดินทางและการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการใชชีวิตของคนไทยในประเทศตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลและ

ขอคิดสําหรับผูฟง

21. รายการรูกฎหมายสบายใจ ออกอากาศวันศุกร เวลา 17.30-18.00 น. ให

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายในมิติตาง ๆ การใหความชวยเหลือ การแกปญหา โดยอาจนําประเด็นขาว

หรือเหตุการณปจจุบันที่เกี่ยวของกับแงมุมของกฎหมายมาเลาสูผูฟง

ผูจัดรายการทางสถานีฯ สวนหนึ่งเปนขาราชการในกระทรวงการตางประเทศ 

และสวนหนึ่งเปนบุคคลภายนอกที่มีความรูความเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ซึง่ไดใหเกยีรตกิบัสถานฯี 

มาจัดรายการนําเสนอสาระสําคัญใหแกผูรับฟง

จากตารางการออกอากาศจะเห็นไดวาชองทางในการใหความรูเกี่ยวกับงาน

หนังสือเดินทางจะมีอยู 2 รายการ คือรายการสาระนารูงานกงสุล และรายการกงสุลสัมพันธ ซึ่งจะ

จัดรายการโดยขาราชการของกรมการกงสุล และทีมงานของกลุมงานประชาสัมพันธกรมการกงสุล 

คือ

1. รายการ สาระนารูงานกงสุล ที่ออกอากาศในวันจันทร เวลา 06.30-07.00 น. 

จากรูปแบบรายการที่เนนการนําเสนอเรื่องที่เปนขาวสารที่เกิดขึ้นในแตละวันที่เปนที่สนใจของ

สังคม และขาวสารที่เกี่ยวของกับงานกงสุล
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สําหรับกองหนังสือเดินทางแลว ไดจัดสงขาวสารเพื่อใหนําไปออกอากาศ 

โดยเนื้อหาที่จัดสงใหจะมีลักษณะที่เปนขาวคราวความเคลื่อนไหวของกองหนังสือเดินทาง เพื่อให

สอดคลองกับรายการที่เนนการนําเสนอขาวสารที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เชน กําหนดการออกใหบริการ

ของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ สถานที่ที่ใหบริการ โดยจะทําการประชาสัมพันธลวงหนา 

2 สัปดาหกอนการเดินทางไปใหบริการ ขาวสารของสํานักงานหนังสือเดินทางสาขาตาง ๆ

ตัวอยาง

ขาวที่กองหนังสือเดินทางจัดสงใหกลุมงานประชาสัมพันธเพื่อนําไปออกอากาศ

กําหนดการออกใหบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน – 1 ธันวาคม กระทรวงการตางประเทศไดจัดหนวยหนังสือ

เดินทางเคลื่อนที่ไปใหบริการในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งไดรับความสนใจจากประชาชนมาใชบริการ

เปนจํานวนมาก โดยมีประชาชนมาใชบริการจํานวน 3,948 ราย

ทั้งนี้ การจัดหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ไปใหบริการประชาชนในพื้นที่จังหวัด

ตาง ๆ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสนับสนุนการดําเนินนโยบายการทูตเพื่อประชาชนของกระทรวง

การตางประเทศ และเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ซึ่งอาจ ไม

สะดวกในการเขามารับบริการ ณ กองหนังสือเดินทางในกรุงเทพมหานคร หรือสํานักงานสาขาใน

จังหวัดตาง ๆ โดยในเดือนธันวาคมมีกําหนดการออกใหบริการดังนี้

1. จังหวัดอุดรธานี ระหวางวันที่ 11-14 ธันวาคม ณ หอประชุมจังหวัดอุดรธานี

2. จังหวัดเชียงราย ระหวางวันที่ 17-20 ธันวาคม ณ หอประชุมโรงเรียนสามัคคี

วิทยาคม

ประชาชนที่สนใจสามารถรับบริการไดต้ังแตเวลา 8.00 น. ถึง 16.30 น. โดยนําบัตร

ประจําตัวประชาชนมาแสดงตามวันและสถานที่ดังกลาว ผูสนใจสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

โทร 0-2981-7200 และ www.consular.go.th
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ตัวอยาง (ตอ)

สํานักงานหนังสือเดินทาง บางนา ยายที่ทําการใหมไปที่ บางนาฮอล เซ็นทรัลซิต้ีบางนา

ต้ังแตวันจันทรที่ 14 มกราคม 2551 กรมการกงสุลจะยายที่ทําการของสํานักงาน

หนงัสอืเดนิทางชัว่คราว บางนา ไปทีอ่าคาร “บางนาฮอลล” ชัน้ B1 ของศูนยการคาเซน็ทรลัซต้ีิบางนา 

(จากเดิมที่ต้ังอยูที่บริเวณลานจอดรถชั้น P9 ของศูนยการคาเซ็นทรัลซิต้ีบางนา) ทั้งนี้ เพื่อจะได

อํานวยความสะดวกแกประชาชนทั่วไปในการขอรับบริการทําหนังสือเดินทางเพิ่มมากขึ้น เพราะ

สํานักงานฯ ใหมจะเพิ่มชองบริการประชาชน เปน 35 ชอง (จากเดิม 25 ชอง)

ผูประสงคจะใชบริการ สามารถจอดรถไดที่ลานจอดรถชั้น B1 หรือ บริเวณอาคาร 

ทรงโดม “บางนาฮอลล” (ดานขางศูนยการคาฯ) โดยไมตองขึ้นไปลานจอดชั้น P9 หรือ สามารถ

เดินเขาดานหนาอาคารศูนยการคาฯ แลวตรงไปยังดานหลังของชั้น B1 เพื่อติดตอสํานักงานฯ ได

สํานักงานหนังสือเดินทางฯ บางนาฮอลนี้ จะเร่ิมเปดใหบริการตั้งแตวันจันทรที่ 

14 มกราคม 2551 เปนตนไป โดยจะใชหมายเลขโทรศัพทเดิม ไดแก 02-383-8402, 02-383-8403 

และหมายเลขโทรสารเดิม 02-383-8398

จากตัวอยางนี้ทั้งสองนี้ จะเห็นวาเนื้อหามีลักษณะเปนขาวที่ตองการแจงใหผูรับสาร

ทราบเกี่ยวกับกําหนดการใหบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ โดยจะแจงถึงวัน เวลา 

สถานทีใ่หบริการ รวมถงึเอกสารทีผู่ทีส่นใจตองเตรยีมในการยืน่คาํรองขอหนงัสอืเดนิทางโดยคราว ๆ 

ทั้งนี้ ไดแจงหมายเลขโทรศัพทและเว็บไซตของกรมการกงสุล สําหรับผูที่ตองการสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมอีกดวย ซึ่งเนื้อหาขาวของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่นั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด

เวลา เพื่อที่จะแจงใหทราบวาจะออกไปใหบริการที่ใด และเมื่อใด

2. รายการ กงสุลสัมพันธ ที่ออกอากาศในวันศุกร เวลา 06.30-07.00 น.   

รูปแบบรายการจะเปนการนําเสนอความรูเกี่ยวกับงานกงสุล ดังนั้น เนื้อหาขอมูลที่กองหนังสือ

เดินทางจะจัดสงใหกับกลุมงานประชาสัมพันธเพื่อนําไปออกอากาศในรายการก็จะเนนที่เนื้อหาที่

เปนขอมูลเกี่ยวกับหนังสือเดินทาง เชน หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสคืออะไร ข้ันตอนในการขอ

หนังสือเดินทาง เอกสารการยื่นขอหนังสือเดินทาง การรับเลมหนังสือเดินทาง เปนตน
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ตัวอยาง

เนื้อหาที่จัดสงใหแกรายการสาระนารูงานกงสุล

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส (E-Passport) คืออะไร

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Passport ยอมาจากคําวา Electronic 

Passport และเรียกอีกอยางหนึ่งวา Biometric Passport คือ หนังสือเดินทางที่มีการบันทึกขอมูล

ชีวภาพ (biometric data) ของผูถือหนังสือเดินทางไดแก รูปภาพใบหนา และลายนิ้วมือ หรือ

มานตา เก็บไวใน microchip ซึ่งฝงอยูในเลมหนังสือเดินทาง

 สําหรับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสของไทยก็มีการบันทึกขอมูลรูปภาพใบหนา 

และลายพิมพนิ้วมือของ ผูถือหนังสือเดินทางไวใน microchip ซึ่งฝงไวในปกหลังของเลมหนังสือ

เดินทางดวย

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสดีกวาหนังสือเดินทางแบบเดิมอยางไร

การนําเทคโนโลยีชีวภาพมาใชในหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสทําใหการตรวจสอบ

พิสูจนตัวบุคคลของผูถือหนังสือเดินทางเปนไปอยางถูกตองแมนยํา สามารถปองกันการปลอม

แปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนการชวยปองกันอาชญากรรมระหวางประเทศในรปูแบบตาง ๆ

ได เชน การกอการราย การคามนุษย การคายาเสพติด และการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย 

เปนตน

ทําไมถึงตองใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

ภายหลังเหตุการณการกอการรายในประเทศสหรัฐฯ เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2544 

ทําใหนานาประเทศใหความสําคัญกับประเด็นความมั่นคงปลอดภัยของเอกสารเดินทาง เพื่อ

ตองการใหการเดินทางระหวางประเทศมีความปลอดภัยมากขึ้น ดังนั้น องคการการบินพลเรือน

ระหวางประเทศจึงไดออกขอกําหนดดานความปลอดภัยของหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส โดยให

บันทึกขอมูลชีวภาพใน microchip ในหนังสือเดินทาง อันไดแก การบันทึกภาพใบหนาเปนหลัก 

สวนการบันทึกลายนิ้วมือ และ/หรือมานตา ใหเปนทางเลือกเพิ่มเติม ทั้งนี้ เพื่อปองกันการปลอม

แปลง และเพื่อใหการตรวจสอบความถูกตองแทจริงของหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสทําไดใน

ระดับนานาประเทศ
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ตัวอยาง  (ตอ)

การขอหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสทําอยางไร

ประชาชนที่บรรลุนิติภาวะใชเพียงบัตรประจําตัวประชาชนที่มีเลข 13 หลักเทานั้นใน

การยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส โดยตองมาดําเนินการดวยตัวเองเพื่อทําการเก็บขอ

มูลชีวภาพ คือ ภาพใบหนาและลายนิ้วมือ ณ กรมการกงสุล ถนนแจงวัฒนะ หรือ สํานักงานสาขา

ทั้งในกรุงเทพฯ (อาคารธนาลงกรณปนเกลา และหางเซ็ลทรัลบางนา) และสํานักงานในตางจังหวัด 

ซึ่งมีทั้งหมด 9 แหง คือ เชียงใหม พิษณุโลก ขอนแกน อุบลราชธานี อุดรธานี นครราชสีมา     

สุราษฎรธานี สงขลา และยะลา (เมษายน 2552) (ภูเก็ตกําหนดเปดภายในป 2552)

สําหรับคนไทยที่อาศัยอยูในตางประเทศ สามารถยื่นคํารองขอหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสไดที่สถานเอกอัครราชทูต และสถานกงสุลไทยในตางประเทศ 92 แหงทั่วโลก

การตออายุหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส / การแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสมี 50 หนา อายุใชงาน 5 ป และไมมีการตออายุ 

การขอเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล หรือขอแกไขขอมูลใด ๆ ในหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสไม

สามารถทําได เพราะจะทําใหขอมูลบุคคลในหนาหนังสือเดินทางไมตรงกับขอมูลบุคคลที่ไดบันทึก

ไวใน microchip ทั้งนี้ เพื่อปองกันการทุจริตปลอมแปลงขอมูลหนังสือเดินทาง ดังนั้น หากตองการ

แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลบุคคลในหนังสือเดินทาง จะตองมายื่นคํารองขอทําหนังสือเดินทางเลม

ใหมเทานั้น โดยตองนําบัตรประชาชนใหมที่ไดเปลี่ยนชื่อหรือนามสุกลแลวมาแสดง

สําหรับผูที่มีหนังสือเดินทางเลมเดิมที่ใกลจะหมดอายุหรือหมดอายุแลว แตยังมีวีซา

ที่มีอายุใชงานไดของตางประเทศประทับอยู เมื่อยื่นขอหนังสือเดินทางเลมใหม สามารถขอใหมี

การรับรองการถือหนังสือเดินทางเลมเกาในหนังสือเดินทางเลมใหมได (ทางการออสเตรเลีย

กําหนดใหตองมีการรับรองวีซาในหนังสือเดินทางเลมใหมดวย)

ระเบียบหนังสือเดินทางอนุญาตใหถือหนังสือเดินทางที่มีอายุใชงานไดคราวละ 

1 เลมเทานั้น หากมายื่นขอเลมใหม จะตองนําหนังสือเดินทางเลมเดิมมายกเลิก
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ตัวอยาง  (ตอ)

หลักฐานการยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางบุคคลทั่วไป

กรณีบุคคลทั่วไป

บัตรประจําตัวประชาชน (ตัวจริง) ที่มีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักที่ยังไมหมดอายุและ

ไมถูกยกเลิก

กรณีผูเยาว (อายุต่ํากวา 20 ปบริบูรณ)

1. บัตรประจําตัวประชาชน (ฉบับจริง) / กรณีอายุยังไมถึง 15 ป ใชสูติบัตรที่มีเลขประจํา

ตัวประชาชน 13 หลัก (ฉบับจริง)

2. ทะเบียนบานหรือสําเนาทะเบียนบานที่มีชื่อผูยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางถูกตอง (ไม

อยูระหวางการยายหรืออยูในทะเบียนบานกลาง หรือ ขัดของดวยเหตุอื่น ๆ)

3. บัตรประจําตัวประชาชน (ฉบับจริง) ของบิดาและมารดา

4. บิดาและมารดาตองมาลงนามใหความยินยอมแกผูเยาวทั้งสองคน

4.1 กรณีบิดาและมารดามิไดจดทะเบียนสมรสและผูเยาวอยูในความอุปการะของ

มารดาแตผูเดียว ใหมารดาเปนผูลงนามพรอมแสดงหนังสือรับรองการปกครองบุตร (ฉบับจริง) ที่ออกโดย

อําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถิ่น

4.2 กรณบีดิาและมารดาจดทะเบยีนหยา ใหผูใชอาํนาจปกครองผูเยาวแตผูเดียวที่ระบุ

ในบันทึกการหยาเปนผูลงนามใหความยินยอมพรอมกับบันทึกการหยา (ฉบับจริง)

4.3 กรณีบิดาหรือมารดาคนใดคนหนึ่งไมสามารถมาลงนามใหความยินยอมได ใหผู

นั้นทําหนังสือยินยอม (ฉบับจริง) จากอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถิ่น

5. ใบเปลี่ยนชื่อหรือสกุลของผูเยาว บิดาและมารดา (ฉบับจริง) (หากมี)

การรับเลม

กรณียื่นคํารองที่กรมการกงสุล  และสํานักงานสาขาในกรุง เทพฯ  จะรับหนังสือ

เดินทางไดใน 2 วันทําการ (ไมนับวันยื่นคํารอง) หากประสงคจะรับทางไปรษณีย จะไดรับภายใน 

4 วันทําการ

กรณียื่นคํารองที่สํานักงานสาขาในตางจังหวัดจะไดรับหนังสือเดินทางทางไปรษณีย ภาย

ใน 5 วันทําการ

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมโทร. 02-981-7257-60 ในวันและเวลาราชการ หรือ

www.consular.go.th และ consular05@mfa.go.th
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จะเหน็ไดวาขอมลูทีก่องหนงัสอืเดนิทางตองการใหนาํไปออกอากาศจะเปนขอมลู

พื้นฐานเกี่ยวกับการทําหนังสือเดินทาง และเปนขอมูลที่มีรายละเอียดมากกวาขอมูลที่จัดสงใหกับ

รายการสาระนารูงานกงสุลที่จะเนนในเรื่องของขาวคราวความเคลื่อนไหวมากกวา โดยในชวงแรก

ที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหนังสือเดินทางจากเดิมมาเปนหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ทาง

รายการก็จะนําเสนอขอมูลที่มุงเนนใหความรูแกประชาชนกลุมผูฟงเกี่ยวกับระเบียบ เงื่อนไข

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสวามีลักษณะเปนอยางไร แตกตางจากหนังสือเดินทางแบบเดิม

อยางไร เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจเกี่ยวกับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งขอมูลดังกลาวนี้

ก็ไดมีการจัดทําในรูปแบบของคูมือและแผนพับ เพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารอีกดวยเชนกัน ขอมูลเหลานี้สามารถใชตอบคําถาม และประชาสัมพันธแกประชาชนได

ตลอดเวลา เนื่องจากเนื้อหาจะเปนความรู ระเบียบ เงื่อนไข ที่ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงเหมือนกับ

ขอมูลของขาวการใหบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่

ขอมูลของกองหนังสือเดินทางที่นําไปออกอากาศจะมีกระบวนการเริ่มตนจากที่ 

กองหนังสือเดินทางสงขาวไปยังกลุมงานประชาสัมพันธของกรมการกงสุล เพื่อที่จะนําไปใหกับ 

นักจัดรายการวิทยุทั้ง 2 รายการ โดยกองหนังสือเดินทางจะเลือกเฉพาะขอมูลที่เปนใจความสําคัญ

ในการยื่นขอหนังสือเดินทางดังที่ไดกลาวแลวขางตน เนื่องมาจากเวลาในการออกอากาศมีจํากัด 

และในรายการก็ตองใหความรูเกี่ยวกับงานกงสุลดานอื่น ๆ เชน งานรับรองเอกสาร การคุมครอง

ดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ ดวยเชนกัน

การเผยแพรขอมูลขาวสารของกองหนังสือเดินทางผานทางวิทยุสราญรมย    

ถือวาเปนการใชเครื่องมือส่ือสารที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพตองาน การมีรายการที่เกี่ยวกับ

งานกงสุลโดยตรงในผังรายการก็ถือวาเปนชองทางที่จะทําใหขอมูลขาวสารของกองหนังสือ

เดินทางกระจายไป สูประชาชนไดมากขึ้น

อาจกลาวไดวา วิทยุสราญรมยมีสวนในการพัฒนางานของกองหนังสือเดินทาง

เปนสื่อกลางในการใหความรูความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของกองหนังสือเดินทาง 

นอกเหนือจากการสรางความบันเทิง และยังสามารถนําเสนอขอมูลไดอยางตอเนื่อง โดยไมตอง

เสียคาใชจายในการซื้อเวลาเพื่อทําการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพราะเปนสื่อที่ดําเนินการโดย

กระทรวงการตางประเทศ และจากการที่ประชาชนมีความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจ รวมถึงงานบริการ

ของกองหนังสือเดินทาง เขาใจขั้นตอน เอกสารตาง ๆ ก็สามารถชวยลดปญหาเกี่ยวกับข้ันตอนใน

การดําเนินการยื่นขอหนังสือเดินทางไดเชนกัน
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ขอจํากัดของวิทยุสราญรมย

วิทยุสราญรมยยังมีขอจํากัดในบางเรื่อง เชน ผูฟงมักจะเปนกลุมเดิม ๆ ที่ฟง

รายการเปนประจํา ทําใหการเขาถึงของขอมูลขาวสารจะอยูในวงจํากัด ซึ่งกองหนังสือเดินทางได

ต้ังเปาหมายไววา เมื่อกลุมผูฟงที่ฟงอยูเปนประจําจะนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปบอกตอใหเปน

วงกวางมากขึ้น นอกจากนี้ การออกอากาศทางคลื่นความถี่ระบบ AM ก็จะไดกลุมคนฟงเฉพาะ

กลุม ซึ่งจะไมมีความหลายหลายเทากับการออกอากาศดวยระบบ FM
1.2 สารคดี “การทูตเพื่อประชาชน”

ปจจุบันสถานการณของโลกเปลี่ยนแปลงไป กระทรวงการตางประเทศจึงไดทํา

การปรับเปลี่ยนแนวนโยบายใหสอดคลองกับกระแสโลกาภิวัฒน โดยเนนนโยบายการทูตเพื่อ

ประชาชนเพื่อใหบริการเขาถึงประชาชนไดเที่ยงตรงรวดเร็วและกวางขวางมากยิ่งขึ้น ไดมีการปรับ

เปลี่ยนการดาํเนินการกระจายเสยีงวทิยใุหทนัสมยัและสอดรบักบัแนวนโยบายการทตูเพือ่ประชาชน

มากขึ้น โดยมุงกลุมเปาหมายผูฟงที่เปนประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะชาวบานในเขตชนบททั่ว

ประเทศรวมไปถึงกลุมผูฟงชาวไทยในตางประเทศเพื่อใหรับทราบขาวสารที่เที่ยงตรงและรวดเร็ว 

สงเสริมความเขาใจที่ถูกตองของประชาชนชาวไทยตอบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการ

รักษาผลประโยชนของประเทศชาติและประชาชน โดยเฉพาะในยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดน และ

เพื่อใหความรูแกประชาชนในการตอบสนองตอการดําเนินนโยบายตางประเทศกับประเทศตาง ๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกับประเทศเพื่อนบาน

กระทรวงการตางประเทศ ไดซื้อเวลาทางวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย

ดวยงบประมาณของกรมสารนิเทศ เพื่อออกอากาศรายการ “การทูตเพื่อประชาชน” ซึ่งเปนรายการ

ที่กระทรวงการตางประเทศผลิตขึ้น มีรูปแบบเปนสารคดีวิทยุมีความยาว 2 นาที ในวันพุธ-อาทิตย 

หลังขาวเวลา 19.00 น. และ 20.00 น. โดยขอมูลขาวสารที่นําไปออกอากาศจะเกี่ยวของกับ

กระทรวงการตางประเทศในทุก ๆ ดาน ทั้งดานภารกิจตาง ๆ งานบริการ การจัดประชุมตาง ๆ 

เปนตน โดยมีกรมสารนิเทศเปนผูรับผิดชอบ โดยขอมูลที่นําไปออกอากาศจะเปนการกลาวถึง

บทบาทหนาที่ของกระทรวงการตางประเทศในดานตาง ๆ เชน การสรางความสัมพันธระหวาง

ประเทศ ภารกิจตาง ๆ ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ การจัดประชุมผูนําระหวาง

ประเทศ การดูแลชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ โครงการตาง ๆ ของกระทรวงการตางประเทศ 

และรวมถึงบทบาทหนาที่ของกองหนังสือเดินทางดวยเชนกัน

ขอมูลของกองหนังสือเดินทางที่ตองการเผยแพรประชาสัมพันธก็จะถูกสงไปที่

กรมสารนิเทศ เพื่อนําไปออกอากาศ โดยขอมูลสวนใหญที่กองหนังสือเดินทางสงไปจะเกี่ยวกับงาน

บริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ขาวคราวของสํานักงานหนังสือเดินทาง ซึ่งจะใชใจความ
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หลัก ๆ เชนเดียวกันกับขอมูลที่จะนําไปออกอากาศทางวิทยุสราญรมย เนื่องมาจากเวลาของ

รายการมีจํากัด กองหนังสือเดินทางจึงเลือกที่จะเสนอขอมูลที่มีใจความกระชับและชัดเจน 

มากกวาการนําเสนอขอมูลที่มีรายละเอียดมาก เชน ขอมูลความรูเกี่ยวกับหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้แลว ชวงเวลาดังกลาวที่ออกอากาศก็เหมาะที่จะนาํเสนอขาวสารเกี่ยวกับ

งานบริการ เพราะเปนชวงเวลาที่มีกลุมคนฟงอยูเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนกลุมคนที่ติดตาม

ขาวสารทางวิทยุเปนประจํา กลุมคนที่ฟงในรถยนต หรือฟงจากที่ทํางาน เปนตน ดังนั้น การนํา

เสนอขาวสารงานบริการในชวงเวลานี้ก็เพื่อใหเกิดการรับรูไดมากที่สุดและเกิดประโยชนแกผูฟง

ดวยเชนกัน

ตัวอยางเนื้อหา สารคดี “การทูตเพื่อประชาชน”

การทูตเพื่อประชาชน ออกอากาศวันที่ 23 มีนาคม 2552 : โครงการบัวแกวสัมพันธใน
กลุมสมาชิกอาเซียน

การจัดโครงการบัวแกวสัมพันธในกลุมสมาชิกอาเซียน เปนความสอดคลองจากการที่

ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการประชุมสุดยอดอาเซียน และการประชุมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดป 

2552 เพื่อเสริมสรางและผลักดันใหอาเซียนเปนประชาคมที่มีผลการปฏิบัติงานที่เอื้อประโยชนโดย

ตรงใหประชาชน โดยใชโครงการนี้เผยแพรหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว ใหเปนที่รูจักในภูมิภาคอยางกวางขวาง เพื่อเปนทางเลือกในการแกไขใหรอดพนจาก

วิกฤตเศรษฐกิจ และสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง

ทั้งนี้ กระทรวงการตางประเทศไดนําผูเขารวมโครงการศึกษาดูงาน ณ ศูนยศึกษาการ

พัฒนาหวยทราย อันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดเพชรบุรี ศึกษาดูงานโครงการสวนพระองค

สวนจิตรลดา ศึกษาดูงานในชุมชนที่ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการชุมชนเขมแข็งในชุมชน

ตนแบบ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมทั้งพบปะหารือกับ

ผูแทนภาครัฐ และภาคเอกชนของไทย ซึ่งจะทําใหผูแทนประเทศตาง ๆ ไดรับทราบถึงพระราช

กรณียกิจ และความเสียสละในการอุทิศพระวรกายของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในการศึกษา 

ริเร่ิมการพัฒนาบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และขยายผลการพัฒนาสูประชาชน   

ทั้งในระดับพื้นที่และภาคธุรกิจ รวมทั้งเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันในกลุมประเทศ

สมาชิกอาเซียน



60

จะเห็นไดวาจากเนื้อหาในสารคดีการทูตเพื่อประชาชนขางตน เปนการบอกใหผูฟงได

ทราบถึงบทบาทของกระทรวงการตางประเทศในการเผยแพรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสง

เสริมความรวมมือระดับประชาชนตอประชาชนในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อใหเกิดความ

สมานฉันทและความรวมมืออันดีระหวางกัน ซึ่งเปนการแจงใหประชาชนไดทราบวากระทรวงการ

ตางประเทศไดมีบทบาททําหนาที่ตอประเทศชาติ อันจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอกระทรวงการ

ตางประเทศอีกทางหนึ่ง

สารคดีการทูตเพื่อประชาชน ออกอากาศวันที่ 20 พฤศจิกายน 2552 : หนังสือเดินทาง
กระทรวงการตางประเทศ มีภารกิจสําคัญอีกประการ คือ การใหบริการและอํานวย

ความสะดวกแกคนไทย ในการออกหนังสือเดินทางและเอกสารเดินทาง กองหนังสือเดินทางเปน

หนวยงานของรัฐ ข้ึนอยูกับกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ มีหนาที่ในการใหบริการและ

อํานวยความสะดวกแกคนไทย ในการออกหนังสือเดินทางและเอกสารเดินทาง ทานสามารถยื่น

คํารองดวยตนเอง ไดที่ กรมการกงสุล ถนนแจงวัฒนะ หรือที่สํานักงานหนังสือเดินทางชั่วคราวใน

กรุงเทพฯ และตางจังหวัดทั้ง 9 สาขา ไดแก ปนเกลา บางนา ศูนยบริการการไปทํางานตางประเทศ 

จังหวัดเชียงใหม สงขลา ขอนแกน อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และจังหวัดนครราชสีมา

ผูที่ยื่นขอที่สํานักงานในกรุงเทพฯ จะไดรับหนังสือเดินทางภายใน 2 วันทําการ ไมนับ

วันยื่นคํารอง ผูที่ยื่นขอที่สํานักงานสาขาในตางจังหวัด จะไดรับหนังสือเดินทางทางไปรษณีย EMS 

ประมาณ 5 - 7 วันทําการ นอกจากนี้ เพื่อใหการใหบริการหนังสือเดินทางเปนไปอยางทั่วถึง 

กองหนังสือเดินทางไดจัดหนวยบริการหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ออกใหบริการประชาชนในจังหวัด

ตาง  ๆ  ปละกวา  30 จังหวัดทั่วประเทศ  คนหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่  www.mfa.go.th และ  

www.consular.go.th

เนื้อหาสารคดีตอนนี้ชี้ใหเห็นถึงบทบาทของกระทรวงการตางประเทศ ในการสงเสริม

และพัฒนางานบริการประชาชน ตามนโยบายการทูตเพื่อประชาชน อันเปนผลใหผูใชบริการไดรับ

ความสะดวก รวดเร็ว และพึงพอใจ โดยเนื้อหาจะกลาวถึงขอมูลหลัก ๆ ของกองหนังสือเดินทาง 

อันไดแกหนาที่ในการใหบริการหนังสือเดินทาง สํานักงานหนังสือเดินทาง ระยะเวลาในการรับเลม

หนังสือเดินทาง ซึ่งเมื่อผูฟงไดฟงแลว จะทําใหทราบและสามารถเลือกใชบริการกับสํานักงาน

หนังสือเดินทางที่อยูใกลที่สุด ทําใหไดรับความสะดวกสบาย รวมไปถึงทําใหเขาใจภารกิจของกอง

หนังสือเดินทางอีกดวยเชนกัน
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สารคดีการทูตเพื่อประชาชน ออกอากาศวันที่ 15 ธันวาคม 2551 : งานหนังสือเดินทางได
รับรางวัลบริการประชาชนดีเดน

เมื่อเร็ว ๆ นี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดมีมติใหกรมการกงสุล 

กระทรวงการตางประเทศ ไดรับรางวัล “คุณภาพการใหบริการประชาชน” รางวัลดีเดน ประเภท

นวัตกรรมการใหบริการ สําหรับกระบวนการใหบริการจัดทําหนังสือเดินทางเคลื่อนที่

งานหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ของกรมการกงสุล เปนการใหบริการแกประชาชนปละ

กวา 30 คร้ัง ในหลายจังหวัดทั่วประเทศไทย โดยในป 2551 ไดสงหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ 

34 คร้ัง มีประชาชนมารับบริการกวา 6 หมื่นคน ทั้งนี้ งานหนังสือเดินทางของกรมการกงสุล เคยได

รับรางวัลและประกาศเกียรติคุณอื่น ๆ ไดแก มาตรฐาน ISO เมื่อป 2543 Prime Minister Award 

สําหรับสวนราชการดีเดนในการบริหารจัดการเพื่อการบริการประชาชน เมื่อป 2544 รางวัลดีเดน

คุณภาพการใหบริการประชาชน โดย ก.พ.ร. เมื่อป 2546 และรางวัลหนวยงานตนแบบโครงการ

สรางตนแบบการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม โดย ก.พ.ร. ประจําป 2551

กระทรวงการตางประเทศขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการยื่นคํารองทําหนังสือเดินทาง 

ดังนี้

1. ในกรณีที่หนังสือเดินทางยังมีอายุใชงานเกิน 6 เดือน ไมจําเปนตองขอทําหนังสือ

เดินทางใหม แตหากประสงคจะยื่นขอทําหนังสือเดินทางใหม จะตองนําหนังสือเดินทางเลมเดิม

มายกเลิกดวย

2. ผูรับบริการจะไดรับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสทางไปรษณีย โดยกรมการ

กงสุลจะจัดสงทางไปรษณียให โดยใชระยะเวลาการดําเนินการประมาณ 2 สัปดาห นับต้ังแตวัน

ยื่นคํารอง

3. กรณีผูเยาวอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ ประสงคจะยื่นคํารองขอทําหนังสือเดินทาง 

นอกจาก บัตรประจําตัวประชาชนหรือสูติบัตร บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา มารดา แลว บิดา

และมารดาตองไปลงนามใหความยินยอมทั้ง 2 คน

สอบถามเพิ่มเติมไดทางโทรศัพท 0-2981-7200 หรือ www.consular.go.th



62

การทูตเพื่อประชาชน ออกอากาศวันที่ 26 มีนาคม 2552 : หนังสือเดินทางเคลื่อนที่
เพื่อใหการบริการหนังสือเดินทางเปนไปอยางทั่วถึง กองหนังสือเดินทาง กรมการ

กงสุล ไดจัดหนวยบริการหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ออกไปใหบริการประชาชนในจังหวัดตาง ๆ ปละ

กวา 30 แหง และระหวางวันที่ 30 มีนาคม – 1 เมษายนนี้ กระทรวงการตางประเทศจะจัดบริการ

หนังสือเดินทางเคลื่อนที่แกประชาชน ในงานวันขาราชการพลเรือน ประจําป 2552 ณ อาคาร

นิมิตบุตร สนามกีฬาแหงชาติ ต้ังแตเวลา 10.00-17.00 น.

กระทรวงการตางประเทศขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการยื่นคํารองทําหนังสือเดินทาง 

ดังนี้

1. ในกรณีที่หนังสือเดินทางยังมีอายุใชงานเกิน 6 เดือน ไมจําเปนตองขอทําหนังสือ

เดินทางใหม แตหากประสงคจะยื่นขอทําหนังสือเดินทางใหม จะตองนําหนังสือเดินทางเลมเดิม

มายกเลิกดวย

2. ผูรับบริการจะไดรับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสทางไปรษณีย ซึ่งกรมการกงสุล

จะจัดสงทางไปรษณียให โดยใชระยะเวลาการดําเนินการประมาณ 2 สัปดาห นับต้ังแตวันยื่น   

คํารอง กรณีที่ไมไดรับเลมตามกําหนด ติดตอไดที่โทรศัพทหมายเลข  0-2981-7278  และ   

0-2981-7171 ตอ 2101 ถึง 5

3. กรณีผูเยาวอายุตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ ประสงคจะยื่นคํารองขอทําหนังสือเดินทาง 

นอกจากเอกสารที่จําเปนแลว บิดาและมารดาตองไปลงนามใหความยินยอมทั้ง 2 คน กรณีบิดา/

มารดา จดทะเบียนหยา ตองนาํบันทึกการหยาที่ระบุวาบุตรอยูในความปกครองของผูใด (ฉบับจริง) 

มาแสดงดวย

เนื้อหาในสองตอนขางตนนี้ เปนการใชส่ือวิทยุเพื่อบอกบทบาทของกระทรวงการ

ตางประเทศ ในการอํานวยความสะดวกแกผูที่จะทําหนังสือเดินทางไปตางประเทศ ซึ่งจะเปน

ขอแนะนําในการยื่นคํารองขอทําหนังสือเดินทาง การบอกชองทางในการติดตอส่ือสารสําหรับผูที่

ตองการขอขอมูลเพิ่มเติมก็เปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ การบอก

กลาวลวงหนาจะทําใหผูที่ไดรับฟงสามารถเตรียมเอกสารใหเรียบรอย และทราบสถานที่ในการให

บริการ การที่ประชาชนรูขาวสารกอนจะไดมีการเตรียมตัวลวงหนา ซึ่งจะสงผลทําใหลดปญหาใน

เร่ืองของเอกสารไดเปนอยางมาก นอกจากนี้

นอกจากนี้แลว การออกอากาศผานคลื่นความถี่ทั้งระบบ AM และ FM ถือวาเปน

ขอดีที่ชวยทําใหสงขอมูลขาวสารถึงประชาชนทุกกลุมเปาหมายไมวาจะเปนกลุมคนเมืองหรือ

ตางจังหวัดใหเปนไปอยางทั่วถึง ถือวามีสวนชวยในการพัฒนางานของกองหนังสือเดินทางในดาน
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ที่วา เมื่อมีคนรับรูขาวสารเปนจํานวนมากก็มีแนวโนมที่จะเตรียมตัวเรื่องเอกสารตาง ๆ ไดครบถวน 

ถือวาบรรลุวัตถุประสงคในการใชกลยุทธที่ใชส่ือสารมวลชนเพื่อใหเกิดการรับรูใหมากที่สุด

ขอจํากัดของสารคดี “การทูตเพื่อประชาชน”

ขอจํากัดสําหรับการใชสารคดี การทูตเพื่อประชาชน คือ ความถี่ในการออกอากาศ 

เนื่องจากเปนรายการวิทยุที่ตองการประชาสัมพันธเกี่ยวกับภารกิจในทุก ๆ ดานของกระทรวงการ

ตางประเทศ ดังนั้น ขอมูลขาวสารที่นําไปออกอากาศจะตองมีทุก ๆ ดาน ไมเนนเฉพาะงานบริการ

ประชาชนเพียงอยางเดียว ขาวสารตาง ๆ จึงตองผลัดเวียนกันในแตละกรม กอง ในสังกัด

1.3 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและวิทยุชุมชน
แตเดิมนั้น กอนที่หนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่จะออกไปใหบริการในแตละ

คร้ัง กองหนงัสอืเดนิทางจะทาํหนงัสอืถงึผูวาราชการของจงัหวดัทีจ่ะไปใหบริการเพือ่ขอความรวมมือ 

ในการชวยประชาสัมพันธ ซึ่งขั้นตอนหรือวิธีการในการประชาสัมพันธทางจังหวัดจะเปนผูเลือกวา

จะใชชองทางใดในการประชาสัมพันธขาวสารนั้น ๆ เอง ไมวาจะเปนการออกอากาศทางวิทยุ ทํา

ปายประชาสัมพันธ หรือใชรถวิ่งรอบเมืองเพื่อประชาสัมพันธ แตเมื่อไดออกไปใหบริการแลว

กองหนังสือเดินทางพบวา ในบางจังหวัดยังใหความรวมมือไมมากนักในการประชาสัมพันธโดยดู

จากสถิติในการมาใชบริการนอย ประชาชนมักจะมาใชบริการเปนจํานวนมากในวันสุดทาย โดย 

สวนใหญใหเหตุผลวา เพิ่งทราบขาวและมักจะทราบในลักษณะปากตอปากจากผูที่มาใชบริการ

กอนหนานีแ้ลวมากกวาการทราบขาวประชาสมัพนัธจากทางจงัหวดั รวมไปถงึปญหาทีห่นวยหนังสือ

เดินทางเคลื่อนที่ไมสามารถรับคํารองจากประชาชนที่ขัดของเกี่ยวกับเอกสาร เชน เอกสารไมครบ 

บัตรประจําตัวประชาชนหมดอายุ ผูเยาวไมมีบิดาหรือมารดาเซ็นยินยอมในการยื่นคํารองขอ

หนงัสอืเดนิทาง ซึง่ปญหาเหลานีห้ากเกดิในวนัสดุทายของการใหบริการจะทาํใหประชาชนไมสามารถ

แกไขปญหาไดทัน

จากปญหาตาง ๆ ที่พบในการใหบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่เมื่อ

นํามาวิเคราะหดูแลวสวนใหญจะเกิดจากการไมทราบขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ซึ่งทางจังหวัด

อาจจะทําการประชาสัมพันธไมเพียงพอ ดังนั้น ปญหานี้กองหนังสือเดินทางจึงตองหาวิธีในการ

กระจายขาวสารงานบริการใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายใหมากกวาเดิม จึงเลือกเพิ่มชองทาง

นอกเหนือจากการทําหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัดนั้น ๆ ดวยการสงหนังสือถึงสํานักงาน

ประชาสัมพันธจังหวัดอีกทางหนึ่ง แมวาในบางจังหวัดอาจจะมีการสั่งการใหสํานักงานประชา

สัมพันธจังหวัดทําการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่แลวก็ตาม ซึ่ง

กองหนังสือเดินทางมองวาสํานักงานประชาสัมพันธเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการประชา
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สัมพันธและเปนศูนยกลางขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธของจังหวัดโดยตรง รวมทั้งยัง

สามารถดําเนินการประชาสัมพันธในระดับจังหวัด กลุมจังหวัดใกลเคียง และประสานกับวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และสื่อมวลชนอื่น ๆ ทั้งสวนกลางและทองถิ่นเพื่อฝากขาวในการ

ประชาสัมพันธ พรอมทั้งสงหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัดใกลเคียงเพื่อขอความรวมมือในการ

กระจายขาวสารใหประชาชนในจังหวัดของตนทราบ ซึ่งโดยมากทางสํานักงานประชาสัมพันธ

จังหวัดจะเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางวิทยุกระจายเสียง

และจากการที่สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดเปนศูนยกลางของขอมูลขาวสาร

ของจังหวัด จึงเปนการงายที่จะประสานงานกับส่ือสารมวลชนตาง ๆ รวมถึงสถานีวิทยุกระจาย

เสียงที่จะขอความรวมมือไปยังรายการวิทยุตามคลื่นตาง ๆ เพื่อฝากขาว ซึ่งถือเปนผลดีจากการได

ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานทางรายการวิทยุหลาย ๆ รายการ เพราะในแตละชวงเวลาและ 

แตละรายการ จะมีฐานของกลุมคนฟงที่แตกตางกัน การเผยแพรขาวสารในหลาย ๆ ชองทางก็ถือ

วาเปนการกระจายขาวสารไปถึงประชาชนทุก ๆ กลุม ทําใหสอดคลองกับการกลยุทธของ

กองหนังสือเดินทางที่ตองการใหมีการรับรูขอมูลมากที่สุด และทั่วถึงทุก ๆ กลุม

นอกจากการทําหนังสือถึงจังหวัดและสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดแลว 

กองหนังสือเดินทางยังไดทําหนังสือถึงสถานีวิทยุชุมชนของจังหวัดนั้น ๆ ดวยเชนกัน เนื่องจากเล็ง

เห็นวาวิทยุชุมชนมีบทบาทตอคนในทองถิ่นเปนอยางมาก และคนในชุมชนนั้น ๆ มักจะเปดรับ

ขาวสารจากวิทยุชุมชนเปนหลัก นอกจากนี้แลวยังเปนสื่อสารมวลชนที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดตรง

จุดที่สุด
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ภาพที่ 4.2

ลักษณะสําคัญของวิทยุชุมชน

ที่มา : กาญจนา แกวเทพ. (2552). คูมือวิทยุชุมชน (FNS). สืบคนเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2552, จาก 

http://www.fmkorat.com/doc/doc01.doc

ลักษณะสําคัญของเนื้อหาที่ออกอากาศทางวิทยุชุมชนจะตองตอบสนองความ

ตองการของชุมชนแตละแหง ครอบคลุมความสนใจ และสอดรับกับสภาพความเปนจริงของชุมชน

ในทุก ๆ ดาน นอกจากนี้แลว วิทยุชุมชนยังทําหนาที่เปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารของ

หนวยงานราชการไมวาจะเปนสวนกลางหรือหนวยงานทองถิ่นสูประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับ

ทราบขาวที่ทางหนวยงานตาง ๆ ตองการประชาสัมพันธและเปนประโยชนตอกลุมคนในชุมชน

นั้น ๆ

วิทยุชุมชนมีจุดเดนชัดเจนในเรื่องของการเขาถึงแตละชุมชน จึงทําใหกองหนัง

สือเดินทางเลือกใชวิทยุชุมชนเปนเครื่องมือส่ือสารกับประชาชนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับสูงมีความเห็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัวา การใชวทิยชุมุชนเพือ่เปนสือ่กลางในการเผยแพรขอมลูขาวสารของกองหนงัสอืเดนิทางนั้น 

กอใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากวิทยุชุมชนสามารถสื่อสารกับประชาชนกลุมเปาหมาย

ไดตรงจุดมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชส่ือวิทยุชุมชนในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

วิทยุชุมชน

วิทยุธุรกิจวิทยุสาธารณะ

ของรัฐ

เปาหมายไมแสวงหากําไรพื้นที่ครอบคลุมแคบ

ตอบสนองความตอง

การเฉพาะทองถิ่น
เนนการมีสวนรวม

ของประชาชน

ถือเอาผลประโยชนทองถิ่น

เปนเปาหมายสูงสุด

ตางจาก ตางจาก
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งานบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ เพราะสามารถเจาะไดถึงกลุมคนที่ตองการใหรับ

ขาวสารโดยตรง นั่นคือ กลุมคนในทองถิ่นที่หนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่จะออกไปใหบริการ

ขอดีที่กองหนังสือเดินทางไดรับจากการใชวิทยุชุมชนเปนสื่อกลางในการใหความรู

หรือขอมูลขาวสารตาง ๆ คือ สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดตรงจุด รวมถึงมีประชาชนหลาก

หลายกลุมมาใชบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่มากข้ึน ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะเปนกลุม

ของขาราชการและกลุมคนในเมอืงเปนสวนใหญ และจากการขยายชองทางในการเผยแพรขาวสารทาง

วิทยุชุมชนยังพบวา ผลตอบรับจากประชาชนดีข้ึน สถิติการมาใชบริการของประชาชนในแตละ

จังหวัดเมื่อเปรียบเทียบกับของเดิมมียอดสูงขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูใชแรงงานที่เร่ิมมียอดการใช

บริการจากหนวยหนงัสอืเดนิทางเคลือ่นทีสู่งขึน้ ซึง่แตเดมิกลุมนีม้กัจะเดนิทางไปทาํหนงัสอืเดนิทางที่

สํานกังานหนงัสอืเดนิทางในกรงุเทพ และในบางรายจะตองเสยีคา เดนิทางผานนายหนาเพือ่เดนิเรื่อง

ให ทําใหเสียคาใชจายสูง (อาณัติ จีณะ, สัมภาษณ 5 กุมภาพันธ 2552)

นอกจากนี้แลว ในบางพื้นที่ที่มีขอจํากัดในการเขาถึงทั้งในเรื่องของความเสี่ยง 

ภาษา เปนตน ดังเชนพื้นที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต การใชวิทยุชุมชนเปนสื่อกลางจะกอใหเกิด

ผลในการสื่อสารไดเปนอยางดี เพราะเขาถึงไดงายกวาการใชส่ืออ่ืน ๆ และภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ของทองถิ่นที่จะใชภาษายาวีเปนหลัก อีกทั้งยังมีบางสวนที่ไมสามารถที่จะสื่อสารเปนภาษากลาง

และไมเขาใจภาษากลางได ดังนั้น การใชวิทยุชุมชนในการชวยอธิบายเนื้อหาขอขาวสารความรู

ตาง ๆ ใหแกคนในชุมชนเปนภาษายาวี ทําใหเกิดประโยชนในดานการกระจายขาวใหคนในทองถิ่น

มีความรู ความเขาใจ รวมถึงทราบขาวคราวความเคลื่อนไหวของกองหนังสือเดินทางไดมากขึ้น

กวาเดิม กลาวไดวา การสื่อสารดวยความเขาใจความเปนชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งสื่อสารดวยการคิดวา

เปนสวนหนึ่งในทองถิ่นนั้น ๆ จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารไดเปนอยางดี การใชภาษา

ทองถิ่นในการจัดรายการก็ถือวาเปนสวนหนึ่งในความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชนเชนกัน    

ดังนั้น การใชวิทยุเปนเครื่องมือส่ือสารประชาสัมพันธงานของกองหนังสือเดินทางที่ไดกลาวมา

มีขอดีโดยรวมในเรื่องของการกระจายขาวสารไดอยางครอบคลุมมากกวาสื่อสารมวลชนอื่น ๆ 

เพราะวทิยสุามารถเขาถงึประชาชนไดทกุทองทีท่ีค่ลืน่วทิยสุามารถสงไปถงึ และยงัเขาถงึประชาชนได

ทุกระดับชั้น ทั้งที่ไมรูหนังสือก็สามารถรับฟงขาวสารได

จากที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหเห็นวาวิทยุชุมชนมีบทบาทในการชวยพัฒนางาน

ของกองหนังสือเดินทางไดเปนอยางมาก โดยเฉพาะงานของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ เมื่อ

ขาวสารเขาถึงไดตรงจุด ผูรับสารมีความรูความเขาใจที่ชัดเจน รวมถึงการมาใชบริการ ก็ถือวาเปน

การบรรลุวัตถุประสงคในการใหบริการของกองหนังสือเดินทาง
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ขอจํากัดของวิทยุ
แตอาจจะมีขอจํากัดในเรื่องของการนําเสนอรายละเอียดของเนื้อหาขอมูล เพราะ

ตองใชภาษาทีส้ั่น กระชบั เขาใจงาย รวมถงึเมือ่พดูออกอากาศไปแลว หากฟงไมทนัหรอืกลุมเปาหมาย

ที่ตองการใหไดรับสารไมไดฟง ก็จะทําใหการสื่อสารนั้นไมประสบผลเทาที่ควร

สื่อโทรทัศน

โทรทัศน เปนเครื่องมือส่ือสารมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ และมี

ลักษณะเดนที่ไดเปรียบสื่อมวลชนอื่น ๆ ตรงที่สามารถนําเอาทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

ซึ่งมีสภาพคลายการรวมเอาสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ มารวมกันไว ไมวาจะเปนภาพยนตร วิทยุ

กระจายเสียง และหนงัสอืพมิพ มาเผยแพรสูประชาชนจาํนวนมาก โดยทีป่ระชาชนสามารถจะรบัชม

ไปในขณะที่พักผอน นั่งนอน ไดอยางสะดวกสบาย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, น. 293) นอกจากนี้

แลว โทรทัศนยังเปนสื่ออีกประเภทหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสูงในการสรางความเขาใจ และติดอยูใน

ความทรงจํา เพราะมีทั้งภาพและเสียงจึงสามารถสรางความเขาใจไดงาย และมีขอไดเปรียบใน

ดานของการเสนอขาวสารไดกระชับ รวดเร็ว สดใหม (มาลี บุญศิริพันธ, 2549, น. 34) กองหนังสือ

เดินทางตระหนักดีวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่ขายพื้นที่เปนชวงเวลาตาง ๆ แตขาวสารของกองหนังสือ

เดินทางเปนหนวยงานของภาครัฐ จึงไมมีงบประมาณเพียงพอหากจะตองซื้อเวลาเพื่อทําการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลประกอบกับความนาสนใจของเนื้อหาประเภทใหความรูในแนวนี้จะ

ไมนาสนใจเทากับการเลือกชมรายการบันเทิง ดังนั้น กองหนังสือเดินทางจึงเลือกที่จะใชชองทาง

ของสื่อโทรทัศนโดยไมเสียคาใชจาย โดยมีหลายรูปแบบดังนี้
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ตารางที่ 4.4

แสดงการใชรูปแบบตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อโทรทัศน

สาร รูปแบบ ประโยชน ปญหา/อุปสรรค

ขาวดวนและ

ขาวเฉพาะกิจ

อักษรวิ่งหนาจอ โทร

ทัศน

สามารถเผยแพรขอ

มูลในวงกวางไดอยาง

รวดเร็ว

- สถานีจะเปน

ผูพิจารณาในการออก

อากาศ

- กองหนังสือเดินทาง

ไมมีงบประมาณใน

การซื้อเวลาของสถานี

โทรทัศน

ขาวและความรู การไปรวมรายการ

ของผูบริหาร

มี feedback ทันที รายการประเภทให

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

หนวยงานราชการมัก

จะไมไดรับความสนใจ

ในวงกวางเทาที่ควร

ความรู ใหความรวมมือใน

การถายทํารายการ

เกี่ยวกับงานบริการ

กองหนังสือเดินทาง

ประชาชนใหความ

สนใจเพราะมีเทคนิค

การนําเสนอที่นาสนใจ

การใชตัวอักษรวิ่งผานหนาจอโทรทัศนนับวาเปนการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล

อยางหนึ่งที่มีความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถสื่อสารควบคูไปกับรายการทางสถานีไดอยาง

ตอเนื่อง และยังสามารถนํามาปรากฏซ้ําไดเร่ือย ๆ อยางตอเนื่อง ถือไดวาการใชตัวอักษรวิ่งเปน

กระบวนการผลิตที่ไมยุงยากและประชาชนก็ใหความสนใจมากขึ้นเชนกัน โดยตัวอักษรวิ่งบนหนา

จอโทรทัศนของแตละสถานีโทรทัศนมักจะเปนการรายงานขาวสาร เหตุการณสําคัญ หรือกิจกรรม

ตาง ๆ ที่ทางสถานีจัดขึ้น

นอกจากนี้ขาวสารของหนวยงานราชการหรือองคกรตาง ๆ ที่จะขอความรวมมือจาก

ทางสถานีโทรทัศนเพื่อประชาสัมพันธโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ก็มักจะถูกนํามาออกอากาศใน

ลักษณะตัวอักษรวิ่งผานหนาจอโทรทัศน และสําหรับกองหนังสือเดินทางก็ไดใชชองทางนี้ดวย การ
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ทําหนังสือถึงสถานีโทรทัศนของแตละชอง เพื่อขอความรวมมือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

กองหนังสือเดินทางซึ่งขอมูลสวนใหญที่ทางกองหนังสือเดินทางมักจะฝากขาวจะเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธเร่ืองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหนังสือเดินทาง, การเปดสํานักงานแหงใหม, การยาย

สํานักงาน เปนตน ซึ่งการประชาสัมพันธผานชองทางนี้ก็สามารถทําใหประชาชนเกิดการรับรูไดอีก

วิธีหนึ่ง

การที่ผูบริหารไปรวมรายการโทรทัศนก็เปนอีกวิธีที่สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารถึง

ประชาชนไดเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายการที่ออกอากาศสด เชน รายการกรองสถานการณ 

ที่ทางกองหนังสือเดินทางไดไปรวมรายการเพื่อใหขอมูลตาง ๆ อยูบอยครั้ง นอกเหนือจากการ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายแลว การใชประโยชนจากสื่อโทรทัศนยังมีจุดเดนในเรื่องของปฏิกิริยาและ

ผลตอบกลับอีกดวย ดังจะเห็นไดจากรายการสดที่กลาวมาขางตนนั้น เมื่อออกอากาศจะสามารถ

วัดปฏิกิริยาและผลตอบรับเกี่ยวกับสารที่สงออกไปวาเปนอยางไร ทําใหสามารถรับฟงขอคิดเห็น 

ตอบขอซักถามตาง ๆ ของประชาชนผานทางรายการไดอีกดวย จุดนี้ทําใหเห็นวา นอกจากจะได

ประโยชนจากการที่มุงใหความรูเกี่ยวกับงานของกองหนังสือเดินทางแลว ยังทําใหทราบความคิด

เห็นของประชาชนไดทันที ซึ่งความคิดเห็นตาง ๆ นั้น กองหนังสือเดินทางสามารถที่จะนํามา

วิเคราะหเพื่อที่จะปรับปรุงและพัฒนางานไดตอไป

การใหความรวมมือในการถายทําของรายการตาง  ๆ  ที่จะนําเสนอเกี่ยวกับ

กองหนังสือเดินทาง ก็ถือวาเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารอีกทางที่จะทําใหประชาชนไดความรู

เกี่ยวกับกองหนังสือเดินทางอีกดวย ซึ่งรายการตาง ๆ เหลานี้มักจะมีเทคนิคการนําเสนอที่นาสนใจ 

เชน การเลาเรื่องผานผูดําเนินรายการ การสรางสถานการณเกี่ยวกับการยื่นขอหนังสือเดินทางเพื่อ

ใหเห็นขั้นตอนในการยื่นขอหนังสือเดินทาง เปนตน

นอกจากนี้ กองหนังสือเดินทางยังใหความสําคัญกับรายการที่จะถายทําเพื่อนําไป

ออกอากาศผานทางเครือขายที่ครอบคลุมในพื้นที่ตางประเทศดวย ซึ่งมีกลุมเปาหมายคือกลุม 

คนไทยในตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคก็เพื่อที่จะใหกลุมคนไทยในตางประเทศไดรับรูขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ของกองหนังสือเดินทาง เชน ตองทําอยางไรหากหนังสือเดินทางหมดอายุ หรือการ

ตออายุหนังสือเดินทางสําหรับคนไทยในตางประเทศ การติดตอสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล

ใหญของไทยประจําประเทศตาง ๆ เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับหนังสือเดินทาง ส่ิงเหลานี้จะเปน

ประโยชนตอคนไทยในตางประเทศเมื่อไดรับรูขอมูลดังกลาว และการที่กองหนังสือเดินทางให

ความสําคัญกับคนไทยในตางประเทศก็สอดคลองกับนโยบายเกี่ยวกับงานกองหนังสือเดินทางคือ 

ตองบริการใหไดรับความสะดวกมากที่สุด คนไทยในตางประเทศก็ถือวาเปนบุคคลสําคัญที่ตอง

คํานึงถึงเพื่อที่จะใหบริการไดดีที่สุด
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จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาการใชตัวอักษรวิ่งผานหนาจอโทรทัศนจะตองเปนขอมูล

ที่มีความกระชับและชัดเจน สวนการไปรวมรายการโทรทัศนจะสามารถใหรายละเอียดไดมากขึ้น 

และนอกจากจะใหความรูแลวยังสามารถตอบขอซักถามจากผูดําเนินรายการหรือประชาชนใหมี

ความเขาใจไดมากขึ้น และการใหความรวมมือกับรายการที่ตองการถายทําเกี่ยวกับงานบริการของ

กองหนังสือเดินทางนั้น กองหนังสือเดินทางจะไดรับประโยชนจากการนําเสนอ ประชาชนสามารถ

เห็นภาพและเขาใจขั้นตอนตาง ๆ ในงานบริการไดมากขึ้น
ขอจํากัดของสื่อโทรทัศน
การเผยแพรขอมูลขาวสารของกองหนังสือเดินทางผานสื่อโทรทัศนมักจะมีขอจํากัด

อยูมาก ไมวาจะเปนเรื่องของพื้นที่ เวลา คาใชจาย ทุกอยางมักจะขึ้นอยูกับทางสถานีโทรทัศน วามี

ความสนใจในขาวสารของกองหนังสือเดินทางมากนอยเพียงใด

สื่อสิ่งพิมพ

ส่ือส่ิงพิมพเหมาะกับการเผยแพรขาวสารที่มีรายละเอียดมากเพราะสามารถบรรยาย

รายละเอียดไดคอนขางมาก ซึ่งตางจากสื่อวิทยุและโทรทัศนที่ตองใชประโยคใหกระชับและได

ใจความ อันเนื่องมาจากขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่และเวลา

สําหรับกองหนังสือเดินทางไดเลือกใชส่ือส่ิงพิมพในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเกิด

การรับรู ดังนี้
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ตารางที่ 4.5

แสดงการใชรูปแบบตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่อส่ิงพิมพ

ส่ือ สาร ประโยชน ปญหา/อุปสรรค

หนังสือพิมพ ขาวและความรู - เจาะกลุมเปาหมาย

ไดในวงกวาง

- มี feedback

- ทางสํานักพิมพจะ

เปนผูพิจารณาในการ

คัดเลือกขาว

- กองหนังสือเดินทาง

ไมมีงบประมาณใน

การซื้อพื้นที่ในหนา

หนังสือพิมพ

คูมือและแผนพับ ความรู ใหรายละเอียดได

อยางชัดเจนที่สุด

การเผยแพรไมครอบ

คลุมเทากับส่ืออ่ืน ๆ

วารสาร ขาวการกงสุล ขาวและความรู รายงานความเคลื่อน

ไหวของกองหนังสือ

เดินทางไดอยางตอ

เนื่อง เนื่องจากเปนสื่อ

ที่ผลิตโดยกรมการ

กงสุล

1. หนังสือพิมพ
หนังสือพิมพเปนสื่อส่ิงพิมพประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญ และมีอิทธิพลตอชีวิต

ความเปนอยูของมนุษยในสังคมมนุษยเราจะสามารถทราบขาวสาร เหตุการณและสิ่งที่เกิดขึ้นไม

วาใกล หรือไกลตัวจากหนังสือพิมพนอกจากนี้แลว หนังสือพิมพยังสามารถเสนอเนื้อหาไดละเอียด

และผูอานสามารถยอนกลับมาอานไดอีก

กองหนังสือเดินทางไดเลือกใชหนังสือพิมพเปนอีกหนึ่งชองทางในการติดตอส่ือ

สารกับประชาชน ที่ผานมาการเผยแพรขาวสารของกองหนังสือเดินทางผานหนังสือพิมพจะมี

หลายลักษณะไมวาจะเปนการซื้อพื้นที่ในหนาหนังสือพิมพ การฝากขาวใหสํานักพิมพเพื่อขอความ

รวมมือในการเผยแพร รวมไปถึงการที่นักหนังสือพิมพเปนผูเขียนขาวเกี่ยวกับกองหนังสือเดินทาง

เอง
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ในชวงแรกที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหนังสือเดินทางจากเดิมมาเปนหนังสือ

เดินทางอิเล็กทรอนิกส กองหนังสือเดินทาง ไดฝากขาว ใหกับหนังสือพิมพแทบทุกฉบับ เพื่อนําไป

เผยแพรแกประชาชนเพื่อรวมถึงซื้อพื้นที่เพื่อที่จะไดเผยแพรขอมูลไดอยางละเอียดซึ่งการซื้อพื้นที่

จะไดเผยแพรขอมูลไดอยางละเอียด และมากกวาการฝากขาวประชาสัมพันธจะเลือกสงขาวใน

หนาหนังสือพิมพประเภทปริมาณเปนสวนใหญ เนื่องจากเปนที่นิยมสําหรับผูอานระดับกลางลงไป

แตก็ยังมีบางครั้งที่ซื้อพื้นที่ในหนาหนังสือพิมพประเภทคุณภาพเพราะไดราคาที่ถูกเนื้อหาสามารถ

เขาใจไดทันที เขาถึงกลุมเปาหมายไดงายกวาหนังสือพิมพประเภทคุณภาพ

นอกเหนือจากการซื้อพื้นที่ในหนาหนังสือพิมพแลว กองหนังสือเดินทางจะฝาก

ขาวใหกับหนังสือพิมพเพื่อขอความรวมมือในการเผยแพรขาวสาร ซึ่งหนังสือพิมพแตละฉบับจะมี

พื้นที่ สําหรับฝากขาวประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ทั้งหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ สําหรับขาวของกองหนังสือเดินทางที่มักจะไดรับการตีพิมพอยูบอย

คร้ังจะเกี่ยวกับขาวคราวความเคลื่อนไหวในงานบริการกําหนดการของหนวยหนังสือเดินทาง

เคลื่อนที่ และในบางครั้งที่กองหนังสือเดินทางฝากขาวเพื่อประชาสัมพันธ ทางหนังสือพิมพจะนํา

ไปปรับเขียนเปนบทวิจารณในคอลัมนที่มีลักษณะเปนการวิจารณเชิงแนะนําหรืออธิบายภูมิหลัง 

ของงานกองฯ ซึ่งมักจะเปนรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการสวนตาง ๆ ของกองหนังสือเดินทาง ขอ

มูลหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อแนะนําใหผูอานรูจักหรือรับรูงานนั้น ๆ ซึ่งถือวาเปน

ผลดีตอกองหนังสือเดินทาง เนื่องจากคอลัมนประจําในหนังสือพิมพ ของทุกวันนี้ ไดเพิ่มความ

สําคัญมากขึ้นเปนลําดับเพราะนอกจากผูอานตองการตามขาวสารความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นแลว   

ยังตองการทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นจากสื่อสารมวลชนอีกดวย

การฝากขาวของกองหนังสือเดินทาง จะมีทั้งที่ติดตอกับผูสื่อขาวโดยตรงและฝาก

ขาวผานทางกรมสารนิเทศ เพื่อสงตอใหกับหนังสือพิมพอีกทางเชนกัน การมีสัมพันธภาพที่ดีกับนัก

ขาวของแตละสํานักพิมพก็มีสวนในการทําใหขาวไดรับการพิจารณาตีพิมพดวยเชนกัน
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ภาพที่ 4.3

ตัวอยางขาวที่ไดรับการตีพิมพ

ที่มา: ไทยรัฐ, 30 มีนาคม 2552

จากตัวอยางขางตนเปนอีกรูปแบบหนึ่งในการเผยแพรขาวสารผานหนังสือพิมพ 

โดยเริ่มตนจากการกองหนังสือเดินทางฝากขาวการเปดสํานักงานหนังสือเดินทาง ยะลา ใหแตละ

สํานักพิมพเพื่อที่จะใหชวยเผยแพร และเมื่อผูส่ือขาวสนใจในเนื้อหาก็จะมีการติดตอกลับมายังกอง

หนังสือเดินทางเพื่อสัมภาษณใหไดขอมูลเพิ่มเติม

การใหสัมภาษณถือวาเปนการใหขอมูลกับผูส่ือขาวโดยตรงที่สงผลดีตอกอง

หนังสือเดินทาง เพราะสามารถใหรายละเอียดตาง ๆ ไดมาก รวมถึงสามารถชี้แจง อธิบายขอสงสัย

ที่ส่ือมวลชนสอบถามเพิม่เตมิไดเชนเดยีวกนั และเมือ่ประชาชนไดอานขาวนีแ้ลว จะทราบในเบือ้งตน

วากองหนังสือเดินทางไดเปดสํานักงานเพื่อใหบริการเพิ่ม ประชาชนที่อยูใกลเคียงกับพื้นที่ดังกลาว

ก็สามารถเดินทางไปใชบริการได
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การใชหนงัสอืพมิพ เพือ่เผยแพรใหประชาชนไดรับรูขอมลูตาง ๆของกองหนงัสอืเดนิ

ทางไมวาจะเปนหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสงานบริการสวนตาง ๆ ของกองหนังสือเดินทาง

สามารถเผยแพรกระจายขาวสารไดอยางทั่วถึงในระดับหนึ่ง อีกทั้งขั้นตอนในการเผยแพรขาวสาร

ทางหนาหนังสือพิมพจะงายกวาสื่อโทรทัศน ทั้งในดานที่มีพื้นที่สําหรับฝากขาวและสามารถเขียน

รายละเอียดไดมากกวาอีกดวย

นอกจากกองหนังสือเดินทางจะใชส่ือหนังสือพิมพเพื่อเผยแพรขอมูลแลว ยังสามารถ

ใชเปนชองทางในการนําขอคิดเห็น คําติ-ชม หรือขอรองเรียนของประชาชนที่ไดสงมายังสํานักพิมพ 

เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงงานบริการและพัฒนางานบริการตอไป
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ภาพที่ 4.4

ตัวอยาง ขอคิดเห็น คําติ-ชม จากประชาชนผูใชบริการที่แจงไปยังหนังสือพิมพ

ที่มา: ไทยรัฐ, 19 มีนาคม 2552

หนังสือพิมพมีสวนชวยในการพัฒนางานของกองหนังสือเดินทางในการชวย

เผยแพรขอมูลไดอยางกวางขวาง นอกจากนี้ ในอีกดานกองหนังสือเดินทางยังสามารถใช

หนังสือพิมพเปนชองทางในการนําขอคิดเห็น คําติ-ชม หรือขอรองเรียนของประชาชน ที่เขียนมายัง
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หนังสือพิมพ ในการอธิบาย ชี้แจง ตอบขอสงสัย เหลานั้น รวมถึงนําขอมูลในการปรับปรุง และ

พัฒนางานบริการไดตอไป

ขอจํากัดของหนังสือพิมพ

อุปสรรคสําหรับการเผยแพรขาวทางหนังสือพิมพคือ ไมสามารถเขาถึงกลุม

ประชาชนที่ไมรูหนังสือหรือประชาชนที่อานไมออก เขียนไมได ดังเชนกลุมผูใชแรงงาน และอาศัย

อยูในถิ่นทุรกันดารที่การคมนาคมไมสะดวก อีกทั้งผูที่อานหนังสือพิมพบางสวนจะอานเพียงบาง

เร่ืองหรือบางคอลัมนที่เกี่ยวของหรือสนใจ ฉะนั้น จึงไมอาจเชื่อมั่นไดวาขาวสารที่เผยแพรจะเขาถึง

ประชาชนไดทั้งหมดเสมอ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 305-306) และสิ่งสําคัญคือการเลือกขาว

ของทางสํานักพิมพ กองหนังสือเดินทางไมสามารถที่จะบังคับใหลงขาวไดตามจํานวนวัน เวลา 

หรือเนื้อที่ตามที่ตองการโดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ได แมวาขาวนั้นจะมีประโยชนตอประชาชนมาก

นอยเพียงใดก็ตาม การพิจารณาแตละขาวเปนสิทธิของทางหนังสือพิมพ ซึ่งอธิบดีกรมการกงสุลได

มีความเห็นสนับสนุนในสวนนี้วา ขาวที่จะลงในหนังสือพิมพข้ึนอยูกับบรรณาธิการของแตละที่ใน

การเลือกขาวที่จะลง (ธีรกุล นิยม,สัมภาษณ 2 กุมภาพันธ 2552) รวมถึง  สมชาย เภาเจริญ ได

บอกวา “ขาวที่เราสงใหหนังสือพิมพข้ึนอยูกับวาเขาจะลงใหเรารึเปลา ถาเราจะซื้อพื้นที่ตาม

หนาหนังสือพิมพก็ไมมีปญหาอะไร แตเราตองมีงบ ถาไมไดงบประมาณตรงก็นี้ เราก็ตองใหทาง

หนังสือพิมพเปนคนเลือกขาวเอง ซึ่งอาจจะเปนขาวของเราหรือไมก็ได” (สัมภาษณ 27 มกราคม 

2552)

ดังนั้น ในการเผยแพรขอมูลทางหนังสือพิมพในชวงแรก ๆ เพื่อใหประชาชนไดรับ

ทราบขอมูลอยางละเอียดและชัดเจนจึงไดมีการซื้อพื้นที่เพื่อลงรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือ

เดินทางรูปแบบใหม รวมไปถึง ขอจํากัด การยกเลิก เกี่ยวกับหนังสือเดินทางรูปแบบเกา
2. คูมือและแผนพับ

เปนสื่อที่กองหนังสือเดินทางผลิต และนําไปเผยแพรใหกับประชาชนเอง เนื้อหา

ในคูมือและแผนพับจะมีรายละเอียดมากที่สุด เพราะไมมีขอจํากัดในดานพื้นที่และมีอายุการใช

งานนาน ขอมูลทั้งหมดที่อยูในคูมือ มักจะเปนคําถามที่ประชาชนสอบถามอยูเสมอ เมื่อไดรับคูมือ

และแผนพับแลวประชาชนสามารถทราบขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับงานของกองหนังสือเดินทาง
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ภาพที่ 4.5

ตัวอยางคูมือถาม-ตอบ งานกงสุล

เนื้อหาในคูมือที่เกี่ยวกับกองหนังสือเดินทางจะประกอบไปดวย

- การเริ่มใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

- รายละเอียดสํานักงาน หนังสือเดินทางที่เปดใหบริการ

- หลักฐานในการยื่นขอหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

- หลักฐานประกอบการยื่นขอ หนังสือเดินทางใหผูเยาวที่อายุตํ่ากวา 20 ป บริบูรณ

- ข้ันตอนในการยื่นขอหนังสือเดินทาง

- อายุของหนังสือเดินทาง

- คาธรรมเนียม

- การรับรองหนังสือเดินทาง

- การยกเลิกเกี่ยวกับการผนวกเลม

- แกไข การเปลี่ยนแปลงรายการในหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

- การเปลี่ยนแปลงลายเซ็น

- การยื่นคํารองกรณีที่ผูยื่นขอมีถิ่นที่อยูในตางประเทศ
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สําหรับแผนพับ กองหนังสือเดินทาง จัดทําหลายรูปแบบ ดังนี้

- แผนพับแนะนําขอมูลเกี่ยวกับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

ซึ่งจะประกอบไปดวยขอมูลที่บอกรายละเอียดวาหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

คืออะไร แตกตางจากหนังสือเดินทางรูปแบบเดิมอยางไร เปนตน จัดทําขึ้นและเผยแพรมากในชวง

แรกที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหนังสือเดินทาง

- แผนพับแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการยื่นขอหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส

จะมีขอมูลเกี่ยวกับการยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสวาจะตองใช

เอกสารใดบาง คาธรรมเนียม สถานที่ต้ังของสํานักงานหนังสือเดินทางแตละแหง เพื่อใชเปน

ประโยชนในการเตรียมตัวยื่นขอหนังสือเดินทาง

- แผนพับสําหรับหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่

จะมีขอมูลเกี่ยวกับเอกสารประกอบการยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางตอหนวย

หนังสือเดินทางเคลื่อนที่ คาธรรมเนียม ระยะเวลาในการรบัเลมหนงัสอืเดนิทาง รวมทัง้วตัถุประสงค

ในการออกใหบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ขอมูลในแผนพับนี้ที่แตกตางจากแผนพับ

แนะนําขอมูลเกี่ยวกับการยื่นขอหนังสือเดินทางขางตนคือ การจัดสงหนังสือเดินทาง เนื่องมาจาก

หากยื่นขอหนังสือเดินทางจากหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่จะมีการจัดสงใหทางไปรษณียเทานั้น

- แผนพับสาระนารูกอนการเดินทาง
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ภาพที่ 4.6

ตัวอยางแผนพับสาระนารูกอนการเดินทาง
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จะประกอบไปดวยขอมูลที่ควรรูกอนจะเดินทางไปตางประเทศ ไมวาจะเปนขอมูลทั่ว

ไปของประเทศนั้น ๆ การเขาเมือง ขอหาม คาเงิน เที่ยวบิน ภูมิอากาศ ประชากร ศาสนา ภาษา 

การปกครอง สถานที่ทองเที่ยว เปนตน และในทุก ๆ แผนพับจะมีสถานที่ที่ต้ัง เบอรโทรศัพทติดตอ

ของสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุไทย รวมถงึหนวยงานราชการของไทย ทีต้ั่งอยูในประเทศนั้น ๆ 

โดยจะแยกเปนประเทศตาง ๆ ไวอยางชัดแจนในแตละแผนพับ

การจัดทําแผนพับในเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนไดรับรูขอมูลของประเทศ

ที่จะเดินทางไปใหดีกอน โดยขอมูลที่อยูในแผนพับจะเนนขอมูลที่มีความจําเปนและขอมูลควรรู

กอนการเดินทาง นอกจากนี้แลวในแผนพับของทุกเมืองจะมีขอมูลที่ต้ังและเบอรโทรศัพทของสถาน

เอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยในตางประเทศ เพื่อใหคนไทยสามารถติดตอขอความชวยเหลือ

ไดตลอดเวลา ทั้งยังเปนการสรางความอุนใจใหกับผูเดินทางวายังมีหนวยงานของรัฐบาลไทยคอย

ใหความชวยเหลือและดูแลเมื่อเกิดปญหาในตางประเทศ

เกณฑในการเลือกเมืองเพื่อที่จะจัดทําแผนพับนั้น จะเลือกจากเมืองที่คนไทยนิยม

เดินทางไปมากที่สุด ไมวาจะเปนการเดินทางเพื่อทองเที่ยว ทํางาน ศึกษาตอ ก็ตาม นอกจากนี้

เมืองที่มีสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลไทยตั้งอยู ก็จะไดรับการพิจารณาในการจัดพิมพเปน

แผนพับเพื่อเผยแพร

กองหนังสือเดินทางจะนําคูมือและแผนพับไปวางไวในทุกจุดบริการ ทุกสํานักงาน

หนังสือเดินทางรวมไปถึงเมื่อหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ออกไปใหบริการตามจังหวัดตาง ๆ ในครั้งใด

ก็จะจัดสงแผนพับไปใหกับทางจังหวัด สํานักงานประชาสัมพันธ สํานักงานวิทยุชุมชน ฯลฯ กอน

ลวงหนา เพื่อใชเปนขอมูลในการแจงขาวสารของทางจังหวัดตอไป พรอมทั้งเมื่อออกไปใหบริการ

แลวก็จะนําคูมือและแผนพับไปเผยแพรใหกับประชาชนดวยทุกครั้ง

ปจจัยในการเผยแพรขอมูลผานคูมือและแผนพับคือประชาชนจะไดทราบขอมูลอยาง

ชัดเจน และเมื่อทราบขอมูลตาง ๆ อยางครบถวนแลวก็จะสามารถเตรียมตัว เตรียมเอกสารได

ครบถวน ทําใหไมเสียเวลาหรือเกิดปญหาขัดของเมื่อมารับบริการจากกองหนังสือเดินทาง รวมถึง

การเตรียมความพรอมกอนเดินทางไปตางประเทศ

ขอจํากัดคูมือและแผนพับ

แมวาคูมือและแผนพับจะมีรายละเอียดชัดเจน การเผยแพรในลักษณะนี้อาจจะไม

กวางขวาง ครอบคลุมเทากับส่ืออ่ืน ๆ อีกทั้งจะเขาไมถึงกลุมผูที่อานหนังสือไมออก ซึ่งเปนปญหา

เชนเดียวกันกับหนังสือพิมพ
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 3. วารสาร ขาวการกงสุล
เปนสื่อที่ผลิตและเผยแพรเองเชนเดียวกับคูมือและแผนพับ โดยอยูในความ

รับผิดชอบของกลุมงานประชาสัมพันธของกรม ออกรายเดือน วารสาร จะประชาสัมพันธทั้งภายใน

และภายนอก

ขอไดเปรียบในการใชวารสารฯ เผยแพรความรูมอียูหลายขอ (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2549 

น. 305-309) เชน

- สามารถสรางความสนใจ และดึงดูดความสนใจไดดี

- มีความยืดหยุนสูง

- มีเนื้อที่เพียงพอ

เนื้อหาในวารสารที่เกี่ยวกับงานหนังสือเดินทางสวนใหญจะเปนการแจงกําหนด

การใหบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ การนําภาพบรรยากาศพรอมทั้งแจงสถิติในการให

บริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ในแตละแหง นอกจากนี้ ยังมีขาวสารเกี่ยวกับสํานักงาน

หนังสือเดินทางแตละแหง ตัวอยางเชน การเปดสํานักงานใหม, การยายที่ทําการของสํานักงาน 

การเพิ่มชองบริการ ฯลฯ โดยจะวางวารสารอยูตามจุดบริการ สํานักงานหนังสือเดินทางทุกแหง 

สํานกังานแรงงานจงัหวดั สํานกังานประชาสมัพนัธจงัหวดั และสงไปตามสือ่มวลชนทัง้วิทยุ โทรทัศน 

และหนังสือพิมพ

การที่นําวารสารขาวการกงสุลไปวางตามจุดตาง ๆมากกวาคูมือหรือแผนพับ ก็

เพื่อจะใหหนวยงานตาง ๆ ชวยกระจายขาวสารนั้นออกไป เนื้อหาที่ลงในวารสารสวนใหญจะเปน

ขาว จึงตองการที่จะเผยแพรใหไวและมากที่สุด

สื่ออิเล็กทรอนิกส

เปนสื่อที่มีความทันสมัยและในปจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนที่นิยมมากขึ้น เพราะ

สามารถลดขอบกพรองตาง ๆ ไดไมวาจะเปนดานเวลาและสถานที่ และยังสามารถดึงดูดใจผูใชได

เปนอยางด ีหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ตางกจ็ดัทาํเวบ็ไซตประจําหนวยงานขึน้เพือ่รองรับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีและเพิ่มความสะดวกแกผูตองการหาขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน   

ซึ่งเว็บไซตจะมีลักษณะเปนสื่อสารมวลชนที่คอยเสริมงานประชาสัมพันธหลักของหนวยงาน
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ตารางที่ 4.6

แสดงการใชรูปแบบตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส

ส่ือ สาร ประโยชน ปญหา/อุปสรรค

อิเล็กทรอนิกส

(เว็บไซต)

ขาวและความรู - เจาะกลุมเปาหมาย

ไดในวงกวาง

- มี feedback

เขาไมถึงบางกลุม

เปาหมาย เชน

กลุมผูใชแรงงาน

www.consular.go.th เปนเว็บไซต ของกรมการกงสุลที่เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับงาน

กงสุลทั้งหมดเปดใหบริการ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2550 แตเดิมนั้นขอมูลงานกงสุลจะอยูใน

เว็บไซตของกระทรวงการตางประเทศ หรือ www.mfa.go.th แตเนื่องจากวาขาวสารตาง ๆ ของ

งานกงสุลมีความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา เชน กําหนดการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ 

ประกาศเตือนภัยสําหรับคนไทยที่จะเดินทางไปตางประเทศ การขอตรวจลงตราสําหรับชาว

ตางประเทศ จึงตองมีการแจงขาวสารอยูเปนประจํา ซึ่งเนื้อที่สําหรับขาวงานกงสุลในเว็บไซตของ

กระทรวงการตางประเทศอาจมีไมมากนัก ดังนั้น การสรางเว็บไซตของกรมการกงสุล โดยตรง

จึงเปนสิ่งที่สะดวกตอการขยายพื้นที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารงานบริการประชาชนมากยิ่งขึ้น 

และสงผลใหกองหนังสือเดินทางมีพื้นที่ประชาสัมพันธมากขึ้นตามไปดวยเชนกัน
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ภาพที่ 4.7

ตัวอยางเว็บไซตกรมการกงสุล

ที่มา: กรมการกงสุล. (2552). เว็บไซตกรมการกงสุล. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 2552, จาก http://

www.consular.go.th

ภาพที่ 4.8

ตัวอยางเว็บไซตกระทรวงการตางประเทศ

ที่มา: กระทรวงการตางประเทศ. (2552). เว็บไซตกระทรวงการตางประเทศ. สืบคนเมื่อ 15 มีนาคม 

2552, จาก http://www.mfa.go.th



84

ขอมูลที่อยูในเว็บไซต www.consular.go.th จะถูกจัดเปนหมวดหมู โดยแบงเปนงาน

บริการของกองตาง ๆ อยางชัดเจนเพื่อความสะดวกตอผูใชงาน ซึ่งพื้นที่สวนใหญในหนาแรกจะ

เปนเนื้อหาที่มีลักษณะเปนขาวคราวความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในสวนของกองหนังสือเดินทาง มักจะ

เปนขาวเกี่ยวกับกําหนดการสงหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ การรายงานสถิติการใหบริการ

หนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ขาวการขยายเวลาในการบริการของสํานักงานหนังสือเดินทาง การเปด

สํานักงานหนังสือเดินทางแหงใหม ซึ่งขาวตาง ๆ จะมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา โดยทาง

กองหนังสือเดินทาง จะเปนผูสงขาวใหกับกลุมงาน ประชาสัมพันธที่เปนผูดูแลเว็บไซต

นอกเหนือจากขาวตาง ๆ แลว ในเว็บไซตยังมีขอมูลเกี่ยวกับกองหนังสือเดินทาง

อยางละเอียดสําหรับผูที่ตองการทราบขอมูลไวเปนความรู ใชเปนขอมูลอางอิง รวมถึงเปนขอมูล

สําหรับผูที่ตองการทราบเพื่อเตรียมตัวในการยื่นขอหนังสือเดินทาง ซึ่งประกอบดวยหัวขอตาง ๆ 

ดังนี้

- งานกองหนังสือเดินทาง เนื้อหากลาวถึงภารกิจของกองหนังสือเดินทาง เปนหลัก

- โครงสรางของกองหนังสือเดินทาง จะบอกรายละเอียดวากองหนังสือเดินทาง

ประกอบไปดวยฝายใดบาง แตละฝายมีขอบขายหนาที่ ความรับผิดชอบอยางไร รวมถึงหมายเลข

โทรศัพทที่ติดตอได

- หนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ เนื้อหาจะแจงสถิติการทําหนังสือเดินทางของแต

ละป และเอกสารประกอบการยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ สําหรับบุคคลบรรลุนิติภาวะ, 

ผูเยาว,คาธรรมเนียม

- ขอมูลหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสประกอบไปดวยเนื้อหาวาหนังสือเดินทาง

อิเล็กทรอนิกสคืออะไร หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกสดีกวาหนังสือเดินทางแบบเดิมอยางไร

- ข้ันตอนและเอกสารการยื่นขอทําหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะแยกตาม 

ประเภทของหนังสือเดินทางไดแก

1. หนังสือเดินทางธรรมดา

2. หนังสือเดินทางทูตและราชการ

3. หนังสือเดินทางสําหรับพระภิกษุ หนังสือเดินทางเพื่อไปประกอบพิธีฮัจญ

- สถานที่ใหบริการ ประกอบดวยรายชื่อสํานักงานหนังสือเดินทาง พรอมทั้งที่อยู

และเบอรโทรศัพท

- การรับหนังสือเดินทาง ประกอบดวยรายละเอียดในการรับเลมหนังสือเดินทางวา

ตองใชเอกสารใดบาง รวมถึงการมอบอํานาจใหบุคคลอื่นรับหนังสือเดินทางแทน และรายละเอียด

ในการรับเลมทางไปรษณีย
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- การแกไข/ยกเลิก/ทําลายหนังสือเดินทาง เนื้อหาจะเปนการชี้แจงวา หนังสือ

เดินทางอิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลไดในกรณีใดบาง การยกเลิกการตอ

อายุหนังสือเดินทาง เอกสารประกอบการบันทึกรับรองการถือหนังสือเดินทางเลมเดิมเนื่องจากเลม

เดิมมีวีซาที่ยังมีอายุใชงานแทนการผนวกเลม การเพิ่มหนาและคาธรรมเนียม รวมถึงขอมูลการ

ยกเลิกหนังสือเดินทางและการทําลายเลมหนังสือเดินทาง เมื่อครบกําหนด 90 วันนับจากวัน   

รับเลม

นอกจากนี้ยังมีคําแนะนําในการใชหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส ดังนี้

- หนังสือเดินทางสูญหาย เปนขอแนะนําแกประชาชนวาหากทําหนังสือเดินทาง 

สูญหายจะตองทําอยางไรบาง และขอแนะนํากอนการเดินทางไปตางประเทศ วาควรจะปฏิบัติ

อยางไร เชน ถายเอกสารหนังสือเดินทางไว,หาขอมูลที่อยูและเบอรโทรศัพทของ สถานเอกอัครราช

ทูตและสถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศที่จะเดินทางไป เปนตน

- ขอมูลสําหรับการขอหนังสือเดินทางสําหรับคนไทยในตางประเทศ ประกอบไป

ดวยรายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารประกอบการยื่นคํารองขอทําหนังสือเดินทางสําหรับคนไทย ใน

ตางประเทศ(รวมถึงพระภิกษุ)

- คําถามพบบอยเร่ืองหนังสือเดินทาง รวบรวมคําถามที่พบบอยและตอบไวโดย

ละเอียด

- ประกาศและคําเตือนเกี่ยวกับการมีหนังสือเดินทางเชน หามใชเอกสารของบุคคล

อ่ืนเปนหลักฐานในการยื่นขอหนังสือเดินทาง และคําแนะนําในการยื่นของหนังสือเดินทางวาควร

ยื่นขอกอนลวงหนา และเลี่ยงการใชบริการในตนสัปดาห เนื่องจากมีผูมาใชบริการหนาแนนในชวง

เวลาดังกลาว

- สถิติการใหบริการหนังสือเดินทางรวบรวมสถิติการใหบริการหนังสือเดินทางแต

ละประเภทของปตาง ๆ

- สาระนารูเกี่ยวกับการเดินทางไปตางประเทศ ประกอบไปดวยรายละเอียดของ

ประเทศตาง ๆ เชน การเขาเมืองขอควรรู,ขอหาม,คาเงิน เปนตน เพื่อใหผูที่จะเดินทางไปประเทศ

นั้น ๆ ไดเตรียมตัวใหพรอม

- วิวัฒนาการของหนังสือเดินทางไทย เพื่อใหขอมลูความเปนมาของหนงัสอืเดินทาง

ไทย สําหรับใชเปนแหลงขอมูลในการคนควาได

นอกเหนือจากขอมูล ที่ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับภารกิจตาง ๆ ของกองหนังสือ

เดินทางแลว ในเว็บไซตยังมีการบริการออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนอีก ดังนี้
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- บริการดาวนโหลดแบบฟอรม เชน หนังสือยินยอม (กรณีผูยื่นคํารองเปนผูเยาว) 

เพื่อความสะดวกในการเตรียมความพรอมของเอกสารกอนที่จะยื่นคํารองขอหนังสือเดินทาง

- การสํารองคิวลวงหนาทางอินเทอรเน็ต ซึ่งถือวาเปนบริการเสริมพิเศษเพื่ออํานวย

ความสะดวกแกประชาชนที่จะยื่นคํารองขอหนังสือเดินทางที่กรมฯ 6 สํานักงานในกรุงเทพฯ 

โดยไมตองเสียเวลารอคิว โดยเฉพาะในชวงปดเทอมและวันหยุดยาวจะมีประชาชนมาใชบริการ

ของกอง เปนจํานวนมาก การสํารองคิวไวลวงหนาจึงเปนอีกวิธีที่จะชวยใหประชาชนมีความ

สะดวกในการขอรับบริการไดเปนอยางมาก

การใชเว็บไซตเปนสื่อกลางในการใชขอมูลมีขอดีคือไมมีขอจํากัดดานพื้นที่สามารถ

ใสรายละเอียดไดมากทําใหขอมูลมีเนื้อหาที่ครบถวน ทําใหผูใชไดรับประโยชนจากขอมูลไดมากที่

สุด เชน ภายหนังสือเดินทางประเภทตาง ๆ ภาพขาวการใหบริการหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ 

สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลไทยทั่วโลก ขอมลูมลัติมเีดยีแนะนาํขัน้ตอนการทาํหนงัสอืเดินทาง 

เปนตน ซึ่งเหลานี้ มีสวนในการสรางความรู ความเขาใจได และขอมลูตาง ๆ กส็ามารถเปลี่ยนแปลง

แกไขไดงายและรวดเร็ว เพื่อใหเขากับสถานการณในชวงตาง ๆ

ส่ิงสําคัญที่สุดในการเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ต คือ สามารถแพรกระจายขอมูล

ไดอยางไรพรมแดนครอบคลมุพืน้ทีท่ัว่ทกุแหงในโลกภายในเวลาไมกีว่นิาท ีเรียกไดวาความแตกตาง

ทางภูมิศาสตรไมเปนอุปสรรคตอการสื่อสารแตอยางใดผูรับสารสามารถเขาถึงขาวสารผาน

อินเทอรเน็ตไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม ทางกองหนังสือเดินทาง ยังตองการที่จะใชอินเทอรเน็ตเปนชอง

ทางในการสื่อสารกับกลุมคนไทยในตางประเทศอีกดวย ซึ่งขอดีจุดนี้ สามารถตอบสนองความ

ตองการไดเปนอยางดี ทําใหกลุมคนไทยในตางประเทศทราบขอมูลขาวคราวความเคลื่อนไหวได

ตลอดเวลา นอกจากนี้แลวผูใชอินเทอรเน็ต สามารถติดตอกับทางกองหนังสือเดินทาง ไดโดยตรง

ผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพื่อสอบถามขอมูลตาง ๆ รองเรียนการบริการรวมถึง

ขอความชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ ซึ่งเมื่อกองหนังสือเดินทางไดรับขอมูลเหลานั้นแลว ก็จะมีการ

ตอบกลับโดยมีข้ันตอนการตรวจสอบขอมูล พิจารณาเนื้อหาที่จะตอบกลับอยางละเอียด เพื่อให

ประชาชนผูสงขอมูลไดรับขอมูลที่ชัดเจนมากที่สุด ซึ่งคําถามตาง ๆ ที่พบบอย ขอรองเรียน ฯลฯ 

กองหนังสือเดินทางไดรวบรวมและนํามาเปนขอมูลเพื่อนํามาปรับปรุงดานงานประชาสัมพันธ 

งานบริการตอไป
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สวนที่ 2 วิเคราะหกลยุทธการใชสื่อสารมวลชนของกองหนังสือเดินทาง
เพื่อโนมนาวใจ และสรางทัศนคติที่ดีแกประชาชน

การสื่อสารโนมนาวใจนับวามีความสําคัญมากในปจจุบัน เนื่องจากการรณรงคใน

เร่ืองราว ตาง ๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธหนวยงานไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ตางจําเปนตอง

อาศัยการสื่อสารโนมนาวใจ เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความเชื่อถือ คลอยตาม เห็น

ความสําคัญและปฏิบัติตาม หรือมีแนวโนมเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไปในทิศทางที่ตองการ ไดมี

นักวิชาการใหคําจํากัดความของคําวา “การโนมนาวใจ” ไวมากมาย เชน

เออรวิน (อางถึงใน รุงรัตน แตงพันธิ, 2548, น. 10) ใหคําจํากัดความวา การสื่อสาร

โนมนาวใจ คือ “ความตั้งใจจริงของบุคคลในสิ่งที่จะเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมของ

บุคคลหรือกลุมบุคคลอื่น โดยผานการสื่อสาร”

วาสนา จันทรสวาง (อางถึงใน รุงรัตน แตงพันธิ, 2548, น. 10) ใหความหมายของ

การสื่อสารโนมนาวใจวาหมายถึงการ ส่ือสารเพื่อจูงใจ ชี้แนะ ชักชวน ใหบุคคลทําตามในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่งการศึกษาเรื่องการโนมนาวใจนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการที่จะพยายามทํา

ความเขาใจและผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืน ๆ ใหปฏิบัติตาม หรือมีปฏิกิริยาตามที่คนเราตองการ 

โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ โดยมุงไปที่เปาหมาย 

คือผูรับสาร สถานการณ ขาวสารและชองทางในการรับสาร

กลาวโดยสรุปแลวการสื่อสารโนมนาวใจนั้น หมายถึง ส่ิงที่บุคคลใชการสื่อสารเปน

เครื่องมือในการโนมนาวเพื่อใหบุคคลหรือกลุมบุคคลปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนสําคัญ

การสือ่สารเพือ่การโนมนาวใจชักจงูใจ ผูส่ือสารโนมนาวใจหรอืชกัจงูใจจําเปนอยางยิ่งที่

จะตองคาดหมายและทาํนายในเรือ่งราวทีเ่กีย่วกบัการโนมนาวใจกลุม รวมทัง้ตองศกึษาวาผูรับสาร

เปนใคร มีบทบาทอยางไร

ขอพิจารณาในการสื่อสารโนมนาวใจ

การสื่อสารโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น เราควรคํานึงถึงขอพิจารณา

ในการสื่อสารโนมนาวใจ โดยสรุป ดังนี้

1. วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ ตองระบุไวอยางชัดเจน มีความเปนเอกภาพเพื่อ

ใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยสามารถเลือกใชสาร ชองทางในการสื่อสาร ติดตามผล 
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ประเมินผล รวมทั้งปฏิกิริยายอนกลับ เพื่อนํามาปรับปรุงการสื่อสารใหเหมาะสม อีกทั้งผูรับสารยัง

สามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสารเพื่อการโนมนาวใจไดอยางถูกตองตามที่ตองการ

2. การถือผูรับเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ตองวิเคราะห

ถึงผูรับสารของเราเปนใคร มีทัศนคติ ประสบการณ การรับรู ฯลฯ เปนอยางไร เพื่อใหสารที่ทําการ

ส่ือสารโนมนาวใจไปยังผูรับสารนั้นบรรลุผล

3. กระบวนการโนมนาวใจ เปนการสื่อสารที่มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง โดย

ที่ผูสงสารตองมีวัตถุประสงค เปาหมายที่แนนอน มีการเลือกใชส่ือ ชองทาง เพื่อใหสารที่ตองการ

นําเสนอไปยังกลุมเปาหมายไดอยางแนนอน มีการวิเคราะหลักษณะของผูรับสาร และมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง

4. การโนมนาวในอาจมีขอจํากัดบางประการ กลาวคือ การโนมนาวใจจะสัมฤทธิ์ผล

ไดนั้น ข้ึนอยูกับทักษะของผูสงสารและมีปฏิกิริยาอยางตอเนื่อง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ

พฤติกรรมอาจตองใชเวลานานกวาจะเห็นผล อีกทั้งยังเปนสิทธิสวนบุคคลในการตัดสินใจเลือกที่

จะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได นอกจากนี้ อาจมาจากชองวางระหวางทักษะของผูสงสารและ

ความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารดวย ซึ่งบางครั้งผูรับสารอาจจะทําแตทําไมได

ในสวนของทัศนคติ มีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังนี้

เคลเลอร (Kendler, 1963, p. 572, อางถึงใน, “ทัศนคติ,” 2552) กลาววา ทัศนคติ 

หมายถึง สภาวะความพรอมของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือตอตาน

บุคคล สถาบัน สถานการณ หรือแนวความคิด

เดโช สวนานนท (2512, น. 28, อางถึงใน “ทัศนคติ,” 2552) กลาวถึงทัศนคติวา 

เปนบุคลิกภาพที่สรางขึ้นได เปลี่ยนแปลงได และเปนแรงจูงใจที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอ

ส่ิงแวดลอมตาง ๆ

โรเจอรส (Roger, 1978, pp. 208-209, อางถงึใน สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 2533, น. 122) 

ไดกลาวถึงทัศนคติวา เปนตัวดัชนีชี้วา บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิง

แวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลตอ

พฤติกรรมในอนาคตได

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและ

ความเชื่อ หรือการรับรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอ

เปาหมายของทัศนคตินั้น และเปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด ที่มีตอขอมูลขาวสาร

ข้ันตอนของการใชส่ือเพื่อโนมนาวใจของกองหนังสือเดินทาง มักจะแฝงอยูในสวน

ของการเผยแพรขอมูลเพื่อใหความรูเปนสวนใหญ โดยไมไดมีการใชส่ือเพื่อโนมนาวใจอยางชัดเจน 
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อันเนื่องมาจากกองหนังสือเดินทางเปนหนวยงานบริการของภาครัฐที่ไมมุงหวังผลกําไร เพียงแต

ตองการใหบริการที่ดีที่สุดแกประชาชน ดังนั้นการโนมนาวใจจะออกเปนลักษณะเชิญชวนใหทํา

หนังสือเดินทาง โดยเฉพาะเมื่อออกหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ โดยกลยุทธที่เลือกใชจะเปนการ

นําประโยชนมาเปนจุดเดนในการโนมนาวใจ ดังที่อธิบดีกรมการกงสุลไดใหความเห็นวา

ตองทําใหเขาเห็นวา การใหบริการหนังสือเดินทางเคลื่อนที่มาทําถึงบาน ทําใหเห็นวา

การนั่งรถหรือเดินมาหนาปากซอยกับการที่ตองนั่งรถนาน ๆ หลายชั่วโมงเพื่อไปทําที่

กรุงเทพอะไรสะดวกกวากัน ก็คงยกประโยชนที่เขาจะไดรับมาทําใหเขาเห็น เมื่อรับ

ขาวเราไปแลวก็ใหคิดเองวาควรมาทํา (ธีรกุล นิยม, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552)

ในสวนของขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เผยแพรออกไป จะเนนน้าํหนกัในการดงึความสนใจ

ของกลุมเปาหมายเพื่อใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมหรือใชบริการของกองหนังสือเดินทางให

มากที่สุด รวมถึงใหมีทัศนคติที่ดีตอกองหนังสือเดินทาง ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนสงผลสําคัญตอการ

พัฒนางานกองหนังสือเดินทาง

การใชส่ือสารมวลชนในการโนมนาวใจ และสรางทัศนคติที่ดีตอกองหนังสือเดินทาง

สามารถอธิบายได ดังนี้

สื่อวิทยุ

นอกจากวิทยุเปนสื่อในการแจงขอมลูขาวสารแลว ยงัมสีวนชวยในการโนมนาวใจผูฟง

ไดเปนอยางมากโดยมนีกัจดัรายการวทิยเุปนสวนสาํคญั หรือจะเรยีกไดวาการโนมนาวใจผานรายการ

วิทยุจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการถายทอดของนักจัดรายการวิทยุ 

ไมวาจะเปนการใชน้ําเสียง ลีลาในการพูด การเชิญชวน ตางมีผลตอการสรางความรูสึกใหเกิดการ

คลอยตามได ส่ิงที่กองหนังสือเดินทางสามารถทําไดดีที่สุด คือ ชี้แจงรายละเอียด ความสําคัญใน

การใหบริการของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ รวมถึงประโยชนที่ประชาชนผูใชบริการจะไดรับให

มากที่สุด เพื่อใหนักจัดรายการวิทยุเขาใจถึงวัตถุประสงคในการใหบริการของกองหนังสือเดินทาง

ในบางจังหวัดที่หนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ไดไปใหบริการ หัวหนาหนวยหนังสือ

เดนิทางเคลือ่นทีจ่ะไดรับเชญิใหไปออกรายการวทิย ุหรือขอสัมภาษณผานรายการวทิย ุเพือ่ใหขอมูล

ตาง ๆ รวมถึงเชิญชวนใหประชาชนในทองถิ่นไปใชบริการ ก็สามารถสรางการโนมนาวใจไดเชนกัน 

เพราะถือวาเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือและรับผิดชอบงานบริการนั้นโดยตรง

ยังมีอีกบางกรณีที่ประชาชนไดมีขอสงสัยหรือขอรองเรียนในงานบริการของกอง

หนังสือเดินทาง ผานทางรายการวิทยุ ซึ่งจุดนี้อาจทําใหเกิดทัศนคติดานลบตอกองหนังสือเดินทาง 
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จากกลุมผูฟงจํานวนมากในขณะนั้นได โดยทางรายการจะประสานมายังกองหนังสือเดินทางเพื่อ

ขอคําชี้แจง ซึ่งกองหนังสือเดินทางก็จะอาศัยสื่อวิทยุในการชี้แจงอยางชัดเจนตอเร่ืองที่เกิดขึ้นทันที

เพื่อใหบุคคลที่สอบถามหรือรองเรียนเกิดความเขาใจตอเร่ืองนั้น ๆ รวมทั้งใหบุคคลดังกลาวและ

กลุมผูฟงไดรับรูถึงการใสใจที่จะบริการประชาชนของกองหนังสือเดินทางและสรางทัศนคติที่ดีให

เกิดขึ้นกับหนวยงาน

สื่อโทรทัศน

เปนที่ทราบกันดีวาสื่อวิทยุโทรทัศน จัดเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมาก เนื่องจาก

สามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียง นอกจากจะทําใหการรับรูเปนไปอยางชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพแลวยังสามารถโนมนาวใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูชมไดดวยเชนกัน

การออกรายการโทรทัศนของทองถิ่นเพื่อเชิญชวนใหประชาชนออกไปใชบริการของ

หนวยหนงัสอืเดนิทางเคลือ่นที ่เปนการเปดชองทางใหกบัหนวยหนงัสอืเดนิทางเคลือ่นทีไ่ด เชิญชวน

ประชาชนดวยตนเองพรอมกับนําเสนอภาพบรรยากาศประกอบไปดวย และรายการที่ไดถายทํา

เกี่ยวกับการบริการของกองหนังสือเดินทาง เมื่อนําไปออกอากาศนอกจากทําใหผูชมไดเห็น 

บรรยากาศ ข้ันตอนการใหบริการ สถานที่ต้ัง ฯลฯ แลว ยังมีภาพของการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

พนักงานยิ้มแยมแจมใส อุปกรณทันสมัย ที่ส่ือใหเห็นถึงการบริการรูปแบบใหมที่ตางจากเดิมที่มัก

จะเห็นวาหนวยงานราชการจะบริการดวยความลาชา ทําใหเสียเวลาเมื่อไปติดตอในแตละครั้ง 

ซึ่งการสื่อสารดวยภาพและเสียงที่นําเสนอออกไป นอกจากจะไดรับความรูและขอมูลขาวสาร

รวมถึงภารกิจตาง ๆ ของกองหนังสือเดินทางแลว ยังทําใหภาพในความคิดของประชาชนชัดเจน

ข้ึนโดยไมตองจินตนาการวาการบริการจะมีลักษณะเปนแบบเดิมหรือไม ซึ่งจะทําใหผูที่รับชมเกิด

การปรับเปลี่ยนทัศนคติไปในทางบวกมากขึ้น

สื่อสิ่งพิมพ

หนังสือพิมพนอกเหนือจากการเขียนขาวเพื่อรายงานปรากฎการณที่เกิดขึ้นในสังคม

แลว หนังสือพิมพยังทําหนาที่ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นใหสังคมไดรับรู ซึ่งการ

แสดงความคิดเห็นอันหลากหลายผานหนังสือพิมพเปนชองทางใหผูรู ผูเกี่ยวของไดเผยแพรความรู 

ความคิด วิจารณ วิเคราะห ใหผูอานไดเห็นมุมมองหลาย ๆ ดานและลดชองวางในการสรางความรู 

ความเขาใจ เพื่อใหผูอานมีขอมูลในการกลั่นกรองเรื่องนั้น ๆมากขึ้น และทันตอสถานการณใน
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ปจจุบัน ดังนั้น เมื่อเกิดเหตุการณใดขึ้น คนในสังคมมักจะรอดูปฏิกิริยาของสื่อมวลชนในการแสดง

ความคิดเห็นวาเปนไปในทิศทางใด ซึ่งทําใหบทความ บทวิจารณ และคอลัมนในหนาหนังสือพิมพ 

มีความสําคัญมากขึ้นตามไปดวย

ภาพที่ 4.9

ตัวอยางคอลัมนในหนังสือพิมพที่กลาวถึงงานบริการของกองหนังสือเดินทาง

ที่มา : ไทยรัฐ, 7 สิงหาคม 2551

การนําเสนอความคิดเห็นหรือวิจารณการทํางานของกองหนังสือเดินทางผานคอลัมน

ตาง ๆ จึงมีสวนอยางมากตอการโนมนาวความคิดเห็นและสรางทัศนคติของผูอาน ซึ่งที่ผานมา

มักจะเปนคอลัมนที่นักหนังสือพิมพกลาวชื่นชมการบริการของกองหนังสือเดินทางในดานของ

ความสะดวก รวดเร็วกวาแตกอน ซึ่งความคิดเห็นเหลานี้สามารถสรางภาพลักษณของงานบริการ

หนังสือเดินทางใหเทียบเทากับการบริการของเอกชนไดและผูอานจะมีทัศนคติที่ดีตอกองหนังสือ

เดินทางไดเชนกัน

ดังที่ไดกลาวมา ทําใหเห็นถึงอิทธิพลของหนังสือพิมพวาสามารถโนมนาวใจ สราง 

หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูอานได ดังนั้นการที่จะทําใหส่ือมวลชนกลาวถึงในทางบวกนอกจาก

จะใหส่ือมวลชนไดสัมผัสกับการบริการที่ดีจนประทับใจแลว การมีสัมพันธภาพที่ดีกับส่ือมวลชนก็
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เปนเรื่องที่ตองคํานึงถึงดวยเชนกัน ทั้งนี้เพราะวาหนวยงานตองอาศัยสื่อมวลชนเพื่อเปนสื่อกลาง

ในการชวยเผยแพรและกระจายขาวสารไปสูวงกวาง

ในสวนของคูมือและแผนพับ ถือเปนสื่อที่ชวยในการเผยแพรขอมูลที่มีเนื้อหาคอนขาง

ละเอียด แมจะไมมีบทบาทในการโนมนาวใจเทากับส่ืออ่ืน ๆ แตก็เปนสวนที่ชวยเสริมใหประชาชน

ชื่นชมและมีทัศนคติตอหนวยงานไดเชนกัน เพราะหากเนื้อหาในคูมือ และแผนพับ มีรายละเอียดที่

ชัดเจน ครอบคลุม และเปนประโยชน ก็ทําใหผูอานเกิดความพอใจจากการไดรับขอมูลที่ตองการ

ทราบได รวมถึงมีผลทางดานการชวยย้ําเตือนความทรงจําและสรางความประทับใจไดโดยงาย

สื่ออิเล็กทรอนิกส

เว็บไซตจะมีลักษณะคลายกับคูมือและแผนพับที่อาจจะมีสวนในการโนมนาวใจให

ประชาชนใชบริการกองหนังสือเดินทางและหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ไดไมมากนัก แตมีสวน

ในการสรางทัศนคติที่ดีไดเชนกัน เพราะในยุคปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนา ทุกหนวยงานจะ

มีเว็บไซตไวเสริมในการประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสารแทบทั้งสิ้น เพื่อเปนการอํานวยความ

สะดวกใหกับผูที่ตองการหาขอมูลของหนวยงานและปรับตัวใหเขากับความกาวหนาในยุคปจจุบัน 

การคนหาขอมูลไดงาย ไมซับซอน และมีขอมูลครบถวน รวมถึงมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับ

หนวยงาน จะทําใหประชาชนรูสึกดีได เพราะใชงานไดงาย ไมเสียเวลาและสะดวกกวาการติดตอ

โดยตรงที่จะตองติดตอในเวลาราชการเทานั้น

ทัศนคติในทางบวกที่เกิดขึ้นอาจจะมองไดไมชัดเจนนัก แตการมีเว็บไซตประจําหนวย

งานก็ถือวาเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนไดอีกทางหนึ่ง ซึ่งหากเปรียบเทียบกับ

หนวยงานที่ไมมีเว็บไซตไวบอกขอมูลขาวสารตาง ๆ แลว เมื่อประชาชนตองการทราบขอมูลและ

ตองการคนหาจากเว็บไซตของหนวยงานโดยตรงเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลก็จะไมสามารถทําได โดย

อาจจะตองติดตอกับหนวยงานดวยตนเองหรือทางโทรศัพท ซึ่งจะทําใหรูสึกยุงยากและสงผลให

เกิดความรูสึกดานลบขึ้นมาไดเชนกัน นอกจากนี้การมีภาพขาวของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่

มาลงเพื่อใหเห็นถึงบรรยากาศวาเปนอยางไร ซึ่งหัวหนากลุมงานประชาสัมพันธกรมการกงสุลได

ใหความเห็นวา “การที่เราเอาภาพที่ไปตามหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่มาลงในเว็บไซตจะทําให

เห็นถึงบรรยากาศวามีคนไปใชบริการเยอะแคไหน เราทําไดรวดเร็ว และยิ้มแยมแจมใสมากแคไหน 

ใหคนที่เขาเว็บเขาเห็นแลวเกิดความรูสึกที่ดีในเบื้องตนตอเรา” (วรายุทธ ไชยะกุล, สัมภาษณ, 

20 มกราคม 2552)
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นอกจากนี้แลว การสื่อสารกบักองหนงัสอืเดนิทางโดยตรงผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(e-mail) เพื่อสอบถามขอมูล ขอสงสัย หรือขอความชวยเหลือจากกองหนังสือเดินทาง สามารถ

สรางทศันคตใินดานบวกได เพราะเมือ่ไดรับการตอบคาํถาม ตอบขอสงสัย หรือไดรับความชวยเหลือ

นั้นแลว จะทําใหบุคคลเหลานั้นรูสึกพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองจากหนวยงาน ทั้งยังทําใหเห็น

ถึงความใสใจในการบริการของกองหนังสือเดินทางที่ใหความสําคัญกับผูที่ตองการใชบริการของ

กองหนังสือเดินทาง  ซึ่งจะสงผลใหเกิดความรู สึกที่ ดีจนกลายเปนทัศนคติที่ดีที่ เกิดขึ้นตอ

กองหนังสือเดินทางได

จากที่ไดกลาวมานั้น จะเห็นไดวาสื่อมีสวนชวยในการโนมนาวใจและเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติใหเปนไปในทางที่ดีและกอใหเกิดผลสําเร็จ นอกจากจะใชส่ือเปนตัวกลางในการสงขาว

สาร โนมนาวใจแลว ส่ือบุคคลก็มีสวนสําคัญดวยเชนกัน โดยเฉพาะการออกหนวยหนังสือเดินทาง

เคลื่อนที่ ในบางครั้งหรือในบางพื้นที่การสงขาวสารหรือเชิญชวนโดยตรงกับชุมชนนั้น ๆ อาจจะ

เปนเรื่องยาก จึงตองอาศัยบุคคลที่คนในทองถิ่นหรือชุมชนนั้นเชื่อถือและใหการยอมรับเปนสื่อ

กลาง ดังนั้น จึงตองมีการสงขาวสารนั้นผานไปยังผูนําชุมชน หรือผูนําความคิดเห็นของชุมชนนั้น ๆ 

ที่คนในชุมชนมีความเชื่อถือมากกวาที่จะเชื่อจากสื่อ ซึ่งผูนําทางความคิดมีบทบาทอยางสูงตอการ

ตัดสินใจของผูรับสาร ดังนั้น ในการออกหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ ทางกองหนังสือเดินทางจะ

เลือกแนวทางการสื่อสารโดยอาศัยผูนําความคิดเปนผูส่ือสารใหขอมูลตอไปยังกลุมเปาหมายอีก

ทอดหนึ่ง รวมไปถึงโนมนาวใจคนในชุมชนใหออกไปใชบริการทําหนังสือเดินทาง โดยมากจะใชกับ

จังหวัดที่มีกลุมของผูใชแรงงานเปนจํานวนมาก เพราะคนกลุมนี้จะมีอาชีพเกษตรกร ชองทางใน

การเปดรับส่ือที่มีลักษณะเปนขาวสารทางราชการนอย และกลุมพื้นที่พิเศษอยางเชนจังหวัดชาย

แดนภาคใต ที่ผูนําความคิดเห็นจะมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปนที่ทราบกันดีกวาจะเขา

ถึงชุมชนโดยเฉพาะชุมชนที่เปนชาวไทยมุสลิมจะเปนไปไดยาก เพราะมีขอจํากัดมากมาย ไมวาจะ

เปนพื้นที่ความเสี่ยง ความเชื่อใจ และภาษา เปนตน ซึ่งรองอธิบดีกรมการกงสุลไดใหความเห็น

สนับสนุนวา

การออกหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่เราจะใชส่ือหมดทุกสื่อ เพื่อใหขาวของเราได

เขาถึง โดยเฉพาะสื่อบุคคลจะคอนขางชัดเจนมากที่สุด อยางภาคใต เราจะมีคน

กลางคอยบอกขาววาจะมีหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่มาใหบริการ อยางพวกคณะ

กรรมการกลางทางศาสนา หรือทองถิ่นอื่น ๆ ก็จะเปนพวกหัวคะแนน ตัวแทน อบต. 

อบจ. ของทองถิ่นนั้น ๆ (สมชาย เภาเจริญ, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552)

ดังนั้น หนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่จึงตองทําการสื่อสารผานผูนําชุมชนหรือผูนํา

ความคิดเห็นของชุมชนนั้น ๆ โดยจะยกประโยชนมาชีใ้หเห็นและใหนําไปบอกตอ ๆ กัน เชน การทาํ
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หนงัสอืเดนิทางเพือ่เดนิทางไปประกอบพธิทีางศาสนา (พธิฮีจัญ) ประชาชนไมจาํเปนตองเดนิทางออก

จากพืน้ทีเ่พือ่ไปทาํทีสํ่านกังานหนงัสอืเดนิทางสงขลาใหลําบาก สามารถทาํไดทีห่นวยหนังสือเดินทาง

เคลื่อนที่ซึ่งจะสะดวกกวา การเลือกใชผูนําความคิดเห็นของชุมชนเขามาชวยในการสื่อสาร อธิบดี

กรมการกงสุลมีความเห็นในเรื่องนี้วา

3 จังหวัดภาคใต เราตองการใหคนรูมากที่สุด เราก็ตองใชวิธีติดตอกับคนที่สามารถ

เขาถงึเคาได เราจะตดิตอกรรมการกลางอสิลามจงัหวดั เพราะเคาจะมกีารสือ่สารตอ ๆ 

ไป ใหเขาถึงประชาชนในทองถิ่นไดมากขึ้น ซึ่งมีทั้งโตะอิหมาม โตะบิหลาน หรือ 

ศอ.บต. ในจังหวัดพวกนี้จะใชส่ือพวกรถติดปายผาวิ่งคงลําบาก เพราะมีสถานการณ

ไมปกติ ถือวาเปนสถานการณพิเศษไมเหมือนที่อ่ืน ๆ . . .

ภาคใตจะมีความเปนชุมชนมาก ๆ แตกตางดวยภาษา เราทําไมได เราใชส่ือไป

หาเขาตรง ๆ แบบจังหวัดอื่น ๆ ไมได ถึงไดเคาก็ไมรับมากเทากับอาศัยคนพวกนี้ 

(ผูนําชุมชน) เขาสนใจที่จะฟงดวยภาษายาวี อยางเวลาไปออกหนวยหนังสือเดินทาง

เคลื่อนที่ เราก็จะตองมีลามไวคอยคุยกับพวกที่มาทําหนังสือเดินทาง เราจะไปบอก

เขาเองโดยตรงเขาจะไมฟง ไมเชื่อ ไมสนใจ เขาจะฟงแตลามที่พูดภาษายาวี เราเลย

ตองอาศัยวัฒนธรรมในทองถิ่นเคาเปนตัวเชื่อมใหเขารับขาวสารของเรา

นอกจากนี้หัวหนาหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการใชส่ือ

บุคคลที่เปนผูนําความคิดในจังหวัดชายแดนภาคใตไววา

คนใตใน 3 จังหวัดชายแดนจะพูดภาษายาวีแทบทั้งหมด บางคนฟงภาษากลางไม

ออก พูดไมได และสวนใหญการประชาสัมพันธขาวของเราก็เปนภาษากลาง บางคน

ก็เลยฟงไมเขาใจ ทําใหเราตองหาคนที่จะเปนลามใหเรา คนพวกนี้จะเชื่อผูนําศาสนา

ของเขามากกวาเชื่อคนของรัฐอยางพวกเรา ดังนั้นการใหผูนํากลุมไปบอกขาวแทน

เราจะเปนผลดีที่สุด และสวนใหญเวลาบอกขาวสารในชุมชนเขาจะใชวิธีการบอกขาว

ในชวงที่ทําละหมาด วันหนึ่งทํา 5 รอบ เขาก็จะบอกขาวใหเราทั้ง 5 รอบนั้นเลย ซึ่งถา

เปนเราไปบอกก็คงลําบาก เพราะการเขาไปถึงตรงนั้นไดมันเปนเรื่องยาก (อาณัติ   

จีณะ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552)

จงึกลาวไดวา ผูนาํความคดิของแตละชมุชนมสีวนสาํคญัตอการสือ่สารเพื่อโนมนาวใจ 

และสรางทัศนคติที่ดีตอกองหนังสือเดินทาง โดยเฉพาะกับงานบริการที่ตองไปพบปะประชาชน

ตามชุมชนจังหวัดตาง ๆ

เปนที่ทราบกันดีวาในจังหวัดชายแดนภาคใต เจาหนาที่ของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ

จะไมคอยไดรับความไววางใจและความเชื่อใจจากคนในทองถิ่น รวมทั้งบางสวนก็มีทัศนคติดาน
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ลบตอภาครัฐ อาจจะดวยเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นอยูอยางตอเนื่องมาเปนเวลานาน ทําให

การสรางความสัมพันธระหวางภาครัฐกับประชาชนดําเนินไปไดยาก แมวาทุกวันนี้จะมีหลาย

หนวยงาน เชน ตํารวจ ทหาร ที่พยายามสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนในทองถิ่นอยูตลอด

เวลาก็ตาม ซึ่งการปรับเปลี่ยนทัศนคติดานลบจะไมสามารถทําไดทันที แตจะตองอาศัยเวลาเพื่อให

ประชาชนในทองถิ่นเห็นความปรารถนาดีจากหนวยงานและบุคลากรของรัฐ ซึ่งการไปใหบริการ

ของหนวยหนังสือเดินทางเคลื่อนที่ในพื้นที่ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยในรอบ 1 ปจะมี

ความถี่มากกวาจังหวัดอื่น ๆ เพราะนอกจากจะเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนแลว 

กองหนังสือเดินทางยังตองการใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอองคกรรวมไปถึงหนวยงานของรัฐ 

อีกดวย

นอกจากนี้ส่ือบุคคลที่เปนผูนําความคิดหรือผูนําชุมชมแลว บุคคลสาธารณะก็เปน

กลุมคนที่สามารถโนมนาวใจและสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นได กองหนังสือเดินทางคํานึงถึงจุดนี้ 

จึงไดมีการนําบุคคลที่เปนที่รูจัก เชน สุทธิพงศ ทัดพิทักษกุล หรือฮารด นักรองและพิธีกรชื่อดัง ทั้ง

ยังมีบทบาทเปนทั้งผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนและมารวมเผยแพรขอมูลขาวสาร โนมนาวใจ ให

แกประชาชนไดชม โดยผานทางสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งการเลือกบุคคลสาธารณะจะเลือกจากบุคลิกและ

ความนาเชื่อถือที่ประชาชนมีตอบุคคลผูนั้น
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ภาพที่ 4.10

บางสวนจากสื่อมัลติมีเดียที่ใชบุคคลสาธารณะในการเผยแพรขอมูล

และวิธีที่ดีที่สุดในการโนมนาวใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติ คือการกระจายขาวสาร

แบบปากตอปาก นอกจากกองหนังสือเดินทางจะเนนการบริการที่ดี รวดเร็วพนักงานยิม้แยมแจมใส 

เพื่อใหเกิดความประทับใจแลว การเปดโอกาสใหหนวยงานตาง ๆ เขามาดูงานก็ถือวาเปนสวนหนึ่ง

ในการสรางทัศนคติที่ดีไดอีกเชนกัน รองอธิบดีกรมการกงสุลใหความเห็นวา

การที่หนวยงานตาง ๆ ไดรับรูขาวของกรมการกงสุลและกองหนังสือเดินทางจากสื่อ

ตาง ๆ หรือไดยินมา แลวขอเขามาศึกษาดูงาน ซึ่งการไดมาเห็นการทํางานจริง 

การบริการจริง และนําไปบอกตอ ก็ถือไดวาเปนการชวยประชาสัมพันธกรมการกงสุล

และกองหนังสือเดินทางไดอีกทาง จะบอกวาเปนผลจากการที่เราออกสื่อก็มีสวนดวย

เหมือนกัน (สมชาย เภาเจริญ, สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552)

แตอยางไรก็ตาม ในการสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นกับประชาชนนั้น ไมไดเกิดจากการ

ใชส่ือเพียงอยางเดียวแตตองมีองคประกอบหลาย ๆ อยางรวมกัน ดังที่อธิบดีกรมการกงสุลไดบอก

ไววา

การสรางทศันคตจิะตองทาํใหเปนระบบไมใชเฉพาะสือ่เพยีงอยางเดยีว เชน สํานกังานที่ 

บางนาที่เราใชสถานที่ใน Central เราก็ตองดูเร่ืองที่จอดรถ ปาย ทุกอยางจะตองเปน

ไปในทิศทางเดียวกัน ถาไมชัดเจนคุณคาก็จะหายไป เพราะฉะนั้น ส่ิงแวดลอมก็ถือ

วาเปนการสรางอารมณใหรูสึกดี/ไมดีกับเรา อยางปดเทอม คนเยอะ ไมมีที่จอดรถ 

คนก็จะหงุดหงิด ภาพลักษณก็อาจจะไมดี เราอาจจะใช shuttle bus คอยรับสง ก็

อาศัยสื่อประชาสัมพันธตรงนี้ไดเหมือนกัน (ธีรกุล นิยม, สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 

2552)
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สมชาย เภาเจริญ รองอธิบดีกรมการกงสุลไดเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นดังกลาว

ขางตน โดยไดใหความเห็นวา

ที่ดีที่สุดสําหรับการสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นคือการบอกตอ ปากตอปาก เพราะคน

จะเชื่อในการพูดตอ ๆ กันมากกวาดูจากสื่อ เพราะถือวาคนที่บอกคือคนที่มาใช

บริการแลว ไดรับบริการที่ดีแลว แตการสรางทัศนคติที่ดี ไมไดข้ึนอยูกับการบริการ 

หรือการใชส่ืออยางเดียว ทุกอยางจะตองดีพรอมหมด ไมวาจะเปนสถานที่สะดวก 

อุปกรณทันสมัย ปายชัดเจน หองน้ําสะอาดเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตองมี

พรอม ถาบริการดี แตส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ ไมดี ก็ไมสามารถสรางทัศนคติที่ดีไดความ

ประทับใจคือส่ิงที่เราจะตองทําใหกับประชาชนผูมาใชบริการ เพราะถาเขาประทับใจ

ก็จะบอกตอ ถือไดวาเปนประชาสัมพันธใหกับเราไดดีที่สุด (สัมภาษณ, 27 มกราคม 

2552)

สวนที่ 3 ประเมินผลกลยุทธการใชสื่อสารมวลชน
ของกองหนังสือเดินทาง

จากการศึกษาโดยสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูใชบริการของกองหนังสือ

เดินทางสามารถแยกเปนสวนตาง ๆ ไดดังนี้

การรับรู กลุมผูใชบริการของกองหนังสือเดินทางจะมีการรับรูขอมูลขาวสารของกอง

หนังสือเดินทางระดับที่แตกตางกันออกไป โดยจะแบงกลุมไดดังนี้

1. กลุมที่มีความถี่ในใชบริการของกองหนังสือเดินทางมาก ไดแก กลุมของนักธุรกิจ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ซึ่งกลุมนี้จะตองเดินทางอยูเปนประจําจึงตองใชบริการของ

กองหนังสือเดินทางอยูอยางตอเนื่อง ทําใหตองติดตามขอมูลขาวสารวามีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ 

กฎเกณฑหรือไม เพื่อที่จะไดเตรียมความพรอมในเรื่องของเอกสารไดอยางครบถวน เพราะโดยมาก

จะมีเวลาในการติดตอคอนขางนอย เนื่องจากตองเดินทางตลอดเวลา หากเกิดปญหาก็จะทําให

เสียเวลาและอาจทําใหงานเสียตามไปดวย ซึ่งกลุมนี้จะรูขอมูลเปนอยางดีวาจะตองเตรียมเอกสาร

ใดบาง และสวนใหญจะมีการเตรียมตัวทําหนังสือเดินทางลวงหนากอนหมดอายุ 6 เดือน ปทิตตา 

สมศิริ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ไดใหความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการรับขอมูลขาวสารของ

กองหนังสือเดินทางอยูเปนระยะวา
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ตองคอยเช็คขาวอยูบอย ๆ วาพาสปอรตมีการเปลี่ยนแปลงอะไรไปบาง อยาง   

e-passport พอเปลี่ยนปุบ เราตองรีบเช็ควา ตองมาทําใหมเลยรึเปลา หรือใชเลมเดิม

ตอได มันมีหลายอยางที่ไมเหมือนเดิม ไมวาจะเปนเพิ่มหนาไมได ตออายุไมได แกไข

ในเลมไมได ซึ่งพวกนี้จะใชเวลาแควันเดียว แปบเดียวเสร็จ แตถาทําเลมใหมก็ 3 วัน 

เพราะฉะนั้นพวกลูกเรือก็จะตองเช็คเลมของตัวเองและหาเวลาวางในการมายื่นไว

ลวงหนา ถาไมเช็คขาวหรือเตรียมพรอมลวงหนาใหดี ก็มีสิทธิที่จะอดบินได มีเหมือน

กันที่พาสปอรตหมดอายุหรือเหลือไมถึง 6 เดือน ก็บินไมไดตองวิ่งแลกตารางบินกับ

คนอื่น ทําใหเสียเวลาและกระทบคนอื่น ๆ ไปหมด (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)

นอกจากนี้แลว กัปตัน การบินไทย ยังไดใหความเห็นที่สอดคลองไปในทิศทางเดียว

กันวา “มันเหมือนเปนความจําเปนที่เราตองรูขอมูลหนังสือเดินทาง เพราะเราตองใชและอยูกับมัน

ตลอดเวลา ถาพาสปอรตหมดอายุ เราก็ไมสามารถทํางานได ...อาชีพพวกเรา พาสปอรตเปนสิ่ง

สําคัญอันดับตน ๆ เลยทีเดียว” (นิวัฒน ทินกร ณ อยุธยา, สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2552)

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อของคนกลุมนี้ สวนใหญจะเปดรับจากเว็บไซต 

เนื่องจากมีเวลานอยในการติดตามขอมูลขาวสารทางสื่ออ่ืน ๆ และขอดีของการใชอินเทอรเน็ตคือ

คนหาไดตลอดเวลาไมวาจะอยูในประเทศหรือตางประเทศ มีขอมูลที่ชัดเจนรายละเอียดมาก ทั้งยัง

ทันตอเหตุการณ รองลงมาคือหนังสือพิมพ ซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนนักธุรกิจไดบอกวา ในชวงแรกที่มี

การเปลี่ยนแปลงมาเปนหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส จะไมคอยเขาใจวามีลักษณะเปนอยางไร 

และดีกวาเดิมอยางไร แตเมือ่ไดรับขอมลูจากหนงัสอืพมิพทีอ่ธบิายถงึหนงัสอืเดนิทางอิเล็กทรอนิกส

พรอมทั้งระเบียบ เงื่อนไขตาง ๆ ทําใหรูขอมูลมากขึ้น (เบญจพร เพริศจริยวัตร, สัมภาษณ, 

6 กุมภาพันธ 2552)

2. กลุมที่มีความถี่ในใชบริการของกองหนังสือเดินทางนอย ไดแก กลุมเกษตรกรหรือ

ผูใชแรงงาน นกัศกึษา และบคุคลทัว่ไป โดยสวนใหญจะใหความเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนัวา ไมคอย

ไดรับรูขอมูลขาวสารของกองหนังสือเดินทางผานสื่อ มีเพียงกลุมบุคคลทั่วไปเทานั้นที่ใหขอมูลวา

ไดรับทราบขาวของกองหนังสือเดินทางผานทางสื่อหนังสือพิมพอยูบางเปนบางครั้ง

เมื่อตองการทําหนังสือเดินทาง การคนหาขอมูลวาจะตองทําอยางไร ใชเอกสารใด

บาง ของแตละกลุมจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ดังนี้

- เกษตรกรหรือผูใชแรงงาน จะทําหนังสือเดินทางเมื่อตองเดินทางไปขายแรงงานที่

ตางประเทศ โดยกลุมนี้จะบอกวาไมไดรับขอมูลขาวสารของทางราชการ หากจะตองเดินทางไป

ตางประเทศ การคนหาขอมูลจะสอบถามจากบุคคลที่เคยทํามากอน หรือผูใหญบาน รวมทั้งใน
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บางครั้งก็จะถามจากนักจัดรายการวิทยุชุมชน เพื่อใหไปหาขอมูลมาให ทองศุกร ขานมา ไดให

ความเห็นไววา

ไมคอยไดเห็นขาว สวนใหญถาจะเดินทางแตละครั้งผูใหญบานก็จะมาบอกวาตอง

เตรียมตัวยังไงบาง ...ที่หมูบานไมคอยอานหนังสือพิมพ ถาเรื่องขาวจะฟงวิทยุชุมชน

มากที่สุด ก็เคยไดยินวามีทําพาสปอรตที่จังหวัดเหมือนกัน แตตอนนั้นยังไมคิดจะ

เดินทางไปทํางานที่ตางประเทศเลยไมสนใจ (สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552)

- นักศึกษา เปนกลุมที่ไดใหขอมูลวาไมเคยสนใจขาวสารของกองหนังสือเดินทาง 

แตหากจะตองทําหนังสือเดินทางจะคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตเปนอันดับแรก เนื่องจากสะดวก 

และรวดเร็ว ไดขอมูลที่ชัดเจนและครบถวน

ไมเคยเห็นขาวของกองหนังสือเดินทางจากหนังสือพิมพหรือทีวี เวลามาทําพาสปอรต

ก็จะใชวิธีเปดเน็ตกอนเพื่อหาขอมูลวาตองเตรียมอะไรบาง ...อินเทอรเน็ตถือวา

สะดวกที่สุดในการหาขอมูล ไมเฉพาะเรื่องพาสปอรตเทานั้น ...ในเน็ตจะมีขอมูลที่

ละเอียด (รุงอรุณ วิมลาภิรัต, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552)

- บุคคลทั่วไป เนื่องจากไดรับรูขาวสารอยูบางเปนบางครั้ง จึงทําใหทราบขอมูลวา

จะตองทําอยางไร หรือเตรียมตัวอยางไร แตก็จะใชวิธีสอบถามเพิ่มเติมจากหนวยงานเพื่อ

ความแนนอน

เคยเห็นขาวในหนังสือพิมพอยูบาง เทาที่เห็นก็เปนขาวที่บอกวาไปใหบริการที่จังหวัด

ไหน ...ก็ดีนะ ไปใหบริการตางจังหวัด คนก็จะไดไมตองมาถึงกรุงเทพ  ...เวลาจะมา

ทําหนังสือเดินทางก็จะรูอยูแลววาตองเตรียมบัตรประชาชนมาเพราะเคยอานเจอใน

หนังสือพิมพ แตก็ยังตองถามจากคนที่เคยทํามากอนวาใชเอกสารเทานี้รึเปลา ถายัง

ไมแนใจก็โทรมาถามที่นี่เองเลย (สุรศักดิ์ ไกรพินิจ, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552)

จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้งหมดไดขอสรุปวา การเปดรับขอมูลหนังสือ

เดินทางจากสื่อจะเปดรับก็ตอเมื่อจะตองใชบริการ แตโดยปกติจะไมสนใจวาขาวของกองหนังสือ

เดินทางจะมีความเคลื่อนไหวอยางไร ทําใหเห็นไดวา ขาวและขอมูลของกองหนังสือเดินทางจะมี

ประโยชนก็ตอเมื่อบุคคลเหลานั้นตองการใชบริการ จึงจะสนใจ

การคนหาขอมูลของแตละกลุมตัวอยางจะมีทั้งความใกลเคียงกัน และแตกตางกัน 

โดยสื่อที่มีความนิยมใชในการคนหาขอมูลคือ อินเทอรเน็ต 

ในสวนของการโนมนาวใจหรือการมีทัศนคติที่ดีนั้น กลุมตัวอยางไดใหความเห็นที่

สอดคลองกันทั้งหมดวา ประทับใจเมื่อไดรับบริการ และบางสวนบอกวาการคนหาขอมูลไดงายก็มี
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สวนที่ทําใหรูสึกสะดวก ทําใหประทับใจไดเชนกัน พรอมทั้งไดนําไปบอกตอถึงงานบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว


