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บทคัดยอ

รายงานโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง กลยุทธการใชส่ือสารมวลชนเพื่อการพัฒนางาน

ของกองหนังสือเดินทาง มีวัตถุประสงคดังนี้

1. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการใชกลยุทธส่ือสารมวลชนของกองหนังสือเดินทาง 

เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส และภารกิจของกองหนังสือ

เดินทาง

2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการใชกลยุทธส่ือสารมวลชนของกองหนังสือเดินทาง 

เพื่อโนมนาวใจ และสรางทัศคติที่ดีแกประชาชน

3. เพื่อประเมินผลการใชกลยุทธส่ือสารมวลชนของกองหนังสือเดินทางในมุมมอง
ของประชาชนที่ใชบริการ

ในการศึกษาครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธี

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)

ผลการศึกษาพบวา กลยุทธที่ใชส่ือสารมวลชนของกองหนังสือเดินทางเพื่อสรางความรู 

คือ การกระจายขอมูลขาวสารอยางครอบคลุมและทั่วถึง โดยกองหนังสือเดินทางไดเลือกใชส่ือสาร

มวลชนแทบทุกชนิดเพื่อใหเขาถึงประชาชน การใชส่ือสารมวลชนหลายประเภทก็เนื่องมาจาก

ประชาชนกลุมเปาหมายมีลักษณะแตกตางกันออกไป ทั้งกลุมที่อยูในเมืองสามารถเปดรับขอมูล

จากสื่อไดหลายประเภท และกลุมชนบทที่มีขอจํากัดหลายอยางในการเปดรับขอมูลจากสื่อสาร

มวลชน ดังนั้น จึงไดเลือกใชส่ือแตละประเภทใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม

ในสวนของการโนมนาวใจและสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดกับประชาชนจะใชกลยุทธที่   

ยกประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากการบริการของกองหนังสือเดินทาง ซึ่งการโนมนาวใจจะทํา

ควบคูไปกับการใหขอมูลขาวสาร เพราะกองหนังสือเดินทางเปนหนวยงานของภาครัฐ จึงไมจําเปน

ที่จะตองโนมนาวใจใหประชาชนมาใชบริการเพื่อใหไดยอดสูงสุดเหมือนกับการบริการของเอกชน

สําหรับการโนมนาวใจและสรางทัศนคติที่ดีนั้น ส่ือบุคคลจะมีบทบาทมากที่สุด

การเปดรับขอมูลขาวสารประชาชนก็จะเลือกรับขอมูลขาวสารก็ตอเมื่อจะใชบริการ 

ซึ่งมักขึ้นอยูกับการใชประโยชนและตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารแตละคนเปนสําคัญ

กลาวคือ การแพรกระจายขาวสารจะไดรับความนาสนใจมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเหตุการณและ

การตระหนกัรูของผูรับสาร โดยสิง่ทีต่องคาํนงึถงึคอื เปนสารประเภทใดและมผีลตอผูรับสารอยางไร


