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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย: ชุดนักศึกษา 

เรื่อง: แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
.............................................................................................. 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือน าผลที่ได้มาจัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 4 ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
ทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ โดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่าน้ัน 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับความกรุณาและความพยายามของท่านในการอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฦฏสวนดุสิต 

โทร 02-2445302-7   
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

 หญิง  ชาย 
2. อายุ 

 น้อยกว่า 21 ปี  21-25 ปี  26-30 ปี 
 31-35 ปี  36-40 ปี  มากกว่า 40 ปี 

3. ท่านก าลังศึกษาอยู่ในระดับ 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 สาขา............................................. สาขา............................................. 

4. กรณีที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี โปรดระบุชั้นปี และคณะ/หลักสูตรที่ก าลังศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ หลักสูตร.................................................................. ชั้นปีที่.......................... 
 คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
หลักสูตร.................................................................. ชั้นปีที่.......................... 

 คณะม นุษศาสตร์ แล ะ
สังคมศาสตร์ 

หลักสูตร.................................................................. ชั้นปีที่.......................... 

 คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร.................................................................. ชั้นปีที่.......................... 
 คณะพยาบาลศาสตร์ หลักสูตร.................................................................. ชั้นปีที่.......................... 

5. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 น้อยกว่า 1 ปี  1-2 ปี  3-4 ปี  มากกว่า 5 ปีข้ึนไป 

6. มีคอมพิวเตอร์ใช้เป็นส่วนตัวที่บ้านหรือไม่ 
 ม ี  ไม่มี 

7. กรณีที่ท่านมีคอมพิวเตอร์ที่บ้านท่านเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้เครือข่ายใด 
 เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 เครือข่ายอื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศi 
 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่าน 
 

1. ท่านมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศii อย่างไร  
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

1.1 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่าน
ทางเว็บไซต์ 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

1.2 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 

     

1.3 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรทัศน์ 

     

1.4 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

     

1.5 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางช่องทางอื่นๆ 

     

 
2. จากข้อ 1 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดคือ  1.1  1.2  1.3  1.4 
 1.5 
เพราะเหตุใดท่านถึงรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางน้ันมากท่ีสุด
............................................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. ...................................... 

3.  ท่านมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับใด 
ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความสนใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่
สนใจ 

3.1 ท่านมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

3.2 ท่านติดตามความก้ าวห น้าทาง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

     

 
4. ท่านมีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไปน้ีอยู่ในระดับใด 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

4.1 ท ารายงาน/การบ้าน      
4.2 เรียนรู้การใช้โปรแกรมต่างๆ      
4.3 หาความรู้เพ่ิมเติมให้กับตนเอง      
4.4 จัดท าเอกสาร/สิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ 

โปรชัวร์ 
     

4.5 ใช้ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม 
PowerPoint 

     

4.6 ใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงานต่างๆ      
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

4.7 ใช้วิเคราะห์ตัวเลข เช่น Excel, SPSS 
 

     

4.8 ติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย      
4.9 สืบค้นหนังสือในห้องสมุด      
4.10 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ       

 
5. ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงเวลาใด 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

5.1 ก่อนเรียน (8.00-9.00 น.)      
5.2 พักกลางวัน (12.00-13.00 น.)      
5.3 ระหว่างเรียนในห้องเรียน      
5.4 หลักเลิกเรียน  

(ต้ังแต่ 17.00 น.-21.00 น.) 
     

5.5 กลางคืน (ต้ังแต่ 22.00-7.00 น.)      
 

 
ตอนที่ 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยiii 
 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (Personal Computer: PC) 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

1.1 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ที่
บ้าน 

     

1.2 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ที่
ส านักวิทยบริการ 
 

     

1.3 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ที่
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

     

1.4 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ จ า ก ร้ า น
อินเทอร์เน็ต 
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2. ท่านได้รับแจกเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัยหรือไม่ 
 ได้ (กรุณาตอบค าถามในข้อ 3)  ไม่ได้ 

 
3. ท่านมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยแจกให้อย่างไร 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ที่มหาวทิยาลัยแจกให ้

ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

3.1 ท่านใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ที่บ้าน 

     

3.2  ท่านน าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) มาใช้ที่หอพัก 

     

3.3 ท่านใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ที่มหาวิทยาลัย 

     

3.4 ท่านใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลัย 

     

3.5 ท่านใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต
โดยใช้ผู้ให้บริการ (ISP) รายอื่นๆ  

     

 
4. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยแจกให้ในระดับใด 
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุด 

 
5. ท่านมีการใช้ซอฟต์แวร์ (Software)ในระดับใด 

การใช้ซอฟต์แวร์ (Software) ระดับการใช้ 
ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

5 . 1  โ ป ร แก ร ม ป ระ ม วล ผ ลค า  เ ช่ น 
Microsoft Word 

     

5.2 โปรแกรมด้านการค านวณ เช่น 
Microsoft Excel 

     

5.3 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เช่น 
Microsoft Access 

     

5.4 โปรแกรมน าเสนอผลงาน เช่น 
Microsoft PowerPoint 

     

5.5 โปรแกรมกราฟิก เช่น Adobe , 
Photoshop 

     

5.6 โปรแกรมสื่อสารโทรคมนาคม เช่น e-
mail, Chat 

     

5.7 โปรแกรมค้นหาข้อมูล เช่น www, 
Gopher  
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การใช้ซอฟต์แวร์ (Software) ระดับการใช้ 

ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

5.8 โปรแกรม Anti Virus      
5.9 โปรแกรมอื่นๆ โปรดระบุ
...................... 

     

 
6. ท่านมีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

การใช้ระบบเครือข่าย (Network) 
มหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

6.1 ใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย      
6.2 ใช้ระบบ Web VPN เพ่ือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

     

6.3 ใช้ระบบอีเมล์ของมหาวิทยาลัย  
(Dusit e-mail) 

     

6.4 ใช้ชั่วโมงอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยผ่าน
ทางโมเด็ม 

     

6.5 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
(www.dusit.ac.th) 

     

6.6 เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ 
(www.arit.dusit.ac.th)  

     

6.5 เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงาน
ทะเบียน (webregris.dusit.ac.th)    

     

 
7. ท่านมีการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล (Database) ของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

7.1 ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด (VTLS)iv      

7.2 ระบบยืมคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านตู้ Kioskv      
7.3 ระบบการจองหนังสือล่วงหน้า      
7.4 ระบบการต่ออายุหนังสือ      
7.5 ระบบการสั่งซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์      
7.6 หนังสือพิมพ์ออนไลน์  
(Newsclip Online) 

     

7.8 กฤตภาคออนไลน์ (Clipping)vi      
7.9 ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
(ThaiLIS)vii 

     

http://www.dusit.ac.th/
http://www.arit.dusit.ac.th/
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การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล ระดบัการใช้ 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

7.10 ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS)viii      
7.11 ฐานข้อมูล Dissertation Full Text 
(ThaiLIS)ix 

     

7.12 ฐานข้อมูล Ericx      

7.13 ฐานข้อมูล EBSCO Hostxi      

7.14 ฐานข้อมูล Emerald Insightxii      

7.15 ฐานข้อมูล H.W. Wilson (ThaiLIS)xiii      
7.16 ฐานข้อมูล ISI Web of Knowledge 
(ThaiLIS)xiv 

     

7.17 ฐานข้อมูล Spinger Linkxv      

7.18 ฐานข้อมูล Science Directxvi       

7.19 ฐานข้อมูล Ebrary:e-Bookxvii      

7.20 ฐานข้อมูล Spinkger Link e:Bookxviii      
 
8. ท่านมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

8.1 ระบบ e-Learningxix      
8.2 ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIBxx 

     

8.3 ระบบ e-Student  Activityxxi      

8.4 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาxxii      
8.5 ระบบอื่นๆ (โปรดระบุ)...............................      
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ตอนที่ 4 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่านในช่องระดับปัญหาการใช้งาน และช่องระดับความต้อง 
 

1. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ PC  
ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

PC 
ระดบัปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.1 จ า น ว น เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ไ ม่
เพียงพอ 

          

1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

1.3 เครื่องคอมพิวเตอร์
ขัดข้องบ่อย 

          

1.4 เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ไวรัส 

          

1 . 5  อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

 
2. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
Notebook ที่แจกให้
นักศึกษา 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

2.1 จ า น ว น เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ไ ม่
เพียงพอ 

          

2.2 เครื่องคอมพิวเตอร์
มีประสิทธิภาพต่ า 

          

2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์
ขัดข้องบ่อย 

          

2.4 เครื่องคอมพิวเตอร์
มีไวรัส 

          

2.5 อุ ป ก ร ณ์
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี
ประสิทธิภาพต่ า 
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3 ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software)  
ด้ า น โ ป ร แ ก ร ม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 
(Software) 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

3.1 โปรแกรมที่ ติด ต้ั ง
ประจ าแต่ละเครื่อง
ไม่หลากหลาย 

          

3.2 โปรแกรมที่มีให้ไม่
ตรงกับการใช้งาน 

          

3.3 โปรแกรมล้าสมัย           
3.4 โปรแกรม ขัดข้อง

บ่อย 
          

3.5 ปัญหาอื่นๆ (โปรด
ระบุ)....................... 
 

          

 
4 ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ที่ให้บริการ 

ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.1 ข า ดค ว า ม รู้ ค ว า ม
เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้
ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก
ฐานข้อมูล 

          

1.2 สืบค้นฐานข้อมูลไม่
เป็น 

          

1.3 มี ปั ญ ห า เ รื่ อ ง
ภาษาอังกฤษในการ
สืบค้นข้อมูล 

          

1.4 ฐานข้อมูลที่มี ให้ ไม่
ตรงกับความต้องการ 

          

1.5 ค า อ ธิบ าย ข้ันตอน
การสืบค้นไม่ชัดเจน 

          

1.6 วิ ธี ก า ร สื บ ค้ น
ฐานข้อมูลยุ่งยาก 

          

1.7 ใช้ เวลานานในการ
สืบค้นข้อมูล 
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ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.8 ข้อมูลที่ได้ล้าสมัย           

1.9 ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับ
ความต้องการ 

          

1.10 อื่นๆ
............................... 

          

 
5. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต 

ด้ า น เ ครื อ ข่ า ยและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 . 1  คู่ ส า ย โ ท ร ทั ศ น์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยในการเชื่อมต่อ
โมเด็มมีไม่เพียงพอ 

          

5.2 ไม่ทราบว่าบริการการ
เชื่อมต่ออินเทอร์ เ น็ตเ ข้าสู่
เครือข่ายของมหาวิยาลัยจาก
บ้าน (VPN) 

          

5.3 ไม่ทราบวิธีการเชื่อมต่อสู่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

          

5 . 4  วิ ธี ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ เ ข้ า
เครือข่ายยุ่งยาก 

          

5 . 5  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

5.6 ไม่ทราบ วิธี เ ข้า ใช้ ง าน 
Wireless 

          

5.7 มีจุดสัญญาณ Wireless 
น้อยไป ไม่ทั่วถึง 

          

5.8 สัญญาณอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วต่ า 
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6. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้านเครือข่ ายและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

6.1 อาจารย์ไม่ได้สั่งงานให้ใช้
ระบบ e-Learning 

          

6.2 ลืม Password ในการ
เข้าใช้งานระบบ 

          

6.3 ไม่ทราบว่าระบบ SDIB 
ให้บริการ 

          

6.4 ไม่ทราบว่ามีระบบ e-
Student Activityให้บริการ 

          

6 . 5  ไ ม่ ท ร าบ ว่ า มี ร ะ บ บ
อาจารย์ที่ปรึกษาให้บริการ 

          

6.6 ใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ 
ไม่ เป็น  เช่น  SDIB, e-
student activity, ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

          

6.7 ขาดการประชาสัมพันธ์
และส่ง เสริมการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

          

6.8  ขาดการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่นักศึกษาในการใช้
งานระบบสารสนเทศ 

          

6.9 ขาดเอกสารให้นักศึกษา
เวลามีปัญหาในเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

 
7. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรที่ให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 
ด้ า น เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ ร ะ บ บ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7.1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน ามี
จ านวนไม่เพียงพอ 

          

7.2 เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้ใช้ 
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ด้ า น เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ ร ะ บ บ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7.3 เจ้าหน้าที่ขาดมนุยสัมพันธ์ใน
การให้บริการ 

          

7.4 เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ 

          

7 . 5  เ จ้ าห น้ าที่ ไ ม่ ใ ห้ ค า แนะน า
เกี่ยวกับระเบียบข้อปฏิบั ติในการ
ให้บริการ 

          

7.6 เจ้าหน้าที่ขาดทักษะในเรื่องการ
บริการ 

          

7.7 เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการได้ 

          

7.8 อื่นๆ..........................................           
 
8. ขอให้ท่านสรุปความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการ

ของท่าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8.1 ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer hardware)      
8.2 ด้านซอฟต์แวร ์(Software)      
8.3 ด้านเครือข่าย (Network)      
8.4 ด้านการฐานข้อมูล (Database)      
8.5 ด้านการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี      
8.6 ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

8.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านส าหรับทุกค าถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย: ชุดอาจารย์ 

เรื่อง: แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
.............................................................................................. 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือน าผลที่ได้มาจัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 4 ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
ทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ โดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่าน้ัน 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับความกรุณาและความพยายามของท่านในการอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

โทร 02-2445302-7   
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

 หญิง  ชาย 
2. อายุ 

 น้อยกว่า 25 ปี  25-30 ปี  31-35 ปี 
 36-40 ปี  41-45 ปี  มากกว่า 46 ปี 

3. วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 สาขา............................................. สาขา............................................. 

4. คณะที่สังกัด 
 คณะครุศาสตร์ หลักสูตร........................................................................................ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หลักสูตร........................................................................................ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตร........................................................................................ 
 คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร........................................................................................ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ หลักสูตร........................................................................................ 

5. อายุการท างาน 
 น้อยกว่า 1 ปี  1-5 ปี  6-10 ปี 
 11-15 ปี  16-20 ปี  มากกว่า 21 ข้ึนไป 

6. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 น้อยกว่า 1 ปี  1-2 ปี  3-4 ปี  มากกว่า 5 ปีข้ึนไป 

7. มีคอมพิวเตอร์ใช้เป็นส่วนตัวที่บ้านหรือไม่ 
 ม ี  ไม่มี 

8. กรณีที่ท่านมีคอมพิวเตอร์ที่บ้านท่านเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้เครือข่ายใด 
 เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 เครือข่ายอื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  (โปรดระบุ).......................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศxxiii 
 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่าน 
 

1. ท่านมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศxxiv อย่างไร  
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

1.1 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางเว็บไซต์ 

     

1.2 ท่านรับรู้ ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 

     

1.3 ท่านรับรู้ ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรทัศน์ 

     

1.4 ท่านรับรู้ ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

     

1.5 ท่านรับรู้ ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางช่องทางอื่นๆ 

     

 
2. จากข้อ 1 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดคือ  1.1  1.2  1.3  1.4  

1.5 
เพราะเหตุใดท่านถึงรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางน้ันมากท่ีสุด
....................................................................................................................... ........................................................
............................................................................................................................. .................................................. 

3.  ท่านมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับใด 
ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความสนใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
สนใจ 

3.1 ท่านมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
3.2 ท่านติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหม่ 
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4. ท่านมีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไปน้ีอยู่ในระดับใด 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการใช้ 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

4.1 เพ่ือจัดเตรียมและประกอบการสอน      
4.2  เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับนักศึกษา      
4.3 เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับ

นักศึกษาในชั้นเรียน 
     

4.4 เพ่ือท าบทเรียนออนไลน์ (e-Learning)      
4.5  เพ่ือเพ่ิมพูนศึกษาหาความรู้      
4.6 เพ่ือท าผลงานทางวิชาการ      
4.7 เพ่ือประกอบการท าวิจัย      
4.8 เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
4.9 เพ่ือใช้งานด้านการบริหารจัดการ      
4.10 เพ่ือบริการวิชาการสู่สังคม      
4.11 เพ่ือรองรับงานด้านศิลปวัฒนธรรม      
4.12 เพ่ือติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย      
8.13 เพ่ือความบันเทิง      
8.14 เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์      
8.15 เพ่ือทดลองใช้บริการ      
8.16 อื่นๆ(โปรด

ระบุ).................................................... 
     

 
5. ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงเวลาใด 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

5.1 ก่อนเข้าสอน (8.00-9.00 น.)      
5.2 พักกลางวัน (12.00-13.00 น.)      
5.3 ระหว่างสอนในชั้นเรียน      
5.4 หลักเลิกสอน (ต้ังแต่ 17.00 น.-

21.00 น.) 
     

5.5 กลางคืน (ต้ังแต่ 22.00-7.00 น.)      
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ตอนที่ 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยxxv 
 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (Personal Computer: PC) 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ ระดับการใช้ 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

1.1 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) 
ที่บ้าน 

     

1.2 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) 
ที่ส านักวิทยบริการ 

     

1.3 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) 
ที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

     

1.4 ท่ านใช้ เ ค รื่ อ งคอมพิวเตอร์ จ ากร้ าน
อินเทอร์เน็ต 

     

 
2. ท่านเคยยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัยหรือไม่ 

 เคย (กรุณาตอบค าถามในข้อ 3)  ไม่เคย 

3. ท่านมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยแจกให้อย่างไร 
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) ที่ขอยืมจากมหาวทิยาลัย 
ระดับการใช้ 

ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

3.1 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Notebook) ที่บ้าน 

     

3.2  ท่ านน า เ ค รื่ อ ง คอม พิว เตอร์ แบบพกพ า 
(Notebook) มาใช้ที่ศูนย์หรือออกไปเก็บข้อมูล
ส าหรับการวิจัย 

     

3.3 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Notebook) ที่มหาวิทยาลัย 

     

3.4 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Notebook) เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย 

     

3.5 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Notebook) เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้ผู้
ให้บริการ (ISP) รายอื่นๆ  
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4. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยมีบริการให้ยืมให้ในระดับใด 
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุด 

5. ท่านมีการใช้ซอฟต์แวร์ (Software)ในระดับใด 
การใช้ซอฟต์แวร์ (Software) ระดับการใช้ 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

5.1 โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft 
Word 

     

5.2 โปรแกรมด้านการค านวณ เช่น 
Microsoft Excel 

     

5.3 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล  เช่น 
Microsoft Access 

     

5.4 โปรแกรมน าเสนอผลงาน เช่น Microsoft 
PowerPoint 

     

5.5 โปรแกรมกราฟิก เช่น Adobe , 
Photoshop 

     

5.4 โปรแกรมสื่อสารโทรคมนาคม เช่น e-
mail, Chat 

     

5.5 โปรแกรมค้นหาข้อมูล  เช่น www, 
Gopher  

     

5.6 โปรแกรม Anti Virus      
5.7 โ ป ร แ ก ร ม อื่ น ๆ  โ ป ร ด ร ะ บุ
............................................ 

     

 
6. ท่านมีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

การใช้ระบบเครือข่าย (Network) 
มหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ 
ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

6.1 ใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย      
6.2 ใช้ระบบ Web VPN เพ่ือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

     

6.3 ใช้ระบบอีเมล์ของมหาวิทยาลัย (Dusit e-
mail) 

     

6.4 ใช้ชั่วโมงอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยผ่าน
ทางโมเด็ม 
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การใช้ระบบเครือข่าย (Network) มหาวทิยาลัย ระดับการใช้ 

ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

6.5 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.dusit.ac.th)      
6.6 เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ 
(www.arit.dusit.ac.th)  

     

6.5 เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงาน
ทะเบียน (webregris.dusit.ac.th)    

     

6.6 เว็บไซด์อื่นๆ (โปรดระบุ).................................      
 
7. ท่านมีการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล (Database) ของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
ฐานข้อมูล 

ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

7 .1 ระบบสืบค้นหนังสื อใ นห้องสมุด 
(VTLS)xxvi 

     

7.2 ระบบยืมคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านตู้ 
Kioskxxvii 

     

7.3 ระบบการจองหนังสือล่วงหน้า      
7.4 ระบบการต่ออายุหนังสือ      
7.5 ระบบการสั่งซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์      
7.6 ห นังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip 
Online) 

     

7.8 กฤตภาคออนไลน์ (Clipping)xxviii      
7.9 ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
(ThaiLIS)xxix 

     

7.10 ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS)xxx      
7.11 ฐานข้อมูล Dissertation Full Text 
(ThaiLIS)xxxi 

     

7.12 ฐานข้อมูล Ericxxxii      
7.13 ฐานข้อมูล EBSCO Hostxxxiii      
7.14 ฐานข้อมูล Emerald Insightxxxiv      
7.15 ฐานข้อมูล H.W. Wilson 
(ThaiLIS)xxxv 

     

7.16 ฐานข้อมูล ISI Web of Knowledge 
(ThaiLIS)xxxvi 

     

7.17 ฐานข้อมูล Spinger Linkxxxvii      
7.18 ฐานข้อมูล Science Directxxxviii       
7.19 ฐานข้อมูล Ebrary:e-Bookxxxix      

http://www.dusit.ac.th/
http://www.arit.dusit.ac.th/
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การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ

ฐานข้อมูล 
ระดับการใช้ 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

7.20 ฐานข้อมูล Spinkger Link 
e:Bookxl 

     

7.21 ฐานข้อมูล Net Library 
(ThaiLIS)xli 

     

 
8. ท่านมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

8.1 ระบบ e-Learningxlii      
8.2 ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIBxliii 

     

8.3 ระบบ e-Student  Activityxliv      
8.4 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาxlv      
8.5 ระบบอื่นๆ (โปรดระบุ)...........................      

 
ตอนที่ 4 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่านในช่องระดับปัญหาการใช้งาน และช่องระดับความต้อง 
 

1. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ PC  
ด้านเคร่ือง

คอมพิวเตอร ์PC 
ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.2 จ า น ว น เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ ไม่
เพียงพอ 

          

1.3 เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

1.4 เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
ขัดข้องบ่อย 
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ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

PC 
ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.5 เครื่องคอมพิวเตอร์
มีไวรัส 

          

1.6 อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

 
2. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ที่มีให้บริการ 
ด้านเครื่องคอมพิว เตอร์ 
Notebook ที่ แจกให้
นักศึกษา 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้อ ย
ที่สุด 

2.1 จ า น ว น เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 

          

2.2 เครื่ องคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

2.3 เ ค รื่ อ ง คอม พิ ว เตอ ร์
ขัดข้องบ่อย 

          

2.4 เครื่ องคอมพิวเตอร์มี
ไวรัส 

          

2.5 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

2.6 ปัญหาอื่นๆ (โปรด
ระบุ).............................. 

          

 
3. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software)  
ด้ า น โ ป ร แ ก ร ม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 
(Software) 

ระดบัปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

3.1 โปร แกรมที่ ติ ด ต้ั ง
ประจ าแต่ละเครื่อง
ไม่หลากหลาย 
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ด้ า น โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ (Software) 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

3.2 โปรแกรมที่มีให้ไม่ตรง
กับการใช้งาน 

          

3.3 โปรแกรมล้าสมัย           
3.4 โปรแกรมขัดข้องบ่อย           
3.5 ปัญหาอื่นๆ (โปรด

ระบุ)........................... 
          

 
4. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ที่ให้บริการ 

ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

4.1 ข า ดค ว า ม รู้ ค ว า ม
เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้
ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก
ฐานข้อมูล 

          

4.2 สืบค้นฐานข้อมูลไม่
เป็น 

          

4.3 มี ปั ญ ห า เ รื่ อ ง
ภาษาอังกฤษในการ
สืบค้นข้อมูล 

          

4.4 ฐานข้อมูลที่มี ให้ ไม่
ตรงกับความต้องการ 

          

4.5 ค า อ ธิบ าย ข้ันตอน
การสืบค้นไม่ชัดเจน 

          

4.6 วิ ธี ก า ร สื บ ค้ น
ฐานข้อมูลยุ่งยาก 

          

4.7 ใช้ เวลานานในการ
สืบค้นข้อมูล 

          

4.8 ข้อมูลที่ได้ล้าสมัย           
4.9 ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับ

ความต้องการ 
          

4.10 อื่นๆ..................           
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5. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต 
ด้านเครือข่ายและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

5 .1  คู่ ส ายโทรทัศ น์ของ
มหาวิทยาลัยในการเชื่อมต่อ
โมเด็มมีไม่เพียงพอ 

          

5.2 ไม่ทราบว่าบริการการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่
เครือข่ายของมหาวิยาลัย
จากบ้าน (VPN) 

          

5.3 ไมท่ราบวิธีการเชื่อมต่อ
สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

          

5.4  วิ ธีการเชื่ อม ต่อ เ ข้า
เครือข่ายยุ่งยาก 

          

5 . 5  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

5.6 ไม่ทราบวิธีเข้าใช้งาน 
Wireless 

          

5.7 มีจุดสัญญาณ Wireless 
น้อยไป ไม่ทั่วถึง 

          

5.8 สัญญาณอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วต่ า 

          

 
6. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้านเครือข่ ายและ
ระบบอินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

6.1 ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เป็น 
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ด้านเครือข่ายและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

6.2 ลืม Password ในการ
เข้าใช้งานระบบ 

          

6.3 ไม่ทราบว่าระบบ SDIB 
ให้บริการ 

          

6.4 ไม่ทราบว่ามีระบบ e-
Student Activity 
ให้บริการ 

          

6 . 5  ไม่ ทร าบ ว่ ามี ร ะบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาให้บริการ 

          

6.6 ใช้ระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ไม่เป็น เช่น SDIB, e-
student activity, ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

          

6.7 ขาดการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

          

6.8 ขาดการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่นักศึกษาในการใช้
งานระบบสารสนเทศ 

          

6.9 ขาดเอกสารให้นักศึกษา
เวลามีปัญหาในเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

6.10 อื่นๆ ..................           
 

7. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรที่ให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

ด้ า น เ ค รื อ ข่ า ย แ ล ะ
ระบบอินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

7 . 1  เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้
ค าแนะน ามีจ านวนไม่
เพียงพอ 
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ด้านเครือข่ายและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

7.2 เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ใน
การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับ
ผู้ใช้ 

          

7.3  เจ้ าห น้าที่ขาดมนุย
สัมพันธ์ในการให้บริการ 

          

7.4 เจ้าหน้าที่ขาดความ
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร
ให้บริการ 

          

7 . 5  เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ม่ ใ ห้
ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อปฏิบัติในการให้บริการ 

          

7.6 เจ้าหน้าที่ขาดทักษะใน
เรื่องการบริการ 

          

7.7 เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการได้ 

          

7.8 อื่นๆ...........................           

 
8. ขอให้ท่านสรุปความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัฒนาให้ตรงกับความ

ต้องการของท่าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความต้องการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
8.1 ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer hardware)      
8.2 ด้านซอฟต์แวร ์(Software)      
8.3 ด้านเครือข่าย (Network)      
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8.4 ด้านการฐานข้อมูล (Database)      
8.5 ด้านการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี      
8.6 ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

8.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................. ..........................................................
.......................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. .......................................................... 
.......................................................................................................................................................... .............................
...................................................................................................... .................................................................................  
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. .......................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................... 
............................................................................................................................. ..........................................................
...................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ......................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................... 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านส าหรับทุกค าถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย: ชุดเจ้าหน้าท่ี 

เรื่อง: แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
.............................................................................................. 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือน าผลที่ได้มาจัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 4 ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
ทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ โดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่าน้ัน 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับความกรุณาและความพยายามของท่านในการอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฦฏสวนดุสิต 

โทร 02-2445302-7   
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

 หญิง  ชาย 
2. อายุ 

 น้อยกว่า 25 ปี  25-30 ปี  31-35 ปี 
 36-40 ปี  41-45 ปี  มากกว่า 46 ปี 

3. วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 สาขา............................................. สาขา............................................. 

4. หน่วยงานที่สังกัด 
 คณะครุศาสตร์  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ศูนย์การศึกษา (โปรดระบุ) 

....................................................... 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ส า นั ก วิทยบริ การและ เทค โนโล ยี

สารสนเทศ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์  ส านักงานอธิการบดี  สถาบันภาษาและ 
     ศิลปวัฒนธรรม 

 คณะวิทยาการจัดการ  ส านักกิจการพิเศษ  บัณฑิตวิทยาลัย 
 คณะพยาบาลศาสตร์  โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 

5. อายุการท างาน 
 น้อยกว่า 1 ปี  1-5 ปี  6-10 ปี 
 11-15 ปี  16-20 ปี  มากกว่า 21 ข้ึนไป 

6. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 น้อยกว่า 1 ปี  1-2 ปี  3-4 ปี  มากกว่า 5 ปีข้ึนไป 

7. มีคอมพิวเตอร์ใช้เป็นส่วนตัวที่บ้านหรือไม่ 
 ม ี  ไม่มี 

8. กรณีที่ท่านมีคอมพิวเตอร์ที่บ้านท่านเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช้เครือข่ายใด 
 เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 เครือข่ายอื่นๆ (โปรดระบุ)  .........................................................................................................  
 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  (โปรดระบุ)  ........................................................................................  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศxlvi 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศxlvii อย่างไร  
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความถ่ีในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี 

ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

1.1 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางเว็บไซต์ 

     

1.2 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 

     

1.3 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรทัศน์ 

     

1.4 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

     

1.5 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางช่องทางอื่นๆ 

     

 
2. จากข้อ 1 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดคือ  1.1  1.2  1.3  1.4 
 1.5 
เพราะเหตุใดท่านถึงรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางน้ันมากท่ีสุด
.............................................................................................................................................. .................................
.................................................................................................. ............................................................. 

3.  ท่านมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับใด 
ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความสนใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
สนใจ 

3.1 ท่านมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
3.2 ท่านติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหม่ 
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4. ท่านมีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อไปน้ีอยู่ในระดับใด 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการใช้ 

ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

4.1 เพ่ือจัดเตรียมเอกสารรายงาน      
4.2 เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับนักศึกษา      
4.3 เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน      
4.4 เพ่ือใช้ในงานประกันคุณภาพ      
4.5 เพ่ือเพ่ิมพูนศึกษาหาความรู้      
4.6 เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์      
4.7 เพ่ือน าเสนอข้อมูลของหน่วยงาน      
4.8 เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
     

4.9 เพ่ือใช้งานด้านการบริหารจัดการ      
4.10 เพ่ือบริการวิชาการสู่สังคม      
4.11 เพ่ือรองรับงานด้านศิลปวัฒนธรรม      
4.12 เ พ่ือ ติดตามข่าวสาร ต่างๆ  ของ

มหาวิทยาลัย 
     

4.13 เพ่ือความบันเทิง      
4.14 เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์      
4.15 เพ่ือทดลองใช้บริการ      
4.16 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................      

 
5. ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงเวลาใด 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการใช้ 
ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

5.1 เช้า (8.00-9.00 น.)      
5.2 พักกลางวัน (12.00-13.00 

น.) 
     

5.3 ระหว่างปฏิบัติงาน      
5.4 เย็น  

(ต้ังแต่ 17.00 น.-21.00 น.) 
     

5.5 กลางคืน  
(ต้ังแต่ 22.00-7.00 น.) 
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ตอนที่ 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยxlviii 
 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (Personal Computer: PC) 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ ระดับการใช้ 
ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคย
ใช้ 

1.1 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) 
ที่บ้าน 

     

1.2 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) 
ที่ส านักวิทยบริการ 

     

1.3 ท่านใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) 
ที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

     

1.4 ท่ านใช้ เ ค รื่ อ งคอมพิวเตอร์ จ ากร้ าน
อินเทอร์เน็ต 

     

 
2. ท่านเคยยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัยหรือไม่ 

 เคย (กรุณาตอบค าถามในข้อ 3)  ไม่เคย 

3. ท่านมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยแจกให้อย่างไร 
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) ที่ขอยืมจากมหาวทิยาลัย 
ระดับการใช้ 

ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่
เคย
ใช้ 

3.1 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Notebook) ที่บ้าน 

     

3.2  ท่ านน า เ ค รื่ อ ง คอม พิว เตอร์ แบบพกพ า 
(Notebook) มาใช้ที่ศูนย์หรือออกไปเก็บข้อมูล
ส าหรับการวิจัย 

     

3.3 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Notebook) ที่มหาวิทยาลัย 

     

3.4 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Notebook) เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย 

     

3.5 ท่ า น ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า 
(Notebook) เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้ผู้
ให้บริการ (ISP) รายอื่นๆ  
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4. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยมีบริการให้ยืมให้ในระดับใด 
 มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยทีสุด 

5. ท่านมีการใช้ซอฟต์แวร์ (Software)ในระดับใด 
การใช้ซอฟต์แวร์ (Software) ระดับการใช้ 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

5.1 โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft 
Word 

     

5.2 โปรแกรมด้านการค านวณ เช่น Microsoft 
Excel 

     

5.3 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล  เช่น 
Microsoft Access 

     

5.4 โปรแกรมน าเสนอผลงาน เช่น Microsoft 
PowerPoint 

     

5.5 โปรแกรมกราฟิก เช่น Adobe , 
Photoshop 

     

5.6 โปรแกรมสื่อสารโทรคมนาคม เช่น e-
mail, Chat 

     

5.7 โปรแกรมค้นหาข้อมูล  เช่น www, 
Gopher  

     

5.8 โปรแกรม Anti Virus      
5.9 โปรแกรมอื่นๆ โปรดระบุ...................      
 

6. ท่านมีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยในระดับใด 
การใช้ระบบเครือข่าย (Network) มหาวทิยาลัย ระดับการใช้ 

ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

6.1 ใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย      
6.2 ใช้ระบบ Web VPN เพ่ือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลัย 

     

6.3 ใช้ระบบอีเมล์ของมหาวิทยาลัย (Dusit e-
mail) 

     

6.4 ใช้ชั่วโมงอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยผ่าน
ทางโมเด็ม 

     

6.5 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.dusit.ac.th)      
6.6 เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ
(www.arit.dusit.ac.th)  
 

     

http://www.dusit.ac.th/
http://www.arit.dusit.ac.th/
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การใช้ระบบเครือข่าย (Network) มหาวทิยาลัย ระดับการใช้ 

ทุก
วัน 

4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

6.7 เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงาน
ทะเบียน (webregris.dusit.ac.th)    

     

6.8 เว็บไซด์อื่นๆ (โปรดระบุ....................)       
 
7. ท่านมีการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล (Database) ของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
ฐานข้อมูล 

ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

7.1 ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด 
(VTLS)xlix 

     

7.2 ระบบยืมคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านตู้ 
Kioskl 

     

7.3 ระบบการจองหนังสือล่วงหน้า      
7.4 ระบบการต่ออายุหนังสือ      
7.5 ระบบการสั่งซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์      
7.6 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip 
Online) 

     

7.8 กฤตภาคออนไลน์ (Clipping)li      
7.9 ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
(ThaiLIS)lii 

     

7.10 ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS)liii      
7.11 ฐานข้อมูล Dissertation Full Text 
(ThaiLIS)liv 

     

7.12 ฐานข้อมูล Ericlv      
7.13 ฐานข้อมูล EBSCO Hostlvi      
7.14 ฐานข้อมูล Emerald Insightlvii      
7.15 ฐานข้อมูล H.W. Wilson 
(ThaiLIS)lviii 

     

7.16 ฐานข้อมูล ISI Web of 
Knowledge (ThaiLIS)lix 

     

7.17 ฐานข้อมูล Spinger Linklx      
7.18 ฐานข้อมูล Science Directlxi       
7.19 ฐานข้อมูล Ebrary:e-Booklxii      
7.20 ฐานข้อมูล Spinkger Link 
e:Booklxiii 
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การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ

ฐานข้อมูล 
ระดับการใช้ 

ทุกวัน 4-6 ครั้ง/
สัปดาห์ 

2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

7.21 ฐานข้อมูล Net Library 
(ThaiLIS)lxiv 

     

 
8. ท่านมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
ฐานข้อมูล 

ระดับการใช้ 
ทุกวัน 4-6 ครั้ง/

สัปดาห์ 
2-3 ครั้ง/
สัปดาห์ 

1 ครั้ง/
สัปดาห์ 

ไม่เคยใช้ 

8.1 ระบบ e-Learninglxv      
8.2 ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIBlxvi 

     

8.3 ระบบ e-Student  Activitylxvii      
8.4 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาlxviii      
8.5 ระบบอื่นๆ (โปรดระบุ)...............       

 
ตอนที่ 4 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ค าชี้แจง ท่านได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตามข้อต่างๆ ต่อไปน้ีในระดับใด กรุณา
ท าเครื่องหมาย  ลงใน ช่องความเป็นจริงของท่านในช่องระดับปัญหาการใช้งาน และช่องระดับความต้อง 

1. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ PC  
ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

PC 
ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.1 จ า น ว น เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ไ ม่
เพียงพอ 

          

1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์
มีประสิทธิภาพต่ า 

          

1.3 เครื่องคอมพิวเตอร์
ขัดข้องบ่อย 

          

1.4 เครื่องคอมพิวเตอร์
มีไวรัส 

          

1.5 อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี
ประสิทธิภาพต่ า 
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2. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ทีม่ีให้บริการ 
ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
Notebook ที่แจกให้
นักศึกษา 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

2.1 จ า น ว น เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ไ ม่
เพียงพอ 

          

2.2 เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์
ขัดข้องบ่อย 

          

2.4 เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ไวรัส 

          

2.5 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
มีประสิทธิภาพต่ า 

          

2.6 ปัญหาอื่นๆ (โปรด
ระบุ)................... 

          

 
 
3. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software)  

ด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
(Software) 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.1 โปร แกรมที่ ติ ด ต้ั ง
ประจ าแต่ละเครื่อง
ไม่หลากหลาย 

          

1.2 โปรแกรมที่มี ให้ไม่
ตรงกับการใช้งาน 

          

1.3 โปรแกรมล้าสมัย           
1.4 โป ร แกรม ขัด ข้อ ง

บ่อย 
          

1.5 ปัญหาอื่นๆ (โปรด
ระบุ).............. 
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4. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ที่ให้บริการ 
ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข

ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

4.1 ข า ดค ว า ม รู้ ค ว า ม
เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้
ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก
ฐานข้อมูล 

          

4.2 สืบค้นฐานข้อมูลไม่
เป็น 

          

4.3 มี ปั ญ ห า เ รื่ อ ง
ภาษาอังกฤษในการ
สืบค้นข้อมูล 

          

4.4 ฐานข้อมูลที่มี ให้ ไม่
ตรงกับความต้องการ 

          

4.5 ค า อ ธิบ าย ข้ันตอน
การสืบค้นไม่ชัดเจน 

          

4.6 วิ ธี ก า ร สื บ ค้ น
ฐานข้อมูลยุ่งยาก 

          

4.7 ใช้ เวลานานในการ
สืบค้นข้อมูล 

          

4.8 ข้อมูลที่ได้ล้าสมัย           

4.9 ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับ
ความต้องการ 

          

4.10 อื่นๆ .........           

 
5. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต 
ด้านเครือข่ายและระบบ

อินเทอรเ์น็ต 
ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข

ปัญหา 
ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

5.1 คู่สายโทรทัศน์ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก า ร
เ ชื่ อ ม ต่ อ โ ม เ ด็ ม มี ไ ม่
เพียงพอ 
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ด้านเครือข่ายและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

5.2 ไม่ทราบว่าบริการการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่
เครือข่ายของมหาวิยาลัย
จากบ้าน (VPN) 

          

5.3 ไม่ทราบวิธีการเชื่อมต่อ
สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

          

5.4  วิ ธีการเชื่ อม ต่อ เ ข้า
เครือข่ายยุ่งยาก 

          

5 . 5  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย มี
ประสิทธิภาพต่ า 

          

5.6 ไม่ทราบวิธีเข้าใช้งาน 
Wireless 

          

5.7 มีจุดสัญญาณ Wireless 
น้อยไป ไม่ทั่วถึง 

          

5.8 สัญญาณอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วต่ า 

          

 
6. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้านเครือข่ายและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ทีสุ่ด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

6 . 1  ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศไม่เป็น 

          

6.2 ลืม Password ใน
การเข้าใช้งานระบบ 

          

6.3 ไม่ทราบ ว่าระบบ 
SDIB ให้บริการ 

          

6.4 ไม่ทราบว่ามีระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ก า ร
บริหารงาน (MIS) 

          

6.5  ไม่ทราบ ว่าแหล่ ง
ค ว า ม รู้ ใ น ก าร พั ฒ นา
ตนเองอยู่ที่ใด 
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ด้านเครือข่ายและระบบ
อินเทอรเ์น็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

6.6 ใช้ระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ไม่เป็น เช่น SDIB, e-
student activity, ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

          

6.7 ขาดการประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

          

6.8 ขาดการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่นักศึกษาในการใช้
งานระบบสารสนเทศ 

          

6.9 ขาดเอกสารให้นักศึกษา
เวลามีปัญหาในเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

6.10 อื่นๆ .................            
 

7. ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรที่ให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

ด้านเครือข่ายและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ทีสุ่ด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

7.1 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า
มีจ านวนไม่เพียงพอ 

          

7.2 เจ้าหน้าที่ขาดความรู้
ในก าร แก้ ปัญหาที่ เ กิ ด
ข้ึนกับผู้ใช้ 

          

7.3 เจ้าหน้าที่ขาดมนุย
สัมพันธ์ในการให้บริการ 

          

7.4 เจ้าหน้าที่ขาดความ
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร
ให้บริการ 

          

7 . 5  เ จ้ า ห น้ า ที่ ไ ม่ ใ ห้
ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อปฏิบัติในการให้บริการ 

          

7.6 เจ้าหน้าที่ขาดทักษะ
ในเรื่องการบริการ 
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ด้านเครือข่ายและระบบ
อินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

ม า ก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

7.7 เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ให้บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการได้ 

          

7.8 อื่นๆ.............................           
 

8. ขอให้ท่านสรุปความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัฒนาให้ตรงกับความ
ต้องการของท่าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8.1 ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer hardware)      
8.2 ด้านซอฟต์แวร ์(Software)      
8.3 ด้านเครือข่าย (Network)      
8.4 ด้านการฐานข้อมูล (Database)      
8.5 ด้านการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี      
8.6 ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

8.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านส าหรับทุกค าถาม 
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ค าอธิบายศัพท์ 
 
i พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Behavior using information technology) หมายถึง การกระท า การ
ประพฤติ ปฏิบัติ หรือ กิจกรรมที่ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแสดงออกทั้งก่อน ระหว่างการใช้ และหลังการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ii เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 
(Software) ข้อมูล (Data) กระบวนการท างาน (Procedure) และบุคลากร (People) 
 
iii

 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology utilization) หมายถึง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาท่ีมีให้บริการ 

 
iv

 VTLS ย่อมาจาก Virginia Technology Library Systems เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการสืบค้นหนังสือและทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุด 
  
v ตู้ Kiosk เป็นตู้ที่ให้บริการยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง  
 
vi

 บริการจัดเก็บบทความที่ส าคัญที่ได้จากวารสารทางวิชาการต่างๆ และบันทึกไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือสะดวกในการ
สืบค้นข้อมูล 
 
vii

 ACM Digital Library เป็นฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร์ของ Association for 
Computing Machinery (ACM) ครอบคลุมสารสนเทศจากบทความวารสาร นิตยสาร รายงาน เอกสารการประชุม
และข่าวสาร ให้ข้อมูลบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารเต็มต้ังแต่ปี 1974 – ปัจจุบัน 
 
 
viii

 TDC เป็นฐานข้อมูล วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ งานวิจัย บทความวารสารและหนังสือหายาก (ฉบับภาษาไทย) ใน
รูปแบบเต็มฉบับ (Full - Text ) ของ ของมหาวิทยาลัย 24 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 41 แห่ง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง และ มหาวิทยาลัยสงฆ์ 2 แห่ง 
 
ix

 Dissertation Full Text  เป็นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ต่างประเทศฉบับเต็ม จ านวนประมาณ 3,850 ชื่อเรื่อง ปีที่
พิมพ์ต้ังแต่ปี 1997-ปัจจุบัน 
 
x
 ERIC เป็นฐานข้อมูลสิ่งพิมพ์ทางการศึกษาด้านการศึกษาปฐมวัย การศึกษาพิเศษ บริหารการศึกษาประกอบด้วย

บทความวารสาร รายงานการวิจัย เอกสารการสอน รายงานการประชุมสัมมนา คู่มือและหลักสูตรการสอนและอื่นๆ 
สืบค้นข้อมูลได้ต้ังแต่ปี ค.ศ.1966-ปัจจุบัน 
xi

 EBSCO Host ประกอบไปด้วย Databases 
- ASP Academic Search Premier ฐานข้อมูลทั่วไป 
- BSC Business Source Complete ฐานขู้อมูลทางธุรกิจ การบริหาร การจัดการ 
- Regional Business News 
- Hospitality Tourism Complete 
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xii

 Emerald Insight  เป็นฐานข้อมูลที่มีเน้ือหาด้านการบริหารจัดการ โดยน ามาจากวารสารด้านการบริการจัดการ 
การตลาด การจัดการห้องสมุด จาก ยุโรปมากว่า 130 เล่ม โดยมีบทความต่างๆ มากกว่า 25,000 ชื่อเรื่องเป็นข้อมูล
ย้อนหลังถึงปี ค.ศ.1989 
 
xiii

 H.W. Wilson เป็นฐานข้อมูลบทความวารสารครอบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
และเทคโนโลยีชีววิทยาและการเกษตร ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา มนุษยศาสตร์ กฎหมาย บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์และสาขาอื่นๆ เช่น เคมี ชีววิทยา ฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ สิ่งแวดล้อม สัตวศาสตร์และ
สันทนาการฯลฯ รายละเอียดข้อมูลมีบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็มต้ังแต่ปี ศ.ศ. 1995- ปัจจุบัน 
 
xiv

 ฐานข้อมูลของบริษัท Thomson ISI เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป พร้อมการอ้างอิงและอ้างถึง 
ครอบคลุมสาขาวิชาหลักทั้งวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ฐานข้อมูลย่อย ได้แก่ 
Science Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index, Arts & Humanities Citation Index 
ให้ข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป ต้ังแต่ปี 2001 - ปัจจุบัน พร้อมกับเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลเอกสารฉบับ
เต็ม ซึ่ งผู้ใช้จะสามารถเรียกอ่านเรื่องเต็มได้เฉพาะวารสารจากแหล่งข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับออนไลน์
เท่าน้ัน  นอกจากน้ียังให้ข้อมูลการอ้างถึง (Cited references) ท าให้ทราบว่าบทความแต่ละเรื่องถูกน าไปอ้างอิง
มากน้อยเพียงใด 
 
xv

 Sprinkler Link e-Joual ครอบคลุมสาขาวิชาการแพทย์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์ เคมี คณิตศาสตร์ 
ฟิสิกส์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาการจัดการ ธรณีวิทยา วิศวกรรมศาสตร์ มีบทความฉบับเต็ม 
(Full Text) ของวารสารไม่น้อยกว่า 1,200 ชื่อเรื่อง 
 
 
xvi

 ฐานข้อมูล Science Direct ประกอบด้วย บทความวารสารและ หนังสือ ครอบคลุมหลักสูตร วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ พยาบาลศาสตร์ ประมาณ 1,700 ชื่อเรื่อง ต้ังแต่ปี 1995- ปัจจุบัน 
 
 
xvii

 eBary: e-Book เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวมหนังสือมากกว่า 20,000 เล่มจากส านักพิมพ์ชั้นน ากว่า 150 
ส านักพิมพ์ เช่น The McGraw-Hill Companies, Random House, Taylor & Fracis, Springer Verlag, MIT 
Press, Harvard, Cambridge University Press เป็นต้น โดยหนังสือส่วนใหญ่จะเริ่มต้ังแต่ปี ค.ศ. 2000 และจะมี
เพ่ิมข้ึนทุกเดือน 
 
xviii

 ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ Sprinker Link eBook เป็นฐานข้อมูลที่ผลิตโดย Kluwer Academic 
Publisher ภายใต้ชื่อสัญลักษณ์ SpringerLink ( the language of Science) ให้ข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full 
Text) ของหนังสือไม่น้อยกว่า 1,500 ชื่อเรื่อง ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1994 – ปัจจุบัน ครอบคลุมเน้ือหาสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร์ (Scientific) การแพทย์ (Medical) ชีววิทยา สิ่งแวดล้อม พืชศาสตร์ ฟิสิกส์  วิศวกรรมศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
xix e-Learning หมายถึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ที่เน้นการเรียนสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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xx

 SDIB ย่อมาจาก Suan Dusit Internet Broadcasting หมายถึง การถ่ายทอดโทรทัศน์ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการออกอากาศอยู่ 4 ช่อง คือ ช่อง 1 การเรียนการสอนของโรงเรียนสาธิตลอออุทิศ ช่อง 2 การ
เรียนการสอนในระบบ VDO Conference ช่อง 3 คือ Suan Dusit Variety และ ช่อง 4 คือ สถานีวิทยุ 
 
xxi

 e-Student  Activity เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบันทึกกิจกรรมของนักศึกษาที่เข้าร่วมในแต่ละภาคเรียน 
และจัดท าเป็น Transcript กิจกรรมของนักศึกษาแต่ละคน 
 
xxiixxii

 เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บระบบการใหค้ าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา ระหว่างที่นักศึกษาได้เรียนกับ
มหาวิทยาลัย 
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