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การวิจัยเรื่อง “แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งมีการใช้วิ จัยแบบผสมผสาน  
(Mix methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิจัยเชิงปริมาณได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ประชากรในการศึกษาครั้ง
นี้มี 3 กลุ่ม คือ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุ่มตัวอย่าง 925 
คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด ชุดท่ี 1 แบบสอบถามอาจารย์, ชุดท่ี 2
แบบสอบถามเจ้าหน้าท่ี และชุดท่ี 3 แบบสอบถามนักศึกษา และได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามโดยการสุ่มแจกแบบสอบถามไปยังคณะและหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ รวมถึงการแจก
แบบสอบถามให้กับนักศึกษาท่ีเข้ามาใช้งานห้องสมุด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การวิจัยเชิงคุณภาพได้มีการสัมภาษณ์อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และผู้ให้
ข้อมูลส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 10 ท่าน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา และน าผลท่ีได้มายกร่างแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาสภาพการใช้และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

1.1 ผลการส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ 
   ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของ
อาจารย์ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 281 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 64.41 มีอายุอยู่ในช่วง 31-35 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.16 มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 61.57 สังกัดคณะวิทยาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 
32.74 มีอายุการท างานเฉล่ีย 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.65 มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากท่ีสุด คือ มากกว่า 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 82.92 อาจารย์มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ี
บ้าน คิดเป็นร้อยละ 90.39 โดยส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (High Speed 
Internet) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.84 
  1.1.1 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
   การรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
พบว่าอาจารย์มีการรับข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด  
( x = 4.06, SD=0.94) อันดับสอง คือ รับรู้ข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์   
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( x =3.98, SD=1.12) อันดับสาม รับรู้ข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 
( x =3.12, SD=1.23) และอันดับสุดท้าย คือ รับรู้ข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางโทรศัพท์มือถือ      
( x =2.87, SD=1.52) ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์  พบว่า
ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 57.98 อันดับสอง คือ ทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 37.74 อันดับ 3 คือ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ 2.33 และ อันดับส่ี คือ โทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 1.56 อันดับสุดท้ายคือ ช่องทาง
อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 0.39 ระดับความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ พบว่าอาจารย์
มีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( x =3.97, SD=0.83 ) และติดตาม
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก  ( x =3.77, SD=0.84) 
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์  พบว่าอาจารย์ท่ีตอบแบบสอบถามมี
วั ต ถุป ระสง ค์ ในการ ใ ช้ เทค โน โลยี สา รสน เทศ  เพื่ อ เพิ่ มพู น ศึกษาหาคว ามรู้ ม าก ท่ี สุ ด  
( x =4.01, SD=0.91) อันดับสองเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ( x =3.96, SD=1.00 ) อันดับสาม
เพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน ( x =3.84, SD=0.87) และน้อยท่ีสุดคือเพื่อท าบทเรียนออนไลน์ 
(e-Learning) ( x =2.41, SD=1.26) ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์  พบว่า 
ช่วงเวลาท่ีอาจารย์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดอันดับหนึ่งคือ หลังเลิกสอนต้ังแต่เวลา 17.00 น.
ถึง 21.00 น. ( x =3.64, SD=1.11) อันดับสองคือ พักกลางวันต้ังแต่เวลา 12.00-13.00 น.             
( x =3.31, SD=1.31) และอันดับสาม คือ กลางคืนต้ังแต่เวลา 22.00-7.00 น. ( x =3.01,           
SD=1.43)   
  1.1.2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
   การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของอาจารย์  พบว่าอาจารย์ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) อันดับหนึ่งคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีบ้าน  
( x =3.40, SD=1.43) อันดับสองคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีส านักวิทยบริการ  
( x =2.05, SD = 1.33) และอันดับสามคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ( x =1.65, SD = 1.02) การยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาของอาจารย์จาก
มหาวิทยาลัย พบว่า อาจารย์ไม่เคยยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 
60.50 และเคยยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 39.50 การใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีอาจารย์ขอยืมจากมหาวิทยาลัย พบว่า อาจารย์ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Notebook) ใช้ส าหรับเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้ผู้ให้บริการ (ISP) รายอื่นๆ        
( x =3.55, SD=1.23)  อันดับสอง น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) มาใช้ท่ีศูนย์หรือ
ออกไปเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย  ( x =3.37, SD=1.43) อันดับสามคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ( x =3.34, SD=1.34) ระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา พบว่าอาจารย์มีระดับความพึง
พอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 39.02 
อันดับสองพึงพอใจกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  
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35.37 อันดับสามคือ พึงพอใจน้อยพึงพอใจกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา คิดเป็น   
ร้อยละ 9.76 ระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของอาจารย์ พบว่าซอฟต์แวร์ท่ีอาจารย์ใช้มากท่ีสุดอันดับหนึ่งคือ 
โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft Word ( x =4.15, SD=1.02) อันดับสอง คือ โปรแกรม
ส่ือสารโทรคมนาคม เช่น e-mail, Chat ( x =4.10, SD=1.03) อันดับสาม คือ โปรแกรม Anti Virus 
( x =3.74, SD=1.21) การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย พบว่า อาจารย์มีการใช้
ระบบเครื อ ข่ ายอิน เทอร์ เน็ ตขอ งมหาวิทย า ลัย  ซึ่ ง มี ก าร ใ ช้ เ ว็ บ ไซ ต์ของมหาวิทยา ลัย 
(www.dusit.ac.th) สูงสุดคือ ( x =3.68, SD=1.09) อันดับสอง คือ ใช้ระบบ Wireless ของ
มหาวิทยาลัย ( x =3.09, SD=1.51) อันดับสาม การใช้เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงานทะเบียน 
(webregris.dusit.ac.th) คือ ( x =2.69, SD = 1.05) ระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
ฐานข้อมูลของอาจารย์ พบว่าอาจารย์มีระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลอยู่ในระดับ
น้อย ซึ่ ง ระบบท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุดคือ การใช้ระบบสืบค้นหนัง สือในห้องสมุด (VTLS)                 
( x =2.13, SD=1.01) อันดับสอง คือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip Online) ( x =1.94,         
SD=1.23) อันดับสามคือ ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS) ( x =1.78, SD=1.05) การใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย พบว่าอาจารย์มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย อันดับหนึ่งคือการใช้ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIB ( x =1.88, SD=0.99) อันดับ 2 คือ ระบบ e-Learning ( x =1.86,          
SD=0.94) และอันดับสามคือ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ( x =1.84, SD=0.98)    
  1.1.3 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
      ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ พบว่าระดับ
ปัญหาการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของอาจารย์มีปัญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัสมีมากท่ีสุด  
( x =4.04, SD=0.97 ) อันดับสองคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.59, SD=1.02 )  อันดับ
สาม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.50, SD=1.10 ) และจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอ ( x =3.50, SD=1.16 )  ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหานั้น เรื่องเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีไวรัส มีความต้องการในการแก้ไขปัญหามากท่ีสุด ( x =4.22, SD=0.95)  อันดับสองคือ  
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง( x =3.91, SD=1.05)และอันดับสามคือ อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต่ า ( x =3.87, SD=0.95) ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) ท่ีมีให้บริการ พบว่าปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ท่ีมีให้บริการ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.61,            
SD=0.99)อันดับสองคือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ( x =3.56, SD=1.13)อันดับสาม คือ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.49, SD=0.97) นอกจากนี้ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.84, SD=1.07) อันดับสองคือ จ านวน
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ( x =3.81, SD=1.16) อันดับสามคือ เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต่ า ( x =3.77, SD=1.14) ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน
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โปรแกรม (Software) พบว่าระดับปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม 
(Software) อันดับท่ีหนึ่ง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย ( x =3.51,          
SD=0.94) อันดับสองคือ โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.36, SD=0.92) อันดับสามคือ โปรแกรม
ล้าสมัย  ( x =3.30, SD=0.98) ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ 
โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย ( x =3.76, SD=1.02) อันดับสองคือ โปรแกรม
ล้าสมัย ( x =3.69, SD=1.12) อันดับสาม คือ โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.67, SD=1.06) ปัญหา
และระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ท่ีมีให้บริการ พบว่า ระดับ
ปัญหาด้านฐานข้อมูลท่ีมีให้บริการ อันดับหนึ่งคือ ปัญหาด้านขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =2.95, SD=1.00) อันดับสอง ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่ตรงกับความต้องการ    
( x =2.79, SD=0.97) อันดับสาม มี 2 ปัญหา คือ ข้อมูลท่ีได้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =2.77,     
SD=0.90) และข้อมูลท่ีได้ล้าสมัย ( x =2.77, SD=0.99) นอกจากนี้ ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.24,     
SD=1.06 )อันดับสอง คือ ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =3.11, SD=1.03) อันดับสาม 
คือ ข้อมูลท่ีได้ล้าสมัย ( x =3.07, SD=1.02) ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน
เครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต พบว่าระดับปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต อันดับหนึ่ง
คือ ปัญหาด้านขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล สัญญาณอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วต่ า ( x =3.48, SD=1.08) อันดับสอง มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.27, 
SD=1.14 ) อันดับสาม คือ ไม่ทราบว่าบริการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่เครือข่ายของมหาวิยาลัย
จากบ้าน (VPN) ( x =3.21, SD=1.22) นอกจากนี้ ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า ( x =3.63, SD=1.13 )อันดับสอง คือ มีจุด
สัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.52, SD=1.18) อันดับสาม คือ ไม่ทราบว่าบริการการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่เครือข่ายของมหาวิยาลัยจากบ้าน (VPN) ( x =3.51, SD=1.14) ระดับ
ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าระดับ
ปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ อันดับหนึ่งคือ ปัญหาด้านขาดการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ ( x =2.93, SD=1.25) อันดับสอง 
ปัญหาขาดเอกสารให้อาจารย์เวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =2.92,            
SD=1.27 ) อันดับสาม คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ ( x =2.89, 
SD=1.31) นอกจากนี้ ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ขาดการฝึกอบรม
ให้ความรู้แก่อาจารย์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ ( x =3.18, SD=1.27 )อันดับสอง คือ ขาด
เอกสารให้อาจารย์เวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.17, SD=1.29) อันดับสาม 
คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ ( x =3.14, SD=1.34) ปัญหาและ
ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย พบว่าระดับปัญหาด้านบุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
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มหาวิทยาลัย อันดับหนึ่งคือ ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ ( x =3.25,       
SD=1.23)  อั น ดั บ ส อ ง  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข า ด ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  
( x =2.93, SD=1.20 ) อันดับสามมี 2 ระดับ คือ เจ้าหน้าท่ีขาดมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ  
( x =2.99, SD=1.11) และเจ้าหน้าท่ีไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบข้อปฏิบัติในการให้บริการ 
( x =2.99, SD=1.14)  นอกจากนี้ ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ ง คือ 
ต้องการให้แก้ไขปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ ( x =3.33, SD=1.24 ) อันดับ
สอง คือ แก้ไขปัญหาเจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( x =3.17, SD=1.18) อันดับ
สาม คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้ใช้ ( x =3.15, SD=1.22) ความต้องการ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของอาจารย์ พบว่า
ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ
อาจารย์ อันดับหนึ่ง คือ ด้านเครือข่าย (Network) ( x =4.24, SD=0.82) อันดับสอง คือ ด้านการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  
( x =4.15, SD=0.82) อันดับสาม คือ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์  (Computer hardware)                
( x =4.12,SD=0.82) ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีอาจารย์เสนอแนะ พบว่า อันดับหนึ่ง คือ ควรมีการท าวิจัย
ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น ร้อยละ 30.43 อันดับสอง คือ ควรเพิ่มเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการท างาน และ พัฒนาระบบการให้บริการ
ให้มีความทันสมัย / ระบบฐานข้อมูลเช่น บทความไม่มีอยู่จริ งควรเร่งด าเนินการแก้ไข / ระบบ
ประเมินผลของนักศึกษาท่ีเข้าไปประเมินอาจารย์ผู้สอนไม่สามารถเข้าไปในระบบได้ในเวลาท่ีก าหนด
ได้ และจัดอบรม E-learning / การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ทุกเทอมเพื่อความเข้าใจท่ีลึก
ละเอียดให้แก่ อาจารย์ นักศึกษาและบุคลลากร คิดเป็นร้อยละ 13.04 อันดับสาม คือ ควรเพิ่มจ านวน
บุคคลากร ด้านIT / คอมพิวเตอร์ เพื่อดูแลและซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ และ จุดเช่ือมต่อสัญญาณยัง
ไม่คลอบคลุมพื้นท่ีโดยรวมของมหาวิทยาลัยท้ัง LAN และ Wireless คิดเป็นร้อยละ 8.70 และอันดับ
สุดท้าย คือ การสรรหา อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีให้ครบถ้วน และขาดการประชาสัมพันธ์
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัยและควรมีการให้อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีซื้อคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยทางมหาวิทยาลัยให้มีการผ่อนช าระได้ คิดเป็นร้อยละ 4.35 
 
 1.2 ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
  1.2.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของ
เจ้าหน้าท่ี ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 257 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 67.32 มีอายุเฉล่ียอยู่ในช่วง 31-35 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.02 ส่วน
ใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.21 มีหน่วยงานท่ีเจ้าหน้าท่ี
สังกัด คือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและส านักงานอธิการบดีและคณะวิทยาการ
จัดการ คิดเป็นร้อยละ 16.73 มอีายุการท างานโดยเฉล่ียของเจ้าหน้าท่ี  1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.18 
มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.59 โดยเจ้าหน้าท่ีมี
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คอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้านคิดเป็นร้อยละ 78.99 ซึ่งส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คิดเป็นร้อยละ 32.30 
  1.2.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 
   การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าท่ี พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการรับข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด ( x = 4.09, SD=1.07) อันดับสอง คือ 
รับรู้ข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ ( x =3.93, SD=1.21) อันดับสาม คือ รับรู้
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ ( x =3.39, SD=1.07)  ช่องทางการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี พบว่าช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.33 อันดับสอง คือ 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 29.33 อันดับ 3 คือ รับรู้
ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 3.56  ร ะ ดั บ ค ว า ม ส น ใ จ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี  พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.95, SD=0.71) และ
ติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ( x =3.71, SD=0.71) วัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับหนึ่ง เจ้าหน้าท่ีมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อเพิ่มพูนศึกษาหาความรู้     
( x =4.14, SD=0.97) อันดับสอง มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อความบันเทิง ( x =4.05, SD=1.12)
อันดับสาม มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  ( x =4.04, SD=1.15) ช่วงเวลาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี พบว่า ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด 
อันดับหนึ่ง คือ หลังเลิกสอนต้ังแต่ 17.00 น.-21.00 น. ( x =3.49, SD=1.40) อันดับสอง คือ พัก
กลางวัน 12.00-13.00 น. ( x =3.27, SD=1.37) และอันดับ 3 ก่อนเข้าสอน 8.00-9.00 น.             
( x =3.18, SD=1.48)  
  1.2.3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 
   การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของเจ้าหน้าท่ี พบว่าอันดับหนึ่ง เจ้าหน้าท่ี
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีบ้านมากท่ีสุด ( x =2.89, SD=1.61)  อันดับสองคือ ใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC)  ท่ีส านักวิทยบริการ ( x =2.24, SD=1.51) และอันดับสามคือ ใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์จากร้านอินเทอร์เน็ต ( x =1.54, SD=0.90) การยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา
ของเจ้าหน้าท่ีจากมหาวิทยาลัย พบว่าเจ้าหน้าท่ีไม่เคยยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจาก
มหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 59.53 และเคยยืม คิดเป็นร้อยละ 40.47  การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาท่ีเจ้าหน้าท่ีขอยืมจากมหาวิทยาลัย พบว่าเจ้าหน้าท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook)  เพื่อน าไปเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้ผู้ให้บริการ (ISP) รายอื่นๆ  ( x =3.75,    
SD=1.45)  อันดับสอง คือ น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) มาใช้ท่ีศูนย์หรือออกไป
เก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย ( x =3.62, SD=1.35) อันดับสามคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook)ท่ีมหาวิทยาลัย ( x =3.14, SD=1.23) ระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืม
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เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.20% อันดับสองคือ พึงพอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ 30.34% อันดับสามมี 2 ล าดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด และพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 12.36 % ระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของเจ้าหน้าท่ี พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการใช้ซอตฟ์แวร์ อันดับหนึ่ง คือ
ซอตฟ์แวร์โปรแกรมด้านส่ือสารโทรคมนาคม เช่น e-mail, Chat ( x =3.91, SD=1.41) อันดับสอง 
คือ โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft Word ( x =3.82, SD=1.35)  อันดับสาม โปรแกรม
ค้นหาข้อมูล เช่น www, Gopher ( x =3.45, SD=1.63) การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการใช้
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.dusit.ac.th) สูงสุด ( x =3.60, SD=1.31)อันดับสอง คือ ใช้ระบบ 
Wireless ของมหาวิทยาลัย ( x =2.48, SD=1.47) อันดับสาม คือ เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ 
(www.arit.dusit.ac.th) ( x =2.34, SD=1.35) ระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล
ของเจ้าหน้าท่ี พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลอยู่ในระดับน้อย 
ซึ่งระบบท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุดคือ ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด (VTLS) ( x =1.94, SD=1.11) 
อันดับสอง คือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip Online) ( x =1.71, SD=1.19) อันดับสามคือ 
ฐานข้อมูล ACM Digital Library (ThaiLIS) ( x =1.51, SD = 0.94) และฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS)    
( x =1.51, SD=0.96) การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย อันดับหนึ่ง
คือ เจ้าหน้าท่ีมีการใช้ระบบ Suan Dusit Internet Broadcasting: SDIB ( x =1.85, SD=1.06)  
อันดับสอง คือ ระบบ e-Learning ( x =1.79, SD=1.09) อันดับสาม คือ ระบบ e-Student  
Activity ( x =1.42, SD=0.82) 
  1.2.4 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 
   ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์  พบว่าระดับ
ปัญหาการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ี อันดับหนึ่ง คือ ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์มี
ไวรัสมีมากท่ีสุด ( x =3.80, SD = 1.07) อันดับสองคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.51, 
SD=0.99) อันดับสาม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.35, SD=1.04) ส่วนระดับ
ความต้องการในการแก้ไขปัญหา อันดับหนึ่งคือ เรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =4.05,          
SD=1.13) อันดับสอง คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.86, SD=1.19) และอันดับสาม คือ 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.78, SD=1.25) ปัญหาและความต้องการในการแก้ไข
ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมีให้บริการ พบว่าระดับปัญหาและความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมีให้บริการ อันดับหนึ่ง 
คือ ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.45, SD=1.12) อันดับสองคือ จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ( x =3.39, SD=1.15) และ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า               
( x =3.39, SD=1.06)  อันดับส่ี คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.32, SD=1.03) ส่วนระดับ
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ความต้องการในการแก้ไขปัญหา อันดับหนึ่งคือ เรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.79,           
SD=1.19) อันดับสอง คือ  เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า( x =3.73, SD=1.17) และอันดับ
สาม คือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ( x =3.64, SD=1.21) ปัญหาและระดับความต้องการ
ในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software) พบว่าระดับปัญหาด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Software) อันดับท่ีหนึ่ง คือ โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.32, SD=1.03)  อันดับสอง คือ โปรแกรม
ท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย ( x =3.28, SD=0.95 ) อันดับสาม คือ โปรแกรมล้าสมัย           
( x =3.08, SD=0.98)  ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ โปรแกรม
ขัดข้องบ่อย ( x =3.65, SD=1.10) อันดับสอง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย 
( x =3.52, SD=1.05)  อันดับสาม คือ โปรแกรมล้าสมัย ( x =3.49, SD=1.12) ปัญหาและระดับ
ความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ท่ีมีให้บริการ พบว่า ระดับปัญหาด้าน
ฐานข้อมูลท่ีมีให้บริการ พบว่า อันดับหนึ่ง คือ ปัญหาด้านขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูล ( x =3.13, SD=0.95)   อันดับสอง คือ มีปัญหาเรื่องภาษาอังกฤษในการสืบค้นข้อมูล 
( x =3.09, SD=1.07)  อันดับสาม คือ ใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล ( x =2.99, SD=0.96) 
นอกจากนี้ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.34, SD=1.06)  อันดับสอง คือ ใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล      
( x =3.30, SD=1.06) และมีปัญหาเรื่องภาษาอังกฤษในการสืบค้นข้อมูล ( x =3.30, SD=1.10)  
อันดับส่ี คือ ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =3.29, SD=1.09) ระดับปัญหาและความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต พบว่าระดับปัญหา
ปัญหาด้านการใช้งานด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ตของเจ้าหน้าท่ีอันดับแรก คือ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า ( x =3.47, SD = 1.17)  อันดับสอง คือ มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป 
ไม่ท่ัวถึง ( x =3.36, SD = 1.11)  อันดับสาม คือ ไม่ทราบว่าบริการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่
เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง ม ห า วิ ย า ลั ย จ า ก บ้ า น  (VPN) ( x =3.07,  
SD = 1.26)  ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขด้านการใช้งานด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต
ของเจ้าหน้าท่ีอันดับแรก คือ คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า ( x =3.77, SD=1.17)  อันดับ
สอง คือ มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.66, SD=1.15)  อันดับสาม คือ ไม่ทราบว่า
บริการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้า สู่เครือข่ายของมหาวิยาลัยจากบ้าน (VPN) ( x =3.43,  
SD=1.25)   ระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน พบว่าระดับปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี อันดับแรก คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้งานระบบสารสนเทศ  
( x =3.12, SD=1.16)   อันดับสอง คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ     
( x =3.06, SD=1.14)  อันดับสาม คือ ขาดเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีเวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x =3.04, SD=1.15)  ในส่วนของความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี อันดับแรก คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้งานระบบ
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สารสนเทศ ( x =3.50, SD=1.22)  อันดับสอง คือ ขาดเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีเวลามีปัญหาในเรื่องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.49, SD=1.21)   อันดับสาม คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การใช้ระบบสารสนเทศ ( x =3.48, SD=1.22)   ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา
ด้านบุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พบว่าระดับปัญหาด้านด้าน
บุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันดับแรก คือ เจ้าหน้าท่ีให้
ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ ( x =3.36, SD=1.02) อันดับสอง คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ ( x =3.05, SD=1.08)อันดับสาม คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับผู้ใช้ ( x =2.96, SD=0.99) ส่วนระดับความต้องการในการแก้ปัญหาด้านบุคคลากรท่ีให้บริการ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันดับหนึ่ง คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่
เพียงพอ มี( x =3.55, SD=1.11) อันดับสอง คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ     
( x =3.34, SD=1.21) อันดับสาม คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้ใช้            
( x =3.31, SD=1.15) ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัฒนาให้ตรง
กับความต้องการของเจ้าหน้าท่ี พบว่าความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหา
และพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าท่ี อันดับแรก คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =4.06, SD=0.81) อันดับสอง คือ ด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Computer hardware) ( x =4.03, SD=0.92) อันดับสาม คือ ด้านการฝึกอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.98, SD=0.88) ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ี
เสนอแนะ พบว่า อันดับหนึ่ง คือจุดเช่ือมต่อสัญญาณยังไม่คลอบคลุมพื้นท่ีโดยรวมของมหาวิทยาลัย
ท้ัง Lan และ Wireless คิดเป็นร้อยละ 20.00 อันดับสองจัดอบรม E-learning / การใช้งานระบบ
สารสนเทศต่างๆ ทุกเทอมเพื่อความเข้าใจท่ีลึกละเอียดให้แก่นักศึกษาและบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
13.33 อันดับสามมี 2 ข้อเสนอแนะคือควรเพิ่มเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อสะดวกในการ
สืบค้นข้อมูลในการท างาน และควรพัฒนาเรื่อง การให้บริการ ของเจ้าหน้า ท่ี ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ 
และความอดทนในการบริการ สุภาพและเต็มใจให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอันดับท้ายสุดมี 
5 ข้อเสนอแนะคือการสรรหา อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีให้ครบถ้วน และควรมีการให้
อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีซื้อคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพโดยทางมหาวิทยาลัยให้มีการผ่อนช าระได้ 
และเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักวิทยบริการบางเครื่องเสียใช้งานไม่ได้ / บางเครื่องเข้าอินเตอร์เน็ต
ช้ามาก อยากให้ เร่งด าเนินการแก้ไข รวมท้ังซอฟแวร์ท่ีใช้ด้วย และอยากให้มหาวิทยาลัยแจก Note 
Book ให้กับนักศึกษาทุกคนโดยไม่ต้องจ ากัดเกรด และต้องการให้มีการจัดท าระบบเก็บข้อมูล อาทิ
เช่น รูปภาพ ข่าวสาร ของมหาวิทยาลัย ท่ีเป็นส่วนกลาง เพราะจะได้ร่วมมือกันบันทึกประวัติศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย ของเรา คิดเป็นร้อยละ 3.33 
 
 1.3. ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา 
  1.3.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มของ
นักศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 387 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 
231 คน คิดเป็นร้อยละ 59.69 มีอายุต่ ากว่า 25 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.58 มีวุฒิการศึกษาของ
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นักศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 99.70 สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยล ะ 62.79 มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 5 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 63.57 นักศึกษามีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 93.02 โดยใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (High Speed Internet) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.20 
  1.3.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
   การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา พบว่า
อันดับหนึ่ง นักศึกษามีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางเว็บไซต์ ( x =4.13, SD=0.95) 
อันดับสอง คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางโทรทัศน์ ( x =3.99, SD=1.06) อันดับสาม 
คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ ( x =3.34, SD=1.00) ช่องทางการ
รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา พบว่าช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.76 อันดับสอง คือ 
ทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 29.75 อันดับสาม คือนักศึกษารับรู้ข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คิด
เป็นร้อยละ 3.80 ระดับความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีความ
สนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =1.74, SD=0.68) และนักศึกษามีการติดตามความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ( x =1.97, SD=0.75) วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา พบว่านักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google ( x =4.41, SD=0.84) อันดับสอง
เพื่อใช้ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat ( x =4.40, SD=0.83) อันดับสามเพื่อความบันเทิง             
( x =4.38, SD=0.83)  ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา พบว่า ช่วงเวลาท่ี
นักศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ หลังเลิกเรียน (ต้ังแต่ 17.00 น.-21.00 น.) ( x =4.12, 
SD=1.05) อันดับสอง คือ กลางคืน (ต้ังแต่ 22.00-7.00 น.) ( x =3.81, SD=1.28) และอันดับสาม 
คือ พักกลางวัน (12.00-13.00 น.) ( x =2.91, SD=1.17) 
  1.3.2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
   การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของนักศึกษา พบว่านักศึกษาใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีบ้านมากท่ีสุด ( x =3.44, SD=1.41) อันดับสองคือ ใช้ท่ีส านัก 
วิทยบริการ ( x =2.84, SD=1.05) และอันดับสามคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ( x =2.64, SD=1.10) การได้รับแจกเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจาก
มหาวิทยาลัยของนักศึกษา พบว่า นักศึกษายืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัยมาก 
คิดเป็นร้อยละ 73.83% และไม่เคยยืม คิดเป็นร้อยละ 26.17% การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา
ท่ีนักศึกษาได้รับจากมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษายืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) มา
ใช้ท่ีบ้านมากท่ีสุด ( x =4.04, SD=1.18) อันดับสอง คือ น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาไปใช้ท่ี
หอพัก ( x =3.67, SD=1.54) อันดับสามคือ น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) เช่ือมต่อ
กับระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ( x =3.57, SD=1.07) ระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการ
ให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา พบว่านักศึกษามีระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืม
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เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.67% อันดับสองคือ พึงพอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ 28.82% อันดับสามคือ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.21% และอันดับ
สุดท้ายคือ พึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 6.11% ระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของนักศึกษา พบว่าซอฟแวร์
ท่ีนักศึกษามีการใช้มากท่ีสุด คือ โปรแกรมส่ือสารโทรคมนาคม เช่น e-mail, Chat  ( x =4.32,      
SD=0.87) อันดับสอง คือโปรแกรม Anti Virus ( x =3.72, SD=1.12)  และอันดับสาม คือ โปรแกรม
ประมวลผลค า เช่น Microsoft Word ( x =3.66, SD=0.88)  การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษามีการใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย ( x =3.46, SD=1.18)  
อันดับสอง คือ ใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.dusit.ac.th) ( x =3.35, SD=1.02) อันดับสาม 
คือ นักศึกษาใช้เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงานทะเบียน (webregris.dusit.ac.th) ( x =3.01, 
SD=1.13)  ระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีระดับ
การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล ท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุดคือ ระบบสืบค้นหนังสือใน
ห้องสมุด (VTLS) ( x =2.12, SD=1.18)   อันดับสอง คือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip Online) 
( x =1.97, SD=1.20) อันดับสามคือ ระบบยืมคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านตู้ Kiosk ( x =1.93,          
SD=1.14)  การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย พบว่านักศึกษา
มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษามีการใช้ระบบ 
e-Learning มากเป็นอันดับหนึ่ง ( x =2.38, SD=1.15)  อันดับสอง คือ ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIB ( x =2.18, SD=1.16)  อันดับสาม คือ ระบบ e-Student Activity ( x =2.01, 
SD=1.12)   
  1.3.3 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
   ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์  พบว่าระดับ
ปัญหาการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของนักศึกษานั้น ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัสมีมากท่ีสุด 
( x =3.58, SD = 1.16) อันดับสองคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.57, SD=1.10) อันดับ
สาม คือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ  ( x =3.49, SD=1.13) ส่วนระดับความต้องการใน
การแก้ไขปัญหาเรื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย มีความต้องการในการแก้ไขปัญหามากท่ีสุด       
( x =3.89, SD=1.15)อันดับ สอง คือ  เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ
ต่ า  ( x =3.84,SD=1.13) แ ล ะ อั น ดั บ ส า ม  คื อ  ปั ญ ห า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี ไ ว รั ส  
( x =3.83, SD=1.16) ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ท่ีมีให้บริการ พบว่าปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมี
ให้บริการ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า  ( x =3.21, SD=1.09) 
อันดับสองมี 2 อันดับ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย( x =3.18, SD=1.06)และเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า( x =3.18, SD=1.05) อันดับส่ี คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส  
( x =3.15, SD=1.11) นอกจากนี้ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.61, SD=1.18) อันดับสอง คือ จ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต่ า ( x =3.60, SD=1.19) อันดับสาม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.55, 
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SD = 1.17) ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software) พบว่าระดับ
ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software) อันดับท่ีหนึ่ง คือ 
โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย ( x =3.27, SD=0.97) อันดับสอง คือ โปรแกรม
ขัดข้องบ่อย ( x =3.19, SD=1.02) อันดับสาม คือ โปรแกรมล้าสมัย ( x =3.07, SD=1.00) ส่วน
ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่
หลากหลาย ( x =3.60, SD=1.12) อันดับสอง คือ โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.52, SD=1.17) 
อันดับสาม คือ โปรแกรมท่ีมีให้ไม่ตรงกับการใช้งาน ( x =3.45, SD=1.16) ปัญหาและระดับความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ท่ีมีให้บริการ พบว่า ระดับปัญหาด้าน
ฐานข้อมูลท่ีมีให้บริการแก่นักศึกษา พบว่า อันดับหนึ่ง ปัญหาด้านขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.15, SD=0.93)  อันดับสอง มีปัญหาเรื่องภาษาอังกฤษในการสืบค้น
ข้อมูล ( x =3.06, SD=0.96) อันดับสาม คือ ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =3.00,     
SD=0.91) และข้อมูลท่ีได้ล้าสมัย ( x =3.00, SD=0.88)  นอกจากนี้ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ มีปัญหาเรื่องภาษาอังกฤษในการสืบค้นข้อมูล ( x =3.49, SD=1.09)  
อันดับสอง คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.46, SD=1.07) อันดับ
สาม คือ ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =3.44, SD = 1.05) ปัญหาและความต้องการใน
การแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษามีปัญหาและความต้องการใน
การแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ตอันดับหนึ่ง คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็ว
ต่ า ( x =3.21, SD=1.19) อันดับท่ีสอง คือ มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.12,    
SD=1.17) อันดับท่ีสาม คือคู่สายโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการเช่ือมต่อโมเด็มมีไม่เพียงพอ          
( x =3.07, SD=1.05)  นอกจากนี้ยังมีความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า ( x =3.63, SD=1.24) อันดับสอง มีจุดสัญญาณ Wireless น้อย
ไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.60, SD=1.24) อันดับสาม คู่สายโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการเช่ือมต่อโมเด็มมี
ไม่เพียงพอ ( x =3.43, SD=1.23) ระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าระดับปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาอันดับหนึ่ง คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษาในการใช้งานระบบสารสนเทศ         
( x =3.02, SD=0.99)  อันดับสอง คือ ขาดเอกสารให้นักศึกษาเวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x =3.01, SD=1.05) อันดับสาม คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบ
สารสนเทศ ( x =2.96, SD=0.99)  ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา พบว่าอันดับหนึ่ง คือ 
ขาดเอกสารให้นักศึกษาเวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.38, SD=1.20) 
อันดับสอง มี 2 ระดับความต้องการ คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษาในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ( x =3.35, SD=1.19) และ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ    
( x =3.55, SD=1.19) อันดับส่ี คือ ไม่ทราบว่ามีระบบ e-Student Activity ให้บริการ( x =3.31,    
SD=1.22) ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย พบว่าระดับปัญหาด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีต่อ
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นักศึกษา อันดับหนึ่ง คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ ( x =3.19, SD=0.99) อันดับ
สอง มี 2 ระดับปัญหา คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ( x =3.14, SD=1.03)  
และเจ้าหน้าท่ีขาดมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ ( x =3.14, SD=1.00) อันดับสาม คือ เจ้าหน้าท่ีไม่
สามารถให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการได้ ( x =3.06, SD=1.01)  ส่วนระดับความต้องการใน
การแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับหนึ่ง คือ เจ้าหน้าท่ีขาดมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ        
( x =3.52, SD=1.16) อันดับสอง คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ ( x =3.48,         
SD=1.11) อันดับสาม มี 2 ระดับปัญหา คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ          
( x =3.45, SD=1.16) และเจ้าหน้าท่ีไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบข้อปฏิบัติในการให้บริการ        
( x =3.45, SD=1.15) ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัฒนาให้ตรง
กับความต้องการของนักศึกษา พบว่าความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหา
และพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา อันดับหนึ่ง คือ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer 
hardware) ( x =4.11, SD=0.81) อันดับสอง คือ ด้านเครือข่าย (Network) ( x =4.04, SD=0.87)  
อันดับ 3 คือ ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ( x =3.98, SD=0.83) ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีนักศึกษา
เสนอแนะ พบว่า อันดับหนึ่ง คือ ควรเพิ่มเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อสะดวกในการสืบค้น
ข้อมูลในการท างาน ร้อยละ 23.81 อันดับ 2 คือ ปรับปรุงแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 19.05 อันดับ 
3 คือ ให้ทางมหาวิทยาลัยแจกคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้เร็วๆ คิดเป็นร้อยละ 11.90 และอันดับสุดท้าย 
คือ การสรรหา อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีให้ครบถ้วน/ ขาดการประชาสัมพันธ์การใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัย /จัดอบรม E-learning การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ทุก
เทอมเพื่อความเข้าใจท่ีลึกละเอียดให้แก่นักศึกษาและบุคลากร/ ให้พัฒนาในทุกด้าน ตามปัญหาท่ี
เกิดขึ้น /ควรพัฒนาเรื่อง การให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ี ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ และความอดทนในการ
บริการ สุภาพและเต็มใจให้บริการ/ และดีอยู่แล้วคิดเป็นร้อยละ 2.38 
 
 1.4. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และ
นักศึกษา มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเ ทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้าย
ประชาสัมพันธ์ และผ่านทางช่องทางอื่นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  1.4.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี 
จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม (อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี) พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกษา เพื่อบริการวิชาการสู่
สังคม เพื่อรองรับงานด้านศิลปวัฒนธรรม และเพื่อความบันเทิง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
  1.4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ (คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี/คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) พบว่า 
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อาจารย์ที่สังกัดในคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ มีการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีของ
อาจารย์ผ่านทางเว็บไซต์ ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และผ่านทางช่องทาง
อื่นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  1.4.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยี จ าแนกตามคณะของอาจารย์  (คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัด
ในคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและ
ประกอบการสอน เพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกษา เพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับ
นักศึกษาในช้ันเรียน เพื่อท าผลงานทางวิชาการ เพื่อประกอบการท าวิจัย เพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อความบันเทิง และเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
  1.4.5 การเปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกตามคณะของนักศึกษา (คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะ      
ครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ มีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผ่านทางเว็บไซต์ และผ่านทางโทรทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  1.4.6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยี จ าแนกตามคณะของนักศึกษา (คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษา
ในคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ มีมีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการใช้โปรแกรม
ต่างๆ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง เพื่อใช้ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม PowerPoint เพื่อ
สร้างเว็บไซด์ เพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google เพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดู
หนัง ฟังเพลง เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย และเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุดแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2. แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ .ศ. 

2556-2560 มีการจัดวางทิศทาง คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ โดยพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการประเมินสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ี
ได้ลงทุนไปแล้วเกิดความคุ้มค่า และสามารถพัฒนางานของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
“มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อ

รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ” 
2. พันธกิจ (Mission) 

ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อตอบสนองกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อเพิ่มปริมาณการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 
2) เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน การเรียน การน าไปประกอบอาชีพโดยุม่งพัฒนา
ผู้สอน นักศึกษาและมุ่งพัฒนาบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทุกระดับ ต้ังแต่ผู้บริหาร 
อาจารย์เจ้าหน้าท่ี นักศึกษาและบุคคลภายนอก 

3) เพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการวิจัย  
4) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้ง่ายต่อการเข้าใช้

งาน 
5) เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนา ส่งเสริม 

ท านุบ ารุง และเผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรม 
4. ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ 

4.1) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 
3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
4) พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคากรและนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยให้เท่ากันกับการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการแบบ

พลวัต 
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4.2) เป้าประสงค ์
1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนให้ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษา

ตลอดชีวิตตามศักยภาพ 
2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในสาขาท่ีเป็นอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียน 
3) เพิ่มผลงานวิจัยและนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ  
4) พัฒนาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา

ใหส้ามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเท่าทันกับการเปล่ียนแปลงและมีจริยธรรม 
5) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งในการอยู่

รอดได้ 
4.3) กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ท่ี 1 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บัณฑิตในสาขาท่ีเป็นอัตลักษณ์ 

กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการวิจัยและ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและ
นักศึกษา 

กลยุทธ์ท่ี 5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการแบบพลวัต 

 
5. โครงการ 

โครงการท่ี 1 จัดหาคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการนักศึกษาท่ีไม่รับแจกเครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (รหัส 55 เป็นต้นไป) 

โครงการท่ี 2 ส่งเสริมให้ผู้สอนส่ังงานโดยให้ใช้งานระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 
โครงการท่ี 3 ใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกันผ่านระบบ Could Computing 
โครงการท่ี 4 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อรณรงค์การใช้ IT ของมหาวิทยาลัย 
โครงการท่ี 5 ส่งเสริมการใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการ

วิจัยในสาขา ท่ีเป็นอัตลักษณ์ 
โครงการท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการท่ี 7 ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิจัยของ

อาจารย์และนักศึกษา 
โครงการท่ี 8 ฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และเจ้าหน้าท่ีระดับ

ปฏิบัติงาน 
โครงการท่ี 9 ฝึกอบรมการผลิตส่ือและนวัตกรรมการสอน 
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โครงการท่ี 10 อบรมให้ความรู้กับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษา 

โครงการท่ี 11 อบรม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับ จริยธรรมการใช้ IT และ พรบ. ว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

โครงการท่ี 12 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน IT ของมหาวิทยาลัยและเช่ือมโยงไป
ยังศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ังให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการท่ี 13 จัดท าข้อมูลกลาง (Data common set) เพื่อใช้ส าหรับการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา (EdPex) 

 
อภิปรายผล 

1.  ผลการศึกษาสภาพการใช้และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพบว่า 
อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนศึกษาหาความรู้ ซึ่งเป็นการใช้เวลาว่างให้
ประโยชน์และเพื่อจัดเตรียมการสอน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อาภาภรณ์ อังสาชน รัชฎาพร  
ธิราวรรณ และ สายสุดา ปั้นตระกูล (2552)และสวงค์ บุญปลูก และปัญญเดช พันธุวัฒน์ (2550)  
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
บริการคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจากส านักงาน เข้าใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกวัน โดยใช้เวลา
เฉล่ีย 2  ช่ัวโมงขึ้นไป ในเวลาช่วงเช้าก่อนเวลาท าการเป็นเวลาท่ีตนเองว่าง มีวัตถุประสงค์ในการเข้า
ใช้บริการ เพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน เพื่อเพิ่มพูนศึกษาหาความรู้ เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย และเพื่อค้นคว้าหาข้อมูลโดยใช้ Search Engine ด้านสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ฮาร์ดแวร์ส่วนมากอาจารย์ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะจากท่ีบ้านซึ่งมีสภาพการใช้งานอยู่ใน
ระดับมาก ด้านซอฟต์แวร์ส่วนมากอาจารย์ใช้โปรแกรม MS Office เพื่อใช้จัดเตรียมเอกสารส าหรับ
การสอนซึ่งมีสภาพการใช้งานอยู่ในระดับมาก ด้านระบบเครือข่ายส่วนมากอาจารย์ใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยซึ่งมีสภาพการใช้งานอยู่ในระดับมาก ด้านระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
ฐานข้อมูลส่วนมากอาจารย์มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ      
อาภาภรณ์ อังสาชน รัชฎาพร ธิราวรรณ และ สายสุดา ปั้นตระกูล (2552) สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านฮาร์ดแวร์มีสภาพการใช้งานอยู่ในร ะดับมาก ด้าน
ซอฟต์แวร์ ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายมีสภาพการใช้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านบริการอื่นๆ มี
สภาพการใช้งานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านฮาร์ดแวร์ อาจารย์มีสภาพการ
ใช้อุปกรณ์ช่วยสอนท่ีจัดให้ในแต่ละห้องเรียนเช่น Projector, Visualiser, และคอมพิวเตอร์ ล าโพง
และไมโครโฟน เครื่องเล่น DVD อยู่ในระดับมาก ด้านซอฟต์แวร์ อาจารย์มีสภาพการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปด้านการจัดงานในส านักงานเช่น MS Office ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้าน
อินเทอร์เน็ตและเครือข่าย อาจารย์มีสภาพการใช้บริการของฟรีอีเมล์อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบริการ
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อื่นๆ อาจารย์มีสภาพการใช้ระบบลงช่ือปฏิบัติงานบุคลากรในการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ ส่วนมากอาจารย์มีปัญหา
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ าและเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง
บ่อยซึ่งมีปัญหาอยู่ในระดับมาก อีกท้ังซอฟต์แวร์ท่ีมีให้บริการล้าสมัย และขาดความรู้ในเรื่องของการ
ใช้ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศอื่นๆ ท่ีมหาวิทยาลัยมีให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อาภาภรณ์ อังสาชน รัชฎาพร ธิราวรรณ และ สายสุดา ปั้นตระกูล (2552) อาจารย์มีปัญหาท่ีไม่ท าให้
ใช้บริการคือ ไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งาน เครือข่ายล่าช้าและอาจารย์ต้องการให้ส านักวิทยบริการจัดอบรม
การใช้อินเทอร์เน็ตและการสร้างเว็บไซด์ 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพบว่า 
เจ้าหน้าท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนศึกษาหาความรู้  เพื่อความบันเทิงและใช้เพื่อการ
ปฏิบัติงานซึ่งอยู่ในระดับมาก ด้านฮาร์ดแวร์มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะอยู่ในระดับมาก 
ด้านซอฟต์แวร์มีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าและใช้เพื่อค้นหาความรู้ในการท างาน ด้านระบบ
เครือข่ายพบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยผ่านทางเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย และมีการใช้งานระบบฐานข้อมูลน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ อรรณพ ธนัญชนะ (2550) 
พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า เจ้าหน้าท่ี
ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการค้นคว้าข้อมูลด้านการท างาน การสนับสนุนการเรียนการสอนและการท างานท่ี
ได้รับมอบหมาย ปัจจัยด้านการวิจัยพบว่าใช้เพื่อการค้นคว้าข้อมูลทางด้านการวิจัย ส าหรับปัจจัยด้าน
ความบันเทิงพบว่าใช้เพื่อการดาวน์โหลดข้อมูลด้านความบันเทิง และติดตามข่าวสารด้านความบันเทิง 
ส่วนพฤติกรรมในการใช้งานพบว่าส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการสืบค้นข้อมูลจากสถานท่ีท างานใน
ช่วงเวลากลางวันทุกวันครั้งละ 1-4 ช่ัวโมง และท าการเปิดรับเว็บไซต์ของสาขาวิชา 2-5 ครั้งต่อ
สัปดาห์ เฉล่ียครั้งละ2.35 ช่ัวโมง 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพบว่า 
นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อค้นหาข้อมูลต่าง  ๆ 
ประกอบการเรียน ใช้เพื่อติดต่อส่ือสารและเพื่อความบันเทิงอยู่ในระดับมาก โดยมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะจากท่ีบ้านมากท่ีสุด ซึ่งนักศึกษามีการใช้ซอฟต์แวร์
เกี่ยวกับการส่ือสารโทรคมนาคม โปรแกรม Anti Virus และโปรแกรมประมวลผลค าอยู่ในระดับมาก 
มีการใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless) ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก และมีการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลและระบบห้องสมุดอัตโนมัติน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พบรัก แย้มฉิม (2548) 
พบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีพฤติกรรมการใช้ระดับมาก อันดับแรก คือ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และด้านวัตถุประสงค์
การใช้และมีพฤติกรรมการใช้ระดับปานกลาง คือ ด้านเครื่องมือท่ีใช้ และด้านระยะเวลาท่ี ใช้ และ 
บุญญลักษม์ ต านานจิตร (2552) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองท้ังเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะและแบบพกพา นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร พบว่า
ส่วนใหญ่ให้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล เครือข่า ยอินเทอร์เน็ต 
และใช้ส่ือมัลติมีเดียต่างๆ ท่ีบ้าน/ท่ีพักอาศัยของตน ปริมาณการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีปริมาณการใช้โปแกรมส าเร็จรูปอยู่ในระดับมาก นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารประเภทต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยใช้เพื่อท ารายงาน/การบ้านมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต จากผลการวิจัยด้านระดับปัญหาและความ
ต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพบว่า นักศึกษามีความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง
บ่อย มีไวรัสและมีประสิทธิภาพต่ า จ านวนเครื่องท่ีมีให้บริการมีไม่เพียงพอ อีกท้ังมีความต้องการใน
การติดต้ังระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless) ให้มีสัญญาณท่ีเพียงพอ และขาดการฝึกอบรมในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุญญลักษม์ ต านาน
จิตร (2552) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยรวมอยู่
ในระดับมาก คือ ปล๊ักให้บริการกับคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมีจ านวนไม่เพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอร์ติด
ไวรัส จ านวนเครื่องท่ีให้บริการไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมีไม่เพียงพอ 
ใช้สัญญาณ Wireless ได้เป็นบางครั้ง และเอกสารให้ค าแนะน าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
จ านวนไม่เพียงพอและข้อมูลไม่ละเอียด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จงกล บุญชาติ (2546) 
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  นักศึกษามีปัญหาในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ บุคลากร และปัญหาสุดท้าย คือ ด้านอาคารสถานท่ี 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันปี สาขาวิชา และความถ่ีในการใช้ไม่แตกต่างกัน 

 
2. แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ผู้วิจัยได้ประมวลวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ดังนี้ “เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งในการอยู่รอด (Survivability)” ซึ่ง
ในแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ คือ “มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ” ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยท่ีจะมีการเปล่ียนสถานภาพให้เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับโดยด าเนินการ
ภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (พรบ. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2556)  

การท่ีจะก้าวไปให้ถึงวิสัยทัศน์ท่ีได้ก าหนดไว้นั้น ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบท่ีเป็นกลยุทธ์และ
โครงการท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
พ.ศ. 2552-2556 ดังนี้  

กลยุทธ์ท่ี 1 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้าง
โอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2552-
2556 ในกลยุทธ์ท่ี 1 คือ การบริการวิชาการเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งในกลยุทธ์ท่ี 1 
ของแผนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตนั้นประกอบด้วย 4 
โครงการ คือ โครงการท่ี 1 จัดหาคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการนักศึกษาท่ีไม่รับแจกเครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (รหัส 55 เป็นต้นไป) โครงการท่ี 2 ส่งเสริมให้ผู้สอนส่ังงานโดยให้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
ของมหาวิทยาลัย โครงการท่ี 3 ใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกันผ่านระบบ Could Computing 
โครงการท่ี 4 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อรณรงค์การใช้ IT ของมหาวิทยาลัย ซึ่งในกลยุทธ์นี้จะต้อง
ตอบสนองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย คือ การบริการวิชาการสู่สังคม สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ท่ีก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น  โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการวิจัย ให้บริการวิชาการแก่
สังคม ปรับปรุงถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริม  
วิทยฐานะครู (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฎ พ.ศ. 2547) 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตในสาขา
ท่ีเป็นอัตลักษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2552-2556 ในกลยุทธ์ท่ี 
2 คือ มหาวิทยาลัยมีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นเป็นของตนเอง ซึ่งในกลยุทธ์ที่ 2 นี้ประกอบไปด้วยโครงการ 
ส่งเสริมการใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยในสาขาท่ีเป็นอัตลักษณ์ 
และการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อท่ีจะพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาและอาจารย์ในสาขาท่ีเป็นอัตลักษณ์ (ปฐมวัย, อุตสาหกรรมอาหาร, อุตสาหกรรมบริการ
และพยาบาล) ให้มีความเข้มแข็งเพื่อให้สามารถท างานและแข่งขันในตลาดแรงงานระดับอาเซียนได้  

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม เป็น
กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ กลยุทธ์ที่ 5 การสร้างและน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งในกลยุทธ์นี้ประกอบไปด้วยโครงการฝึกอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา เพื่อท่ีจะส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินการวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อท่ีจะสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึน 

กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา มี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาความเข็มแข็งของการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ในแผน
กลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2552-2556 กลยุทธ์นี้ประกอบไปด้วยโครงการฝึกอบรม
ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงาน โครงการฝึกอบรมการผลิตส่ือ
และนวัตกรรมการสอน โครงการอบรมให้ความรู้กับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษา และโครงการท่ีอบรม เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับ จริยธรรมการใช้ IT และ พรบ. ว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรและนักศึกษาให้มีสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เป็นหัวส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร มนุษย์จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาตลอดเวลา เพื่อให้มนุษย์มีความ
ริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ จะเป็นบ่อเกิดท าให้เกิดเศรษฐกิจ และสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงตามไปด้วย 
กอปรกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจของโลกท่ีมีพลวัตรสูง ความเจริญทางเทคโนโลยีเป็น
ส่วนหนึ่งในความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการเตรียมคนให้พร้อมในความเจริญท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคต หลักท่ีส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ จะต้องให้ความรู้และประสบการณ์
ด้านวิชาการ การฝึกอบรมความรู้ท่ีทันสมัย รวมท้ังการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมควบคู่การไปด้วย 
(พิชัย ลีพิพัฒน์ไพบูลย์, 2537, หน้า 130-131)  

กลยุทธ์ท่ี 5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการแบบ
พลวัต  มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ี 6 การบริหารจัดการเชิงพลวัตในแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2552-2556 กลยุทธ์นี้ประกอบไปด้วยโครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้าน IT ของมหาวิทยาลัยและเช่ือมโยงไปยังศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ังให้มีประสิทธิภาพ และ
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โครงการจัดท าข้อมูลกลาง (Data common set) เพื่อใช้ส าหรับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
(EdPex) เพื่อท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินของมหาวิทยาลัยภายใต้การ
เปล่ียนแปลง 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย การจัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปประยุกต์ใช้ 
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยเน้นการมีส่วนของบุคลากรทุกฝ่าย ดังนั้น
ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังนี้ 

1.1 มหาวิทยาลัยควรมีการแต่งต้ังคณะกรรมการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีหน้าท่ีผลักดันให้เกิดการด าเนินงานตามนโยบายท่ีต้ังเอาไว้ 

1.2 ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ควรน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปก าหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรน าแผนงาน/โครงการไปบรรจุลงในการจัดท าค าของบประมาณประจ าปี 2557 เป็น
ต้นไป เพื่อให้โครงการปรากฏผลเป็นรูปธรรม  

1.3 ผู้บริหารควรประกาศให้แต่ละคณะ/หน่วยงานน าไปใช้เป็นแนวทางวางแผนการ
ด าเนินงานในแต่ละปีงบประมาณ โดยมีคณะท างานกลาง น าโดยผู้บริหารระดับสูง (CIO) เป็นผู้ให้
ค าแนะน าในการวางแผนงานและการน าสู่ปฏิบัติให้เป็นไปตาม Milestone ท่ีก าหนดไว้ 

1.4 ในกรณีท่ีโครงการท่ีระบุไว้ใน Milestone ไม่สามารถปฏิบัติได้ในช่วงปี พ.ศ. 2556-
2560 มหาวิทยาลัยควรได้มีการจัดประชุม เพื่อวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมอีกครั้ งเนื่องจาก
สภาพแวดล้อมจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอก หลักจากนั้น
มหาวิทยาลัยควรท าการปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อให้โครงการต่างๆ ท่ียังไม่ได้น าไปสู่
การปฏิบัติในช่วงปี พ.ศ. 2556-2560 สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ในปีต่อๆ ไป 

1.5 ควรมีการต้ังต้ังคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงานว่าตรงตามแผนงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ หากการด าเนินงานไม่ตรงตาม Milestone ท่ีต้ังไว้
จะต้องมีปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินแผนกิจกรรม และเพื่อจะท าให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงควรจะต้องมีการ ติดตามในการ
ด าเนินงานในทุกขั้นตอนตามแผนปฏิบัติการ 

ในกรณีท่ีเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นๆ ท่ีต้องการน าแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.6 กลยุทธ์ท่ีได้จากการวิจัย สอดคล้องกับพันธกิจทุกด้านของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ดังนั้นจึงสามารถน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อ
ด าเนินการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิยาลัยราชภัฏได้ ส่วนในรายละเอียดบาง
ประเด็นของแผนปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งควรท่ีจะต้องปรับเปล่ียน อาจจะต้อง
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมใหม่ โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบท วิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร การบริหารจัดการ บุคลากร และงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ  

1.7 การแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการท่ีระบุไว้ และก าหนดให้มี
ผู้บริหารระดับสูง (CIO) เป็นบุคคลผู้รับผิดชอบหลักเป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่ง ท่ีจะท าให้การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จ ดังนั้น
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งควรให้ความส าคัญ ให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ส่ิงท่ีส าคัญในการจัดท าแผนกลยุทธ์ คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ฉะนั้นใน
การวิจัยครั้งต่อ ผู้วิจัยควรได้ขอความร่วมมือ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักของ
บุคลากรทุกระดับให้มีส่วนร่วม และเห็นความส าคัญและความจ าเป็น ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาองค์กร  

 
 
 
 
 


