
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่องแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตใช้วิธีการด าเนินการวิจัยผสม (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีผลการวิจัย ดังนี้ 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

1. ผลการส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ 
1.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการจ าแนกเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 181 64.41 
หญิง 100 35.59 
รวม 281 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อย

ละ 64.41 เพศหญิงจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 รวมท้ังส้ินมีผู้ตอบแบบสอบถาม 281 
คน 

ตารางท่ี 4.2 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 6 2.14 
25 – 30 ปี 92 32.74 
31 – 35 ปี 96 34.16 
36 – 40 ปี 32 11.39 
41 – 45 ปี 21 7.47 
มากกว่า 45 ปี 33 11.74 
ไม่ระบุ  1 0.35 
รวม 281 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าอายุของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วง 31-35 ปีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 34.16 อันดับสองคือ อายุเฉล่ียระหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.74 อันดับสามคือ 
อายุเฉล่ียมากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.74 และอันดับรองสุดท้ายคือ ต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 2.14 อันดับสุดท้ายคือ ไม่ระบุอายุ คิดเป็นร้อยละ 0.35 

 
ตารางท่ี 4.3 น าเสนอวุิิการศึกาาของอาจารย์ที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.3 วุิิการศึกาาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 79 28.11 
ปริญญาโท 173 61.57 
ปริญญาเอก 26 9.25 
ไม่ระบุ 3 1.07 
รวม 281 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าวุิิการศึกาาของอาจารย์ท่ีตอบแบบสอบถาม มีวุิิการศึกาา

ระดับปริญญาโท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.57 อันดับสองคือ วุิิการศึกาาระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 28.11 และอันดับท่ีสามคือ วุิิการศึกาาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 9.25 ไม่ระบุ
วุิิการศึกาา ร้อยละ 1.07 

 
ตารางท่ี 4.4 น าเสนอคณะของอาจารย์ที่ตอบแบบสอบถามสังกัด 
 

ตารางที่ 4.4 คณะท่ีอาจารย์สังกัด 
คณะที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 84 29.89 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 13.52 
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ 38 13.52 
คณะวิทยาการจัดการ 92 32.74 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 5.34 
ไม่ระบุ 14 4.98 
รวม 281 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าอาจารย์ท่ีตอบแบบสอบถามสังกัดคณะวิทยาการจัดการมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.74 อันดับสอง คือ คณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 29.89 อันดับสามคือ 
คณะ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.52 
และอันดับสุดท้ายคือ ไม่ระบุคณะ คิดเป็นร้อยละ 5.34 
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ตารางท่ี 4.5 น าเสนออายุการท างานของอาจารย์ 
 

ตารางที่ 4.5 อายุการท างาน 
อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 34 12.10 
1-5 ปี 102 36.30 
6-10 ปี 103 36.65 
11-15 ปี 21 7.47 
16-20 ปี 8 2.85 
มากกว่า 21 ข้ึนไป 12 4.27 
ไม่ระบุ 1 0.35 
รวม 281 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าอายุการท างานของอาจารย์ท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายุการ

ท างานเฉล่ีย 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.65 อันดับสองคือ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.30 อันดับสาม 
คือ น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.10 และอันดับสุดท้ายคือ ไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 0.35 

 
ตารางท่ี 4.6 น าเสนอประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 4.6 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 7 2.49 
1-2 ปี 6 2.14 
3-4 ปี 30 10.68 
มากกว่า 5 ปีข้ึนไป 233 82.92 
ไม่ระบุ 5 1.78 
รวม 281 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมากท่ีสุด คือ มากกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 82.92 อันดับสอง คือ มีประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยี 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.68 อันดับสาม คือ มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี ค าเป็น
ร้อยละ 2.49 และอันดับสุดท้าย คือ ไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 1.78 
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ตารางท่ี 4.7 น าเสนอประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 4.7 อาจารย์มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้าน 
มีคอมพิวเตอร์สว่นตัวใช้ที่บ้าน จ านวน ร้อยละ 

มี 254 90.39 
ไม่ม ี 27 9.61 
รวม 281 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าอาจารย์มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 90.39 

และไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 9.61 
 

 ตารางท่ี 4.8 น าเสนอการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ 
 

ตารางที่ 4.8 การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ 
การใช้เครือข่าย จ านวน ร้อยละ 

เครือข่าย มรภ.สวนดุสิต 67 23.84 
เครือข่ายอื่นๆ 78 27.76 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง   126 44.84 
ไม่ระบุ 10 3.56 
รวม 281 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า อาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูง (High Speed Internet) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.84 อันดับสอง คือ ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 27.76 และใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อย
ละ 23.84 และไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 3.56 
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1.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
 

ตารางท่ี 4.9 น าเสนอการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของอาจารย์ 

 
ตารางที่ 4.9 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางเว็บไซต์ 

- 4.27 28.83 23.84 43.06 4.06 0.
94 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 

11.03 20.28 31.32 20.64 16.73 3.12 1.
23 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรทัศน์ 

4.27 6.41 19.22 27.40 42.70 3.98 1.
12 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

26.69 18.51 19.21 12.10 23.49 2.87 1.
52 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางช่องทางอื่นๆ 

23.93 26.43 21.78 9.29 18.57 2.72 1.
41 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าอาจารย์มีการรับข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด ( x =4.06, SD=0.94) อันดับสอง คือ รับรู้ข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ ( x =3.98, SD=1.12) อันดับสาม รับรู้ข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ ( x =3.12, SD=.23) และอันดับสุดท้าย คือ รับรู้
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ( x =2.87, SD=1.52)  
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ตารางท่ี 4.10 น าเสนอช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
อาจารย์ 

 
ตารางที่ 4.10 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ อันดับ 

เว็บไซต์ 57.98 1 
ทางโทรทัศน์ 37.74 2 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 2.33 3 
โทรศัพท์มือถือ 1.56 4 
ช่องทางอื่นๆ 0.39 5 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

อาจารย์ผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.98 อันดับสอง คือ ทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 
37.74 อันดับ 3 คือ ป้ายประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 2.33 และ อันดับส่ี คือ โทรศัพท์มือถือ คิด
เป็นร้อยละ 1.56 อันดับสุดท้ายคือ ช่องทางอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 0.39 

 
ตารางท่ี 4.11 น าเสนอระดับความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ มี

รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.11 ระดับความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความสนใจ ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
สนใจ 

 

ท่านมีความสนใจทาง ด้านเทคโนโล ยี
สารสนเทศ 

28.83 43.77 23.13 4.27 - 3.97 0.83 

ท่ าน ติด ตา มคว าม ก้ า วห น้ าท า ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

18.86 45.55 29.54 5.34 0.71 3.77 0.84 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าอาจารย์มีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน

ระดับมาก ( x =3.97, SD=0.83 ) และติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่
อยู่ในระดับมาก ( x =3.77, SD=0.84) 
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ตารางท่ี 4.12 น าเสนอวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
 

ตารางที่ 4.12  วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6
คร้ัง/

สัปดาห์ 

ทุกวัน  

เพ่ือจัดเตรียมและประกอบการสอน 1.42 2.85 29.54 42.35 23.84 3.84 0.87 
เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับนักศึกาา 12.46 8.19 24.54 39.86 14.95 3.37 1.20 
เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานและส่ง
งานส าหรับนักศึกาาในชั้นเรียน 

14.23 17.44 27.41 30.6 10.32 3.05 1.21 

เพ่ือท าบทเรียนออนไลน์ (e-
Learning) 

35.48 14.34 28.32 17.2 4.66 2.41 1.26 

เพ่ือเพ่ิมพูนศึกาาหาความรู้ 1.42 3.56 21.71 39.15 34.16 4.01 0.91 
เพ่ือท าผลงานทางวิชาการ 7.12 13.88 30.96 32.74 15.3 3.35 1.12 
เพ่ือประกอบการท าวิจัย 3.56 11.39 34.87 32.03 18.15 3.50 1.03 
เพ่ือพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.49 12.46 26.69 36.3 22.06 3.63 1.04 

เพ่ือใช้งานด้านการบริหารจัดการ 11.03 12.1 34.17 28.47 14.23 3.23 1.17 
เพ่ือบริการวิชาการสู่สังคม 9.96 16.01 35.95 25.98 12.1 3.14 1.13 
เพ่ือรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม 11.39 22.06 36.65 21.71 8.19 2.93 1.10 
เพ่ือติดตามข่าวสารต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

1.43 8.21 27.86 35.71 26.79 3.78 0.98 

เพ่ือความบันเทิง 2.49 7.47 26.34 32.38 31.32 3.83 1.04 
เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 2.14 5.69 22.06 33.81 36.3 3.96 1.00 
เพ่ือทดลองใช้บริการ 8.54 18.15 29.54 26.69 17.08 3.26 1.19 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าอาจารย์ ท่ีตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้มากท่ีสุด ( x =4.01, SD=0.91) อันดับสองเพื่อใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ( x =3.96, SD=1.00 ) อันดับสามเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน (
x =3.84, SD=0.87) และน้อยท่ีสุดคือเพื่อท าบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) ( x =2.41, 
SD=1.26)  
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ตารางท่ี 4.13 น าเสนอช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
 

ตารางที่ 4.13 ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6
คร้ัง/

สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ก่อนเข้าสอน (8.00-9.00 น.) 20.64 17.44 25.62 13.88 22.42 3.00 1.43 

พักกลางวัน (12.00-13.00 น.) 12.46 13.88 27.04 23.49 23.13 3.31 1.31 
ระหว่างสอนในชั้นเรียน 35.59 23.13 21.35 12.1 7.83 2.33 1.29 
หลักเลิกสอน 
(ต้ังแต่17.00น.-21.00น.) 

5.34 5.34 37.37 23.84 28.11 3.64 1.11 

กลางคืน (ต้ังแต่ 22.00-7.00 น.) 24.56 8.19 28.46 18.86 19.93 3.01 1.43 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ช่วงเวลาท่ีอาจารย์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดอันดับ
หนึ่งคือ หลังเลิกสอนต้ังแต่เวลา 17.00 น.-21.00 น. ( x =3.64, SD=1.11)  อันดับสองคือ พัก
กลางวันต้ังแต่เวลา 12.00-13.00 น. ( x =3.31, SD=1.31)  และอันดับสามคือ กลางคืนต้ังแต่เวลา 
22.00-7.00 น. ( x =3.01, SD=1.43)   

 
1.3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของอาจารย์ 
 

ตารางที่ 4.14 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของอาจารย์ 
ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่บ้าน 

18.57 5.00 24.29 22.5 29.64 3.40 1.43 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่ส านักวิทยบริการ 

52.86 13.21 19.64 5.00 9.29 2.05 1.33 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

64.16 15.77 12.54 5.74 1.79 1.65 1.02 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จากร้าน
อินเทอร์เน็ต 

- 75.71 16.07 7.51 0.71 1.33 0.65 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าอาจารย์ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) อันดับหนึ่งคือ 
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีบ้าน ( x =3.40, SD=1.43)  อันดับสองคือ ใช้เครื่อง
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คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีส านักวิทยบริการ ( x =2.05, SD=1.33) และอันดับสามคือ ใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ( x =1.65, SD=1.02) 
 

ตารางท่ี 4.15 น าเสนอการยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาของอาจารย์จาก
มหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 4.15 การยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาของอาจารย์จากมหาวิทยาลัย 

การยืมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน ร้อยละ 
เคย 111 39.50 
ไม่เคย 170 60.50 

รวม 281 100 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า อาจารย์ไม่เคยยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจาก

มหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 60.50 และเคยยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัย คิด
เป็นร้อยละ 39.50 

 
ตารางท่ี 4.16 น าเสนอการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีอาจารย์ขอยืมจาก

มหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ 4.16 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีอาจารย์ขอยืมจากมหาวิทยาลัย 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ที่ขอยืมจาก

มหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 
คร้ัง/

สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

น าเครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) ไปใช้ที่บ้าน 

13.51 17.12 19.82 18.02 31.53 1.60 0.49 

น าเครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) มาใช้ที่ศูนย์หรือออกไปเก็บ
ข้อมูลส าหรับการวิจัย 

23.42 13.51 36.94 11.72 14.41 3.37 1.43 

ใช้ เครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) ที่มหาวิทยาลัย 

13.51 10.81 30.63 18.02 27.03 2.80 1.32 

ใช้ เครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลัย 

7.21 10.81 31.53 20.72 29.73 3.34 1.34 

ใช้ เครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตโดย
ใช้ผู้ให้บริการ (ISP) รายอื่นๆ  

35.14 16.22 14.41 13.51 20.72 3.55 1.23 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า อาจารย์ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ใช้
ส าหรับเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้ผู้ให้บริการ (ISP) รายอื่น  ๆ( x =3.55, SD=1.23)  อันดับสอง           
น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) มาใช้ท่ีศูนย์หรือออกไปเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย  ( x =3.37,     
SD=1.43) อันดับสามคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย ( x =3.34, SD=1.34) 
 
 ตารางท่ี 4.17 น าเสนอระดับความพึงพอใจกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 
ตารางที่ 4.17  ระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
มากท่ีสุด 8.54 
มาก 39.02 
ปานกลาง 35.37 
น้อย 9.76 
น้อยทีสุด 7.32 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าอาจารย์มีระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 39.02 อันดับสองพึงพอใจกับบริการให้ยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพาระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.37 อันดับสามคือ พึงพอใจน้อยพึงพอใจกับ
บริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา คิดเป็นร้อยละ 9.76  

 
ตารางท่ี 4.18 น าเสนอระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของอาจารย์ 
 

ตารางที่ 4.18 ระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของอาจารย์ 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) ที่ขอยืมจากมหาวิทยาลัย 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3
คร้ัง/

สัปดาห์ 

4-6
คร้ัง/

สัปดาห์ 

ทุกวัน  

โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft 
Word 

3.6 2.52 16.19 30.21 47.48 4.15 1.02 

โปรแกรมด้านการค านวณ เช่น Microsoft 
Excel 

11.87 26.62 23.02 21.22 17.27 3.05 1.28 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เช่น 
Microsoft Access 

50.36 14.03 20.5 12.23 2.88 2.03 1.21 

โปรแกรมน าเสนอผลงาน เช่น Microsoft 
PowerPoint 

3.6 13.31 26.62 37.05 19.42 3.55 1.06 

โปรแกรมกราฟิก เช่น Adobe , 
Photoshop 

25.27 24.55 27.8 13.72 8.66 2.56 1.25 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) ที่ขอยืมจากมหาวิทยาลัย 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3
คร้ัง/

สัปดาห์ 

4-6
คร้ัง/

สัปดาห์ 

ทุกวัน  

โปรแกรมสื่อสารโทรคมนาคม เช่น e-
mail, Chat 

2.88 4.32 17.99 29.13 45.68 4.10 1.03 

โ ป ร แก รม ค้ นห า ข้ อ มู ล  เ ช่ น  www, 
Gopher  

14.39 6.48 12.59 34.89 31.65 3.63 1.37 

โปรแกรม Anti Virus 6.83 6.84 27.7 22.66 35.97 3.74 1.21 
โปรแกรมอื่นๆ 96.73 1.45 0.73 1.09 - 1.07 0.46 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าซอฟต์แวร์ท่ีอาจารย์ใช้มากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ โปรแกรม
ประมวลผลค า เช่น Microsoft Word ( x =4.15, SD=1.02) อันดับสอง คือ โปรแกรมส่ือสาร
โทรคมนาคม เช่น e-mail, Chat ( x =4.10, SD=1.03) อันดับสาม คือ โปรแกรม Anti Virus          
( x =3.74, SD=1.21) 

 
ตารางท่ี 4.19 น าเสนอการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 4.19  การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
การใช้ระบบเครือข่าย (Network) 
มหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3
คร้ัง/

สัปดาห์ 

4-6
คร้ัง/

สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย 24.37 11.83 18.28 21.51 24.01 3.09 1.51 

ใช้ระบบ Web VPN เพ่ือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

44.57 15.58 14.13 13.4 12.32 2.33 1.46 

ใช้ระบบอีเมล์ของมหาวิทยาลัย (Dusit e-
mail) 

36.56 19 16.13 20.42 7.89 2.44 1.37 

ใช้ชั่วโมงอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยผ่าน
ทางโมเด็ม 

60.57 11.11 13.26 8.97 6.09 1.89 1.28 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
(www.dusit.ac.th) 

3.6 12.23 21.58 37.77 24.82 3.68 1.09 

เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ
(www.arit.dusit.ac.th)  

17.56 26.52 39.43 13.62 2.87 2.58 1.02 

เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงาน
ทะเบียน (webregris.dusit.ac.th)    

16.19 24.46 36.69 19.78 2.88 2.69 1.05 

 



111 

 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าอาจารย์มีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมีการใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.dusit.ac.th) สูงสุดคือ ( x =3.68, SD = 1.09)อันดับ
สอง คือ ใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย ( x =3.09, SD=1.51) อันดับสาม การใช้เว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาและงานทะเบียน (webregris.dusit.ac.th) คือ ( x =2.69, SD=1.05) 
 

ตารางท่ี 4.20 น าเสนอระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลของอาจารย์ 
 

ตารางที่ 4.20 ระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลของอาจารย์ 
การใช้ระบบเครือข่าย (Network) 

มหาวิทยาลัย 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3
คร้ัง/

สัปดาห์ 

4-6
คร้ัง/

สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด (VTLS) 30.58 37.77 21.22 8.63 1.80 2.13 1.01 

ระบบยืมคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านตู้ Kiosk 67.98 18.35 7.91 5.76 - 1.51 0.87 
ระบบการจองหนังสือล่วงหน้า 82.01 8.99 7.55 1.44 - 1.28 0.67 
ระบบการต่ออายุหนังสือ 77.34 12.59 7.55 2.52 - 1.35 0.73 
ระบบการสั่งซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ 81.65 9.71 5.40 3.24 - 1.30 0.72 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip Online) 53.95 17.99 14.03 8.63 5.40 1.94 1.23 
กฤตภาคออนไลน์ (Clipping) 67.26 17.99 11.51 3.24 - 1.51 0.82 
ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
(ThaiLIS) 

56.11 20.50 16.19 5.40 1.80 1.76 1.02 

ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS) 56.11 19.06 17.27 5.40 2.16 1.78 1.05 
ฐานข้อมูลDissertation Full Text 
(ThaiLIS) 

56.12 19.77 17.27 5.04 1.80 1.77 1.02 

ฐานข้อมูล Eric 65.82 19.42 8.99 5.40 0.36 1.55 0.89 
ฐานข้อมูล EBSCO Host 69.42 18.71 8.27 3.24 0.36 1.46 0.81 
ฐานข้อมูล Emerald Insight 67.51 20.94 10.11 1.08 0.36 1.46 0.75 
ฐานข้อมูล H.W. Wilson (ThaiLIS) 61.87 19.42 15.47 2.88 0.36 1.60 0.88 
ฐานข้อมูลISI Web of Knowledge 
(ThaiLIS) 

63.66 18.35 14.75 2.52 0.72 1.58 0.88 

ฐานข้อมูล Spinger Link 65.83 17.27 8.27 5.76 2.88 1.63 1.05 
ฐานข้อมูล Science Direct 65.11 19.06 7.55 5.04 3.24 1.62 1.04 
ฐานข้อมูล Ebrary:e-Book 65.46 16.91 10.43 5.40 1.80 1.61 0.99 
ฐานข้อมูล Spinkger Link e:Book 66.54 16.55 8.27 5.76 2.88 1.62 1.05 
ฐานข้อมูล Net Library (ThaiLIS) 64.27 17.33 11.91 5.05 1.44 1.62 0.98 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่าอาจารย์มีระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล
อยู่ในระดับน้อย ซึ่งระบบท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุดคือ การใช้ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด (VTLS)     
( x =2.13, SD = 1.01) อันดับสอง คือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip Online) ( x =1.94,      
SD=1.23) อันดับสามคือ ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS) ( x =1.78, SD=1.05) 
 

ตารางท่ี 4.21 น าเสนอการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 4.21 การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
และฐานข้อมูล 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ระบบ e-Learning 43.93 32.86 17.14 5.00 1.07 1.86 0.94 

ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIB 

47.86 23.93 22.14 5.00 1.07 1.88 0.99 

ระบบ e-Student  Activity 60.36 24.29 11.79 2.86 0.71 1.59 0.86 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกาา 48.21 27.14 17.50 6.43 0.71 1.84 0.98 
ระบบอื่นๆ 99.29 0.36 0.36 - - 1.01 0.13 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าอาจารย์มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัย อันดับหนึ่งคือการใช้ระบบ Suan Dusit Internet Broadcasting: SDIB        
( x =1.88, SD=0.99) อันดับ 2 คือ ระบบ e-Learning ( x =1.86, SD=0.94 ) และอันดับสามคือ 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกาา ( x =1.84, SD=0.98)    
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1.3 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์ 
 

 ตารางท่ี 4.22 น าเสนอปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.22 ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์PC ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ
แก้ไขปัญหา 

ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  
 ( x ) 

SD อันดับ 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 3.50 1.16 3 3.72 1.20 5 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.50 1.10 3 3.85 1.11 4 
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย 3.59 1.02 2 3.91 1.05 2 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส 4.04 0.97 1 4.22 0.95 1 
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.42 1.05 5 3.87 1.09 3 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าระดับปัญหาการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของอาจารย์มีปัญหา

เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัสมีมากท่ีสุด ( x =4.04, SD=0.97) อันดับสองคือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.59, SD=1.02 )  อันดับสาม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ
ต่ า ( x =3.50, SD=1.10 ) และจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ( x =3.50, SD=1.16)  ส่วน
ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหานั้น เรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส มีความต้องการในการ
แก้ไขปัญหามากท่ีสุด ( x =4.22, SD=0.95)  อันดับสองคือ  เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง( x =3.91, 
SD=1.05) และอันดับสามคือ อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.87, SD=0.95) 

 
ตารางท่ี 4.23 น าเสนอปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมีให้บริการ 
 

ตารางที่ 4.23 ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ท่ีมีให้บริการ 

ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์PC ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ค่าเฉลี่ย   
( x ) 

SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  
 ( x ) 

SD อันดับ 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 3.56 1.13 2 3.81 1.16 2 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.42 1.05 5 3.77 1.14 3 
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย 3.49 0.97 3 3.73 1.06 5 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส 3.61 0.99 1 3.84 1.07 1 
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.45 1.05 4 3.74 1.10 4 
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จากตารางท่ี 4.23 พบว่าปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมี
ให้บริการ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.61, SD=0.99)อันดับสองคือ 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ( x =3.56, SD=1.13)อันดับสาม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์
ขัดข้องบ่อย ( x =3.49, SD=0.97) นอกจากนี้ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับ
หนึ่ง คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.84, SD=1.07) อันดับสองคือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอ ( x =3.81, SD=1.16 ) อันดับสามคือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.77, 
SD=1.14) 

 
ตารางท่ี 4.24 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน

โปรแกรม (Software) 
 

ตารางที่ 4.24 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software) 
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   

( x ) 
SD อันดับ 

โปรแกรมที่ติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่
หลากหลาย 

3.51 0.94 1 3.76 1.02 1 

โปรแกรมที่มีให้ไม่ตรงกับการใช้งาน 3.16 0.97 4 3.52 1.10 4 
โปรแกรมล้าสมัย 3.30 0.98 3 3.69 1.12 2 
โปรแกรมขัดข้องบ่อย 3.36 0.92 2 3.67 1.06 3 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่าระดับปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน

โปรแกรม (Software) อันดับท่ีหนึ่ง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย            
( x =3.51, SD = 0.94) อันดับสองคือ โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.36, SD=0.92) อันดับสามคือ 
โปรแกรมล้าสมัย ( x =3.30, SD=0.98) ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับ
หนึ่ง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย ( x =3.76, SD=1.02) อันดับสองคือ 
โปรแกรมล้าสมัย ( x =3.69, SD=1.12) อันดับสาม คือ โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.67,          
SD=1.06)  
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ตารางท่ี 4.25 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน
ฐานข้อมูล (Database) ท่ีมีให้บริการ 

 
ตารางที่ 4.25 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ท่ีมี

ให้บริการ 
ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   

( x ) 
SD อันดับ 

ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูล 

2.95 1.00 1 3.24 1.06 1 

สืบค้นฐานข้อมูลไม่เป็น 2.44 1.00 9 2.88 1.13 9 
มีปัญหาเรื่องภาาาอังกฤาในการสืบค้น
ข้อมูล 

2.62 0.90 8 3.02 1.04 8 

ฐานข้อมูลที่มีให้ไม่ตรงกับความต้องการ 2.79 0.97 2 3.11 1.03 2 
ค าอธิบายข้ันตอนการสืบค้นไม่ชัดเจน 2.70 0.93 6 3.05 1.01 4 
วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลยุ่งยาก 2.68 0.90 7 3.03 0.99 6 
ใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล 2.72 0.95 5 3.03 1.00 7 
ข้อมูลที่ได้ล้าสมัย 2.77 0.99 3 3.07 1.02 3 
ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการ 2.77 0.90 3 3.05 1.01 4 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ระดับปัญหาด้านฐานข้อมูลท่ีมีให้บริการ อันดับหนึ่งคือ 

ปัญหาด้านขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =2.95, SD=1.00) อันดับ
สอง ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =2.79, SD=0.97) อันดับสาม มี 2 ปัญหา คือ 
ข้อมูลท่ีได้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =2.77, SD=0.90) และข้อมูลท่ีได้ล้าสมัย ( x =2.77, 
SD=0.99) นอกจากนี้ ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.24, SD=1.06 )อันดับสอง คือ ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่
ตรงกับความต้องการ ( x =3.11, SD=1.03) อันดับสาม คือ ข้อมูลท่ีได้ล้าสมัย ( x =3.07, 
SD=1.02) 
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ตารางท่ี 4.26 น าเสนอระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่าย
และระบบอินเทอร์เน็ต 

 
ตารางที่ 4.26 ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต 

ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ
แก้ไขปัญหา 

ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   
( x ) 

SD อันดับ 

คู่สายโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการ
เชื่อมต่อโมเด็มมีไม่เพียงพอ 

3.08 0.93 5 3.38 1.07 5 

ไม่ทราบว่าบริการการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
เข้าสู่ เครือข่ายของมหาวิยาลัยจากบ้าน 
(VPN) 

3.21 1.22 3 3.51 1.14 3 

ไม่ ท ร าบ วิ ธี ก า ร เ ชื่ อ ม ต่อสู่ เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต 

2.90 1.23 7 3.23 1.22 7 

วิธีการเชื่อมต่อเข้าเครือข่ายยุ่งยาก 2.93 1.09 6 3.25 1.15 6 
ระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพต่ า 3.11 1.06 4 3.41 1.09 4 
ไม่ทราบวิธีเข้าใช้งาน Wireless 2.51 1.14 8 2.88 1.23 8 
มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ทั่วถึง 3.27 1.14 2 3.52 1.18 2 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า 3.48 1.08 1 3.63 1.13 1 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่าระดับปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต อันดับหนึ่ง

คือ ปัญหาด้านขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล สัญญาณอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วต่ า ( x =3.48, SD=1.08) อันดับสอง มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.27, 
SD=1.14 ) อันดับสาม คือ ไม่ทราบว่าบริการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่เครือข่ายของมหาวิยาลัย
จากบ้าน (VPN) ( x =3.21, SD=1.22) นอกจากนี้ ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า 
อันดับหนึ่ง คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า ( x =3.63, SD=1.13 )อันดับสอง คือ มีจุด
สัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.52, SD=1.18) อันดับสาม คือ ไม่ทราบว่าบริการการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่เครือข่ายของมหาวิยาลัยจากบ้าน (VPN) ( x =3.51, SD=1.14) 
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จากตารางท่ี 4.27 น าเสนอระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 4.27 ระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็น 1.90 0.94 9 2.34 1.20 9 
ลืม Password ในการเข้าใช้งานระบบ 1.96 1.00 8 2.37 1.21 8 
ไม่ทราบว่าระบบ SDIB ให้บริการ 2.42 1.29 6 2.72 1.30 6 
ไม่ทราบว่ามีระบบ e-Student Activity 
ให้บริการ 

2.61 1.22 4 2.89 1.27 4 

ไม่ทราบว่ามีระบบอาจารย์ที่ปรึกาาให้บริการ 2.38 1.16 7 2.76 1.26 7 
ใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ ไม่เป็น เช่น SDIB, e-
student activity, ระบบอาจารย์ที่ปรึกาา 

2.48 1.16 5 2.81 1.27 5 

ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใชร้ะบบ
สารสนเทศ 

2.89 1.31 3 3.14 1.34 3 

ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์ในการใช้
งานระบบสารสนเทศ 

2.93 1.25 1 3.18 1.27 1 

ขาดเอกสารให้อาจารย์เวลามีปัญหาในเรื่องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.92 1.27 2 3.17 1.29 2 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่าระดับปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

อาจารย์ อันดับหนึ่งคือ ปัญหาด้านขาดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์ในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ( x =2.93, SD=1.25) อันดับสอง ปัญหาขาดเอกสารให้อาจารย์เวลามีปัญหาในเรื่องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =2.92, SD=1.27 ) อันดับสาม คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การใช้ระบบสารสนเทศ ( x =2.89, SD=1.31) นอกจากนี้ ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา
พบว่า อันดับหนึ่ง คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่อาจารย์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ             
( x =3.18, SD=1.27 )อันดับสอง คือ ขาดเอกสารให้อาจารย์เวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x =3.17, SD=1.29) อันดับสาม คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบ
สารสนเทศ ( x =3.14, SD=1.34) 
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ตารางท่ี 4.28 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน
บุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 4.28 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ด้านเจ้าหน้าที ่ ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ 

เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ 3.25 1.23 1 3.33 1.24 1 
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิด
ข้ึนกับผู้ใช้ 

2.93 1.20 7 3.15 1.22 3 

เ จ้ าห น้ าที่ ข าดม นุาย สั ม พั น ธ์ ใ นกา ร
ให้บริการ 

2.99 1.11 3 3.14 1.17 4 

เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

3.05 1.14 2 3.17 1.18 2 

เจ้าหน้าที่ไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อปฏิบัติในการให้บริการ 

2.99 1.14 3 3.13 1.18 6 

เจ้าหน้าท่ีขาดทักาะในเรื่องการบริการ 2.98 1.22 6 3.13 1.22 7 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการได้ 

2.99 1.21 5 3.14 1.25 5 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่าระดับปัญหาด้านบุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันดับหนึ่งคือ ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ      
( x =3.25, SD = 1.23) อันดับสอง เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( x =2.93,    
SD=1.20 ) อันดับสามมี 2 ระดับ คือ เจ้าหน้าท่ีขาดมนุายสัมพันธ์ในการให้บริการ ( x =2.99,          
SD=1.11) และเจ้าหน้าท่ีไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบข้อปฏิบัติในการให้บริการ ( x =2.99,       
SD=1.14)  นอกจากนี้ ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ต้องการให้
แก้ไขปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ ( x =3.33, SD=1.24 ) อันดับสอง คือ 
แก้ไขปัญหาเจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( x =3.17, SD=1.18) อันดับสาม คือ 
เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้ใช้ ( x =3.15, SD=1.22) 
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ตารางท่ี 4.29 น าเสนอสรุปความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควร
จัดหาและพัินาให้ตรงกับความต้องการของอาจารย์ 

 
ตารางที่ 4.29 ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัินาให้ตรงกับ

ความต้องการของอาจารย์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD อันดับ 

ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer hardware) 4.12 0.82 3 
ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 4.06 0.80 7 
ด้านเครือข่าย (Network) 4.24 0.82 1 
ด้านการฐานข้อมูล (Database) 4.11 0.85 4 
ด้านการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี 4.09 0.90 6 
ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.10 0.89 5 
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.15 0.82 2 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหา
และพัินาให้ตรงกับความต้องการของอาจารย์  อันดับหนึ่ง คือ ด้านเครือข่าย (Network)             
( x =4.24, SD=0.82)อันดับสอง คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x =4.15, SD=0.82) อันดับสาม คือ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer hardware) 
( x =4.12, SD=0.82) 
 

ตารางท่ี 4.30 น าเสนอข้อเสนอแนะอื่นๆ จากอาจารย์ 
 

ตารางที่ 4.30 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
ข้อเสนอแนะ ร้อยละ อันดับ 

ควรมีการท าวิจัยทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ากข้ึน 30.43 1 
ควรเพ่ิมเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพ่ือสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการ
ท างาน 13.04 

 
2 

พัินาระบบการให้บริการให้มีความทันสมัย / ระบบฐานข้อมูลเช่น บทความไม่มีอยู่
จริงควรเร่งด าเนินการแก้ไข / ระบบประเมินผลของนักศึกาาท่ีเข้าไปประเมิน
อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถเข้าไปในระบบได้ในเวลาท่ีก าหนดได้ 13.04 

 
 
2 

จัดอบรม E-learning / การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ทุกเทอมเพ่ือความเข้าใจที่
ลึกละเอียดให้แก่อาจารย์ นักศึกาาและบุคลลากร 13.04 

 
2 

ควรเพ่ิมจ านวนบุคคลากร ด้านIT / คอมพิวเตอร์ เพ่ือดูแลและ ซ่อมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 8.70 

3 

จุดเชื่อมต่อสัญญาณยังไม่คลอบคลุมพ้ืนที่โดยรวมของมหาวิทยาลัยทั้ง LAN และ 
Wireless 8.70 

 
3 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ)  
ข้อเสนอแนะ ร้อยละ อันดับ 

การสรรหา อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีใหค้รบถ้วน 4.35 4 
ขาดการประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 4.35 4 
ควรมีการให้อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีซื้อคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพโดยทาง
มหาวิทยาลัยให้มีการผ่อนช าระได้ 4.35 

 
4 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีอาจารย์เสนอแนะ สรุปได้ดังนี้ อันดับ

หนึ่ง คือ ควรมีการท าวิจัยทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น ร้อยละ 30.43 อันดับสอง 
คือ ควรเพิ่มเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการท างาน และ 
พัินาระบบการให้บริการให้มีความทันสมัย / ระบบฐานข้อมูลเช่น บทความไม่มีอยู่จริงควรเร่ง
ด าเนินการแก้ไข / ระบบประเมินผลของนักศึกาาท่ีเข้าไปประเมินอาจารย์ผู้สอนไม่สามารถเข้าไปใน
ระบบได้ในเวลาท่ีก าหนดได้ และจัดอบรม E-learning / การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ทุกเทอม
เพื่อความเข้าใจท่ีลึกละเอียดให้แก่ อาจารย์ นักศึกาาและบุคลลากร คิดเป็นร้อยละ 13.04 อันดับ
สาม คือ ควรเพิ่มจ านวนบุคคลากร ด้านIT / คอมพิวเตอร์ เพื่อดูแลและซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และ จุดเช่ือมต่อสัญญาณยังไม่คลอบคลุมพื้นท่ีโดยรวมของมหาวิทยาลัยท้ัง LAN และ Wireless คิด
เป็นร้อยละ 8.70 และอันดับสุดท้าย คือ การสรรหา อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีให้
ครบถ้วน และขาดการประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัยและควรมีการให้
อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีซื้อคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพโดยทางมหาวิทยาลัยให้มีการผ่อนช าระได้ 
คิดเป็นร้อยละ 4.35 
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2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
   

2.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการจ าแนกเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียด

ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.31 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 173 67.32 
หญิง 84 32.68 
รวม 257 100 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่าการจ าแนกเพศของเจ้าหน้าท่ีท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็น

เพศชายจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 67.32 และเป็นหญิงจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 32.68  
 
ตารางท่ี 4.32 น าเสนออายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางที่ 4.32 น าเสนออายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 66 25.68 
25 – 30 ปี 68 26.46 
31 – 35 ปี 72 28.02 
36 – 40 ปี 24 9.34 
41 – 45 ปี 11 4.28 
มากกว่า 45 ปี 14 5.45 
ไม่ระบุ  2 0.78 
รวม 257 100 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่าอายุเฉล่ียของเจ้าหน้าท่ีท่ีตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วง 31-35 

ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.02 อันดับ 2 คือ 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.46 และอันดับสามคือ 
ต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.68 และอันดับสุดท้ายคือไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 0.78 
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ตารางท่ี 4.33 น าเสนอวุิิการศึกาาท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
 
ตารางที่ 4.33 วุิิการศึกาาท่ีเจ้าหน้าท่ีจบการศึกาา 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 183 71.21 
ปริญญาโท 53 20.62 
ปริญญาเอก 2 0.78 
ไม่ระบุ 19 7.39 
รวม 257 100 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่าเจ้าหน้าท่ีจบการศึกาาระดับปริญญาตรีมีจ านวนมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 71.21 อันดับสอง คือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.62 และอันดับสามคือไม่ระบุ 
คิดเป็นร้อยละ 7.39 และอันดับสุดท้ายคือ ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.78 

 
ตารางท่ี 4.34 น าเสนอหน่วยงานท่ีสังกัด 
 

ตารางที่ 4.34 หน่วยงานท่ีสังกัด 
หน่วยงานที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 12 4.67 
คณะครุศาสตร์ 7 2.72 
ศูนย์การศึกาา 7 2.72 
ส านักวิทยบริการ ฯ 43 16.73 
ส านักงานอธิการบดี 43 16.73 
คณะวิทยาการจัดการ 43 16.73 
ส านักกิจการพิเศา 24 9.34 
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 22 8.56 
สถาบันภาาาและศิลปวั นิธรรม 10 3.89 
สถาบันวิจัยและพัินา 9 3.50 
บัณฑิตวิทยาลัย 6 2.33 
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4 1.56 
คณะโรงเรียนการเรือน 3 1.17 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 0.78 
คณะพยาบาลศาสตร์ 2 0.78 
อื่นๆ 18 7.00 
ไม่ระบุ 2 0.78 

รวม 257 100 
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่าหน่วยงานท่ีเจ้าหน้าท่ีสังกัดท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและส านักงานอธิการบดีและคณะวิทยาการจัดการ คิด
เป็นร้อยละ 16.73 อันดับสอง คือ ส านักกิจการพิเศา คิดเป็นร้อยละ 9.34 อันดับสาม คือ โรงเรียน
สาธิตละอออุทิศ คิดเป็นร้อยละ 8..56 และอันดับสุดท้าย คือ คณะวิทยาสตร์และเทคโนโลยี และ
คณะพยาบาลศาสตร์ และไม่ระบุคิดเป็นร้อยละ 0.78 

 
ตารางท่ี 4.35 น าเสนออายุการท างานของเจ้าหน้าท่ีท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.35 อายุการท างานของเจ้าหน้าท่ีท่ีตอบแบบสอบถาม 
อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 64 24.90 
1-5 ปี 75 29.18 
6-10 ปี 66 25.68 
11-15 ปี 34 13.23 
16-20 ปี 8 3.11 
มากกว่า 21 ข้ึนไป 3 1.17 
ไม่ระบุ 7 2.72 
รวม 257 100 

   
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่าอายุการท างานโดยเฉล่ียของเจ้าหน้าท่ี มากท่ีสุด คือ 1-5 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 29.18 อันดับสอง คือ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.68 อันดับสามคือ น้อยกว่า 1 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 24.90 และอับดับสุดท้าย คือ มากกว่า 21 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.17 
 

ตารางท่ี 4.36 น าเสนอประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 
 
ตารางที่ 4.36 ประสบการณ์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 

ประสบการณ์ใช้เทคโนโลยี จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 26 10.12 
1-2 ปี 27 10.51 
3-4 ปี   28 10.89 
มากกว่า 5 ปีข้ึนไป 166 64.59 
ไม่ระบุ 10 3.89 
รวม 257 100 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มากกว่า 5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.59 อันดับสอง คือ 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.89 อันดับ
สาม คือ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.51 
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ตารางท่ี 4.37 น าเสนอเจ้าหน้าท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวที่บ้าน 
 

ตารางที่ 4.37 เจ้าหน้าท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวที่บ้าน 
มีคอมพิวเตอร์ใช้สว่นตัวที่บ้าน จ านวน ร้อยละ 

ม ี 203 78.99 
ไม่มี 53 20.62 
ไม่ระบุ 1 0.38 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้านคิดเป็นร้อยละ 

78.99 และไม่มี คิดเป็นร้อยละ 20.62 และไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 0.38 
 
ตารางท่ี 4.38 น าเสนอการใช้เครือข่ายเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของเจ้าหน้าท่ี 
 

ตารางที่ 4.38 การใช้เครือข่ายเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของเจ้าหน้าท่ี 
การใช้เครือข่าย จ านวน ร้อยละ 

เครือข่าย มรภ.สวนดุสิต 35 13.62 
เครือข่ายอื่นๆ 72 28.02 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง   83 32.30 
ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 67 26.07 
รวม 257 100   

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีการใช้เครือข่ายเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

คือ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง คิดเป็นร้อยละ 32.30 อันดับสอง คือ เครือข่ายอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 
28.02 อันดับสาม คือ ไม่ระบุ และอันดับสุดท้าย คือท่ีบ้านไม่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
26.07 
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2.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ 
 
ตารางท่ี 4.39 น าเสนอการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าท่ี 
 

ตารางที่ 4.39 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าท่ี 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคยใช ้ 1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางเว็บไซต์ 

1.17 8.56 20.23 20.62 49.42 4.09 1.07 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 

3.52 15.63 37.89 23.82 19.14 3.39 1.07 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรทัศน์ 

6.61 5.06 21.79 21.79 44.75 3.93 1.21 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

24.9 16.34 21.79 19.07 17.9 2.89 1.44 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี
ผ่านทางช่องทางอื่นๆ 

16.86 18.82 33.73 13.34 17.25 2.95 1.30 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการรับข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด ( x =4.09, SD=1.07) อันดับสอง คือ รับรู้ข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์  ( x =3.93, SD=1.21) อันดับสาม รับรู้ข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ ( x =3.39, SD=1.07)  

 
 ตารางท่ี 4.40 น าเสนอช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเจ้าหน้าท่ี มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.40 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 
 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ร้อยละ 

(%) 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางเว็บไซต์ 61.33 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางโทรทัศน์ 3.11 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 29.33 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 3.56 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางช่องทางอื่นๆ 2.67 
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จากตารางท่ี 4.40 พบว่าช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจ้าหน้าท่ีผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.33 อันดับสอง คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 29.33 อันดับ 3 คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 3.56  

 
ตารางท่ี 4.41 น าเสนอระดับความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 

มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.41 ระดับความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 
ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความสนใจ ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
สนใจ 

 

ท่านมีความสนใจทาง ด้านเทค โนโล ยี
สารสนเทศ 

20.23 56.42 21.79 1.17 0.39 3.95 0.71 

ท่ าน ติด ตา มค วา มก้ า วห น้ าท า ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

11.72 50.00 35.94 1.95 0.39 3.71 0.71 

   
จากตารางท่ี 4.41 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.95, SD=0.71) และติดตาม
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ( x =3.71, SD=0.71) 

 
ตารางท่ี 4.42 น าเสนอวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.42 วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี  
วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

เพ่ือจัดเตรียมเอกสารรายงาน 10.51 14.79 26.85 26.45 21.4 3.33 1.26 
เพ่ือใช้ในการสื่อสารกับนักศึกาา 28.13 10.55 28.9 21.09 11.33 2.77 1.36 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 5.06 5.45 17.51 24.12 47.86 4.04 1.15 
เพ่ือใช้ในงานประกันคุณภาพ 26.67 17.25 23.14 20 12.94 2.75 1.38 
เพ่ือเพ่ิมพูนศึกาาหาความรู้ 2.33 3.89 15.18 35.02 43.58 4.14 0.97 
เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 14.01 13.23 29.18 24.51 19.07 3.21 1.29 
เพ่ือน าเสนอข้อมูลของหน่วยงาน 19.92 15.23 27.34 22.66 14.85 2.97 1.33 
เพ่ือพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

8.17 12.84 28.02 28.02 22.95 3.45 1.21 

เพ่ือใช้งานด้านการบริหารจัดการ 14.79 16.73 21.01 29.18 18.29 3.19 1.32 
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ตารางที่ 4.42 (ต่อ)  
วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

เพ่ือบริการวิชาการสู่สังคม 24.22 19.53 20.7 24.61 10.94 2.79 1.34 
เพ่ือรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม 28.91 19.14 24.22 18.75 8.98 2.60 1.32 
เพ่ือติดตามข่าวสารต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย 

3.11 8.56 23.74 29.96 34.63 3.84 1.09 

เพ่ือความบันเทิง 4.69 5.47 16.02 28.12 45.7 4.05 1.12 
เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 3.12 6.61 20.23 26.46 43.58 4.01 1.09 
เพ่ือทดลองใช้บริการ 13.62 14.4 29.57 22.18 20.23 3.21 1.30 

 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับหนึ่ง เจ้าหน้าท่ีมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้       
( x =4.14, SD=0.97) อันดับสอง มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อความบันเทิง ( x =4.05, SD=1.12)
อันดับสาม มีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  ( x =4.04, SD=1.15) 

 
ตารางท่ี 4.43 น าเสนอช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 

 
ตารางที่ 4.43 ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี 

ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ก่อนเข้าสอน (8.00-9.00 น.) 19.53 14.45 23.05 14.06 28.91 3.18 1.48 

พักกลางวัน (12.00-13.00 น.) 16.47 9.8 29.02 20 24.71 3.27 1.37 
ระหว่างสอนในชั้นเรียน 24.22 12.11 22.27 15.62 25.78 3.07 1.51 
หลักเลิกสอน 
(ต้ังแต่17.00น.-21.00น.) 

14.84 8.98 20.31 24.22 31.65 3.49 1.40 

กลางคืน (ต้ังแต่ 22.00-7.00 น.) 37.55 14.23 23.32 10.28 14.62 2.50 1.45 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด อันดับ

หนึ่ง คือ หลังเลิกสอนต้ังแต่ 17.00 น.-21.00 น. ( x =3.49, SD=1.40) อันดับสอง คือ พักกลางวัน 
12.00-13.00 น. ( x =3.27, SD=1.37) และอันดับ 3 ก่อนเข้าสอน 8.00-9.00 น. ( x =3.18,      
SD=1.48) 
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2.3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ 
 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของเจ้าหน้าท่ี มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.44 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของเจ้าหน้าท่ี 
ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่บ้าน 

32.30 12.06 15.95 13.62 26.07 2.89 1.61 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่ส านักวิทยบริการ 

51.56 11.72 11.72 11.33 13.67 2.24 1.51 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

69.80 14.51 10.98 2.35 2.36 1.53 0.95 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จากร้าน
อินเทอร์เน็ต 

66.80 18.75 10.16 2.73 1.56 1.54 0.90 

 
จากตารางท่ี 4.44 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของเจ้าหน้าท่ี พบว่าอันดับ

หนึ่ ง  เ จ้าหน้า ท่ี ใ ช้ เครื่ อ งคอมพิว เตอร์แบบต้ัง โ ต๊ะ  (PC) ท่ีบ้ านมากท่ี สุด ( x =2.89,             
SD=1.61)  อันดับสองคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC)  ท่ีส านักวิทยบริการ ( x =2.24, 
SD=1.51) และอันดับสามคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จากร้านอินเทอร์เน็ต ( x =1.54, SD=0.90) 
 

ตารางท่ี 4.45 น าเสนอการยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาของเจ้าหน้าท่ีจาก
มหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.45 การยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาของเจ้าหน้าท่ีจากมหาวิทยาลัย 

การยืมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน ร้อยละ 
เคย 104 40.47 
ไม่เคย 153 59.53 
รวม 257 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่าเจ้าหน้าท่ีไม่เคยยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจาก

มหาวิทยาลัยคิดเป็นร้อยละ 59.53 และเคยยืม คิดเป็นร้อยละ 40.47 
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ตารางท่ี 4.46 น าเสนอการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเจ้าหน้าท่ีขอยืมจาก
มหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 4.46 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเจ้าหน้าท่ีขอยืมจากมหาวิทยาลัย 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) ที่ขอยืมจาก

มหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

น าเครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) ไปใช้ที่บ้าน 

28.16 11.65 22.33 14.56 23.30 2.93 1.53 

น าเครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) มาใช้ที่ศูนย์หรือออกไปเก็บ
ข้อมูลส าหรับการวิจัย 

7.84 14.71 25.49 11.76 40.20 3.62 1.35 

ใช้ เครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) ที่มหาวิทยาลัย 

14.71 11.76 31.37 29.41 12.75 3.14 1.23 

ใช้ เครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลัย 

17.48 13.59 26.21 25.24 17.48 3.12 1.34 

ใช้ เครื่ องคอมพิ วเตอร์ แบบพกพา 
(Notebook) เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต
โดยใช้ผู้ให้บริการ (ISP) รายอื่นๆ  

10.68 14.56 12.62 13.59 48.55 3.75 1.45 

  
 จากตารางท่ี 4.46 วัตถุประสงค์ในการใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเจ้าหน้าท่ีขอยืมจาก
มหาวิทยาลัย อันดับหนึ่ง พบว่าเจ้าหน้าท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  เพื่อน าไปเช่ือมต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้ผู้ให้บริการ (ISP) รายอื่น  ๆ ( x =3.75, SD=1.45)  อันดับสอง คือ น าเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) มาใช้ท่ีศูนย์หรือออกไปเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย ( x =3.62, SD=1.35) 
อันดับสามคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)ท่ีมหาวิทยาลัย ( x =3.14, SD=1.23) 
 
 ตารางท่ี 4.47 น าเสนอระดับความพึงพอใจกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 
ตารางที่ 4.47 ระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
มากท่ีสุด 12.36 
มาก 30.34 
ปานกลาง 38.20 
น้อย 12.36 
น้อยทีสุด 6.74 
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 จากตารางท่ี 4.47 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.20% อันดับสองคือ พึงพอใจมาก คิด
เป็นร้อยละ 30.34% อันดับสามมี 2 ล าดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด และพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 
12.36 % 
 

ตารางท่ี 4.48 น าเสนอระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของเจ้าหน้าท่ี 
 

ตารางที่ 4.48 ระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของเจ้าหน้าท่ี  
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) ที่ขอยืมจากมหาวิทยาลัย 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft 
Word 

10.59 7.06 16.08 21.96 44.31 3.82 1.35 

โปรแกรมด้านการค านวณ เช่น 
Microsoft Excel 

20.39 14.12 18.04 19.61 27.84 3.20 1.49 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เช่น 
Microsoft Access 

54.72 18.90 14.57 7.09 4.72 1.88 1.18 

โปรแกรมน าเสนอผลงาน เช่น Microsoft 
PowerPoint 

21.26 31.10 21.26 17.32 9.06 2.62 1.25 

โปรแกรมกราฟิก เช่น Adobe , 
Photoshop 

32.68 24.80 19.29 14.96 8.27 2.41 1.30 

โปรแกรมสื่อสารโทรคมนาคม เช่น e-
mail, Chat 

13.33 5.10 8.24 23.53 49.80 3.91 1.41 

โ ป รแกร มค้ นห า ข้อ มู ล  เ ช่ น  www, 
Gopher  

24.90 6.32 7.51 21.74 39.53 3.45 1.63 

โปรแกรม Anti Virus 19.29 12.20 18.51 15.75 34.25 3.33 1.52 

โปรแกรมอื่นๆ 94.29 0.57 1.72 1.71 1.71 1.16 0.69 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการใช้ซอตฟ์แวร์ อันดับหนึ่ง คือซอตฟ์แวร์

โปรแกรมด้านส่ือสารโทรคมนาคม เช่น e-mail, Chat ( x =3.91, SD = 1.41) อันดับสอง คือ 
โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft Word ( x =3.82, SD = 1.35)  อันดับสาม โปรแกรม
ค้นหาข้อมูล เช่น www, Gopher ( x =3.45, SD = 1.63) 
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ตารางท่ี 4.49 น าเสนอการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 4.49 การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
การใช้ระบบเครือข่าย (Network) 

มหาวิทยาลัย 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย 39.84 12.89 20.7 12.5 14.07 2.48 1.47 

ใช้ระบบ Web VPN เพ่ือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

52.36 10.24 16.54 9.84 11.02 2.17 1.43 

ใช้ระบบอีเมล์ของมหาวิทยาลัย  
(Dusit e-mail) 

43.75 16.41 16.41 10.55 12.88 2.32 1.44 

ใช้ชั่วโมงอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย
ผ่านทางโมเด็ม 

72.55 6.27 8.63 7.06 5.49 1.67 1.22 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
(www.dusit.ac.th) 

8.95 14.01 18.29 25.68 33.07 3.60 1.31 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร 
(www.arit.dusit.ac.th)  

38.13 21.79 17.9 12.45 9.73 2.34 1.35 

เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงาน
ทะเบียน (webregris.dusit.ac.th)    

42.19 24.22 16.02 10.16 7.41 2.16 1.28 

อื่นๆ 86.86 1.14 - 2.86 9.14 1.46 1.24 

 
จากตาราง ท่ี 4.49 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีการใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.dusit.ac.th) สูงสุด ( x =3.60,           
SD=1.31)อันดับสอง คือ ใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย ( x =2.48, SD=1.47) อันดับสาม 
คือ เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ (www.arit.dusit.ac.th) ( x =2.34, SD=1.35) 
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ตารางท่ี 4.50 น าเสนอระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลของ
เจ้าหน้าท่ี 

 
ตารางที่ 4.50 ระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี 

การใช้ระบบเครือข่าย (Network) 
มหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3
คร้ัง/

สัปดาห์ 

4-6
คร้ัง/

สัปดาห์ 

ทุกวัน 

ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด (VTLS) 46.48 26.56 17.97 4.3 4.69 1.94 1.11 

ระบบยืมคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านตู้ Kiosk 75.1 12.84 8.95 2.72 0.39 1.40 0.80 
ระบบการจองหนังสือล่วงหน้า 84.44 7.78 5.84 1.17 0.77 1.26 0.69 
ระบบการต่ออายุหนังสือ 82.1 9.73 5.06 2.72 0.39 1.30 0.72 
ระบบการสั่งซื้อหนังสือผ่านเว็บไซด์ 85.6 6.23 5.84 1.17 1.16 1.26 0.72 
ห นั ง สื อ พิ ม พ์ อ อ น ไ ล น์  (Newsclip 
Online) 

66.02 12.89 11.72 2.73 6.64 1.71 1.19 

กฤตภาคออนไลน์ (Clipping) 83.59 5.86 7.03 2.73 0.79 1.31 0.78 
ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
(ThaiLIS) 

72.76 10.89 10.51 4.67 1.17 1.51 0.94 

ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS) 72.76 12.06 8.56 5.06 1.56 1.51 0.96 
ฐานข้อมูล Dissertation Full Text 
(ThaiLIS) 

74.71 11.67 8.17 3.89 1.56 1.46 0.91 

ฐานข้อมูล Eric 81.32 7 8.56 2.33 0.79 1.34 0.80 
ฐานข้อมูล EBSCO Host 82.88 6.61 8.17 1.56 0.78 1.31 0.75 
ฐานข้อมูล Emerald Insight 81.71 7.39 7.39 3.11 0.4 1.33 0.78 
ฐานข้อมูล H.W. Wilson (ThaiLIS) 82.49 4.67 9.34 2.72 0.78 1.35 0.82 
ฐานข้อมูล ISI Web of Knowledge 
(ThaiLIS) 

82.1 6.61 7.78 2.33 1.18 1.34 0.81 

ฐานข้อมูล Spinger Link 82.88 7.39 6.23 3.11 0.39 1.31 0.76 
ฐานข้อมูล Science Direct 82.49 7.78 5.84 3.11 0.78 1.32 0.79 
ฐานข้อมูล Ebrary:e-Book 78.99 8.95 8.17 3.5 0.39 1.37 0.81 
ฐานข้อมูล Spinkger Link e:Book 78.91 8.98 8.59 3.13 0.39 1.37 0.80 
ฐานข้อมูล Net Library (ThaiLIS) 78.6 8.17 9.34 3.11 0.78 1.39 0.84 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ

ฐานข้อมูลอยู่ในระดับน้อย ซึ่งระบบท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุดคือ ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด 
(VTLS) ( x =1.94, SD=1.11) อันดับสอง คือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip Online)             
( x =1.71, SD=1.19) อันดับสามคือ ฐานข้อมูล ACM Digital Library (ThaiLIS) ( x =1.51,     
SD=0.94) และฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS) ( x =1.51, SD=0.96) 
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ตารางท่ี 4.51 น าเสนอการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 4.51 การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) ที่ขอยืมจาก

มหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ระบบ e-Learning 57.42 17.58 17.19 4.3 3.51 1.79 1.09 

ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIB 

52.34 21.09 17.97 6.64 1.96 1.85 1.06 

ระบบ e-Student  Activity 75 11.72 10.55 1.95 0.78 1.42 0.82 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกาา 82.81 7.81 5.86 2.73 0.79 1.31 0.77 
ระบบ e-Learning 98.83 - - 0.58 0.59 1.04 0.38 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย อันดับหนึ่งคือ เจ้าหน้าท่ีมีการใช้ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIB ( x =1.85, SD=1.06)  อันดับสอง คือ ระบบ e-Learning ( x =1.79,        
SD=1.09) อันดับสาม คือ ระบบ e-Student  Activity ( x =1.42, SD=0.82) 

 
2.4 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ 
 
ตารางท่ี 4.52 น าเสนอปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ี 
 

ตารางที่ 4.52  ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์PC ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  

 ( x ) 
SD อันดับ 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 3.34 1.11 4 3.70 1.25 4 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.35 1.04 3 3.78 1.25 3 
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย 3.51 0.99 2 3.86 1.19 2 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส 3.80 1.07 1 4.05 1.13 1 
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.26 1.06 5 3.66 1.23 5 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบว่าระดับปัญหาการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ี อันดับ

หนึ่ง คือ ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัสมีมากท่ีสุด ( x =3.80, SD=1.07) อันดับสองคือ 
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เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.51, SD=0.99) อันดับสาม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต่ า ( x =3.35, SD=1.04) ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา อันดับหนึ่งคือ 
เรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =4.05, SD=1.13) อันดับสอง คือ  เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง
บ่อย ( x =3.86, SD=1.19) และอันดับสาม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.78, 
SD=1.25)  

 
ตารางท่ี 4.53 น าเสนอปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมีให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.53 ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) ท่ีมีให้บริการ 
ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์PC ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข

ปัญหา 
ค่าเฉลี่ย   

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  

 ( x ) 
SD อันดับ 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 3.39 1.15 2 3.64 1.21 3 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.39 1.06 2 3.73 1.17 2 
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย 3.32 1.03 4 3.63 1.20 4 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส 3.45 1.12 1 3.79 1.19 1 
อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี
ประสิทธิภาพต่ า 

3.23 1.08 5 3.60 1.18 5 

 
 จากตารางท่ี 4.53 พบว่าระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมีให้บริการ อันดับหนึ่ง คือ ปัญหาเกี่ยวกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.45, SD=1.12) อันดับสองคือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ      
( x =3.39, SD=1.15) และ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.39, SD=1.06)  อันดับส่ี 
คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.32, SD = 1.03) ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา อันดับหนึ่งคือ เรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.79, SD=1.19) อันดับสอง คือ  เครื่อง
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า( x =3.73, SD=1.17) และอันดับสาม คือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอ ( x =3.64, SD=1.21)  
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ตารางท่ี 4.54 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน
โปรแกรม (Software) 

 
ตารางที่ 4.54 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software) 
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   

( x ) 
SD อันดับ 

โปรแกรมที่ติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่
หลากหลาย 

3.28 0.95 2 3.52 1.05 2 

โปรแกรมที่มีให้ไม่ตรงกับการใช้งาน 3.00 0.92 4 3.38 1.07 4 
โปรแกรมล้าสมัย 3.08 0.98 3 3.49 1.12 3 
โปรแกรมขัดข้องบ่อย 3.32 1.03 1 3.65 1.10 1 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว่าระดับปัญหาด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) อันดับ

ท่ีหนึ่ง คือ โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.32, SD=1.03)  อันดับสอง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่
ละเครื่องไม่หลากหลาย ( x =3.28, SD=0.95 ) อันดับสาม คือ โปรแกรมล้าสมัย ( x =3.08,       
SD = 0.98)  ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ โปรแกรมขัดข้อง
บ่อย ( x =3.65, SD=1.10) อันดับสอง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย       
( x =3.52, SD=1.05)  อันดับสาม คือ โปรแกรมล้าสมัย ( x =3.49, SD=1.12) 

 
ตารางท่ี 4.55 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน

ฐานข้อมูล (Database) ท่ีมีให้บริการ 
 

ตารางที่ 4.55 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ท่ีมี
ให้บริการ 

ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ
แก้ไขปัญหา 

ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   
( x ) 

SD อันดับ 

ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูล 

3.13 0.95 1 3.34 1.06 1 

สืบค้นฐานข้อมูลไม่เป็น 2.80 1.05 9 3.20 1.13 9 
มีปัญหาเรื่องภาาาอังกฤาในการสืบค้นข้อมูล 3.09 1.07 2 3.30 1.10 2 
ฐานข้อมูลที่มีให้ไม่ตรงกับความต้องการ 2.97 0.94 4 3.29 1.09 4 
ค าอธิบายข้ันตอนการสืบค้นไม่ชัดเจน 2.92 0.94 5 3.24 1.11 7 
วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลยุ่งยาก 2.94 0.95 7 3.24 1.10 7 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) 
ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   

( x ) 
SD อันดับ 

ใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล 2.99 0.96 3 3.30 1.06 2 
ข้อมูลที่ได้ล้าสมัย 2.90 0.92 8 3.25 1.07 6 
ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการ 2.94 0.93 5 3.28 1.09 5 

 
จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ระดับปัญหาด้านฐานข้อมูลท่ีมีให้บริการ พบว่า อันดับหนึ่ง 

คือ ปัญหาด้านขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.13, SD=0.95)   
อันดับสอง มีปัญหาเรื่องภาาาอังกฤาในการสืบค้นข้อมูล ( x =3.09, SD=1.07)  อันดับสาม คือ ใช้
เวลานานในการสืบค้นข้อมูล ( x =2.99, SD=0.96) นอกจากนี้ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.34, 
SD=1.06)  อันดับสอง คือ ใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล ( x =3.30, SD=1.06) และมีปัญหาเรื่อง
ภาาาอังกฤาในการสืบค้นข้อมูล ( x =3.30, SD=1.10)  อันดับส่ี คือ ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่ตรงกับ
ความต้องการ ( x =3.29, SD=1.09)  

 
ตารางท่ี 4.56 น าเสนอระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้

งานด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต 
 

ตารางที่ 4.56 ระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานด้านเครือข่ายและ
ระบบอินเทอร์เน็ต 

ด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ
แก้ไขปัญหา 

ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   
( x ) 

SD อันดับ 

คู่สายโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการ
เชื่อมต่อโมเด็มมีไม่เพียงพอ 

3.04 1.06 4 3.37 1.18 5 

ไม่ทราบว่าบริการการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
เข้าสู่เครือข่ายของมหาวิยาลัยจากบ้าน  

3.07 1.26 3 3.43 1.25 3 

ไม่ ท ร าบ วิ ธี ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อสู่ เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต 

2.89 1.25 7 3.32 1.27 7 

วิธีการเชื่อมต่อเข้าเครือข่ายยุ่งยาก 2.91 1.16 6 3.34 1.18 6 
ระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพต่ า 3.03 1.09 5 3.41 1.19 4 
ไม่ทราบวิธีเข้าใช้งาน Wireless 2.62 1.19 8 3.18 1.32 8 
มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ทั่วถึง 3.36 1.11 2 3.66 1.15 2 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า 3.47 1.17 1 3.77 1.17 1 
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จากตารางท่ี 4.56 พบว่าระดับปัญหาปัญหาด้านการใช้งานด้านเครือข่ายและระบบ

อินเทอร์เน็ตของเจ้าหน้าท่ีอันดับแรก คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า ( x =3.47,            
SD=1.17)  อันดับสอง คือ มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.36, SD=1.11)       
อันดับสาม คือ ไม่ทราบว่าบริการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่เครือข่ายของมหาวิยาลัยจากบ้าน 
(VPN) ( x =3.07, SD=1.26)  ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขด้านการใช้งานด้านเครือข่ายและ
ระบบอินเทอร์เน็ตของเจ้าหน้าท่ีอันดับแรก คือ คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า ( x =3.77, 
SD=1.17)  อันดับสอง คือ มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.66, SD=1.15)  อันดับ
สาม คือ ไม่ทราบว่าบริการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่เครือข่ายของมหาวิยาลัยจากบ้าน (VPN)     
( x =3.43, SD=1.25)   
 

ตารางท่ี 4.57 น าเสนอระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ตารางที่ 4.57 ระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
ด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็น 2.35 1.13 8 2.87 1.35 8 
ลืม Password ในการเข้าใช้งานระบบ 2.37 1.14 7 2.84 1.34 9 
ไม่ทราบว่าระบบ SDIB ให้บริการ 2.66 1.20 9 3.10 1.32 6 
ไม่ทราบว่ามีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงาน 

2.93 1.18 4 3.28 1.26 4 

ไม่ทราบว่าแหล่งความรู้ในการพัินาตนเอง
อยู่ที่ใด 

2.75 1.07 5 3.25 1.25 5 

ใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ ไม่เป็น 2.43 1.13 6 2.95 1.31 7 
ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้
ระบบสารสนเทศ 

3.06 1.14 2 3.48 1.22 3 

ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 

3.12 1.16 1 3.50 1.22 1 

ขาดเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีเวลามีปัญหาในเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.04 1.15 3 3.49 1.21 2 

 
จากตารางท่ี 4.57 พบว่าระดับปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เจ้าหน้าท่ี อันดับแรก คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้งานระบบสารสนเทศ ( x =3.12,     
SD=1.16)   อันดับสอง คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ ( x =3.06, 



138 

 

 

SD=1.14)  อันดับสาม คือ ขาดเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีเวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( x =3.04, SD=1.15)  ในส่วนของความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ี อันดับแรก คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้งานระบบสารสนเทศ   
( x =3.50, SD=1.22)  อันดับสอง คือ ขาดเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีเวลามีปัญหาในเรื่องการ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.49, SD=1.21)   อันดับสาม คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การใช้ระบบสารสนเทศ ( x =3.48, SD=1.22)    

 
ตารางท่ี 4.58 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน

บุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 4.58 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ
แก้ไขปัญหา 

ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

SD อันดับ 

เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ 3.36 1.02 1 3.55 1.11 1 
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนกับผู้ใช้ 

2.96 0.99 3 3.31 1.15 3 

เจ้ าห น้ าที่ ขาดมนุายสัม พัน ธ์ ในการ
ให้บริการ 

2.94 1.06 4 3.22 1.23 5 

เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

3.05 1.08 2 3.34 1.21 2 

เจ้าหน้าท่ีไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อปฏิบัติในการให้บริการ 

2.90 1.04 6 3.21 1.19 6 

เจ้าหน้าท่ีขาดทักาะในเรื่องการบริการ 2.88 1.04 7 3.20 1.18 7 
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถให้บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการได้ 

2.93 1.05 5 3.26 1.22 4 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบว่าระดับปัญหาด้านด้านบุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันดับแรก คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ    
( x =3.36, SD=1.02) อันดับสอง คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( x =3.05, 
SD=1.08)อันดับสาม คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้ใช้  ( x =2.96,          
SD=0.99) ส่วนระดับความต้องการในการแก้ปัญหาด้านบุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย อันดับหนึ่ง  คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ               
( x =3.55, SD=1.11) อันดับสอง คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( x =3.34, 
SD=1.21) อันดับสาม คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้ใช้ ( x =3.31,         
SD=1.15) 
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ตารางท่ี 4.59 น าเสนอสรุปความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควร
จัดหาและพัินาให้ตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าท่ี 

 
ตารางที่ 4.59 ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัินาให้ตรงกับ

ความต้องการของเจ้าหน้าท่ี 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD อันดับ 

ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer hardware) 4.03 0.92 2 
ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 3.95 0.89 5 
ด้านเครือข่าย (Network) 3.97 0.94 4 
ด้านการฐานข้อมูล (Database) 3.77 0.97 6 
ด้านการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี 3.95 0.92 5 
ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.98 0.88 3 
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.06 0.81 1 

 
จากตารางท่ี 4.59 พบว่าความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหา

และพัินาให้ตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าท่ี  อันดับแรก คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =4.06, SD=0.81) อันดับสอง คือ ด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Computer hardware) ( x =4.03, SD=0.92) อันดับสาม คือ ด้านการฝึกอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.98, SD=0.88) 

 
ตารางท่ี 4.60 น าเสนอข้อเสนอแนะอื่นๆ จากเจ้าหน้าท่ี 
 

ตารางที่ 4.60 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
ข้อเสนอแนะ อันดับ ร้อยละ 

จุดเชื่อมต่อสัญญาณยังไม่คลอบคลุมพ้ืนที่โดยรวมของมหาวิทยาลัยทั้งLan และ
Wireless 1 20.00 
จัดอบรม E-learning / การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ทุกเทอมเพ่ือความเข้าใจที่
ลึกละเอียดให้แก่นักศึกาาและบุคลากร 2 13.33 
ควรเพ่ิมเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพ่ือสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการ
ท างาน 3 10.00 
ควรพัินาเรื่อง การให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ี ควรมีมนุาย์สัมพันธ์ และความอดทนใน
การบริการ สภุาพและเต็มใจให้บริการ 3 10.00 
ปรับปรุงแบบสอบถาม 4 6.67 
ปัญหาเรื่องไวรัสในระบบเครือข่าย 4 6.67 
การสรรหา อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีใหค้รบถ้วน 5 3.33 
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ตารางที่ 4.60 (ต่อ) 
ข้อเสนอแนะ อันดับ ร้อยละ 

ควรมีการให้อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีซื้อคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพโดยทาง
มหาวิทยาลัยให้มีการผ่อนช าระได้ 5 3.33 
เครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักวิทยบริการบางเครื่องเสียใชง้านไม่ได้ / บางเครื่องเข้า
อินเตอร์เน็ตช้ามาก อยากให้ เร่งด าเนินการแก้ไข รวมทั้งซอฟแวร์ที่ใช้ด้วย 5 3.33 
อยากให้มหาวิทยาลัยแจก Note Book ให้กับนักศึกาาทุกคนโดยไม่ต้องจ ากัดเกรด 5 3.33 
ต้องการให้มีการจัดท าระบบเก็บข้อมูล อาทิ รูปภาพ ข่าวสาร ของมหาวิทยาลัย ท่ีเป็น
ส่วนกลาง เพราะจะได้ร่วมมือกันบันทึกประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ของเรา 5 3.33 

 
  ตารางท่ี 4.60 พบว่าข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้ อันดับ
หนึ่ง คือจุดเช่ือมต่อสัญญาณยังไม่คลอบคลุมพื้นท่ีโดยรวมของมหาวิทยาลัยท้ังLan และWireless 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 อันดับสองจัดอบรม E-learning / การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ทุกเทอม
เพื่อความเข้าใจท่ีลึกละเอียดให้แก่นักศึกาาและบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 13.33 อันดับสามมี 2 
ข้อเสนอแนะคือควรเพิ่มเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการ
ท างาน และควรพัินาเรื่อง การให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ี ควรมีมนุาย์สัมพันธ์ และความอดทนใน
การบริการ สุภาพและเต็มใจให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอันดับท้ายสุดมี 5 ข้อเสนอแนะคือ
การสรรหา อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีให้ครบถ้วน และควรมีการให้อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี
ซื้อคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพโดยทางมหาวิทยาลัยให้มีการผ่อนช าระได้ และเครื่องคอมพิวเตอร์
ของส านักวิทยบริการบางเครื่องเสียใช้งานไม่ได้ / บางเครื่องเข้าอินเตอร์เน็ตช้ามาก อยากให้ เร่ง
ด าเนินการแก้ไข รวมท้ังซอฟแวร์ท่ีใช้ด้วย และอยากให้มหาวิทยาลัยแจก  Note Book ให้กับ
นักศึกาาทุกคนโดยไม่ต้องจ ากัดเกรด และต้องการให้มีการจัดท าระบบเก็บข้อมูล อาทิเช่น รูปภาพ 
ข่าวสาร ของมหาวิทยาลัย ท่ีเป็นส่วนกลาง เพราะจะได้ร่วมมือกันบันทึกประวัติศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย ของเรา คิดเป็นร้อยละ 3.33 
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3. ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา 
3.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.61 แสดงการจ าแนกเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียด

ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.61 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 231 59.69 
หญิง 156 40.31 

รวม 387 100 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 231 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.69 เพศหญิงจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.31 รวมท้ังส้ินมีผู้ตอบแบบสอบถาม 
387 คน 

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.62 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 277 71.58 
25 – 30 ปี 109 28.17 
31 – 35 ปี 1 0.26 

รวม 387 100 
จากตารางท่ี 4.62 พบว่าอายุของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วง ต่ ากว่า 25 ปีมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.58 อันดับสองคือ อายุเฉล่ียระหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.17อันดับ
สุดท้ายคือ อายุเฉล่ีย 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.26  

 
ตารางท่ี 4.63 น าเสนอวุิิการศึกาาของนักศึกาาท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.63 วุิิการศึกาาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วุฒิตการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 386 99.70 
ปริญญาโท 1 0.26 

รวม 387 100 
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จากตารางท่ี 4.63 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นปริญญาตรีจ านวน 386 คน คิดเป็นร้อย
ละ 99.70 ปริญญาโทจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 รวมท้ังส้ินมีผู้ตอบแบบสอบถาม 387 คน 
  ตารางท่ี 4.64 น าเสนอคณะท่ีสังกัด 
 
ตารางที่ 4.64 คณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
คณะครศุาสตร ์ 62 1.81 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 128 62.79 
คณะมนุายศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ 73 3.62 
คณะวิทยาการจัดการ 62 16.02 
คณะพยาบาลศาสตร ์ 60 15.50 
ไม่ระบุ 1 0.08 

รวม 386 100 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบว่านักศึกาาท่ีตอบแบบสอบถามสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยล ะ 62.79 อันดับสอง คือ คณะวิทยาการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 
16.02อันดับสามคือ คณะพยาบาลศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 15.50 และอันดับสุดท้ายคือ ไม่ระบุคณะ 
คิดเป็นร้อยละ 0.08 

 
ตารางท่ี 4.65 น าเสนอประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 4.65 ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 7 1.81 
1-2 ปี 54 13.95 
3-4 ปี 73 18.86 
มากกว่า 5 ปีข้ึนไป 246 63.57 
ไม่ระบุ 7 1.81 

รวม 387 100 
 

จากตารางท่ี 4.65 พบว่านักศึกาาผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากท่ีสุด คือ มากกว่า 5 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 63.57 อันดับสอง คือ มีประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยี 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.86 อันดับสาม คือ มีประสบการณ์ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
13.95 และอันดับสุดท้าย คือ น้อยกว่า 1 ปี และไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 1.81 
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ตารางท่ี 4. 66 น าเสนอการมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้าน 
 

ตารางที่ 4.66 นักศึกาามีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้าน 
มีคอมพิวเตอร์สว่นตัวใช้ที่บ้าน จ านวน ร้อยละ 

ม ี 360 93.02 
ไม่มี 27 6.98 
รวม 387 100 

 
จากตารางท่ี 4.66 พบว่านักศึกาามีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวใช้ท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 

93.02 และไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 6.98 
 
ตารางท่ี 4.67 น าเสนอการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกาา 

 
ตารางที่ 4.67 การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกาา 

การใช้เครือข่าย n ร้อยละ 
เครือข่าย มรภ.สวนดุสิต 49 12.66 
เครือข่ายอื่นๆ 110 28.42 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง   202 52.20 
ไม่ระบุ 26 6.72 
รวม 387 100 

 
จากตารางท่ี 4.67 พบว่า นักศึกาาผู้ตอบแบบสอบถามใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง (High Speed Internet) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.20 อันดับสอง คือ ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 28.42 และใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อย
ละ 12.66 และไม่ระบุ คิดเป็นร้อยละ 6.72 
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3.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
ตารางท่ี 4.68 น าเสนอการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกาา 
 

ตารางที่ 4.68 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกาา 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

1.1 รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีผ่านทาง
เว็บไซต์ 

0.78 4.13 22.22 27.39 45.48 4.13 0.95 

1.2 รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีผ่านทางป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

2.33 17.57 37.47 28.94 13.70 3.34 1.00 

1.3 รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีผ่านทาง
โทรทัศน์ 

1.55 8.79 20.93 26.10 42.64 3.99 1.06 

1.4 รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ 

17.57 14.47 31.52 19.90 16.54 3.03 1.31 

1.5 รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีผ่านทาง
ช่องทางอื่นๆ 

12.14 17.83 29.20 24.03 16.80 3.16 1.25 

 
จากตารางท่ี 4.68 พบว่าอันดับหนึ่ง นักศึกาามีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี

ผ่านทางเว็บไซต์ ( x =4.13, SD=0.95) อันดับสอง คือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทาง
โทรทัศน์( x =3.99, SD=1.06) อันดับสาม รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีผ่านทางป้าย
ประชาสัมพันธ์ ( x =3.34, SD=1.00) 

 
ตารางท่ี 4.69 น าเสนอช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกาา 
 

ตารางที่ 4.69 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกาา 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 

เว็บไซต์ 60.76 
ทางโทรทัศน์ 29.75 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 3.16 

 โทรศัพท์มือถือ 3.80 
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ตารางที่ 4.69 (ต่อ) 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 

ช่องทางอื่นๆ 2.53 

 
จากตารางท่ี 4.69 พบว่าช่องทางการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกาาผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.76 อันดับสอง คือ ทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อย
ละ 29.75 อันดับสาม คือนักศึกาารับรู้ข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 3.80 

 
ตารางท่ี 4.70 น าเสนอระดับความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกาา  

มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.70 ระดับความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกาา 
ความสนใจทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ระดับความสนใจ ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่สนใจ  

ท่านมีความสนใจทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

38.96 49.35 10.91 0.78 38.96 1.74 0.68 

ท่านติดตามความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

27.86 49.22 21.61 1.04 0.26 1.97 0.75 

 
จากตารางท่ี 4.70 พบว่านักศึกาามีความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ            

( x =1.74, SD=0.68) และนักศึกาามีการติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่ ( x =1.97, SD=0.75) 

 
ตารางท่ี 4.71  น าเสนอวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกาา 
 

ตารางที่ 4.71  วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกาา 
วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน 

ท ารายงาน/การบ้าน 0.26 3.10 25.58 47.55 23.51 3.91 0.79 
เรียนรู้การใช้โปรแกรมต่างๆ 1.55 11.11 38.76 36.43 12.14 3.47 0.90 
หาความรู้เพ่ิมเติมให้กับตนเอง .52 5.47 27.60 42.71 23.70 3.84 0.87 
จัดท าเอกสาร/สิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น 
แผ่นพับ โปรชัวร์ 

9.30 27.91 36.43 18.35 8.01 2.88 1.07 

ใ ช้ ใ น ก า ร น า เ ส น อ ง า น  เ ช่ น 
โปรแกรม PowerPoint 

2.34 20.78 42.60 24.68 9.61 3.18 0.95 

ใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงาน 7.24 21.96 37.47 22.74 10.59 3.07 1.08 
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ตารางที่ 4.71  (ต่อ) 
วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6
คร้ัง/

สัปดาห์ 

ทุกวัน 

สร้างเว็บไซต์ 29.02 25.65 25.91 14.77 4.66 2.40 1.18 
ใช้ วิ เคราะห์ ตัวเลข เช่น Excel, 
SPSS 

25.52 30.99 23.44 14.32 5.73 2.44 1.18 

ใ ช้ ค้ น ห า ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  จ า ก
อินเทอร์เน็ต เช่น Google 

0.52 3.64 9.35 27.79 58.70 4.41 0.84 

ใช้ติดต่อสื่อสาร เช่น e-mail, Chat 0.26 2.84 12.66 25.06 59.17 4.40 0.83 
เพ่ือสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง 
ฟังเพลง 

0.26 2.33 13.99 26.42 56.99 4.38 0.83 

เพ่ือเล่นเกมส์ Online 9.30 12.66 24.55 23.77 29.72 3.52 1.29 
เพ่ือท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต 42.89 16.80 20.41 12.14 7.75 2.25 1.33 
ติ ด ต า ม ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

0.78 18.44 34.55 31.43 14.81 3.41 0.98 

สืบค้นหนังสือในห้องสมุด 17.66 29.35 28.57 17.92 6.49 2.66 1.15 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 9.56 20.41 32.04 25.32 12.66 3.11 1.16 

 
จากตารางท่ี 4.71 พบว่านักศึกาาท่ีตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google ( x =4.41, SD=0.84) 
อันดับสองเพื่อใช้ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat ( x =4.40, SD=0.83) อันดับสามเพื่อความ
บันเทิง ( x =4.38, SD=0.83) 

 
ตารางท่ี 4.72 น าเสนอช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกาา 
 

ตารางที่ 4.72 ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกาา 
ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ก่อนเข้าสอน (8.00-9.00 น.) 29.46 29.20 21.45 12.92 6.98 2.39 1.23 

พักกลางวัน (12.00-13.00 น.) 15.25 19.12 33.33 23.77 8.53 2.91 1.17 
ระหว่างสอนในชั้นเรียน 34.37 21.19 25.84 13.44 5.17 2.34 1.22 
หลักเลิกสอน 
(ต้ังแต่17.00น.-21.00น.) 

2.85 4.66 18.91 24.35 49.22 4.12 1.05 

กลางคืน (ต้ังแต่ 22.00-7.00 น.) 8.01 8.79 18.60 23.77 40.83 3.81 1.28 
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จากตารางท่ี 4.72 พบว่า ช่วงเวลาท่ีนักศึกาาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ 
หลังเลิกเรียน (ต้ังแต่ 17.00 น.-21.00 น.) ( x =4.12, SD=1.05) อันดับสอง คือ กลางคืน        
(ต้ังแต่ 22.00-7.00 น.) ( x =3.81, SD=1.28)  และอันดับสาม คือ พักกลางวัน (12.00-13.00 น.)              
( x =2.91, SD=1.17)  

 
3.2 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.73 แสดงการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของนักศึกาา 
 

ตารางที่ 4.73 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะของนักศึกาา 
ช่วงเวลาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่บ้าน 

13.77 12.47 22.86 17.40 33.51 3.44 1.41 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่ส านักวิทยบริการ 

10.39 26.75 37.66 18.70 6.49 2.84 1.05 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
(PC) ที่ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

18.49 24.22 37.50 14.32 5.47 2.64 1.10 

ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จากร้าน
อินเทอร์เน็ต 

34.11 29.69 20.05 10.94 5.21 2.23 1.18 

 
 จากตารางท่ี 4.73 พบว่านักศึกาาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีบ้านมาก
ท่ีสุด ( x =3.44, SD=1.41) อันดับสองคือ ใช้ท่ีส านักวิทยบริการ ( x =2.84, SD=1.05) และอันดับ
สามคือ ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC) ท่ีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ( x =2.64,            
SD=1.10) 
 

ตารางท่ี 4.74 น าเสนอการได้รับแจกเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัย
ของนักศึกาา 

 
ตารางที่ 4.74 การได้รับแจกเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัยของนักศึกาา 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน ร้อยละ 
ได้ 285 73.83 
ไม่ได้ 101 26.17 
รวม 386 100 

 



148 

 

 

จากตารางท่ี 4.74 พบว่า นักศึกาายืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัย
มาก คิดเป็นร้อยละ 73.83% และไม่เคยยืม คิดเป็นร้อยละ 26.17% 

 
ตารางท่ี 4.75 น าเสนอการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีนักศึกาาได้รับจาก

มหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 4.75 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีนักศึกาาได้รับจากมหาวิทยาลัย 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Notebook) ที่ขอยืมจาก
มหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ท่านใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) ที่บ้าน 

4.21 8.77 15.79 21.75 49.47 4.04 1.18 

ท่านน า เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) มาใช้ที่หอพัก 

19.65 2.81 12.98 19.65 44.91 3.67 1.54 

ท่านใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) ที่มหาวิทยาลัย 

4.21 14.04 41.05 19.30 21.40 3.40 1.10 

ท่านใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) เชื่อมต่อกับ
ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

3.51 10.88 34.74 27.02 23.86 3.57 1.07 

ท่านใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) เชื่อมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ตโดยใช้ผู้ให้บริการ (ISP) 
รายอื่นๆ  

16.14 10.53 24.91 20.70 27.72 3.33 1.40 

 
จากตารางท่ี 4.75 พบว่านักศึกาายืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) มา

ใช้ท่ีบ้านมากท่ีสุด ( x =4.04, SD=1.18) อันดับสอง คือ น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาไปใช้ท่ี
หอพัก ( x =3.67, SD=1.54)  อันดับสามคือ น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ( x =3.57, SD=1.07) 
 

ตารางท่ี 4.76 น าเสนอระดับความพึงพอใจกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 

ตารางที่ 4.76  ระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
มากท่ีสุด 19.21 
มาก 28.82 
ปานกลาง 43.67 
น้อย 6.11 
น้อยทีสุด 2.18 
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จากตารางท่ี 4.76 พบว่านักศึกาามีระดับความพึงพอใจโดยรวมกับบริการให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.67% อันดับสองคือ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 
28.82% อันดับสามคือ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.21% และอันดับสุดท้ายคือ พึงพอใจ
น้อย คิดเป็นร้อยละ 6.11% 

 
ตารางท่ี 4.77 น าเสนอระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของนักศึกาา 
 

ตารางที่ 4.77 ระดับการใช้ซอฟต์แวร์ของนักศึกาา 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) ที่ขอยืมจากมหาวิทยาลัย 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3
คร้ัง/

สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft 
Word 

0.53 8.16 33.68 40.26 17.37 3.66 0.88 

โปรแกรมด้านการค านวณ เช่น 
Microsoft Excel 

13.42 31.05 35.53 15.53 4.47 2.67 1.04 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล เช่น 
Microsoft Access 

30.87 32.98 24.01 8.44 3.69 2.21 1.09 

โปรแกรมน าเสนอผลงาน เช่น 
Microsoft PowerPoint 

3.96 20.05 40.63 27.18 8.18 3.16 0.97 

โปรแกรมกราฟิก เช่น Adobe , 
Photoshop 

10.00 14.74 34.47 30.26 10.53 3.17 1.12 

โปรแกรมสื่อสารโทรคมนาคม เช่น e-
mail, Chat 

0.53 2.89 15.26 26.84 54.47 4.32 0.87 

โปรแกรมค้นหา ข้อมู ล  เช่น  www, 
Gopher  

11.32 11.58 17.63 21.05 38.42 3.64 1.38 

โปรแกรม Anti Virus 2.63 12.11 28.95 23.42 32.89 3.72 1.12 
โปรแกรมอื่นๆ 77.19 1.86 6.10 6.37 8.49 1.67 1.32 

 
จากตารางท่ี 4.77  พบว่าซอฟแวร์ท่ีนักศึกาามีการใช้มากท่ีสุด คือ โปรแกรมส่ือสาร

โทรคมนาคม เช่น e-mail, Chat  ( x =4.32, SD=0.87) อันดับสอง คือโปรแกรม Anti Virus         
( x =3.72, SD=1.12)  และอันดับสาม คือ โปรแกรมประมวลผลค า เช่น Microsoft Word           
( x =3.66, SD=0.88)   

 
 
 
 

 
 



150 

 

 

ตารางท่ี 4.78 น าเสนอการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
 

ตารางที่ 4.78 การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
การใช้ระบบเครือข่าย (Network) 

มหาวิทยาลัย 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย 8.71 9.23 31.13 29.29 21.64 3.46 1.18 
ใช้ระบบ Web VPN เพ่ือเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

33.60 14.55 25.66 18.78 7.41 2.52 1.32 

ใช้ระบบอีเมล์ของมหาวิทยาลัย  
(Dusit e-mail) 

35.08 21.20 21.47 14.40 7.85 2.39 1.30 

ใช้ชั่วโมงอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย
ผ่านทางโมเด็ม 

53.54 7.87 19.69 13.12 5.77 2.10 1.33 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
(www.dusit.ac.th) 

2.89 16.54 38.06 27.30 15.22 3.35 1.02 

เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ 
(www.arit.dusit.ac.th)  

13.09 25.92 28.53 23.30 9.16 2.90 1.17 

เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงาน
ทะเบียน (webregris.dusit.ac.th)    

9.16 24.08 35.34 19.90 11.52 3.01 1.13 

 
จากตารางท่ี 4.78 พบว่านักศึกาามีการใช้ระบบ Wireless ของมหาวิทยาลัย           

( x =3.46, SD=1.18)  อันดับสอง คือ ใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (www.dusit.ac.th)                 
( x =3.35, SD=1.02) อันดับสาม คือ นักศึกาาใช้เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาและงานทะเบียน 
(webregris.dusit.ac.th) ( x =3.01, SD=1.13)      

 
ตารางท่ี 4.79 น าเสนอระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลของ

นักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.79 ระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลของนักศึกาา 

การใช้ระบบเครือข่าย 
(Network) มหาวทิยาลัย 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด 
(VTLS) 

41.32 25.00 17.36 13.16 3.16 2.12 1.18 

ระบบยืมคืนหนังสืออัตโนมัติผ่านตู้ 
Kiosk 

51.58 19.21 16.05 11.05 2.11 1.93 1.14 

ระบบการจองหนังสือล่วงหน้า 66.05 10.53 13.42 8.16 1.84 1.69 1.09 
ระบบการต่ออายุหนังสือ 61.21 13.98 15.04 6.6 3.17 1.77 1.12 
ระบบการสั่งซื้อหนังสือผ่านเว็บ 66.84 11.05 12.64 7.63 1.84 1.67 1.08 
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ตารางที่ 4.79 (ต่อ) 
การใช้ระบบเครือข่าย 

(Network) มหาวทิยาลัย 
ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD 

ไม่เคย
ใช ้

1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip 
Online) 

52.24 16.89 16.63 10.55 3.69 1.97 1.20 

กฤตภาคออนไลน์ (Clipping) 64.64 12.4 12.93 7.92 2.11 1.70 1.09 
ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
(ThaiLIS) 

54.88 19.00 14.25 8.97 2.9 1.86 1.14 

ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS) 59.37 13.72 17.41 7.92 1.58 1.79 1.09 
ฐานข้อมูล Dissertation Full 
Text (ThaiLIS) 

60.85 16.14 14.01 7.41 1.59 1.73 1.06 

ฐานข้อมูล Eric 63.85 13.46 14.77 6.6 1.32 1.68 1.03 
ฐานข้อมูล EBSCO Host 65.17 14.78 12.4 6.07 1.58 1.64 1.02 
ฐานข้อมูล Emerald Insight 65.17 13.98 14.25 5.54 1.06 1.63 0.99 
ฐานข้อมูล  H.W. Wilson 
(ThaiLIS) 

65.08 15.34 12.97 4.76 1.85 1.63 1.00 

ฐานข้อมูล ISI Web of 
Knowledge (ThaiLIS) 

64.91 17.68 9.76 6.33 1.32 1.61 0.99 

ฐานข้อมูล Spinger Link 68.25 10.85 14.02 5.03 1.85 1.61 1.02 
ฐานข้อมูล Science Direct 67.11 15.12 11.67 4.51 1.59 1.58 0.97 
ฐานข้อมูล Ebrary:e-Book 61.9 17.2 14.29 4.76 1.85 1.67 1.01 
ฐานข้อมูล Spinkger Link 
e:Book 

64.38 14.25 12.93 7.12 1.32 1.67 1.03 

ฐานข้อมูล Net Library (ThaiLIS) 64.81 15.61 11.9 5.03 2.65 1.65 1.04 

 
จากตารางท่ี 4.79 พบว่านักศึกาามีระดับการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูล 

ท่ีมีการใช้งานมากท่ีสุดคือ ระบบสืบค้นหนังสือในห้องสมุด (VTLS) ( x =2.12, SD=1.18)   อันดับ
สอง คือ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ (Newsclip Online) ( x =1.97, SD=1.20)  อันดับสามคือ ระบบยืม
คืนหนังสืออัตโนมัติผ่านตู้ Kiosk ( x =1.93, SD =1.14)   

 
ตารางท่ี 4. 80 น าเสนอการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 4.80 การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) ที่ขอยืม 

จากมหาวิทยาลัย 

ระดับการใช้ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
( x ) 

SD 
ไม่เคย

ใช ้
1 คร้ัง/
สัปดาห์ 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

4-6คร้ัง/
สัปดาห์ 

ทุกวัน  

ระบบ e-Learning 26.96 30.89 23.56 14.40 4.19 2.38 1.15 
ระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIB 

37.43 25.92 21.47 11.52 3.66 2.18 1.16 

ระบบ e-Student  Activity 45.55 20.94 23.83 6.28 3.40 2.01 1.12 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกาา 50.52 22.51 17.02 6.02 3.93 1.90 1.12 
ระบบ e-Learning 86.28 3.17 5.80 3.17 1.58 1.31 0.84 

 
จากตารางท่ี 4.80 พบว่านักศึกาามีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยนั้น นักศึกาามีการใช้ระบบ e-Learning มากเป็นอันดับหนึ่ง ( x =2.38,     
SD=1.15)  อันดับสอง คือ ระบบ Suan Dusit Internet Broadcasting: SDIB ( x =2.18,        
SD=1.16)  อันดับสาม คือ ระบบ e-Student Activity ( x =2.01, SD=1.12)   
 

3.3 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
 

 ตารางท่ี 4.81 น าเสนอปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.81 ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์PC ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข
ปัญหา 

ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  
 ( x ) 

SD อันดับ 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 3.49 1.13 3 3.80 1.14 5 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.46 1.06 4 3.82 1.09 4 
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย 3.57 1.10 2 3.89 1.15 1 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส 3.58 1.16 1 3.83 1.20 3 
อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี
ประสิทธิภาพต่ า 

3.40 1.06 5 3.84 1.13 2 

 
จากตารางท่ี 4.81 พบว่าระดับปัญหาการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของนักศึกาานั้น 

ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัสมีมากท่ีสุด ( x =3.58, SD = 1.16) อันดับสองคือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย ( x =3.57, SD = 1.10) อันดับสาม คือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอ  ( x =3.49, SD = 1.13) ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาเรื่อง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย มีความต้องการในการแก้ไขปัญหามากท่ีสุด ( x =3.89, SD = 1.15)อันดับ 
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สอง คือ  เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.84, SD = 1.13)
และอันดับสาม คือ ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส ( x =3.83, SD = 1.16) 
 

ตารางท่ี 4.82 น าเสนอปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมีให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.82 ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

(Notebook) ท่ีมีให้บริการ 
ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร ์

ที่แจกให้นักศึกษา 
ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการแก้ไข

ปัญหา 
ค่าเฉลี่ย   

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  

 ( x ) 
SD อันดับ 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 2.98 1.25 5 3.39 1.35 5 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า 3.18 1.05 2 3.61 1.18 1 
เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย 3.18 1.06 2 3.55 1.17 3 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส 3.15 1.11 4 3.54 1.20 4 
อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี
ประสิทธิภาพต่ า 

3.21 1.09 1 3.60 1.19 2 

 
จากตารางท่ี 4.82 พบว่าปัญหาด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ท่ีมี

ให้บริการ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า  ( x =3.21, SD=1.09) 
อันดับสองมี 2 อันดับ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย( x =3.18, SD=1.06)และเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า( x =3.18, SD=1.05) อันดับส่ี คือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีไวรัส          
( x =3.15, SD=1.11) นอกจากนี้ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ เเครื่
องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.61, SD=1.18) อันดับสอง คือ จ านวนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ า ( x =3.60, SD=1.19)อันดับสาม คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องบ่อย 
( x =3.55, SD=1.17) 

 
ตารางท่ี 4.83 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน

โปรแกรม (Software) 
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ตารางที่ 4.83 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านโปรแกรม (Software) 
ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   

( x ) 
SD อันดับ 

โปรแกรมที่ติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่
หลากหลาย 

3.27 0.97 1 3.60 1.12 1 

โปรแกรมที่มีให้ไม่ตรงกับการใช้งาน 3.05 0.99 4 3.45 1.16 3 
โปรแกรมล้าสมัย 3.07 1.00 3 3.44 1.16 4 
โปรแกรมขัดข้องบ่อย 3.19 1.02 2 3.52 1.17 2 

จากตารางท่ี 4.83 พบว่าระดับปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน
โปรแกรม (Software) อันดับท่ีหนึ่ง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย           
( x =3.27, SD=0.97) อันดับสอง คือ โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.19, SD=1.02) อันดับสาม คือ 
โปรแกรมล้าสมัย ( x =3.07, SD=1.00) ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับ
หนึ่ง คือ โปรแกรมท่ีติดต้ังประจ าแต่ละเครื่องไม่หลากหลาย ( x =3.60, SD=1.12) อันดับสอง คือ 
โปรแกรมขัดข้องบ่อย ( x =3.52, SD=1.17)อันดับสาม คือ โปรแกรมท่ีมีให้ไม่ตรงกับการใช้งาน      
( x =3.45, SD=1.16) 

 
ตารางท่ี 4.84 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน

ฐานข้อมูล (Database) ท่ีมีให้บริการ 
 

ตารางที่ 4.84 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านฐานข้อมูล (Database) ท่ีมี
ให้บริการ 

ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ
แก้ไขปัญหา 

ค่าเฉลี่ย  
( x ) 

SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   
( x ) 

SD อันดับ 

ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูล 

3.15 0.93 1 3.46 1.07 2 

สืบค้นฐานข้อมูลไม่เป็น 2.75 1.00 9 3.28 1.14 9 
มีปัญหาเรื่องภาาาอังกฤาในการสืบค้นข้อมูล 3.06 0.96 2 3.49 1.09 1 
ฐานข้อมูลที่มีให้ไม่ตรงกับความต้องการ 3.00 0.91 3 3.44 1.05 3 
ค าอธิบายข้ันตอนการสืบค้นไม่ชัดเจน 2.97 0.90 7 3.41 1.08 4 
วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลยุ่งยาก 2.99 0.94 5 3.40 1.09 5 
ใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูล 2.96 0.86 7 3.38 1.13 7 
ข้อมูลที่ได้ล้าสมัย 3.00 0.88 3 3.38 1.09 7 
ข้อมูลที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการ 2.99 0.89 5 3.40 1.07 5 

 



155 

 

 

จากตารางท่ี 4.84 พบว่า ระดับปัญหาด้านฐานข้อมูลท่ีมีให้บริการแก่นักศึกาา พบว่า 
อันดับหนึ่ง  ปัญหาด้านขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.15,         
SD=0.93)  อันดับสอง มีปัญหาเรื่องภาาาอังกฤาในการสืบค้นข้อมูล ( x =3.06, SD=0.96) อันดับ
สาม คือ ฐานข้อมูลท่ีมีให้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =3.00, SD=0.91) และข้อมูลท่ีได้ล้าสมัย        
( x =3.00, SD=0.88)  นอกจากนี้ระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ มี
ปัญหาเรื่องภาาาอังกฤาในการสืบค้นข้อมูล ( x =3.49, SD=1.09)  อันดับสอง คือ ขาดความรู้
ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ( x =3.46, SD=1.07)  อันดับสาม คือ ฐานข้อมูลท่ีมี
ให้ไม่ตรงกับความต้องการ ( x =3.44, SD=1.05) 

 
ตารางท่ี 4.85 น าเสนอปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและ

ระบบอินเทอร์เน็ต 
 

ตารางที่ 4.85 ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต 
ด้านฐานข้อมูล ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย   

( x ) 
SD อันดับ 

คู่สายโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการ
เชื่อมต่อโมเด็มมีไม่เพียงพอ 

3.07 1.05 3 3.43 1.23 3 

ไ ม่ ท ร า บ ว่ า บ ริ ก า ร ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ
อินเทอร์เน็ตเข้าสู่เครือข่ายของมหาวิยาลัย
จากบ้าน (VPN) 

3.06 1.05 4 3.39 1.20 4 

ไม่ทร าบ วิ ธีการ เชื่ อ ม ต่อสู่ เ ค รื อ ข่าย
อินเทอร์เน็ต 

2.85 1.07 7 3.22 1.27 7 

วิธีการเชื่อมต่อเข้าเครือข่ายยุ่งยาก 2.93 1.03 6 3.30 1.24 6 
ระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพต่ า 2.97 1.02 5 3.35 1.24 5 
ไม่ทราบวิธีเข้าใช้งาน Wireless 2.36 1.18 8 2.98 1.40 8 
มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ทั่วถึง 3.12 1.17 2 3.60 1.24 2 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า 3.21 1.19 1 3.63 1.24 1 

 
จากตารางท่ี 4.85 ปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและ

ระบบอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกาามีปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านเครือข่ายและ
ระบบอินเทอร์เน็ตอันดับหนึ่ง คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า ( x =3.21, SD=1.19) อันดับ
ท่ีสอง คือ มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.12, SD=1.17) อันดับท่ีสาม คือคู่สาย
โทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการเช่ือมต่อโมเด็มมีไม่เพียงพอ ( x =3.07, SD=1.05)  นอกจากนี้ยังมี
ความต้องการในการแก้ไขปัญหาพบว่า อันดับหนึ่ง คือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า             
( x =3.63, SD=1.24) อันดับสอง มีจุดสัญญาณ Wireless น้อยไป ไม่ท่ัวถึง ( x =3.60, SD=1.24) 
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อันดับสาม คู่สายโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการเช่ือมต่อโมเด็มมีไม่เพียงพอ ( x =3.43,           
SD = 1.23) 
 

ตารางท่ี 4.86 น าเสนอระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 4.86 ระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ 

อาจารย์ไม่ได้สั่งงานโดยผ่านระบบ  
e-learning 

2.90 1.06 4 3.26 1.17 5 

ลืม Password ในการเข้าใช้งานระบบ 2.49 1.11 9 2.99 1.31 9 
ไม่ทราบว่าระบบ SDIB ให้บริการ 2.80 1.06 8 3.21 1.21 8 
ไม่ทราบว่ามีระบบ e-Student Activity 
ให้บริการ 

2.88 1.04 5 3.31 1.22 4 

ไม่ทราบว่ามีระบบอาจารย์ที่ปรึกาาให้บริการ 2.83 1.04 6 3.26 1.21 5 
ใช้ระบบสารสนเทศต่างๆ ไม่เป็น เช่น SDIB,  
e-student activity, ระบบอาจารย์ที่ปรึกาา 

2.83 0.99 6 3.26 1.20 5 

ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้
ระบบสารสนเทศ 

2.96 0.99 3 3.35 1.19 2 

ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่นักศึกาาในการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ 

3.02 0.99 1 3.35 1.19 2 

ขาดเอกสารให้นักศึกาาเวลามีปัญหาในเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.01 1.05 2 3.38 1.20 1 

 
จากตารางท่ี 4.86 พบว่าระดับปัญหาด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกาาอันดับหนึ่ง คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่นักศึกาาในการใช้งานระบบสารสนเทศ       
( x =3.02, SD=0.99)  อันดับสอง คือ ขาดเอกสารให้นักศึกาาเวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x =3.01, SD=1.05) อันดับสาม คือ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบ
สารสนเทศ ( x =2.96, SD=0.99)  ส่วนระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหา พบว่าอันดับหนึ่ง คือ 
ขาดเอกสารให้นักศึกาาเวลามีปัญหาในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =3.38, SD=1.20) 
อันดับสอง มี 2 ระดับความต้องการ คือ ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่นักศึกาาในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ( x =3.35, SD=1.19) และ ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศ 
( x =3.55, SD=1.19) อันดับส่ี คือ ไม่ทราบว่ามีระบบ e-Student Activity ให้บริการ( x =3.31,    
SD=1.22)  
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 ตารางท่ี 4.87 น าเสนอปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้าน
บุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 4.87 ปัญหาและระดับความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านบุคคลากรท่ีให้บริการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ด้านเจ้าหน้าที ่ ระดับปัญหา ระดับความต้องการในการ

แก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ ค่าเฉลี่ย  

( x ) 
SD อันดับ 

เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ 3.19 0.99 1 3.48 1.11 2 
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนกับผู้ใช้ 

2.98 0.94 6 3.39 1.14 6 

เจ้ าห น้ าที่ ขาดมนุายสัม พัน ธ์ ในการ
ให้บริการ 

3.14 1.00 2 3.52 1.16 1 

เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

3.14 1.03 2 3.45 1.16 3 

เจ้าหน้าท่ีไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อปฏิบัติในการให้บริการ 

3.03 0.98 5 3.45 1.15 3 

เจ้าหน้าท่ีขาดทักาะในเรื่องการบริการ 2.97 0.96 7 3.34 1.18 7 
เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถให้บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการได้ 

3.06 1.01 4 3.42 1.18 5 

 
จากตารางท่ี 4.87 พบว่าระดับปัญหาด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีมีต่อนักศึกาา 

อันดับหนึ่ง คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ ( x =3.19, SD=0.99) อันดับสอง มี 2 
ระดับปัญหา คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ ( x =3.14, SD=1.03)  และ
เจ้าหน้าท่ีขาดมนุายสัมพันธ์ในการให้บริการ ( x =3.14, SD=1.00) อันดับสาม คือ เจ้าหน้าท่ีไม่
สามารถให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการได้ ( x =3.06, SD=1.01)  ส่วนระดับความต้องการใน
การแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง อันดับหนึ่ง คือ เจ้าหน้าท่ีขาดมนุายสัมพันธ์ในการให้บริการ        
( x =3.52, SD = 1.16) อันดับสอง คือ เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน ามีจ านวนไม่เพียงพอ ( x =3.48,      
SD=1.11) อันดับสาม มี 2 ระดับปัญหา คือ เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ         
( x =3.45, SD=1.16) และเจ้าหน้าท่ีไม่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบข้อปฏิบัติในการให้บริการ       
( x =3.45, SD=1.15) 
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ตารางท่ี 4.88 น าเสนอสรุปความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควร
จัดหาและพัินาให้ตรงกับความต้องการของนักศึกาา 

 
ตารางที่ 4.88 ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหาและพัินาให้ตรงกับ

ความต้องการของนักศึกาา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
SD อันดับ 

ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer hardware)  4.11 0.81 1 
ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 3.98 0.83 3 
ด้านเครือข่าย (Network) 4.04 0.87 2 
ด้านการฐานข้อมูล (Database) 3.93 0.84 7 
ด้านการบริการที่ดีจากเจ้าหน้าท่ี 3.95 0.89 5 
ด้านการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.96 0.89 4 
ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 0.84 6 

 
จากตารางท่ี 4.88 พบว่าความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดหา

และพัินาให้ตรงกับความต้องการของนักศึกาา  อันดับหนึ่ง  คือ ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Computer hardware) ( x =4.11, SD=0.81) อันดับสอง คือ ด้านเครือข่าย (Network)             
( x =4.04, SD=0.87)  อันดับ 3 คือ ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ( x =3.98, SD=0.83) 

 
ตารางท่ี 4.89 น าเสนอข้อเสนอแนะอื่นๆ จากนักศึกาา 
 

ตารางที่ 4.89 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
ข้อเสนอแนะ อันดับ ร้อยละ 

ควรเพ่ิมเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพ่ือสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการ
ท างาน 1 23.81 
ปรับปรุงแบบสอบถาม 2 19.05 
ให้ทางมหาวิทยาลัยแจกคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้เร็วๆ 3 11.90 
Wirelessที่หอพักพยาบาล / คณะ / มหาวิทยาลัย ควรมคีวามเร็วมากกว่าน้ีและไม่
ควรหลุดบ่อย 4 9.52 
พัินาระบบการให้บริการให้มีความทันสมัย 5 7.14 
จุดเชื่อมต่อสัญญาณยังไม่คลอบคลุมพ้ืนที่โดยรวมของมหาวิทยาลัยทั้งLan และ
Wireless 6 4.76 
ควรมีเจ้าหน้าท่ีในส านักวิทยบริการมากกว่าน้ี 6 4.76 
อยากให้มหาวิทยาลัยเลือกเครื่อง Note Book ให้มีสเปกท่ีสูงและมีประสิทธิภาพ
มากกว่าน้ี 6 4.76 
การสรรหา อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีใหค้รบถ้วน 7 2.38 
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ตารางที่ 4.89 (ต่อ) 
ข้อเสนอแนะ อันดับ ร้อยละ 

ขาดการประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 7 2.38 
จัดอบรม E-learning / การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ทุกเทอมเพ่ือความเข้าใจ 
ที่ลึกละเอียดให้แก่นักศึกาาและบุคลลากร 7 2.38 
ให้พัินาในทุกด้าน ตามปัญหาที่เกิดข้ึน 7 2.38 
ควรพัินาเรื่อง การให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ี ควรมีมนุาย์สัมพันธ์ และความอดทนใน
การบริการ สภุาพและเต็มใจให้บริการ 7 2.38 
ดีอยู่แล้ว 7 2.38 

จากตารางท่ี 4.89 พบว่า ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีนักศึกาาเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้ อันดับ
หนึ่ง คือ ควรเพิ่มเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอเพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูลในการท างาน 
ร้อยละ 23.81 อันดับ 2 คือ ปรับปรุงแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 19.05 อันดับ 3 คือ ให้ทาง
มหาวิทยาลัยแจกคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้เร็วๆ คิดเป็นร้อยละ 11.90 และอันดับสุดท้าย คือ การสรรหา 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ควรมีให้ครบถ้วน/ ขาดการประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
ของมหาวิทยาลัย /จัดอบรม E-learning การใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ทุกเทอมเพื่อความเข้าใจ
ท่ีลึกละเอียดให้แก่นักศึกาาและบุคลากร/ ให้พัินาในทุกด้าน ตามปัญหาท่ีเกิดขึ้น /ควรพัินาเรื่อง 
การให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ี ควรมีมนุาย์สัมพันธ์ และความอดทนในการบริการ สุภาพและเต็มใจ
ให้บริการ/ และดีอยู่แล้วคิดเป็นร้อยละ 2.38 

 
4. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.1.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  4.90 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD 
อาจารย์ 281 4.06 0.94 
เจ้าหน้าท่ี 257 4.09 1.07 
นักศึกาา 387 4.13 0.95 

 
 จากตารางท่ี 4.90 พบว่า  นักศึกาามีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร

ท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด ( x =4.13 ,SD=0.95) รองลงมา 
คือ เจ้าหน้าท่ี ( x =4.09,SD=1.07 ) และอาจารย์ ( x =4.06 ,SD=0.94 ) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.91 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.816 0.408 0.423 .655 
ภายในกลุ่ม 922 888.002 0.963   
รวม 924 888.817    

 
 จากตารางท่ี 4.91  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน

การรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และนักศึกาา มีค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 

 
 4.1.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่   4.92 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD 
อาจารย์ 281 3.12 1.23 
เจ้าหน้าท่ี 256 3.39 1.07 
นักศึกาา 387 3.34 1.00 

 
 จากตารางท่ี 4.92 พบว่า  เจ้าหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร

ท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์เจ้าหน้าท่ีมากท่ีสุด                  
( x =3.39,SD=1.07) ร อ ง ล ง ม า  คื อ นั ก ศึ ก า า  ( x =3.34,SD=1.00) แ ล ะ อ า จ า ร ย์                         
( x =3.12,SD=1.23) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.93 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 12.171 6.085 5.099* .006 
ภายในกลุ่ม 921 1099.254 1.194   
รวม 923 1111.424    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.93  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน
ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนก
ตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกาา มีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.94 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อช่องทางการรับรู้

ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนก
ตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกาา 
อาจารย์ - .003* .009* 
เจ้าหน้าท่ี  - .544 
นักศึกาา   - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.94  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของความ
คิดเห็นท่ีมีต่อช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้าย
ประชาสัมพันธ์ พบว่า อาจารย์กับเจ้าหน้าท่ี และอาจารย์กับนักศึกาา มีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่
ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   4.1.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.95 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD 
อาจารย์ 281 3.98 1.12 
เจ้าหน้าท่ี 257 3.93 1.21 
นักศึกาา 387 3.99 1.06 

 
 จากตารางท่ี 4.95 พบว่า  นักศึกาาจะมีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการ

รับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์มากท่ีสุด ( x =3.99,SD=1.06) 
รองลงมา คืออาจารย์ ( x =3.98,SD=1.12) และเจ้าหน้าท่ี ( x =3.93,SD=1.21) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.96 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.668 0.334 0.265 .768 
ภายในกลุ่ม 922 1164.601 1.263   
รวม 924 1165.269    

 
 จากตารางท่ี 4.96  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน

ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และนักศึกาา จะมีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
   4.1.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.97 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD 
อาจารย์ 281 2.87 1.52 
เจ้าหน้าท่ี 257 2.89 1.44 
นักศึกาา 387 3.03 1.31 

 
 จากตารางท่ี 4.97 พบว่า  นักศึกาาจะมีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้

ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด ( x =3.03,           
SD=1.31) รองลงมา คือเจ้าหน้าท่ี ( x =2.89,SD=1.44) และอาจารย์ ( x =2.87,SD=1.52) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.98 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 5.398 2.699 1.357 .258 
ภายในกลุ่ม 922 1833.679 1.989   
รวม 924 1839.077    

 
 จากตารางท่ี 4.98  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนน

ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตาม
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกาา จะมีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
   4.1.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.99 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD 
อาจารย์ 280 2.72 1.41 
เจ้าหน้าท่ี 255 2.95 1.30 
นักศึกาา 387 3.16 1.25 

 
 จากตารางท่ี 4.99 พบว่า  นักศึกาาจะมีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการ

รับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ มากท่ีสุด ( x =3.16,      
SD=1.25) รองลงมา คือเจ้าหน้าท่ี ( x =2.95,SD=1.30) และอาจารย์ ( x =2.72,SD=1.41) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.100 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 30.619 15.310 8.880* .000 
ภายในกลุ่ม 919 1584.404 1.724   
รวม 921 1615.024    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตารางท่ี 4.100  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่
ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และนักศึกาา จะมีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.101 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อช่องทางการรับรู้

ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกาา 
อาจารย์ - .042* .000* 
เจ้าหน้าท่ี  - .057 
นักศึกาา   - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.101  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของความ
คิดเห็นท่ีมีต่อช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ 
พบว่า อาจารย์กับเจ้าหน้าท่ี และอาจารย์กับนักศึกาา มีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้
ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

4.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ท่ีมี ต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยี จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
    4.2.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.102 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับ
นักศึกาา จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 3.37 1.20 5.367* .000 
เจ้าหน้าท่ี 256 2.77 1.36   

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.102 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
ทดสอบด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   4.2.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.103 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนศึกาาหา

ความรู้ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 4.01 0.91 -1.548 .122 
เจ้าหน้าท่ี 257 4.14 0.97   

 
จากตารางท่ี 4.103 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบ
ด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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   4.2.3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.104 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 3.63 1.04 1.871 .062 
เจ้าหน้าท่ี 257 3.45 1.21   

 
จากตารางท่ี 4.104 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยการทดสอบด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
   4.2.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.105 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการ

บริหารจัดการ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 3.23 1.17 .307 .759 
เจ้าหน้าท่ี 257 3.19 1.32   

 
จากตารางท่ี 4.105 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
ทดสอบด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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   4.2.5 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการสู่สังคม จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.106 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการสู่

สังคมจ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 3.14 1.13 3.310* .001 
เจ้าหน้าท่ี 256 2.79 1.34   
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.106 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการสู่สังคม จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบ
ด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อบริการวิชาการ สู่สังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   4.2.6 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.107 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้าน

ศิลปวัินธรรม จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 2.93 1.10 3.172* .002 
เจ้าหน้าท่ี 256 2.60 1.32   

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.107 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
ทดสอบด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   4.2.7 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.108 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 280 3.78 0.98 -.697 .486 
เจ้าหน้าท่ี 257 3.84 1.09   

 
จากตารางท่ี 4.108 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยการทดสอบด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
   4.2.8 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.109 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงจ าแนก

ตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 3.83 1.04 -2.375* .018 
เจ้าหน้าท่ี 256 4.05 1.12   

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.109 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
ทดสอบด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   4.2.9 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.110 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 3.96 1.00 -.481 .631 
เจ้าหน้าท่ี 257 4.01 1.09   

 
จากตารางท่ี 4.110 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ
ทดสอบด้วย t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
   4.2.10 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อทดลองใช้บริการ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.111 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อทดลอง ใช้บริการ 

จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม n x  SD t p 
อาจารย์ 281 3.26 1.19 .430 .667 
เจ้าหน้าท่ี 257 3.21 1.30   

 
จากตารางท่ี 4.111 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อทดลองใช้บริการ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบด้วย    
t-test พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ทดลองใช้บริการไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
    4.3.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่   4.112 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด N x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.99 0.98 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 4.37 1.00 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.87 0.93 

คณะวิทยาการจัดการ 92 4.23 0.87 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.40 0.74 

 
 จากตารางท่ี 4.112 พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์
มากท่ีสุด ( x =4.37,SD =1.00) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =4.23,SD=0.87) และ
คณะครุศาสตร์ ( x =3.99,SD=0.98) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.113 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ 

ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 14.523 3.631 4.247* .002 
ภายในกลุ่ม 262 223.979 .855   
รวม 266 238.502    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.113  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน
การรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.114 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .036* .509 .086 .024* 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .019* .433 .001* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .045* .098 
วิทยาการจัดการ    - .001* 
พยาบาลศาสตร์     - 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.114  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของคะแนน
ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะ
ของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อาจารย์ท่ี
สังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับ
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะ
พยาบาลศาสตร์ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ และ
อาจารย์ที่สังกัดคณะวิทยาการจัดการกับคณะพยาบาลศาสตร์  มีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการ
รับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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   4.3.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่   4.115 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.31 1.11 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 2.74 1.00 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.21 1.17 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.12 1.35 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 2.00 1.20 

 
 จากตารางท่ี 4.115 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะครุศาสตร์มีค่าเฉล่ียของคะแนน

ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์มาก
ท่ีสุด ( x =3.31,SD=1.11) รองลงมา คือ คณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์  ( x =3.21,             
SD=1.17) และคณะวิทยาการจัดการ ( x =3.12,SD=1.35) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.116 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 

ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 27.180 6.795 4.743* .001 
ภายในกลุ่ม 262 375.321 1.433   
รวม 266 402.502    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.116  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน
การรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามคณะ
ของอาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ีย
ของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางป้ายประชาสัมพันธ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.117 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .015* .673 .294 .000* 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .086 .098 .045* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .694 .001* 
วิทยาการจัดการ    - .001* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.117  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของคะแนน
ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์จ าแนก
ตามคณะของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีกับคณะพยาบาลศาสตร์ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์กับคณะ
พยาบาลศาสตร์ และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการกับคณะพยาบาลศาสตร์  มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
    

  4.3.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่   4.118 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 4.01 1.06 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 4.03 1.00 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 4.00 0.87 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.75 1.34 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 4.40 0.91 
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จากตารางท่ี 4.118 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์มากท่ีสุด   
( x =4.40,SD=0.91) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( x =4.03,SD=1.00) และ
คณะครุศาสตร์ ( x =4.01,SD=1.06) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.119 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 

ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 7.346 1.836 1.446 .219 
ภายในกลุ่ม 262 332.812 1.270   
รวม 266 340.157    

 
 จากตารางท่ี 4.119  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน

การรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ไม่แตกต่าง
กันในทางสถิติ 
 
   4.3.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่   4.120 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 2.57 1.48 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.03 1.40 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.00 1.29 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.01 1.59 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 1.80 1.32 

 
 จากตารางท่ี 4.120 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
โทรศัพท์มือถือมากท่ีสุด ( x =3.03,SD=1.40) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =3.01,     
SD=1.59) และคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =3.00,SD=1.29) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.121 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 26.938 6.735 3.090* .016 
ภายในกลุ่ม 262 570.934 2.179   
รวม 266 597.873    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.121  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน
การรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางโทรศัพท์มือถือแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.122 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 

ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .116 .139 .050* .063 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .938 .957 .007* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .970 .008* 
วิทยาการจัดการ    - .004* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.122  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของคะแนน
ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตาม
คณะของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ อาจารย์ท่ีสังกัด
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะพยาบาลศาสตร์  อาจารย์ท่ีสังกัดคณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการกับคณะพยาบาล
ศาสตร์ มีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
โทรศัพท์มือถือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.3.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.123 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 2.98 1.42 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 2.87 1.36 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 2.71 1.25 

คณะวิทยาการจัดการ 91 2.34 1.44 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 2.20 0.77 

 
 จากตารางท่ี 4.123 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะครุศาสตร์มีค่าเฉล่ียของคะแนน

ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆมากท่ีสุด        
( x =2.98,SD=1.42) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( x =2.87,SD=1.36) และ
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =2.71,SD=1.25) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.124 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 

ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 22.599 5.650 3.016* .019 
ภายในกลุ่ม 261 488.950 1.873   
รวม 265 511.549    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.124  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน
การรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.125 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .687 .322 .002* .044* 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .615 .047* .110 
มนุายศาสตร์ฯ   - .163 .222 
วิทยาการจัดการ    - .713 
พยาบาลศาสตร์     - 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.125  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของคะแนน
ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตาม
คณะของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ อาจารย์ท่ีสังกัด
คณะครุศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์  และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับ
คณะวิทยาการจัดการ มีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

4.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ท่ีมี ต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยี จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
    4.4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.126 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

จัดเตรียมและประกอบการสอน จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.62 0.92 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.84 0.82 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.74 0.83 

คณะวิทยาการจัดการ 92 4.09 0.77 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 4.00 1.07 

 
 จากตารางท่ี 4.126 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอนมาก
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ท่ีสุด ( x =4.09,SD=0.77) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ ( x =4.00,SD=1.07) และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( x =3.84,SD=0.82) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.127 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 10.473 2.618 3.619* .007 
ภายในกลุ่ม 262 189.535 .723   
รวม 266 200.007    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.127  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.128 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .181 .479 .000* .111 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .590 .137 .543 
มนุายศาสตร์ฯ   - .034* .311 
วิทยาการจัดการ    - .714 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.128  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน จ าแนกตามคณะ
ของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ และอาจารย์ท่ีสังกัด
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ  มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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  4.4.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.129 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้

ในการส่ือสารกับนักศึกาา จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 2.67 1.39 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.53 1.13 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.68 0.77 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.86 0.88 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.13 0.92 

 
จากตารางท่ี 4.129 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาามากท่ีสุด 
( x =3.86,SD=0.88) รองลงมา คือ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =3.68,SD=0.77) และ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( x =3.53,SD=1.13) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.130 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 69.045 17.261 14.437* .000 
ภายในกลุ่ม 262 313.247 1.196   
รวม 266 382.292    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.130  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.131 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .000* .000* .000* .129 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .530 .116 .240 
มนุายศาสตร์ฯ   - .409 .100 
วิทยาการจัดการ    - .018* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.131  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ พบว่า อาจารย์ที่สังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อาจารย์ท่ีสังกัด
คณะครุศาสตร์กับคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะ
วิทยาการจัดการ และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการกับคณะพยาบาลศาสตร์  มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  4.4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ันเรียน จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ 
 
ตารางที่   4.132 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ันเรียน จ าแนกตามคณะ
ของอาจารย์ 

คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 2.57 1.27 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.24 1.26 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.53 1.01 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.35 0.98 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 2.33 1.29 
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 จากตารางท่ี 4.132 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์มี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการมอบหมายงาน
และส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ันเรียนมากท่ีสุด ( x =3.53,SD=1.01) รองลงมา คือ คณะวิทยาการ
จัดการ ( x =3.35,SD=0.98) และ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( x =3.24,SD=1.26) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.133 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ัน
เรียน จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 45.041 11.260 8.649* .000 
ภายในกลุ่ม 262 341.116 1.302   
รวม 266 386.157    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.133  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ัน
เรียน จ าแนกตามคณะของอาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการมอบหมายงาน
และส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ันเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 4.134 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ัน
เรียน จ าแนกตามคณะของอาจารย์ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .003* .000* .000* .457 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .270 .614 .010* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .418 .001* 
วิทยาการจัดการ    - .002* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.134  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับ
นักศึกาาในช้ันเรียน จ าแนกตามคณะของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะ
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีกับคณะพยาบาลศาสตร์ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์กับคณะ
พยาบาลศาสตร์ และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการกับคณะพยาบาลศาสตร์  มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับ
นักศึกาาในช้ันเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

  4.4.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อท าบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.135 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท า

บทเรียนออนไลน์ (e-Learning) จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 82 2.33 1.22 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 2.58 1.22 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 2.87 1.17 

คณะวิทยาการจัดการ 92 2.21 1.26 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 2.60 1.59 

 
 จากตารางท่ี 4.135 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์มี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าบทเรียนออนไลน์     
(e-Learning) มากท่ีสุด ( x =2.87,SD=1.17) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์  ( x =2.60,     
SD=1.59) และ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี( x =2.58,SD=1.22) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.136 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อท าบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 13.949 3.487 2.231 .066 
ภายในกลุ่ม 260 406.391 1.563   
รวม 264 420.340    

 
 จากตารางท่ี 4.136  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) จ าแนก
ตามคณะของอาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มี
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ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) ไม่
แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
  4.4.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.137 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

เพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.98 0.94 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 4.26 0.92 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.84 0.79 

คณะวิทยาการจัดการ 92 4.13 0.79 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.60 1.12 

 
 จากตารางท่ี 4.137 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้
มากท่ีสุด ( x =4.26,SD =0.92) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =4.13,SD =0.79) และ
คณะครุศาสตร์( x =3.98,SD =0.94) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.138 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 7.352 1.838 2.379 .052 
ภายในกลุ่ม 262 202.408 .773   
รวม 266 209.760    

 
 จากตารางท่ี 4.138  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความ

คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้  จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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   4.4.6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าผลงานทางวิชาการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.139 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท า

ผลงานทางวิชาการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.02 1.19 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.79 1.34 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.29 0.69 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.54 0.99 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.40 1.12 

 
 จากตารางท่ี 4.139 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าผลงานทางวิชาการมาก
ท่ีสุด ( x =3.79,SD=1.34) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =3.54,SD=0.99) และคณะ
พยาบาลศาสตร์( x =3.40,SD=1.12) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.140 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อท าผลงานทางวิชาการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 19.782 4.946 4.200* .003 
ภายในกลุ่ม 262 308.510 1.178   
รวม 266 328.292    
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.140  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าผลงานทางวิชาการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ โดย
การทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าผลงานทางวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.141 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อท าผลงานทางวิชาการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ เป็นราย
คู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .000* .212 .002* .217 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .046* .241 .240 
มนุายศาสตร์ฯ   - .226 .739 
วิทยาการจัดการ    - .635 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.141 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าผลงานทางวิชาการ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ พบว่า อาจารย์ที่สังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อาจารย์ท่ีสังกัด
คณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับ
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ท าผลงานทางวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

   4.4.7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประกอบการท าวิจัยจ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่   4.142 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ประกอบการท าวิจัย จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.13 1.03 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 4.05 1.04 
คณะมนุาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.42 0.64 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.75 0.94 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.53 1.13 

 
 จากตารางท่ี 4.142 พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประกอบการท าวิจัยมาก
ท่ีสุด ( x =4.05,SD=1.04) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =3.75,SD=0.94) และคณะ
พยาบาลศาสตร์( x =,SD=1.13) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.143 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อประกอบการท าวิจัย จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 28.636 7.159 7.760* .000 
ภายในกลุ่ม 262 241.701 .923   
รวม 266 270.337    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.143  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประกอบการท าวิจัย จ าแนกตามคณะของอาจารย์ โดย
การทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประกอบการท าวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.144 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อประกอบการท าวิจัยจ าแนกตามคณะของอาจารย์ เป็นรายคู่
โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .000* .124 .000* .136 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .004* .103 .077 
มนุายศาสตร์ฯ   - .077 .702 
วิทยาการจัดการ    - .419 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.144  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประกอบการท าวิจัย จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุ
ศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะ
มนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ประกอบการท าวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 4.4.8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.145 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

พัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.35 1.15 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.74 0.92 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.58 0.83 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.91 0.98 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.60 1.12 

 
 จากตารางท่ี 4.145 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากท่ีสุด ( x =3.91,SD=0.98) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี            
( x =3.74,SD=0.92) และคณะพยาบาลศาสตร์( x =3.60,SD=1.12) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.146 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะ
ของอาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 14.674 4 3.669 3.553* .008 
ภายในกลุ่ม 270.524 262 1.033   
รวม 285.199 266    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.146  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตาม
คณะของอาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.147 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะ
ของอาจารย์ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .050* .240 .000* .372 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .499 .369 .659 
มนุายศาสตร์ฯ   - .089 .946 
วิทยาการจัดการ    - .270 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.147  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามคณะของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
และอาจารย์ที่สังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 

   4.4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.148 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้

งานด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 2.74 1.24 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.24 1.17 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.47 0.69 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.66 1.01 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.47 1.36 

 
 จากตารางท่ี 4.148 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการมากท่ีสุด 
( x =3.66,SD =1.01) รองลงมา คือ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =3.47,SD =0.69) 
และคณะพยาบาลศาสตร์( x =3.47,SD =1.36) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.149 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 40.173 4 10.043 8.357* .000 
ภายในกลุ่ม 314.868 262 1.202   
รวม 355.041 266    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.149  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ  จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.150 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .021* .001* .000* .018* 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .347 .045* .492 
มนุายศาสตร์ฯ   - .371 .983 
วิทยาการจัดการ    - .521 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.150  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามคณะ
ของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อาจารย์ท่ี
สังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์  อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะ
วิทยาการจัดการ อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์ และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะวิทยาการจัดการ มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการสู่สังคม จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.151 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

บริการวิชาการสู่สังคม จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.00 1.14 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.24 1.20 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.45 0.69 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.17 1.17 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.27 1.49 

 
 จากตารางท่ี 4.151 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์มี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการสู่สังคมมาก
ท่ีสุด ( x =3.45,SD=0.69) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ ( x =3.27,SD=1.49) และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี( x =3.24,SD=1.20) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.152 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการสู่สังคม จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 5.661 1.415 1.109 .353 
ภายในกลุ่ม 262 334.414 1.276   
รวม 266 340.075    

 
 จากตารางท่ี 4.152  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการสู่สังคม จ าแนกตามคณะของอาจารย์ โดย
การทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อบริการวิชาการสู่สังคมไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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   4.4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.153 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

รองรับงานด้านศิลปวัินธรรม จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 2.85 1.11 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 2.95 1.21 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.05 0.84 

คณะวิทยาการจัดการ 92 2.97 1.13 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.13 1.30 

 
 จากตารางท่ี 4.153 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรมมาก
ท่ีสุด ( x =3.13,SD =1.30) รองลงมา คือ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =3.05,          
SD =0.84) และ คณะวิทยาการจัดการ( x =2.97,SD =1.13) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.154 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 1.853 .463 .375 .826 
ภายในกลุ่ม 262 323.413 1.234   
รวม 266 325.266    

 
จากตารางท่ี 4.154  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรมไม่แตกต่างกัน
ในทางสถิติ 
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   4.4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.155 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.62 1.11 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 37 3.86 0.89 
คณะมนุาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.63 0.75 

คณะวิทยาการจัดการ 92 4.03 0.92 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.80 0.94 

 
 จากตารางท่ี 4.155 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ  ของ
มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด ( x =4.03,SD=0.92) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          
( x =3.86,SD=0.89) และ คณะพยาบาลศาสตร์( x =3.80,SD=0.94) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.156 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 8.944 2.236 2.429* .048 
ภายในกลุ่ม 261 240.278 .921   
รวม 265 249.222    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.156  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะ
ของอาจารย์ โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.157 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .195 .947 .005* .502 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .293 .370 .825 
มนุายศาสตร์ฯ   - .031* .565 
วิทยาการจัดการ    - .385 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.157  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จ าแนก
ตามคณะของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ที่สังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการและอาจารย์ท่ี
สังกัดคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

   4.4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.158 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ความบันเทิง จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.71 1.10 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 4.18 0.87 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.84 0.72 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.95 0.98 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.33 1.54 

 
 จากตารางท่ี 4.158 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด       
( x =4.18,SD=0.87) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =3.95,SD=0.98) และคณะ
มนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์( x =3.84,SD=0.72) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.159 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F  p 
ระหว่างกลุ่ม 4 10.624 2.656 2.597* .037 
ภายในกลุ่ม 262 267.968 1.023   
รวม 266 278.592    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.159  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง จ าแนกตามคณะของอาจารย์ โดยการ
ทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.160 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง จ าแนกตามคณะของอาจารย์ เป็นรายคู่โดยวิธี 
LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .018* .519 .131 .180 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .142 .222 .006* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .596 .100 
วิทยาการจัดการ    - .031* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.160  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง จ าแนกตามคณะของอาจารย์ พบว่า 
อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อาจารย์ท่ีสังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะพยาบาลศาสตร์ และอาจารย์ท่ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการกับ
คณะพยาบาลศาสตร์  มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.161 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.82 1.10 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 4.32 0.81 
คณะมนุายและสังคมศาสตร์ 38 4.00 0.66 
คณะวิทยาการจัดการ 92 4.07 0.95 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.60 1.45 

 
 จากตารางท่ี 4.161 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด ( x =4.32,SD =0.81) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =4.07,          
SD =0.95) และ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์( x =4.00,SD =0.66) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.162 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 9.226 4 2.306 2.400* .050 
ภายในกลุ่ม 251.741 262 .961   
รวม 260.966 266    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.162  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมี
ต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.163 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีอาจารย์
สังกัด 

ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .010* .352 .101 .421 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .161 .186 .017* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .730 .182 
วิทยาการจัดการ    - .089 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.163  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ าแนกตามคณะของ
อาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และอาจารย์ท่ี
สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะพยาบาลศาสตร์  มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 

   4.4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อทดลองใช้บริการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
 
ตารางที่ 4.164 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ทดลองใช้บริการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 
คณะท่ีอาจารย์สังกัด n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 84 3.23 1.28 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 38 3.53 1.13 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

38 3.34 0.88 

คณะวิทยาการจัดการ 92 3.17 1.22 
คณะพยาบาลศาสตร์ 15 3.33 1.45 

 
 จากตารางท่ี 4.164 พบว่า  อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อทดลองใช้บริการมากท่ีสุด 
( x =3.53,SD =1.13) รองลงมา คือ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =3.34,SD =0.88) 
และคณะพยาบาลศาสตร์ ( x =3.33,SD =1.45) ตามล าดับ 



197 

 

 

ตารางที่ 4.165 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อทดลองใช้บริการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 3.762 .940 .653 .625 
ภายในกลุ่ม 262 377.279 1.440   
รวม 266 381.041    

 
 จากตารางท่ี 4.165  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อทดลองใช้บริการ จ าแนกตามคณะของอาจารย์  โดยการ
ทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า อาจารย์ท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อทดลองใช้บริการไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 

4.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไป
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
    4.5.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.166 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.29 1.11 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 4.21 0.90 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 4.07 1.00 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.92 1.00 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 4.10 1.00 

 
 จากตารางท่ี 4.166 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์
มากท่ีสุด ( x =4.21,SD=0.90) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ ( x =4.10,SD=1.00) และ 
คณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์( x =4.07,SD=1.00) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.167 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 9.381 2.345 2.654* .033 
ภายในกลุ่ม 381 336.650 .884   
รวม 385 346.031    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.167  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน
การรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางที่ 4.168 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 

ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .011* .072 .092 .031* 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .592 .030* .418 
มนุายศาสตร์ฯ   - .585 .918 
วิทยาการจัดการ    - .289 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.168  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของคะแนน
ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์  นักศึกาาท่ีศึกาาใน
คณะครุศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์ และนักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์กับคณะวิทยาการ
จัดการมีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน
ทางเว็บไซต์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   4.5.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.169 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.29 0.95 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 3.35 0.98 
คณะมนุาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.36 1.08 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.24 1.05 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 3.37 0.99 

 
 จากตารางท่ี 4.169 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉล่ียของ

คะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์
มากท่ีสุด ( x =3.37,SD=0.99) รองลงมา คือ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =3.36,       
SD=1.08) และ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี( x =3.35,SD=0.98) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.170 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ 

ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 .707 .177 .177 .950 
ภายในกลุ่ม 381 379.511 .996   
รวม 385 380.218    

 
 จากตารางท่ี 4.170  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน

การรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ีย
ของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้าย
ประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
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   4.5.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.171 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.43 1.27 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 4.14 1.02 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 4.29 0.91 

คณะวิทยาการจัดการ 62 4.03 1.07 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 3.33 0.99 

 
 จากตารางท่ี 4.171 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์มี

ค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทาง
โทรทัศน์มากท่ี สุด ( x =4.29,SD=0.91) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                
( x =4.14,SD=1.02) และคณะวิทยาการจัดการ ( x =4.03,SD=1.07) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.172 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 

ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 35.178 8.794 8.381* .000 
ภายในกลุ่ม 381 399.799 1.049   
รวม 385 434.977    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.172  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน
การรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.173 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .069 .071 .140 .816 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .615 .444 .000* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .404 .002* 
วิทยาการจัดการ    - .000* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.173  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของคะแนน
ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์ จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์ นักศึกาาท่ีศึกาา
ในคณะมนุาศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์ และนักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาการจัดการกับคณะ
พยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านทางโทรทัศน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

   4.5.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.174 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 2.57 1.51 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 3.08 1.22 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.00 1.30 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.10 1.49 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 2.82 1.43 

 
 จากตารางท่ี 4.174 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉล่ียของ

คะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือมาก
ท่ีสุด ( x =3.10,SD=1.49) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( x =3.08,SD=1.22) 
และ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์( x =3.00,SD=1.30) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.175 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 5.055 1.264 .739 .566 
ภายในกลุ่ม 381 651.631 1.710   
รวม 385 656.687    

 
 จากตารางท่ี 4.175  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน

การรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางโทรศัพท์มือถือไม่
แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
   4.5.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.176 แสดงค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.14 1.35 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 3.16 1.24 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.29 1.14 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.00 1.27 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 3.23 1.29 

 
 จากตารางท่ี 4.176 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์มี

ค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทาง
ช่องทางอื่นๆมากท่ีสุด ( x =3.29,SD=1.14) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์  ( x =3.23,       
SD=1.29) และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี( x =3.16,SD=1.24) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.177 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 2.097 .524 .336 .854 
ภายในกลุ่ม 381 595.188 1.562   
รวม 385 597.285    

 
จากตารางท่ี 4.177  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความถี่ใน

การรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางช่องทางอื่นๆไม่
แตกต่างกันในทางสถิติ 
 

4.6 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ท่ีมี ต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยี จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
    4.6.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท ารายงาน/การบ้าน จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.178 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท า

รายงาน/การบ้าน จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.71 0.49 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 3.95 0.79 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.64 0.63 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.71 0.84 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 4.03 0.78 

 
 จากตารางท่ี 4.178 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท ารายงาน/การบ้านมากท่ีสุด            
( x =4.03,SD=0.78) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( x =3.95,SD=0.79) และ
คณะครุศาสตร์ ( x =3.71,SD=0.49) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.179 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อท ารายงาน/การบ้าน จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.988 1.247 1.999 .094 
ภายในกลุ่ม 381 237.655 .624   
รวม 385 242.642    

 
 จากตารางท่ี 4.179  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท ารายงาน/การบ้าน จ าแนกตามคณะของนักศึกาา โดย
การทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท ารายงาน/การบ้านไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 

 
  4.6.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเรียนรู้เพื่อการใช้โปรแกรมต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.180 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเรียนรู้

เพื่อการใช้โปรแกรมต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.00 1.00 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 3.58 0.83 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.36 0.93 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.27 0.91 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 3.27 1.06 

 
 จากตารางท่ี 4.180 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเรียนรู้เพื่อการใช้โปรแกรม
ต่างๆมากท่ีสุด ( x =3.58,SD=0.83) รองลงมา คือ คณะมนุายศาสตร์และ สังคมศาสตร์               
( x =3.36,SD=0.93) และ คณะวิทยาการจัดการ( x =3.27,SD=0.91) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.181 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเรียนรู้เพื่อการใช้โปรแกรมต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 9.289 2.322 2.943* .020 
ภายในกลุ่ม 381 300.628 .789   
รวม 385 309.917    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.181  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียนรู้การใช้โปรแกรมต่างๆ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียนรู้การใช้โปรแกรมต่างๆ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.182 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเรียนรู้เพื่อการใช้โปรแกรมต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .091 .386 .439 .453 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .370 .017* .016* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .752 .732 
วิทยาการจัดการ    - .963 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.182  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเรียนรู้เพื่อการใช้โปรแกรมต่างๆ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะวิทยาการจัดการ และ
นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะพยาบาลศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นท่ี
มีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียนรู้การใช้โปรแกรมต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.6.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.183 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อหา

ความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 2.86 1.07 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 241 3.91 0.87 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.79 0.80 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.63 0.85 
คณะพยาบาลศาสตร์ 59 3.86 0.80 

 
 จากตารางท่ี 4.183 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับ
ตนเองมากท่ีสุด ( x =3.91,SD=0.87) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์  ( x =3.86,SD=0.80) 
และคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์( x =3.79,SD=0.80) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.184 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 10.716 2.679 3.661* .006 
ภายในกลุ่ม 378 276.589 .732   
รวม 382 287.305    
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.184  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง จ าแนกตาม
คณะของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเองแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.185 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .001* .020* .024* .003* 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .601 .022* .722 
มนุายศาสตร์ฯ   - .536 .757 
วิทยาการจัดการ    - .131 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.185  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะครุศาสตร์กับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะครุศาสตร์กับคณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะ
ครุศาสตร์กับคณะวิทยาการจัดการ นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะครุศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์ และ
นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะวิทยาการจัดการ มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

   4.6.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดท าเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ โปรชัวร์ จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.186 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

จัดท าเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ โปรชัวร์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 2.43 1.13 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 2.84 1.05 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 2.93 1.07 

คณะวิทยาการจัดการ 62 2.73 1.03 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 3.20 1.10 
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 จากตารางท่ี 4.186 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดท าเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่น
พับ โปรชัวร์ มากท่ีสุด ( x =3.20,SD=1.10) รองลงมา คือ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์      
( x =2.93,SD=1.07) และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี( x =2.84,SD=1.05) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.187 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดท าเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ โปรชัวร์ จ าแนก
ตามคณะของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 9.457 2.364 2.108 .079 
ภายในกลุ่ม 381 427.322 1.122   
รวม 385 436.780    

 
 จากตารางท่ี 4.187  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดท าเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ โปรชัวร์ 
จ าแนกตามคณะของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดท าเอกสาร/ส่ิงพิมพ์
ต่างๆ เช่น แผ่นพับ โปรชัวร์ ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
   4.6.5 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม PowerPoint จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.188 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้

ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม PowerPointจ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.00 0.58 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 241 3.18 0.92 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.14 0.77 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.02 0.97 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 3.38 1.06 

 
 จากตารางท่ี 4.188 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม 
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PowerPointมากท่ีสุด ( x =3.38,SD=1.06) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี         
( x =3.18 ,SD=0.92) และคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =3.14,SD=0.77) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.189 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม PowerPoint จ าแนก
ตามคณะของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.392 1.098 1.231 .297 
ภายในกลุ่ม 379 338.209 .892   
รวม 383 342.602    

 
 จากตารางท่ี 4.189  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม PowerPoint 
จ าแนกตามคณะของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการน าเสนองาน 
เช่น โปรแกรม PowerPoint ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 

 
   4.6.6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงานต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.190 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้

วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงานต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 2.43 0.98 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 3.20 1.01 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 2.71 0.99 

คณะวิทยาการจัดการ 62 2.85 1.13 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 2.92 1.20 

 
 จากตารางท่ี 4.190 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือ
ออกแบบงานต่างๆมากท่ี สุด  ( x =3.20,SD=1.01) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์                 
( x =2.92,SD=1.20)  และคณะวิทยาการจัดการ( x =2.85,SD=1.13) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.191 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงานต่างๆ จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 13.144 3.286 2.912* .021 
ภายในกลุ่ม 381 429.968 1.129   
รวม 385 443.111    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.191  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงานต่างๆ จ าแนกตาม
คณะของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงาน
ต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.192 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงานต่างๆ จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .058 .562 .315 .251 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .096 .022* .064 
มนุาศาสตร์ฯ   - .655 .521 
วิทยาการจัดการ    - .748 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.192  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วาดรูป/ตกแต่งหรือออกแบบงานต่างๆ จ าแนก
ตามคณะของนักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะ
วิทยาการจัดการมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วาดรูป/ตกแต่ง
หรือออกแบบงานต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.6.7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างเว็บไซด์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.193 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

สร้างเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 2.14 1.21 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 242 2.58 1.16 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 2.21 1.05 

คณะวิทยาการจัดการ 62 2.21 1.09 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 1.93 1.23 

 
 จากตารางท่ี 4.193 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเว็บไซต์มากท่ีสุด     
( x =2.58,SD=1.16) รองลงมา คือ คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =2.21,SD=1.05) และ
คณะวิทยาการจัดการ ( x =2.21,SD=1.09) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.194 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเว็บไซต์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 23.967 5.992 4.480* .002 
ภายในกลุ่ม 380 508.230 1.337   
รวม 384 532.197    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.194  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเว็บไซด์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา โดยการ
ทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเว็บไซด์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.195 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเว็บไซด์ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา เป็นรายคู่โดยวิธี 
LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .326 .894 .885 .650 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .253 .026* .000* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .989 .414 
วิทยาการจัดการ    - .188 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.195  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเว็บไซด์  จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะวิทยาการจัดการ และนักศึกาาท่ี
ศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะพยาบาลศาสตร์มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเว็บไซด์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

   4.6.8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วิเคราะห์ตัวเลข เช่น Excel, SPSS  จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.196 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้

วิเคราะห์ตัวเลข เช่น Excel, SPSS จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 1.86 1.21 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 240 2.46 1.17 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 2.79 1.19 

คณะวิทยาการจัดการ 62 2.52 1.10 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 2.22 1.24 

 
 จากตารางท่ี 4.196 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์มี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วิเคราะห์ตัวเลข เช่น 
Excel, SPSS มากท่ีสุด ( x =2.79,SD=1.19) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =2.52,      
SD=1.10) และ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี( x =2.46,SD=1.17) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.197 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วิเคราะห์ตัวเลข เช่น Excel, SPSS  จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 7.452 1.863 1.358 .248 
ภายในกลุ่ม 378 518.465 1.372   
รวม 382 525.916    

 
 จากตารางท่ี 4.197  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วิเคราะห์ตัวเลข เช่น Excel, SPSS  จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้วิเคราะห์ตัวเลข เช่น Excel, SPSS       
ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 

 
  4.6.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.198 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้

ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.86 1.07 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 241 4.49 0.81 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 4.00 1.18 

คณะวิทยาการจัดการ 62 4.16 0.83 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 4.47 0.81 

 
 จากตารางท่ี 4.198 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จาก
อินเทอร์เน็ต เช่น Google มากท่ีสุด ( x =4.49,SD=0.81) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์        
( x =4.47,SD=0.81) และคณะวิทยาการจัดการ ( x =4.16,SD=0.83) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.199 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google จ าแนก
ตามคณะของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 10.033 2.508 3.623* .007 
ภายในกลุ่ม 379 262.402 .692   
รวม 383 272.435    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.199  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google 
จ าแนกตามคณะของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ 
จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.200 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google จ าแนก
ตามคณะของนักศึกาา เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .048* .711 .360 .067 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .033* .006* .848 
มนุายศาสตร์ฯ   - .513 .060 
วิทยาการจัดการ    - .043* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.200  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น 
Google จ าแนกตามคณะของนักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะครุศาสตร์กับ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะ
มนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะ
วิทยาการจัดการ และนักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาการจัดการกับคณะพยาบาลศาสตร์  มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น 
Google แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  4.6.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.201 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้

ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 4.00 0.82 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 4.44 0.83 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 4.07 1.14 

คณะวิทยาการจัดการ 62 4.24 0.86 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 4.52 0.72 

 
 จากตารางท่ี 4.201 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat 
มากท่ีสุด ( x =4.52,SD=0.72) รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ( x =4.44,        
SD=0.83) และคณะวิทยาการจัดการ ( x =4.24,SD=0.86) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.202 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 5.392 1.348 1.952 .101 
ภายในกลุ่ม 381 263.168 .691   
รวม 385 268.560    

 
 จากตารางท่ี 4.202  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat ไม่แตกต่าง
กันในทางสถิติ 
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   4.6.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.203 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

สร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.86 1.21 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 242 4.47 0.77 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 4.21 0.89 

คณะวิทยาการจัดการ 62 4.15 0.90 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 4.33 0.86 

 
 จากตารางท่ี 4.203 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดู
หนัง ฟังเพลงมากท่ีสุด ( x =4.47,SD=0.77) รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์ ( x =4.33,      
SD=0.86) และคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์ ( x =4.21,SD=0.89) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.204 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 7.664 1.916 2.839* .024 
ภายในกลุ่ม 380 256.477 .675   
รวม 384 264.140    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.204  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง และฟังเพลง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.205 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .054 .348 .380 .148 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .264 .006* .260 
มนุายศาสตร์ฯ   - .776 .626 
วิทยาการจัดการ    - .207 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.205  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง  จ าแนก
ตามคณะของนักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะ
วิทยาการจัดการมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความบันเทิง 
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 

   4.6.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเล่นเกมส์ Online จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.206 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเล่น

เกมส์ Online จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.00 1.29 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 3.60 1.28 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.57 1.22 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.58 1.15 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 3.13 1.43 

 
 จากตารางท่ี 4.206 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเล่นเกมส์ Online มาก
ท่ีสุด ( x =3.60,SD=1.28) รองลงมา คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x =3.58,SD=1.15) และคณะ
มนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์( x =3.57,SD=1.22) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.207 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเล่นเกมส์ Online จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 12.874 3.218 1.960 .100 
ภายในกลุ่ม 381 625.533 1.642   
รวม 385 638.407    

 
 จากตารางท่ี 4.207  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเล่นเกมส์ Online จ าแนกตามคณะของนักศึกาา โดย
การทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเล่นเกมส์ Online ไม่แตกต่างกันในทางสถิติ 
 
   4.6.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.208 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท า

ธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 2.29 1.70 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 2.28 1.32 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 2.71 1.14 

คณะวิทยาการจัดการ 62 2.18 1.30 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 2.05 1.35 

 
 จากตารางท่ี 4.208 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์มี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าธุรกรรมบน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ( x =2.71,SD=1.14) รองลงมา คือ คณะครุศาสตร์ ( x =2.29,SD=1.70) 
และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี( x =2.28,SD=1.32) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.209 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 5.954 1.488 .853 .493 
ภายในกลุ่ม 381 665.155 1.746   
รวม 385 671.109    

 
จากตารางท่ี 4.209  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น

ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต  จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกันในทาง
สถิติ 
 
  4.6.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.210 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 3.57 1.13 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 242 3.33 0.99 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 3.00 0.88 

คณะวิทยาการจัดการ 62 3.37 0.85 
คณะพยาบาลศาสตร์ 59 3.81 0.97 

 
 จากตารางท่ี 4.210 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย
มากท่ีสุด ( x =3.81,SD=0.97) รองลงมา คือ คณะครุศาสตร์ ( x =3.57,SD=1.13) และคณะ
วิทยาการจัดการ( x =3.37,SD=0.85) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.211 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 13.605 3.401 3.672* .006 
ภายในกลุ่ม 379 351.020 .926   
รวม 383 364.625    

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.211  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็น
ท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.212 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุายศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .522 .200 .602 .529 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .207 .791 .001* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .193 .005* 
วิทยาการจัดการ    - .012* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.212  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยจ าแนก
ตามคณะของนักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะพยาบาล
ศาสตร์ นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์กับคณะพยาบาลศาสตร์ และนักศึกาา
ท่ีศึกาาในคณะวิทยาการจัดการกับคณะพยาบาลศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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   4.6.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุด จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.213 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

สืบค้นหนังสือในห้องสมุด จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 2.86 1.46 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 2.54 1.12 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 2.71 1.20 

คณะวิทยาการจัดการ 61 2.48 1.07 
คณะพยาบาลศาสตร์ 59 3.27 1.13 

 
 จากตารางท่ี 4.213 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะพยาบาลศาสตร์มีค่าเฉล่ียของ

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุดมากท่ีสุด      
( x =3.27,SD=1.13)  รองลงมา คือ คณะครุศาสตร์( x =2.86,SD=1.46) และคณะมนุาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ( x =2.71,SD=1.20) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.214 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุด จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 27.740 6.935 5.512* .000 
ภายในกลุ่ม 379 476.885 1.258   
รวม 383 504.625    
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4.214  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุด จ าแนกตามคณะ
ของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุดแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.215 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุด จ าแนกตามคณะของนักศึกาา เป็น
รายคู่โดยวิธี LSD 

คณะท่ีศึกษา ครุศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ฯ มนุาศาสตร์ฯ 
วิทยาการ
จัดการ 

พยาบาล
ศาสตร ์

ครุศาสตร์ - .466 .783 .394 .356 
วิทยาศาสตร์ฯ  - .579 .673 .000* 
มนุายศาสตร์ฯ   - .473 .096 
วิทยาการจัดการ    - .000* 
พยาบาลศาสตร์     - 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.215  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุด จ าแนกตามคณะของ
นักศึกาา พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะพยาบาลศาสตร์ และ
นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาการจัดการกับคณะพยาบาลศาสตร์  มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 
  4.6.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
 
ตารางที่ 4.216 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 
คณะท่ีศึกษา n x  SD 
คณะครุศาสตร์ 7 2.57 1.27 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 243 3.18 1.11 
คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

14 2.79 1.37 

คณะวิทยาการจัดการ 62 2.89 1.16 
คณะพยาบาลศาสตร์ 60 3.18 1.24 

 
 จากตารางท่ี 4.216 พบว่า  นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ มากท่ีสุด( x =3.18,SD=1.11)  รองลงมา คือ คณะพยาบาลศาสตร์( x =3.18,SD=1.24) และ
คณะวิทยาการจัดการ ( x =2.89,SD=1.16) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.217 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 4 7.990 1.997 1.508 .199 
ภายในกลุ่ม 381 504.655 1.325   
รวม 385 512.645    

 
 จากตารางท่ี 4.217  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของระดับ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  จ าแนกตาม
คณะของนักศึกาา โดยการทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า นักศึกาาท่ีท างานในคณะแตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไม่
แตกต่างกันในทางสถิติ 
 

4. สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1 สรุปผลการเปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม (อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี/นักศึกาา) 
 
ตารางที่ 4.218 สรุปผลการเปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
F p 

ผ่านทางเว็บไซต์ 0.423 .655 
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 5.099* .006 
ผ่านทางโทรทัศน์ 0.265 .768 
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 1.357 .258 
ผ่านทางช่องทางอื่นๆ 8.880* .000 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.218 พบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกาา มีความถี่ในการ
รับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ และผ่านทางช่องทาง
อื่นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

4.2 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยี จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม(อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี) 
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ตารางที่ 4.219 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี 
จ าแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม(อาจารย์/เจ้าหน้าท่ี) 

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี t p 
เพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา 5.367* .000 
เพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ -1.548 .122 
เพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.871 .062 
เพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ .307 .759 
เพื่อบริการวิชาการสู่สังคม 3.310* .001 
เพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม 3.172* .002 
เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย -.697 .486 
เพื่อความบันเทิง -2.375* .018 
เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ -.481 .631 
เพื่อทดลองใช้บริการ .430 .667 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางท่ี 4.219 พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา เพื่อบริการวิชาการสู่สังคม  เพื่อ
รองรับงานด้านศิลปวัินธรรม และเพื่อความบันเทิง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 

4.3 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร
ท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะของอาจารย์ (คณะครุศาสตร์/คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/คณะ   มนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะ
พยาบาลศาสตร์) 

 
ตารางที่ 4.220 สรุปผลการเปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ าแนกตามคณะของอาจารย์(คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) 

การรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีของอาจารย์ F p 
ผ่านทางเว็บไซต์ 4.247* .002 
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ 4.743* .001 
ผ่านทางโทรทัศน์ 1.446 .219 
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 3.090* .016 
ผ่านทางช่องทางอื่นๆ 3.016* .019 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง ท่ี  4.220 พบว่ า  อาจารย์ ท่ี สังกัดในคณะครุศาสตร์  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะ
พยาบาลศาสตร์ มีการรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีของอาจารย์ผ่านทางเว็บไซต์ ผ่านทาง
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และผ่านทางช่องทางอื่นๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

4.4 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น ท่ีมี ต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี จ าแนกตามคณะของอาจารย์ (คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี/คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) 
 
ตารางที่ 4.221 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี 

จ าแนกตามคณะของอาจารย์(คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) 

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี ของอาจารย์ F p 
เพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน 3.619* .007 
เพื่อใช้ในการส่ือสารกับนักศึกาา 14.437* .000 
เพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ัน
เรียน 

8.649* .000 

เพื่อท าบทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 2.231 .066 
เพื่อเพิ่มพูนศึกาาหาความรู้ 2.379 .052 
เพื่อท าผลงานทางวิชาการ 4.200* .003 
เพื่อประกอบการท าวิจัย 7.760* .000 
เพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.553* .008 
เพื่อใช้งานด้านการบริหารจัดการ 8.357* .000 
เพื่อบริการวิชาการสู่สังคม 1.109 .353 
เพื่อรองรับงานด้านศิลปวัินธรรม .375 .826 
เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 2.429* .048 
เพื่อความบันเทิง 2.597* .037 
เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 2.400* .050 
เพื่อทดลองใช้บริการ .653 .625 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.221 พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัดในคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ มี
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน เพื่อใช้ในการส่ือสารกับ
นักศึกาา เพื่อใช้ในการมอบหมายงานและส่งงานส าหรับนักศึกาาในช้ันเรียน เพื่อท าผลงานทาง
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วิชาการ เพื่อประกอบการท าวิจัย เพื่อพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้งานด้านการ
บริหารจัดการ เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อความบันเทิง และเพื่อใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

4.5 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความถี่ในการรับรู้ข่าวสาร
ท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามคณะของนักศึกาา (คณะครุศาสตร์/คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะ
พยาบาลศาสตร์) 

 
ตารางที่ 4.222 สรุปผลการเปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ าแนกตามคณะของนักศึกาา (คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/
คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) 

การรับรู้ข่าวสารทั่วๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกาา 

F p 

ผ่านทางเว็บไซต์ 2.654* .033 
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ .177 .950 
ผ่านทางโทรทัศน์ 8.381* .000 
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ .739 .566 
ผ่านทางช่องทางอื่นๆ .336 .854 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.222 พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะมนุาศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ มี
ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ และผ่านทาง
โทรทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

4.6 สรุปผลการเปรียบเทียบท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี จ าแนก
ตามคณะของนักศึกาา(คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/คณะมนุายศาสตร์และ
สังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะพยาบาลศาสตร์) 
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ตารางที่ 4.223 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยี จ าแนกตามคณะของนักศึกาา(คณะครุศาสตร์/คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี/คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์/คณะวิทยาการจัดการ/คณะ
พยาบาลศาสตร์) 

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีของนักศึกาา F p 
เพื่อท ารายงาน/การบ้าน 1.999 .094 
เพื่อการใช้โปรแกรมต่างๆ 2.943* .020 
เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง 3.661* .006 
เพื่อจัดท าเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ โปรชัวร์ 2.108 .079 
เพื่อใช้ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม PowerPoint 2.912* .021 
เพื่อสร้างเว็บไซด์ 4.480* .002 
เพื่อใช้วิเคราะห์ตัวเลข เช่น Excel, SPSS   1.358 .248 
เพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต เช่น Google 3.623* .007 
เพื่อใช้ติดต่อส่ือสาร เช่น e-mail, Chat 1.952 .101 
เพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง 2.839* .024 
เพื่อเล่นเกมส์ Online 1.960 .100 
เพื่อท าธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต .853 .493 
เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย 3.672* .006 
เพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุด 5.512* .000 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 1.508 .199 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.223 พบว่า นักศึกาาท่ีศึกาาในคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะมนุายศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร์ มีมี
วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการใช้โปรแกรมต่างๆ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมให้กับตนเอง เพื่อ
ใช้ในการน าเสนองาน เช่น โปรแกรม PowerPoint เพื่อสร้างเว็บไซด์ เพื่อใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ จาก
อินเทอร์เน็ต เช่น Google เพื่อสร้างความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัย และเพื่อสืบค้นหนังสือในห้องสมุดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การจัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

(พ.ศ. 2556-25560) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1. การศึกษาเบื้องต้นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

1.1 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2552-2556 
 
ปรัชญา 

เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งในการอยู่รอด 
(Survivability)1 

ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
Specialization  ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของมหาวิทยาลัย 
Uniqueness  การมีเอกลักาณ์ท่ีพัินาการมาจากรากฐานท่ีมีมาแต่เดิม 
Relationship  สัมพันธภาพภายในและความร่วมมือกับภายนอก 
Value   ความมีคุณค่าในความรู้สึกของประชาคมและสังคม 
Identity  อัตลักาณ์ของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย อุตสาหกรรมอาหาร การศึกาา 

ปฐมวัย อุตสาหกรรมการบริการ และพยาบาลศาสตร์ 
Variation  การผันแปร การเปล่ียนแปลงท่ีมหาวิทยาลัยต้องพร้อมรับ 
Attraction       ความมีเสน่ห์จากบุคลิกเฉพาะท้ังด้านวิชาการและความมีสุนทรียศาสตร์ 

ของบุคลากรและนักศึกาา 
Balance  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวของบุคลากร 
Innovation  นวัตกรรม 
Learning  การเรียนรู้ขององค์กรและบุคลากร 
Initiation  การเริ่มต้น 
Total Quality  คุณภาพองค์รวม 
Young Blood  คนรุ่นใหม่ 
 

 
 

                                                             
1 Survivability ความหมายทั่วไปจาก Oxford Dictionary หมายถึง ความสามารถในการอยู่รอด ความสามารถ
ในการมีชีวิตอยู่ (Able to be survived) ในชีวิต ไม่ว่าจะเกิดเรื่อง 
ร้ายอะไรข้ึนในชีวิตก็ตาม ความสามารถในการอยู่รอดน้ีเป็นระบบการคิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นที่พ่ึงแห่งตน
และการรับมือกับความตกใจและความเจ็บปวด  
(Survivability, quite simply, is the ability to survive and thrive, no matter what life throws at you. 
It is mindset, a way of thinking based on self-reliance and  
resilience.) (Available on http://www.survivability.net/what-is/index.htm) 
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วิสัยทัศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางท่ีมีอัตลักาณ์โดดเด่นด้าน

อุตสาหกรรมอาหาร การศึกาาปฐมวัย อุตสาหกรรมการบริการ และพยาบาลศาสตร์ภายใต้การ
บริหารจัดการท่ีมีลักาณะเป็นพลวัต เป็นท่ียอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียน และแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน 

 
พันธกิจ 
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีต้องการของสังคม โดยมีจุดเด่นด้าน

บุคลิกภาพเฉพาะตามวัินธรรมสวนดุสิต สร้าง พัินา และเผยแพร่องค์ความรู้ นวัตกรรมเพื่อ
พัินาคุณภาพบัณฑิต และการพัินาความเข้มแข็งชุมชน สังคม และประเทศใน ลักาณะการ
ให้บริการวิชาการ ทะนุบ ารุงศิลปวัินธรรม ส่งเสริมการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล ยั่งยืน 
เผยแพร่และส่งเสริมปรัชญาของเศราฐกิจพอเพียง สร้างและพัินาความเข้มแข็งวิชาชีพครู โดยยึด
หลักการบริหารจัดการท่ีค านึงถึงการปรับตัวล่วงหน้าเพื่อพร้อมรับแนวโน้มบริบทท่ีจะเปล่ียนแปลง
และสามารถแข่งขันได้ในระดับภูมิภาคอาเซียน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การให้บริการวิชาการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกาาด้านสังคมศาสตร์ 
3. การสร้างความรู้ความเข้าใจและความภูมิใจในคุณค่าวัินธรรมองค์กร 
4. การจัดการศึกาาด้านวิทยาศาสตร์เพื่อเป็นฐานการพัินาขีดความสามารถของประเทศ 
5. การพัินาผลงานวิจัย นวัตกรรม และการน าไปใช้ประโยชน์ 
6. การบริหารจัดการแบบพลวัต 
 
เป้าประสงค์ 
1. ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกาาตลอดชีวิตตามศักยภาพ 
2. บัณฑิตในสาขาท่ีเป็นอัตลักาณ์ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับ

ภูมิภาคอาเซียน 
3. นักศึกาาและประชาชนตระหนักเห็นคุณค่าวัินธรรมไทย 
4. ก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
5. มหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม ได้ใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ีสร้างขึ้น 
6. มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความเข้มแข็งในการอยู่รอดได ้ 
 
กลยุทธ์  
กลยุทธ์ที่ 1 การบริการวิชาการเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ์ที่ 2 มหาวิทยาลัยท่ีมีอัตลักาณ์ (Identity)โดดเด่นเป็นของตนเอง 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างคุณค่าวัินธรรมไทย 
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กลยุทธ์ที่ 4 พัินาความเข้มแข็งของการจัดการศึกาาด้านวิทยาศาสตร์ 
กลยุทธ์ที่ 5 การสร้างและน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
กลยุทธ์ที่ 6 การบริหารจัดการเชิงพลวัต 
 

1.2 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต พ.ศ. 2550-2554 

ทางมหาวิทยาลัยฯ จึงได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ฉบับท่ี 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ อย่างเป็นระบบ เป็นเอกภาพ มีมาตรฐาน อย่างบูรณาการ ประหยัด 
คุ้มค่า และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยก าหนดให้ค านึงถึงปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีความสอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนไปของโลก ประเทศไทย และ
สถาบันอุดมศึกาา สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงศึกาาธิการ และสอดคล้องกับความต้องการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภายในและประชาคมของมหาวิทยาลัยฯ  

ยุทธศาสตร์ ของการพัินาเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ 
คือ 

1 . ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัินาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการท่ีตระหนักถึงความอยู่รอดและคล่องตัวในการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ   

2 . ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัินาและเสริมสร้างศักยภาพด้าน ICT ส าหรับบุคลากรและ
นักศึกาา (e-Manpower) เพื่อการสร้างสังคม ICT และสังคมแห่งการเรียนรู้ (e-Society & Learning 
Society)  

3 . ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัินาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสนเทศเพื่อสร้างโอกาส 
เพิ่มขีดความสามารถ ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

4 . ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัินาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบูรณาการ
การบริหารจัดการธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ  

5 . ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัินาขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการใช้งานตามอัธยาศัย  
 

1.3 บทวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 

1) บริบทที่เปลีย่นไปของการจัดการองค์กรภาครัฐ และการจัดการการศึกษา 
บริบทโลกได้เปล่ียนไปจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดการไหลเวียนเสรี

ท้ังการเคล่ือนย้ายด้านเงินทุน สินค้าบริการ ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ และแรงงานทุนมนุาย์ บริบท
ดังกล่าวมีผลกระทบต่อประเทศไทย ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน โดยในภาครัฐ ได้มีความพยายาม
เปล่ียนวิธีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีแนวทางพัินาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ี
ทุกองค์กรต้องใส่ใจและน าไปปฏิบัติใช้จนสามารถน าองค์กรภาครัฐไปสู่ความเป็นองค์กรท่ีมี
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สมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ส าหรับบริบทอุดมศึกาา เริ่มต้นจากการ
ประกาศพระราชบัญญัติการศึกาาแห่งชาติ 2542 ซึ่งเน้นหนักในเรื่องการปฏิรูปการศึกาาเพื่อน ามา
สู่การเปิดเสรีทางการศึกาาส่งผลให้สถาบันการศึกาาต่ืนตัวมากขึ้นเพื่อเปล่ียนโครงสร้างองค์กรและ
ระบบด าเนินการ อีกด้านหนึ่งของอุดมศึกาาเกิดการขยายตัวในเชิงปริมาณของสถาบันอุดมศึกาา 
ผนวกกับมีแรงกดดันจากภาคสังคม ความมุ่งหวังของประชาชนต่อสถาบันอุดมศึกาา และการปฏิรูป
การเงินอุดมศึกาาโดยการน ากองทุนเงินให้กู้ยืมท่ีผูกติดกับรายได้ในอนาคต (Income Contingent 
Loan: ICL) เข้ามาใช้ เกิดเป็นแรงกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกาาต้องปรับเปล่ียนแนวทางการท างาน
และการบริหารให้รับการเปล่ียนแปลง 

 
2) แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตต่อบริบทที่เปลี่ยนไป 

เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สอดรับกับ
แนวทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของประเทศท่ีให้ความส าคัญแก่ ผู้รับบริการและการ
ด าเนินงานของส่วนราชการท่ีต้องค านึงถึงความคุ้มค่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดรับกับ
สถานการณ์ของสถาบันอุดมศึกาาในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยฯ จึงจัดท าแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 ขึ้น โดยมีปรัชญา ท่ีจะเป็นมหาวิทยาลัยท่ี
ตระหนักถึงความอยู่รอดขององค์กร (Survival) และเน้นแนวทางท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ เป็น
มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการ และเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งพัินาและสร้างสรรค์บุคลากรให้
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ โดยมีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิต 

ท้ังนี้มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์การพัินาไว้ 7 ประการ ประกอบด้วย 
สร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลิตก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พัินาคุณภาพ
บัณฑิต พัินาระบบบริหารงานวิจัยและส่งเสริมงานวิจัย พัินาความสัมพันธ์เพื่อสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อนุรักา์ ส่งเสริมศิลปวัินธรรม และพัินาสมรรถนะทุนมนุาย์ 

การจะด าเนินการให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถมุ่งไปสู่ความเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูงด้วยมิติคุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพการวิจัย คุณภาพการบริการวิชาการ 
คุณภาพการผลิตและพัินาวิชาชีพครู คุณภาพการท านุบ ารุงศิลปวัินธรรม คุณภาพคน และ
คุณภาพการบริหารจัดการ จ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเข้ามา
สนับสนุนการท างานตามภารกิจในทุก ๆ ด้าน 

3) บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับ

ท่ี 1 ขึ้นส าหรับใช้ในปี พ.ศ. 2544-2549 โดยในระยะ 2 ปีแรกของการด าเนินการตามแผนฯ คือปี 
พ.ศ. 2545 – 2546 มีความไม่พร้อมในหลายด้าน กล่าวคือ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ท้ังเครื่องแม่ข่าย
และลูกข่ายท่ีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน มีความแตกต่างกันหลาย Platform ระบบเครือข่ายท่ีเริ่ม
ติดต้ังซึ่งมีจ านวนจุดเช่ือมต่อท่ีไม่เพียงพอ มีปัญหาด้านความเร็ว การเข้าถึงบริการต่างๆท่ียังไม่
ครบถ้วน และ การใช้งานผ่านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมีการติดขัดเป็นระยะ ๆ ส าหรับผู้ใช้งานทุก
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กลุ่มอันประกอบไปด้วยอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และ นักศึกาา ซึ่งส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจและ
คุ้นเคยในเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่มาก  

ส าหรับระยะขยายตัว ปี พ.ศ. 2547 – 2549 ซึ่งเป็นระยะ 3 ปีสุดท้ายของ
แผนแม่บทฯ ผู้เกี่ยวข้องได้ท าการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และกลุ่มผู้ใช้งานเริ่มมีความคุ้นเคยและมีความ
เข้าใจในประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ระบบสารสนเทศได้ถูกพัินาอย่างต่อเนื่อง มี
การใช้ขอ้มูลประกอบการท างานมากขึ้น ลดข้อผิดพลาดของการท างานได้มาก สามารถให้บริการได้
อย่างท่ัวถึงตลอดเวลา ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต สามารถเริ่มต้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
สามารถผลักดันให้เกิดการต่ืนตัวท่ีจะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของท้ังอาจารย์ 
บุคลากร และ นักศึกาา เกิดการพัินาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม
จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้ลงทุนไป เป็นฐาน
ส าหรับการให้บริการวิชาการต่าง ๆ สามารถรองรับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกาา มี
ฐานข้อมูลงานวิจัย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรองรับและสนับสนุนธุรกิจวิชาการ รวมถึงมี
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน 

ภาพรวมของการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 1 สามารถสรุปผลได้ว่า 
โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ท้ังแม่ข่ายและลูกข่ายรวมถึงระบบเครือข่ายส่ือสารมหาวิทยาลัยฯ 
สามารถด าเนินการได้ตามก าหนดระยะเวลาเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม การพัินาระบบสารสนเทศ 
ซึ่งแบ่งตามลักาณะการใช้งาน 3 ประเภท คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information Systems: MIS) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกาา(Education 
Management Systems: EMS) และเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการศึกาา(Information 
Technology for Education: ITE) นั้น มีความคืบหน้าของการด าเนินการ 22 โครงการจาก 39 
โครงการ หรือคืบหน้าประมาณ 56 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนโครงการ  

โครงการพัินาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกาามีการพัินาใน
ลักาณะของการบูรณาการและมีผลสัมฤทธิ์ของการใช้งานท่ีดีท้ังในด้านของจ านวนผู้ใช้งานและ
ความต้องการในการใช้งาน 

โครงการพัินาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะค่อนข้างประสบปัญหา
ในด้านการพัินาให้มีฟังก์ช่ันการท างานท่ีครบถ้วนในแต่ละระบบ และด้านการบูรณาการระบบและ
ข้อมูล จึงยังมีผลสัมฤทธิ์ของการใช้งานในขอบเขตท่ีจ ากัด แต่ก็นับได้ว่าประสบความส าเร็จในระดับ
หนึ่งเนื่องจากได้เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความต่ืนตัวในการท่ีจะใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการท างานซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัินาระบบในระยะต่อไป 

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการศึกาานั้นจะมีลักาณะการพัินา
ท่ีเป็นรายระบบ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการจัดหาแบบส าเร็จท้ังในด้านระบบและข้อมูล มีผลสัมฤทธิ์ของ
การใช้งานในระดับปานกลาง เนื่องจากจ านวนผู้ใช้งานยังมีน้อยกว่าท่ีคาดหวัง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ความรับรู้ของผู้ใช้งานซึ่งส่วนใหญ่เป็นอาจารย์และนักศึกาายังมีน้อยท าให้ไม่มีความต่ืนตัวของการ
น ามาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน อีกท้ังยังขาดการพัินาสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ี
เหมาะสมกับความต้องการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
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สาเหตุท่ีมีผลการด าเนินโครงการด้านการพัินาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีต่างไปจากแผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 1 นี้ สามารถจ าแนกเป็นปัญหาหลัก ๆ 6 ประการ คือ ปัญหาด้าน
องค์กรและนโยบาย อันได้แก่ การปรับเปล่ียนองค์กร และ นโยบายจากรัฐบาล หลายครั้งหลายหน 
ปัญหาด้านความพร้อมของนักศึกาา พนักงาน คณาจารย์ รวมถึงบุคลากรทางด้านเทคนิค ท่ียังขาด
ทักาะท่ีจะใช้งานระบบได้อย่างเต็มขีดสมรรถนะ และการท่ีมีจ านวนบุคลากรทางด้านเทคนิคท่ีไม่
เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการและพัินาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านความต้องการ
ระบบ ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผู้ใช้มักจะไม่สามารถระบุความต้องการของตนเองอย่างชัดเจนได้ ปัญหา
ด้านการขาดการก าหนดมาตรฐานด้านสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยฯ ปัญหาด้านเทคโนโลยีซึ่ง
เกิดขึ้นจากการที่เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว และปัญหาด้านการขาด
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในบทสรุปความส าเร็จประการส าคัญของการด าเนินการตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับท่ี 1 ได้ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนวัินธรรมองค์กรให้มีความเข้าใจและ
ตระหนักในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานมากขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อ
การพัินาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในระยะต่อไป 

4) บทวิเคราะห์ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่เพือ่ตอบสนอง
ต่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ฉบับท่ี 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2554 นั้น นอกเหนือจากการต้องวิเคราะห์แผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตต่อบริบทท่ีเปล่ียนไปของโลก ประเทศไทย และสถาบันอุดมศึกาา 
และวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่าง
การด าเนินการตามแผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 1 พ.ศ.2545– 2549 แล้วนั้น ยังมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเก็บ
รวบรวมความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติมจากการสัมภาาณ์และจากการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ SWOT  

ความต้องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเก็บรวบรวม
จากการสัมภาาณ์ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และผู้ปฏิบัติงานและจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน คือ ด้านสารสนเทศ ด้านระบบสารสนเทศ ด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
ด้านระบบเครือข่าย และด้านการบริหารจัดการและการรักาาความมั่นคงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งความต้องการเหล่านี้มีเป้าประสงค์ในการสนับสนุนการใช้งานตามอัธยาศัยท้ังในด้าน
ของสถานท่ีและเวลา และสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามปรัชญาท่ีตระหนักถึงความ
อยู่รอด และบริบทของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง รายละเอียดของความต้องการแต่ละด้านมีดังนี้ 

ความต้องการด้านสารสนเทศ พบว่าเป็นผลต่อเนื่องจากปัญหาในปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น การขาดมาตรฐานของข้อมูล และไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้ ส่ิงท่ีควรด าเนินการจัดท า คือ 
จัดท าแผนศึกาาและสร้างตารางความสัมพันธ์ข้อมูล (Information Matrix) จัดท ามาตรฐานข้อมูล
และมาตรการบังคับใช้ และจัดท าแผนการพัินาบริการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับ
หน่วยงานภายนอก จัดท าแผนการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อถ่ายโอนข้อมูลในรูปแบบกระดาา
ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์พร้อมน าเข้าข้อมูลเพื่อเติมเต็มและสร้างความครบถ้วนของข้อมูลท่ี



234 

 

 

จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน จัดท าแผนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูล  จัดท าแผนการบูรณาการข้อมูลจากหลากหลายระบบสารสนเทศ จัดท าเป็นคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) หรือศูนย์บัญชาการข้อมูล (Management Cockpit)  และมีการจัดการเพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่างมิติหลายมุมมอง อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดเพื่อการตัดสินใจ
และวางแผนการบริหาร ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะสนับสนุนการท างานตามปรัชญามหาวิทยาลัย 
ท่ีตระหนักถึงความอยู่รอดขององค์กร (Survival) 

 ความต้องการระบบสารสนเทศ สามารถวางกรอบเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกาา (Academic Management Information Systems : 
AMIS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศเพื่อรองรับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯ ในการให้บริการแก่
นักศึกาา อาจารย์ และ บุคลากร เพื่อให้สามารถด าเนินการจัดการภารกิจด้านการศึกาา กลุ่มระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการศึกาา (Information Technology for Academic 
Support : ITAS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เน้นเรื่องเนื้อหาและ
ทรัพยากรต่างๆท่ีจะช่วยในการเรียนการสอน กลุ่มระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากร
การศึกาา (Academic Resource Management Systems : ARMS) ซึ่งเป็นระบบหลักท่ีใช้ในการ
บริหารงานภายในองค์กร ส านักงาน ต่างๆ วัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สูงสุดในการจัดการทรัพยากร
ท่ีมีอยู่และการลดต้นทุนในการด าเนินงาน และกลุ่มระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานธุรกิจวิชาการ 
(Academic Business Information Systems : ABIS) ซึ่งเป็นกลุ่มระบบสารสนเทศท่ีเพิ่มเติมขึ้น
จากแผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 1 และมีความส าคัญมากต่อปรัชญาและบริบทของมหาวิทยาลัยตามแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ ประจ าปี พ.ศ. 2549-2551 เพื่อรองรับภารกิจในการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชน ท้ังส่วนท่ีเป็น Front Office และ Back Office โดยใช้กับหน่วยงานใต้โครงการบริการ
วิชาการต่าง ๆ ซึ่งโดยธรรมชาติของการท างานจะท างานเป็นอิสระ แต่ต้องสามารถน าข้อมูลจากการ
ด าเนินงานมาบูรณาการกันได้ เพื่อการสนับสนุนการบริหารจัดการในภาพรวม   

ส าหรับความต้องการของการพัินาระบบสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับท่ี 2 นี้ สามารถแบ่งตามลักาณะการด าเนินการ
ได้เป็น 4 ลักาณะ คือ ต้องการจัดท าระบบสารสนเทศใหม่ ต้องการบูรณาการระบบสารสนเทศท่ีได้
จัดท าแล้ว ต้องการปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีจัดท าแล้วให้สมบูรณ์ครบทุกฟังก์ชันท่ีสอดคล้องกับ
การท างาน และต้องการวิธีการบริหารจัดการและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ความยืดหยุ่นเพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลงความต้องการของงานบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา
ด้านความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้รับจากระบบสารสนเทศ ท้ังนี้การพัินาระบบสารสนเทศนั้น 
ควรใช้สถาปัตยกรรมระบบแบบ Service Oriented Architecture (SOA) ซึ่งจะท าให้การเช่ือมต่อ
กันระหว่างระบบงานไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมต่อกันระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตท้ังท่ีส่วนกลางและศูนย์การศึกาาจะเป็นการเช่ือมต่อแบบ Web Service สถาปัตยกรรมระบบ
แบบ SOA นี้มีลักาณะการออกแบบการท างานให้ เป็น Service ย่อย โดยท่ีการท างานของ
กระบวนงานคือการน า Service หลาย ๆ Service มาเช่ือมต่อกัน ท าให้ Service ท่ีต้องการ
ใช้ซ้ ากันในหลายกระบวนงานสามารถถูกน ามาใช้อีกได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Service Reusability) 
ท าให้ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการพัินาระบบงานสารสนเทศใหม่ และท าให้การปรับปรุงและ
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ปรับเปล่ียนระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับกระบวนงานทางธุรกิจท่ีปรับเปล่ียนไปท าได้อย่าง
สะดวกและใช้เวลาในการปรับเปล่ียนลดลง โดยการน า Service ท่ีมีอยู่แล้วมาใช้งานและพัินา
เฉพาะ Service ใหม่ท่ีต้องการเพิ่มเติม 

ความต้องการด้านระบบคอมพิวเตอร์ จากการส ารวจ วิเคราะห์ และการ
สัมภาาณ์พบว่ามหาวิทยาลัยฯ มีความจ าเป็นจะต้องปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
สนับสนุนอื่น ๆ ให้มีคุณลักาณะ (Specification) ท่ีดีขึ้น รวมถึงต้องจัดหาบางส่วนมาเพิ่มเติมและ
บางส่วนมาทดแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการในการเพิ่มสมรรถนะของระบบเครื่องแม่ข่าย 
เพื่อให้มีความสามารถในการรองรับการใช้งานของผู้ใช้ท่ีมีจ านวนมากขึ้นเนื่องจากมีจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายมากขึ้น อันเป็นผลมากจากนโยบายการให้นักศึกาามีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาประจ าตัว 

ความต้องการด้านระบบเครือข่าย  จากการส ารวจ วิเคราะห์ พบว่า
มหาวิทยาลัยฯ มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบเครือข่ายเดิมซึ่งเริ่มครบอายุการใช้งานและความ
ต้องเปล่ียนเทคโนโลยีระบบเครือข่ายให้ทันสมัยและมีสมรรถนะเพิ่มขึ้น เพื่อการบริหารจัดการและ
บ ารุงรักาาท่ีมีประสิทธิภาพ พัินาให้ระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูลสามารถรองรับการให้บริการ
ใหม่ๆ ได้ รวมถึงท าให้ระบบมีเสถียรภาพมากขึ้น นอกจากนี้ความต้องการในบริบทใหม่ท่ีต้องการ
ขยายพื้นท่ีและลักาณะการให้บริการเครือข่ายท่ีไม่ต้องการยึดติดกับสถานท่ี ท าให้ต้องมีการพัินา
ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) เพื่อให้บริการแก่นักศึกาาใหม่ท่ีจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพาของตนเองทุกคน  

ความต้องการด้านการบริหารจัดการและการรักษาความม่ันคงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการส ารวจ วิเคราะห์ พบว่ามหาวิทยาลัยฯ มีความจ าเป็นต้องปรับปรุง
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการและการรักาาความมั่นคงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในด้าน
อุปกรณ์และกระบวนการท างาน โดยในด้านบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะต้อง
ด าเนินงานในลักาณะเชิงรุกมากขึ้น เพื่อเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาก่อนท่ีปัญหาจะเกิดขึ้นหรือก่อนท่ี
ผู้ใช้จะรับรู้ผลกระทบของปัญหานั้น ท้ังนี้จะต้องด าเนินการในลักาณะของศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวัง 
(Monitoring Center) และมีการฝึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจถึงวิธีการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจาก
ข้อมูลท่ีได้จากการเฝ้าระวัง ส าหรับด้านการรักาาความมั่นคงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
จ าเป็นต้องปรับปรุงระบบรักาาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดีขึ้น เนื่องจาก
นโยบายการให้นักศึกาามีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาของตนเองท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยมีความเส่ียงสูงขึ้น จึงต้องมีการจัดหาระบบรักาาความมั่นคงแบบ Firewall และ 
Intrusion Prevention System (IPS) เพิ่มเติม และต้องท าการก าหนดเขตรักาาความมั่นคง 
(Security Zone) เพื่อติดต้ังเครื่องแม่ข่ายในแต่ละเขตให้เหมาะสม ซึ่งปัจจุบันยังมีจุดอ่อนท่ีอาจท า
ให้ถูกบุกรุกได้ง่าย มีความเส่ียงสูง เนื่องจากความต้องการตามบริบทของมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ส าหรับส่วนอื่นๆ ควรจัดหาระบบการตรวจสอบและป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายแบบ
รวมศูนย์ทดแทนระบบประจ าเครื่องลูกข่ายท่ีอาจจะไม่มีประสิทธิภาพเนื่องจากความอิสระในการใช้
งานเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาของนักศึกาาและบุคลากร นอกจากนี้ ต้องจัดหาหรือเพิ่มเติม
ประสิทธิภาพระบบปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้เป็นปัจจุบัน (Patch Management) ท าการส่งเสริมการ
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ใช้งานระบบจัดหาระบบพิสูจน์ตน (Authentication System) และระบบการตรวจสอบสิทธิ์การ
เข้าใช้งานระบบ (Authorization System) ท่ีก าลังด าเนินการอยู่ เพื่อจัดเก็บช่ือผู้ใช้และข้อมูลท่ี
เป็นความลับ และการจ ากัดสิทธิในการใช้ทรัพยากรและข้อมูลให้เป็นไปตามกลุ่มและระดับของผู้ใช้ 
โดยให้สามารถสนับสนุนการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังหมดในลักาณะบูรณาการ 
และจัดหาระบบสนับสนุนการลงนามอิเล็กทรอนิกส์และการรักาาความลับของข้อมูล  (Privacy) 
รวมถึงการเข้ารหัสลับข้อมูลท่ีส่งผ่านระบบเครือข่ายท้ัง LAN และ WAN เพื่อการปกปิดข้อมูลท่ี
ส าคัญโดยเฉพาะในระบบท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส าคัญของผู้ใช้และท่ีเกี่ยวกับการงานบริหารของ
มหาวิทยาลัยฯ เช่นข้อมูลรหัสผ่านของผู้ใช้ และข้อมูลผลการศึกาาของนักศึกาา เป็นต้น ประเด็นท่ี
ส าคัญต้องวางระเบียบปฏิบัติการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องและเหมาะสมเพื่อให้
การรักาาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

2.1 SWOT Analysis 
ข้อมูลจากการสัมภาาณ์อธิการบดี ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยและนักศึกาา 
ตารางที่ 4.224 สรุปผลการให้สัมภาาณ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของผู้ให้สัมภาาณ์ 
S: จุดแข็ง 

S1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่
ชัดเจน (S1) 
S2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ก้าวน าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (S1) 
S3. มีการเปิดสอนหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ที่หลากหลายสาขา (S2) 
S4. มีการพัินาบุคลากรให้เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง (M1) 
S5. มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, ระบบสารสนเทศ, 
ฐานข้อมูล, และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ให้บริการ
ที่ทันสมัย และมีศักยภาพสูง (M2) 
S6. มีงบประมาณในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอ (M3) 
S7. มีการขยายความสามารถของวงจรคู่สายอย่าง
ต่อเน่ืองเพียงพอกับปริมาณการใช้งาน (M4) 
S8. มหาวิทยาลัยมีการพัินาระบบงานที่สอดคล้อง
ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (M4) 
S9. มีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ
ท าห น้ าที่ ให้ บริ กา รและส นับส นุนง านทาง ด้าน

W: จุดอ่อน 
W1. ความไม่เข้าใจของบุคลากรภายในและการไม่
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือรับรู้ เรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ (M1) 
W2. มี การ ใช้ สื่ อการ เรี ยนการสอนด้าน
อิเล็กทรอนิกส์น้อย (M2) 
W3. มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพ่ือประกอบการ
วิจัยค่อนข้างน้อย (M2) 
W4. ขาดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ท าให้สิ้นเปลือง 
(M3) 
W5. ขาดความต่อเน่ืองในการพัินาระบบ
สารสนเทศ(M4) 
W6. ขาดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้คุ้มค่ากับ
การลงทุน (M3) 
W7. การท างาน การบริหารจัดการของระบบต่างๆ 
แยกส่วนกัน (M4) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (M4) 
O: โอกาส 

O1. มีนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากต้องการ
เข้าศึกาาต่อในสาขาที่เกี่ยวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(S) 
O2. ประชาชน ให้ความสนใจและต่ืนตัวเพ่ือรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (S) 
O3. มีหน่วยงานเอกชนที่จะช่วยพัินาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัยมีมาก (E) 
O4. ช่องทางการสื่อสารและระบบโทรคมนาคมมีราคา
ลดลงมาก (T) 
O5. รัฐบาลให้ความส าคัญและมีนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจน (P) 
O6. มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกาาที่เก่าแก่และมี
ชื่อเสียง (S) 

T: อุปสรรค 
T1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงที่เร็ว
มาก (T) 
T2. ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มีราคาแพงและมีการ
สงวนลิขสิทธ์ิ (T) 
T3. มีภัยคุกคามจากการโจรกรรมข้อมูล และการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ
ใหม่ๆ เกิดข้ึน (T) 
T4. ระเบียบราชการไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการ 
การจัดซื้อจัดจ้าง (P) 

 

ตารางที่ 4.225 ผลการวิเคราะห์แบบเมตริก (SWOT Matrix) 
กลยุทธ์ SO 

Star 
ขยายตัว 

O: โอกาส 
O1.มีนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากต้องการเข้าศึกาาต่อใน
สาขาท่ีเก่ียวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศ (S) 
O2.ประชาชน ให้ความสนใจและต่ืนตัวเพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (S) 
O3.มีหน่วยงานเอกชนที่จะช่วยพัินาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับมหาวิทยาลัยมีมาก (E) 
O4.ช่องทางการสื่อสารและระบบโทรคมนาคมมีราคาลดลงมาก (T) 
O5.รัฐบาลให้ความส าคัญและมีนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ชัดเจน (P) 
O6.มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกาาท่ีเก่าแก่และมีชื่อเสียง (S) 

กลยุทธ์ WO 
Question 

Mark 
ปรับปรุง 

S: จุดแข็ง 
S1.มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่
ชัดเจน (S1) 
S2.ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ก้าวน าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (S1) 
S3.มีการเปิดสอนหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ที่หลากหลายสาขา (S2) 
S4.มีการพัินาบุคลากรให้เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง (M1) 
S5.มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, ระบบสารสนเทศ, 

 W: จุดอ่อน 
W1.ความไม่เข้าใจของบุคลากรภายในและการ
ไม่ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรม เ พ่ือรับรู้ เ รื่ อ ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (M1) 
W2.มีการใช้สื่อการเรียนการสอนด้าน
อิเล็กทรอนิกส์น้อย (M2) 
W3.มี ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล เ พ่ื อ
ประกอบการวิจัยค่อนข้างน้อย (M2) 
W4.ขาดการ ใช้ ทรัพยากรร่ วมกั น  ท า ให้
สิ้นเปลือง (M3) 
W5.ขาดความต่อเน่ืองในการพัินาระบบ
สารสนเทศ(M4) 
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ฐานข้อมูล , และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ) 
ให้บริการที่ทันสมัย และมีศักยภาพสูง (M2) 
S6.มีงบประมาณในการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพียงพอ (M3) 
S7.มีการขยายความสามารถของวงจรคู่สายอย่าง
ต่อเน่ืองเพียงพอกับปริมาณการใช้งาน (M4) 
S8.มหาวิทยาลัยมีการพัินาระบบงานที่สอดคล้อง
ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (M4) 
S9.มีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ
ท าหน้าท่ีให้บริการและสนับสนุนงานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (M4) 

W6.ขาดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้คุ้มค่า
กับการลงทุน (M3) 
W7.การท างาน การบริหารจัดการของระบบ
ต่างๆ แยกส่วนกัน (M4) 

กลยุทธ์ ST 
Cash Cow 
ประคองตัว 

T: อุปสรรค 
T1.เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก (T) 
T2.ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มีราคาแพงและมีการสงวนลิขสิทธ์ิ (T) 
T3.มีภัยคุกคามจากการโจรกรรมข้อมูล และการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบใหม่ๆ เกิดข้ึน (T) 
T4.ระเบียบราชการไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการ การจัดซือ้จัดจ้าง (P) 

กลยุทธ์ 
WT 

Dogs 
ตัดทอน 

 
2.2 สรุปผลการประเมินสภานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต 
จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ท่ีได้จากการสัมภาาณ์และ

การจัดสัมมนากลุ่ม (Focus groups) รวมท้ังแนวคิดของผู้ท่ีวิจัยท่ีได้จากการศึกาาเอกสาร งานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องมาเสริมแนวคิด ผลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่ามีประเด็นปัญหาทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับค่อนข้างมาก ซึ่งเมื่อสะท้อนมาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งผู้วิจัยได้น าประเด็นต่างๆ ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาจัดท าเป็น
รูปแบบเมตริก (SWOT Matrix) โดยมีวิธีการท า คือ น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT มา
เปรียบเทียบในประเด็นต่อประเด็น  

จากตารางสัมพันธ์แบบเมตริก (SWOT Matrix) ผู้วิจัยท าการประเมินผล
สถานภาพของสถาบันเพื่อดูความโน้มเอียงของสภาพแวดล้อมว่าตกอยู่ในกรณีใด ใน 4 กรณีข้างต้น 
โดยผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ท่ีเกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ อธิการบดี ผู้เช่ียวชาญ บุคลากร และนักศึกาา โดย
พิจารณาความส าคัญของทุกประเด็นในแต่ละปัจจัย (STEP/2S4M) เพื่อพิจารณาว่าแต่ละประเด็นมี
ผลกระทบกับมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด และเพื่อให้ทุกคนได้ศึกาาประเด็นต่างๆ ร่วมกันก่อนท่ี
จะประเมินความรุนแรงของผลกระทบท่ีมีต่อสถาบัน 

2) ผู้เกี่ยวข้องแต่ละคนให้คะแนนผลกระทบท้ังท่ีเป็นโอกาส-อุปสรรค ส าหรับ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีจุดแข็ง จุดอ่อน ส าหรับสภาพแวดล้อมภายใน โดยถ้ามีผลกระทบมากท่ีสุด
ให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน และถ้ามีผลกระทบน้อยมากให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
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3) หาคะแนนเฉล่ียของปัจจัยแต่ละด้าน โดยแยกปัจจัยท่ีเป็นโอกาสหรืออุปสรรค
ส าหรับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และจุดแข็งหรือจุดอ่อน ส าหรับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

4) สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในตามล าดับ 
4.1) ผู้ประเมินทุกคนร่วมกันพิจารณาประเมินความส าคัญของปัจจัยจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในแต่ละด้านว่ามีอิทธิพลต่อภารกิจของมหาวิทยาลัย
มากน้อยเพียงใด โดยก าหนดน้ าหนักความส าคัญแต่ละปัจจัยด้านต่างๆ ซึ่งมีค่าคะแนนเต็ม 1.00 
จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการกรอกข้อมูลในตารางท่ี 4.226-4.227  
 
ตารางที่ 4.226 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (STEP) 

ปัจจัยภายนอก น้ าหนัก คะแนนเฉลี่ย น้ าหนักคะแนนเฉลี่ย ส รุปผลการ
วิเคราะห ์

โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค  
สังคม (S) 0.30 3.75 -1.00 1.13 -0.30 0.83 
เทคโนโลยี (T) 0.30 4.05 -0.75 1.22 -0.23 0.99 
เศราฐกิจ (E) 0.30 2.75 -0.75 0.83 -0.23 0.60 
การเมือง (P) 0.10 3.50 -0.25 0.35 -0.03 0.33 

รวม 1.00     2.74 
 
ตารางที่ 4.227 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (2S4M) 
ปัจจัยภายนอก น้ าหนัก คะแนนเฉลี่ย น้ าหนักคะแนนเฉลี่ย สรุปผลการ

วิเคราะห ์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  

S1 0.13 1.66 -3 0.22 -0.39 -0.17 
S 0.15 2 -1.5 0.30 -0.23 0.08 
M1 0.2 2 -2.5 0.40 -0.50 -0.10 
M2 0.2 2.5 -2.5 0.50 -0.50 0.00 
M3 0.2 2 -2.85 0.40 -0.57 -0.17 
M4 0.12 1.66 -3.3 0.20 -0.40 -0.20 

รวม 1     -0.57 
 

4.2) สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็น
ตารางสัมพันธ์ มีแกนต้ังและแกนนอน แกนต้ังแทนส่ิงแวดล้อมภายนอก โดยด้านบนแทนโอกาส (O) 
ด้านล่างแทนอุปสรรค (T) แกนนอนแทนสภาพแวดล้อมภายใน โดยด้านซ้ายแทนจุดแข็ง (S) ด้าย
ขวาแทนจุดอ่อน (W) และเพื่อให้เข้าใจง่ายข้ึนจึงสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปไข่ ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิต 
 

3. แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 
2556-2560  

 แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 
2556-2560 มีการจัดวางทิศทาง คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ โดยพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการประเมินสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ท่ีได้ลงทุนไปแล้วเกิดความคุ้มค่า และสามารถพัินางานของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

“มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
เพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ” 

 
2. พันธกิจ (Mission) 

ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อตอบสนอง
กับพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อเพิ่มปริมาณการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น 
2) เพื่อพัินาทรัพยากรมนุาย์ให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน การเรียน การน าไปประกอบอาชีพโดยุม่งพัินา
ผู้สอน นักศึกาาและมุ่งพัินาบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทุกระดับ ต้ังแต่ผู้บริหาร 
อาจารย์เจ้าหน้าท่ี นักศึกาาและบุคคลภายนอก 

3) เพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการวิจัย  
4) เพื่อสนับสนุนการพัินาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้ง่ายต่อการเข้า

ใช้งาน 
5) เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัินา 

ส่งเสริม ท านุบ ารุง และเผยแพร่ ศิลปวัินธรรม 
 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ 
4.1) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกาา 
3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัินาผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
4) พัินาทักาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคากรและนักศึกาาของ

มหาวิทยาลัยให้เท่ากันกับการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
5) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการแบบ

พลวัต 
4.2) เป้าประสงค ์
1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนให้ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกาา

ตลอดชีวิตตามศักยภาพ 
2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัินาศักยภาพของบัณฑิตในสาขาท่ีเป็นอัต

ลักาณ์ของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียน 
3) เพิ่มผลงานวิจัยและนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ  
4) พัินาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกาาให้

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเท่าทันกับการเปล่ียนแปลงและมีจริยธรรม 
5) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งในการอยู่รอด

ได้ 
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ภาพที่ 4.2 ความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ 
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4.3) กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัินาศักยภาพของ

บัณฑิตในสาขาท่ีเป็นอัตลักาณ์ 
กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัินาการวิจัยและ

นวัตกรรม 
กลยุทธ์ท่ี 4 พัินาทักาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและ

นักศึกาา 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการแบบพลวัต 
 

5. โครงการ 
 

ตารางที่ 4.228 สรุปกลยุทธ์ระดับองค์กรและโครงการ  
กลยุทธ ์ โครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสร้างโอกาสการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. จัดหาคอมพิวเตอร์
ส าหรับบริการนักศึกาา
ที่ ไ ม่ รั บ แ จ ก เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(รหัส 55 เป็นต้นไป) 

-เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับ
การสืบค้นข้อมูล การจัดท า
ร า ย ง า น  แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศทั้งใน
แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ป็ น
ศูน ย์กลางที่ ส นับส นุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

-สัดส่วนของนักศึกาาใช้เวลาให้
เป็นประโยชน์ 
-อัตราส่วนของนักศึกาาที่มีทักาะ 
มีความรู้ด้าน IT เพ่ือการเรียนการ
สอน เพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวัน และ
เพ่ือรองรับการท างานในอนาคต 

2. ส่ ง เส ริ ม ให้ ผู้ ส อน
สั่ ง ง าน โดยให้ ใช้ ง าน
ระบบเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัย 

-เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่
มีให้บริการอย่างเต็มศักยภาพ  
-เพ่ือพัินาทักาะการใช้ระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- ร้อยละของการใช้งานระบบ
สารสนเทศส าหรับการเรียนรู้เพ่ิม
มากข้ึนปีละ 20% 

3. ใช้ทรัพยากรทาง
การศึกาาผ่านระบบ 
Could Computing 

-เพ่ือให้อาจารย์และนักศึกาา
สามารถใช้ทรัพยากรทาง
การศึกาาร่วมกัน  

-จ านวนของสื่อและสารสนเทศบน
ระบบ Could Computing ที่ได้
ใช้ร่วมกันเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อป ี

 4. ประชาสัมพันธ์เชิง
รุกเพ่ือรณรงค์การใช้ IT 
ของมหาวิทยาลัย  

-เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้
บุคลากรและนักศึกาาใช้ IT 
ของมหาวิทยาลัยให้เพ่ิมข้ึน 

-ร้อยละของการใช้ IT ของ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
ต่อป ี

2 .  ส่ ง เ ส ริ มก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือพัินาศักยภาพ
ของบัณฑิตในสาขาที่

5. ส่งเสริมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนและ
ก า ร วิ จั ย ใ น ส า ข า ที่

-เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้จาก
ฐานข้อมูลมาใช้สร้างความ
เ ข้มแ ข็ง ในสาขาที่ เ ป็ นอั ต
ลักาณ์ของมหาวิทยาลัย 

-การใช้งานฐานข้อมูลในสาขาที่
เป็นอัตลักาณ์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 
ต่อป ี
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กลยุทธ ์ โครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

เป็นอัตลักาณ์ เป็นอัตลักาณ์ 
6. ด า เ นินการพัินา
และปรับปรุงหลักสูตร
ทา ง ด้ าน เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศให้ทันสมัย
เพ่ิมมากข้ึน 

- เพ่ือพัินาหลักสูตรด้าน IT 
รวมถึงสาขาที่ เกี่ยวข้องเพ่ิม
มากข้ึน และมีความทันสมัย
โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตสาขา 
IT ที่ตรงกับความต้องการกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

-มีหลักสูตรทางด้าน IT หรือที่
เกี่ยวข้องเพ่ิมข้ึนปีละ 1 หลักสูตร 

3 . ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เ พ่ือพัินาการ วิจัย
และนวัตกรรม 

7. ฝึกอบรมให้ความรู้
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
ฐานข้อมูลเพ่ือสนันสนุน
การ วิจั ยของอาจาร ย์
และนักศึกาา 

- เพ่ือให้อาจารย์และนักศึกาา
ไ ด้ เ ข้ า ถึ ง ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ
ประยุกต์ใช้องค์ความที่ได้มา
ประกอบการวิจัย 

- จ านวนผู้ใช้บริการ ฐานข้อมูลที่
มหาวิทยาลัยมีให้บริการเพ่ิมมาก
ข้ึนร้อยละ 10 ต่อป ี

4. พัินาทักาะการ
ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
บุคลากรและนักศึกาา 
 

8. ฝึกอบรมผู้บริหาร
ระดับสูง  ระดับกลาง 
ระดับต้น และเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติงาน 

- บุคลากรในระดับต่างๆ มี
ความรู้และทักาะในการใช้
คอมพิวเตอร์และ IT กับการ
ปฏิบัติงานได้ป็นอย่างดี โดย
เน้นรูปแบบการฝึกอบรมให้มีก
ศักยภาพสูงข้ึน 

- ร้อยละของการน าความรู้และ
ทักาะด้าน IT ไปใช้ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อป ี

9. ฝึกอบรมการผลิตสื่อ
และนวัตกรรมการสอน  

- เ พ่ือสนับสนุนให้อาจาร ย์
พัินา ผลิตเน้ือหา สื่อการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น         e-Book,e-
Learning เป็นต้น 

- มี สื่ อ ก า ร เ รี ยนการ สอนที่ มี
คุณภาพเพ่ือในใช้ในการเรียนการ
สอนของนักศึกาาทุกระดับ 
- อัตราการเพ่ิมข้ึนของการเรียน
การสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

10. อบรมให้ความรู้กับ
การใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ให้กับนักศึกาา 

- เพ่ือให้นักศึกาามีทักาะและ
สามารถใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยได้ 
 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศเ พ่ือสนับส นุนการ
เรียนรู้ของนักศึกาาเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
10 ต่อปี 

11. อบรม เผยแพร่ ให้
ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ 
จริยธรรมการใช้ IT และ 
พรบ. ว่าด้วยการกระท า
ค ว า ม ผิ ด เ กี่ ย ว กั บ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  พ . ศ . 
2550 
 
 
 
 

- เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกาา
มีความเข้าใจ และตระหนักถึง
การจริยธรรมของการใช้ IT 
และปฏิบัติตามให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

- อัตราการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ ใช้  IT โดยมีจริยธรรม 
ถูกต้องตามกฎหมายเพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 20 ต่อป ี
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กลยุทธ ์ โครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

5 .  ส่ ง เ ส ริ มก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เ พ่ื อส นับ ส นุ นก า ร
บริหารจัดการแบบ
พลวัต 

12. ปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางด้าน IT ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
เชื่ อ ม โ ย ง ไ ป ยั ง ศู น ย์
การศึกาานอกที่ต้ังให้มี
ประสิทธิภาพ 

- เพ่ือพัินาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จะเพ่ิมศักยภาพและ
โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ใ น
ต่างจังหวัดได้มีโอกาสเข้าถึง 
IT 
- เพ่ือให้นักศึกาาที่อยู่ในศูนย์
การศึกาามีโอกาสที่จะเข้าถึง 
IT ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
กัน 
- เ พ่ือใช้ โครงสร้าง พ้ืนฐาน
ทางด้าน ITในการเผยแพร่และ
เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

- อัตราการพัินาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐ านที่ ค ร อบคลุมทุ ก พ้ืนที่ 
เพียงพอต่อการใช้งานและเอื้อต่อ
การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และ
องค์ความรู้ ของนักศึกาาและ
ประชาชน 
- ป ริ ม า ณ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
ให้บริการมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
3 .  ร ะ ดับค วา ม พึ งพอ ใจขอ ง
ผู้ใช้บริการ 

13. จัดท า ข้อมูลกลาง 
(Data common set) 
เ พ่ื อ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร
ปร ะกั นคุณภาพทาง
การศึกาา (EdPex) 

- เ พ่ื อ ใ ช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล ก ล า ง
ส าหรับการประกันคุณภาพ
ทางการศึกาา EdPex) 

- ปริ มาณ ข้อมู ลกล างมี ความ
สมบูรณ์ ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
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ตารางที่ 4.229 การด าเนินโครงการ 
โครงการ/กิจกรรม ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 

(ปีงบประมาณ) 
ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

56 57 58 59 60 
1. จัดหาคอมพิวเตอร์ส าหรับ
บริการนักศึกาาท่ีไม่รับแจกเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (รหัส 55 
เป็นต้นไป) 

ARIT 
Regris 

     - จ านวนเค รื่ อ งคอมพิว เตอร์ ที่
ให้บริ การ นักศึ กาา เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

2. ส่งเสริมให้ผู้สอนสั่งงานโดยให้
ใช้งานระบบ IT ของมหาวิทยาลัย 

คณะ 
Regris 

     - อัตราการใช้ระบบ IT เพ่ิมข้ึน
เป็นไปเป็นไปตามเป้าหมาย 

3. ใช้ทรัพยากรทางการศึกาา
ร่ ว ม กั น ผ่ า น ร ะ บ Could 
Computing 

คณะ 
ARIT 

     - อัตราการใช้ระบบ IT เพ่ิมข้ึน
เป็นไปเป็นไปตามเป้าหมาย 
-อัตราการ ใช้ทรัพยการร่ วมกัน
เพ่ิมข้ึน 
-ประหยัดงบประมาณ 

4. ประชาสัมพัน ธ์เชิ งรุก เ พ่ือ
รณรงค์การใช้ ITของมหาวิทยาลัย  

คณะ 
ARIT 

     - อัตราการใช้ระบบ IT เพ่ิมข้ึน
เป็นไปเป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ IT ของบุคลากรและ
นักศึกาาเพ่ิมมากข้ึน 
-จ านวนผู้ใช้บริการระบบ IT มากข้ึน 
-ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ 
IT มากข้ึน 

5. ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนและการวิจัยในสาขาที่
เป็น       อัตลักาณ์ 

คณะ 
ARIT 
RDI 

     - อัตราการใช้ฐานข้อมูลเพ่ิมข้ึน
เป็นไปเป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ฐานข้อมูลขออาจารย์
และนักศึกาาเพ่ิมมากข้ึน 

6. ด า เ นิ น ก า ร พั ิ น า แ ล ะ
ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร ท า ง ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย
เพ่ิมมากข้ึน 

SCI 
IT 
Com Sci 
Com Bus 

     -จ านวนหลักสูตรที่ เกี่ ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

7. ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ฐานข้อมูลเพ่ือสนันสนุน
การวิจัยของอาจารย์และนักศึกาา 

คณะ 
ARIT 
RDI 

     - อัตราการใช้ฐานข้อมูลเพ่ิมข้ึน
เป็นไปเป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ฐานข้อมูลขออาจารย์
และนักศึกาาเพ่ิมมากข้ึน 

8. ฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูง 
ร ะ ดั บ กล า ง  ร ะ ดั บ ต้น  แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงาน 

ARIT 
ทุกหน่วยงาน 

     - อัตราการใช้ ระบบ IT เพ่ิมข้ึน
เป็นไปเป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ระบบ IT ของผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และ
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
เป็นไปตามเป้าหมาย 
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โครงการ/กิจกรรม ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
(ปีงบประมาณ) 

ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) 

9. ฝึกอบรมการผลิตสื่ อและ
นวัตกรรมการสอน  

คณะ 
ARIT 
e-Learning 

     -จ านวนสื่อการเรียนการสอนที่อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนอย่าง
น้อย 20 รายวิชาต่อป ี
-จ านวนอาจารย์ที่ผ่านการอบรมเพ่ือ
ผลิตสื่ออย่างน้อย 50 คนต่อปี 

10. อบรมให้ความรู้กั บการใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ให้กับนักศึกาา 

คณะ 
ARIT 
 

     - อัตราการใช้ ระบบ IT เพ่ิมข้ึน
เป็นไปเป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ ระบบ IT ของ
นั ก ศึ ก า า เ พ่ิ ม ข้ึ น เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย 

11. อบรม เผยแพร่  ให้ความรู้
เก่ียวกับ จริยธรรมการใช้ IT และ 
พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

คณะ 
ARIT 
 

     -จ านวนบุคากรและนักศึกาาทุกคน
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
จริยธรรมในการใช้ IT และ พรบ. ว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
-จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 

12. ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางด้าน IT ของมหาวิทยาลัยและ
เชื่อมโยงไปยังศูนย์การศึกาานอก
ที่ต้ังให้มีประสิทธิภาพ 

ARIT 
 

     -ระบบเครือข่ายมีความสมบูรณ์
พร้อมใช้งาน 100% 
-จ าน วน เ ค รื่ อ ง ค อม พิ ว เต อร์ ที่
สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อ
ปี  

13. จั ด ท า ข้ อ มู ล ก ล า ง  (Data 
common set) เพ่ือใช้ส าหรับ
การประกันคุณภาพทางการศึกาา 
(EdPex) 

ทุกหน่วยงาน 
ARIT 

     -ปริมาณข้อมูลที่ส าหรับการประกัน
คุณภาพ (EdPex) เ พ่ิมข้ึนเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

 
ARIT = ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ             
Regris = ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     
RDI = สถาบันวิจัยและพัินา      
SCI = คณะวิทยาศาสตร์      
Com Sci = หลักสูตรวิทยากรคอมพิวเตอร์        
Com Bus = หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ    
e-Learning = ศูนย์ e-Learning   
IT = หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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โครงการท่ี 1 จัดหาคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการนักศึกษาที่ไม่รับแจกเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (รหัส 55 เป็นต้นไป) 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.230 รายละเอียดโครงการท่ี 1     
สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ 

คุณภาพ สถานที ่
แหล่งข้อมูลการอา้งอิง เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
-เพ่ือใช้ เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการสืบค้นข้อมูล 
การจัดท ารายงาน และ
เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล
สารสนเทศทั้ง ในและ
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ ป็ น
ศูนย์กลางที่สนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
(Outcome) 
-สัดส่วนของนักศึกาาใช้เวลาให้
เป็นประโยชน์ 
-อัตราส่วนของนักศึกาาที่มีทักาะ 
มีความรู้ด้าน IT เพ่ือการเรียนการ
สอน เพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวัน และ
เพ่ือรองรับการท างานในอนาคต 

 
 
-ดู จ า ก ร า ย ง า น
แผ นป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
-ผู้บริหารให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณในการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
และซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
-นั ก ศึ ก า า มี เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ใช้เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการเข้าถึง
ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

ตัวชี้วัดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
- จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ให้บริการนักศึกาาเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 
 
-ดู จ า ก เ ค รื่ อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ
อุปกรณ์ ในแต่ละคณะ
หน่วยงาน ศูนย์ ส านัก 
โปรแกรมวิชา 

 
 
-มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่
โปร่งใส สะดวกคล่องตัว 

กิจกรรม 
-จั ด ซื้ อ ค รุ ภัณ ฑ์แ ล ะ
ซอฟต์แวร์ 
 

 
-ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการจัดซื้อ คุร
ภัณฑ์กและซอฟต์แวร์ 
 

 
-ดูจากรายละเอียดของ
โ ค ร ง ก า ร จั ด ห า
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ
โปรแกรมสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

 
-งบประมาณท่ีได้รับเพียงพอ 
-ระบบการจัดซื้อเป็นไปตาม
ระเบียบราชการ 
-เครื่ องคอมพิวเตอร์และ
อุ ป ก ร ณ์ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
โครงการที่ได้ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ 4.231 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 1    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

จั ด ซื้ อ ค รุ ภั ณ ฑ์ แ ล ะ 
ซอตฟ์แวร์ 
-เครื่องคอมพิวเตอร์ 100 
ชุด 
-อุปกรณ์เชื่อมต่อระบบ
จ านวน 4 ชุด 
-จัดซื้อโปรแกรมในกลุ่ม
ออฟิศ 
 

-เครื่องคอมพิวเตอร์ 100 
ชุด 
-อุปกรณ์เชื่ อมต่อระบบ
จ านวน 4 ชุด 
-โปรแกรมในกลุ่มออฟิศ 
100 License 

-1ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

มหาวิทยา 
ลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 

4,360,000 -ส า นั ก วิ ท ย
บริการ 
-ฝ่ายพัสดุ 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

-เครื่องคอมพิวเตอร์  
-อุปกรณ์เชื่อมต่อระบบ 
-โปรแกรมในกลุ่มออฟฟิศ  
 

100 ชุด 
4 ชุด 
1 ชุด 

42,000 
15,000 
100,000 

4,200,000 
100,000 
60,000 

-เงินงบประมาณ บกศ. 4,360,000 

 รวม 4,360,000   
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โครงการท่ี 2 ส่งเสริมให้ผู้สอนสั่งงานโดยให้ใช้งานระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกคณะและส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.232 รายละเอียดโครงการท่ี 2     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
-เพ่ือให้เกิดการใช้ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่มีให้บริการ
อย่างเต็มศักยภาพ  
-เพ่ือพัินาทักาะการใช้
ร ะบบสารสน เทศของ
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศส าหรับการเรียนรู้เพ่ิมมาก
ข้ึนปีละ 20% 

 
 
-ส ถิ ติก าร เ ข้า ใ ช้
งานระบบ IT ของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
-อาจารย์จะต้องมีการใช้
ระบบ IT ให้เป็นตัวอย่าง
กับนักศึกาา 
 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
-ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศส าหรับการ
เรียนรู้ เ พ่ิมมากข้ึนปีละ 
20% 

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
- อัตราการใช้ระบบ IT เพ่ิมข้ึนเป็นไป
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 
 
-ส ถิ ติก าร เ ข้า ใ ช้
งานระบบ IT ของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
-มีระบบการตรวจสอบการ
เข้าใช้งานระบบ IT ของ
นักศึกาาได้จริง 

กิจกรรม 
-ใ ส่ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
กิ จ ก ร ร มที่ ใ ห้ อ าจ า ร ย์
สั่งงานให้นักศึกาาเข้าใช้
ร ะ บ บ  IT ข อ ง
มหาวิทยาลัยไว้ใน มอค. 3 
และใส่ไว้ในแผนงานการ
สอน 
-สั่ ง ง านให้ นักศึ กาาใช้
ระบบ IT 
-ตรวจสอบการใช้ระบบ IT 
ค้ น ค ว้ า ห า ข้ อ มู ล ข อ ง
นักศึกาา 
 

 
-นักศึกาามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี
ข้ึน 
-นักศึกาามีทักาะการใช้ IT ที่ดีข้ึน 
-มี อั ตร าการ ใช้ ร ะบบ  IT ขอ ง
มหาวิทยาลัยที่เพ่ิมข้ึน 

 
-ส ถิ ติก าร เ ข้า ใ ช้
งานระบบ IT ของ
นัก ศึ กา า ที่ เ พ่ิ ม
มากข้ึน 

 
-ระบบ IT ต้องมีศักยภาพ
และรองรับการใช้งานของ
นักศึกาาจ านวนมากได้ 
-มีระบบการตรวจสอบการ
เข้าใช้งานระบบ IT ของ
นักศึกาาได้จริง 
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ตารางที่ 4.233 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 2    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-ใ ส่ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
กิ จ กร รมที่ ให้ อาจา ร ย์
สั่งงานให้นักศึกาาเข้าใช้
ร ะ บ บ  IT ข อ ง
มหาวิทยาลัยไว้ใน มอค. 
3 และใส่ไว้ในแผนงาน
การสอน 
-สั่ ง งานให้ นักศึ กาาใช้
ระบบ IT 
-ตรวจสอบการใช้ระบบ 
IT ค้นคว้าหาข้อมูลของ
นักศึกาา 
 

-นักศึ กาามี ผ ลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนที่ดีข้ึน 
-นักศึกาามีทักาะการใช้ 
IT ที่ดีข้ึน 
-มีอัตราการใช้ระบบ IT 
ของมหาวิทยาลัยที่เพ่ิมข้ึน 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ARIT - อาจารย์ประจ า
วิชา 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

-ระบบสารสนเทศที่ส านักวิทย
บริการมีให้บริการ 
 

- - - - - 

 รวม -   
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โครงการท่ี 3 ใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกันผ่านระบบ Could Computing 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกคณะ และส านักวิทยบริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.234 รายละเอียดโครงการท่ี 3     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
-เ พ่ื อ ใ ห้ อ า จ า ร ย์ แ ล ะ
นั ก ศึ ก า า ส า ม า ร ถ ใ ช้
ทรัพยากรทางการศึกาา
ร่วมกัน 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
-จ านวนของสื่อและสารสนเทศบน
ระบบ Could Computing ที่ ได้ใช้
ร่วมกันเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อป ี
 

 
 
-สถิติของจ านวน
สื่อและสารสนเทศ
บนระบบ Could 
Computing 

 
 
-จะ ต้องมี ระบบ Could 
Computing 
-จะมีนโยบายที่จะให้อา
จ า ย์  บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นักศึกาาน าข้อมูลมาใส่ไว้
ในระบบ 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
จ า น ว น ข อ ง สื่ อ แ ล ะ
ส า ร ส น เ ท ศ บ น ร ะ บ บ 
Could Computing ที่ได้
ใช้ร่วมกันเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
10 ต่อป ี

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
- อัตราการใช้ระบบ IT เพ่ิมข้ึนเป็นไป
เป็นไปตามเป้าหมาย 
-อัตราการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพ่ิมข้ึน 
-ประหยัดงบประมาณ 

- - 

กิจกรรม 
-พั ิ น ร ะ บ บ  Could 
Computing 
-มีน โยบาย ให้ อาจาร ย์ 
บุคลากร และนักศึกาาน า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร
ปฏิบัติงานมาไว้ในระบบ 
Could Computing 
-น าข้อมูลมาใส่ไว้ในระบบ
Could Computing 
 
 

 
-อัตราการใช้ระบบ IT เพ่ิมข้ึนเป็นไป
เป็นไปตามเป้าหมาย 
-อัตราการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพ่ิมข้ึน 
-ประหยัดงบประมาณ 

- -มีระบบการบริหารจัดการ
ที่ดี 
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ตารางที่ 4.235 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 3    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-พั ิ น ร ะ บ บ  Could 
Computing 
-มีนโยบายให้ อาจาร ย์ 
บุคลากร และนักศึกาาน า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร
ปฏิบัติงานมาไว้ในระบบ 
Could Computing 
-น าข้อมูลมาใส่ไว้ในระบบ 
Could Computing 
 

-ได้ระบบ 
Could Comptuing 
-มีโนบายที่จะให้มีการใช้
ทรั พยากรสารสน เทศ
ร่วมกัน 
-ข้อมูลและสารสนเทศใน
ระบบ 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ARIT - ARIT 
ทุกคณะ 
ทุกหน่วยงาน 
นักศึกาา 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

-พัินระบบ  
Could Computing 
 

1 ระบบ 16,000,000* 16,000,000 งบประมาณแผ่นดิน - 

 รวม 16,000,000   
 
*หมายเหตุ ส านักวิทยบริการได้มีการจัดหาอุปกรณ์ Could Computing เรียบร้อยแล้ว 
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โครงการท่ี 4 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อรณรงค์การใช้ IT ของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.236 รายละเอียดโครงการท่ี 4    

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
-เพ่ือให้เกิดการใช้ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่มีให้บริการ
อย่างเต็มศักยภาพ  
-เพ่ือพัินาทักาะการใช้
ร ะบบสารสน เทศของ
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
-ร้อยละของการใช้ IT ของมหาวิทยาลัย
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อป ี

 
 
-อั ต ร า ก า ร รั บ รู้
ข้อมูลข่าวสารของ
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นั ก ศึ ก า า ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 
 
-จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง
ต่อเน่ืองและมีช่องทางที่
หลากหลาย  

ผลผลิต/เป้าหมาย 
-อั ต ร า ก า ร รั บ รู้ ข้ อ มู ล
ข่าวสารของบุคลากรและ
นักศึกาามีมากข้ึนร้อยละ 
10 ต่อป ี

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
- อัตราการใช้ระบบ IT เพ่ิมข้ึนเป็นไป
เป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ IT ของบุคลากรและ
นักศึกาาเพ่ิมมากข้ึน 
-จ านวนผู้ใช้บริการระบบ IT มากข้ึน 

- - 

กิจกรรม 
-ว า ง แ ผ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
-ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ในสื่อต่างๆ 
-ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร รั บ รู้
ข่าวสารของบุคลากรและ
นักศึกาาของมหาวิทยาลัย
ตามช่องทางการสื่อสาร 

 
-อัตราการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
บุคลากรและนักศึกาามีมากข้ึน 

-  
-ควรมี การใช้ เครื อ ข่าย
สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น 
Facebookในก า ร ส ร้ า ง 
Online Community 
เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้
มีการสร้างเครือข่ายของ
ผู้ใช้ IT ร่วมกัน 
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ตารางที่ 4.237 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 4    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-ว า ง แ ผ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
-ด า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ 
-ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร รั บ รู้
ข่าวสารของบุคลากรและ
นั ก ศึ ก า า ข อ ง
มหาวิทยาลัยตามช่องทาง
การสื่อสาร 

-แผนการประชาสัมพันธ์ 
-การประชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางช่องทางต่างๆ 
-ผลการรับรู้ ข่าวสารจาก
การประชาสัมพันธ์ 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

มสด. - ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

- - - - - - 
 รวม -   
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โครงการท่ี 5 ส่งเสริมการใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยใน
สาขา ที่เป็นอัตลักษณ์ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: โรงเรียนการเรือน, โรงเรียนการท่องเท่ียว, คณะพยาบาล, คณะครุศาสตร์ 
สถาบันวิจัยและพัินา และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทส 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.238 รายละเอียดโครงการท่ี 5     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
-เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ ไ ด้
จากฐานข้อมูลมาใช้สร้าง
ความเข้มแข็งในสาขาที่
เ ป็ น อั ต ลั ก า ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
-การใช้งานฐานข้อมูลในสาขาที่ เป็น 
อัตลักาณ์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 ต่อป ี

 
 
-ดู จ า ก ร า ย ง า น
ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
บุคลากรในสาขาที่
เป็นอัตลักาณ์ 
-ดูจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของ
นักศึกาา 

 
 
-จะต้องมีการจัดอบรมให้
ความรู้อย่างต่อเน่ือง 
-ให้อาจารย์สั่งงานโดยให้
ค้ น ข้ อ มู ล ใ น ฐ า น ที่
มหาวิทยาลัยมีให้บริการ 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
-อาจารย์และนักศึกาาใช้
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล เ พ่ื อ
สนับสนุนการเรียนการ
สอนและการวิจัยในสาขา
ที่เป็นอัตลักาณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
- อัตราการใช้ฐานข้อมูลเพ่ิมข้ึนเป็นไป
เป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ฐานข้อมูลขออาจารย์และ
นักศึกาาเพ่ิมมากข้ึน 

 
 
-ดูรายละเอียดจาก
การประ เมินผล
การฝึกอบรม 
-ดูจากทักาะด้าน 
IT ของทุกคนที่
มีพัิานาการ 

 
 
-มีฐานข้อมูลให้บริการใน
ส า ข า ที่ เ ป็ น อั ต ลั ก า ณ์
เพียงพอ 

กิจกรรม 
-ส ารวจความต้องการใน
การ ใช้ ฐานข้อมูล ต่างๆ 
จากคณะและโรงเรียนใน
สาขาท่ีเป็นอัตลักาณ์ 
-จัดอบรมการ ใช้ ระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนและการ
วิ จั ย ในส าขา ที่ เ ป็ นอั ต
ลักาณ์ 
-ใ ห้ อ า จ า ร ย์ สั่ ง ง า น
นักศึ กา า โ ดย ให้ มี ก า ร
สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมี

 
-จัดท าแบบส ารวจความต้องการในการ
ฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
-จัดท าแบบประมิน 

 
-ดูรายละเอียดจาก
โครงการอบรม 
 

 
-สามารถเรียกใช้งานระบบ
ฐ า น ข้ อ มู ล จ า ก ศู น ย์
การศึกาาและจากที่บ้าน
ได้ 
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สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

ให้บริการ 
-ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
หลังจากการฝึกอบรม 
 
ตารางที่ 4.239 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 5    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-ส ารวจความต้องการใน
การใช้ฐานข้อมูล ต่างๆ 
จากคณะและโรงเรียนใน
สาขาท่ีเป็นอัตลักาณ์ 
-จัดอบรมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนและการ
วิจั ย ในส าขาที่ เป็ นอั ต
ลักาณ์ 
-ใ ห้ อ า จ า ร ย์ สั่ ง ง า น
นักศึกาาโ ดยให้ มี กา ร
สื บค้ น ข้อมู ล ในร ะบ บ
ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
มีให้บริการ 
-ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
หลังจากการฝึกอบรม 

-อาจาร ย์ บุคลากรและ
นักศึกาามีความรู้ และ
ทักาะการใช้ฐานข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการเรียน
การสอนและการวิจัยใน
สาขาท่ีเป็นอัตลักาณ์ 
-อัตราการเข้า ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลมีมากข้ึน 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ARIT - -ARIT 
-คณะ/โรงเรียน
ใ น ส า ข า ที่
เป็นอัตลักาณ์ 
-บ ริ าั ท ที่ ข า ย
ระบบฐานข้อมูล 
 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

- 
 
 
 

- - - - - 

 รวม    
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โครงการท่ี 6 การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ, หลักสูตรวิยาการคอมพิวเตอร์, หลักสูตร

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.240 รายละเอียดโครงการท่ี 6     
สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ แหล่งข้อมูล

การอ้างอิง 
เง่ือนไข

ความส าเร็จ 
วั ต ถุประสงค์ขอ ง
โครงการ 
- เพ่ือพัินาหลักสูตร
ด้าน IT รวมถึงสาขา
ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมมาก
ข้ึ น  แ ล ะ มี ค ว า ม
ทันสมัยโดยมุ่ง เน้น
ผลิตบัณฑิตสาขา IT 
ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร กั บ
ภาคอุตสาหกรรม 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ (Outcome) 
-มีหลักสูตรทางด้าน IT หรือที่เกี่ยวข้องเพ่ิมข้ึนปีละ 1 
หลักสูตร 

 
 
-ผ ล ก า ร
วิเคราะห์ความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ส ถ า น
ประ กอบ กา ร 
ก า ร ติ ด ต า ม
บัณฑิตและการ
ป ร ะ เ มิ น
หลักสูตร 

 
 
-ผู้บริหารให้การ
ส นั บ ส นุ น แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
หน่วยงานภาครัฐ 
ส ถ า น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ชุมชน ได้ทราบถึง
ข้ อ มู ล อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง 
-นักเรียนได้เลือก
เข้าศึ กาา ต่อใน
ส า ข า ที่ ต น เ อ ง
สนใจ 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
มี ห ลั ก ก สู ต ร ที่
เกี่ยวกับ IT และ
สาขาที่เกี่ยวข้องเพ่ิม
มากข้ึนและมีความ
ทันสมัยโดยมุ่ง เน้น
ผลิตบัณฑิตสาขา IT 
ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 

ตัวชี้วัดผลผลิตจากกระบวนการ (Output) 
-จ านวนหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมข้ึน เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
 
-รายงานจ านวน
ห ลั ก สู ต ร ที่
พั ิ น า แ ล ะ
ปรับปรุงใหม่ 
-รายงานจ านวน
นักเรียนที่เลือก
เ ข้ า ศึ ก า า ต่ อ
สาขา IT 

 
 
-โครงการพัินา
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ห ลั ก สู ต ร ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

กิจกรรม 
-ส ารวจความต้องการ
เ ข้ า ศึ ก า า ต่ อ ขอ ง
นักเรียน 
-ส ารวจความต้องการ
ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

 
-ค่าจัดท าแบบส ารวจความต้องการเข้าศึกาาต่อของ
นักเรียน 
-ค่าจัดท าแบบส ารวจความต้องการใช้บัณฑิตของสถาน
ประกอบการ 
-ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการสัมมนาและวิพากา์หลักสูตร 

 
-ดูจากผลการ
ส า ร ว จ ค ว า ม
ต้องการ 
-ดูจากฏีกาเบิก
เงินหรือรายงาน
ค่าใช้จ่ ายตาม

 
-ไ ด้ รั บ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่
เพียงพอ 
-บุคลากรทุกคน
ตระหนักถึงความ
จ า เป็นของการ
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สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที ่ แหล่งข้อมูล
การอ้างอิง 

เง่ือนไข
ความส าเร็จ 

-จั ด สั ม ม น า เ พ่ื อ
พัินาหลักสูตร 
-น า ห ลั ก สู ต ร ที่
พัินาข้ึนใหม่ไปเปิด
สอน 

ระเบียบ พัินาหลักสูตร 
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ตารางที่ 4.241 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 6    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-ส ารวจความต้องการเข้า
ศึกาาต่อของนักเรียน 
-ส ารวจความต้องการของ
สถานประกอบการ 
-จัดสั มมนาเ พ่ือ พัินา
หลักสูตร 
-น าหลักสูตรที่พัินาข้ึน
ใหม่ไปเปิดสอน 

-ระดับความต้องการเข้า
ศึ ก า า ต่ อ แ ล ะ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 
-มีหลักสูตรด้าน IT และ
สาขาที่เกี่ยวข้องเพ่ิมข้ึนปี
ละ 1 หลักสูร และรายวิชา
ที่ ไ ด้รับการปรับปรุ ง ให้
สอดคล้องกับยุคสมัยปีละ 
1 หลักสูตร 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ห ลั ก สู ต ร
เทคโนโลยี
สานเทศ 

50,000 -ค ณ า จ า ร ย์
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ิิ 
ผู้ แ ท น จ า ก
ห น่ ว ย ง า น
ภาครัฐ เอกชน 
ส ถ า น
ประกอบการ  
-เจ้าหน้าที่จาก
ส า นักส่ ง เสริ ม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

-ค่าใช้จ่ายในการพัินา
หลักสูตร 

1 หลักสูตร 50,000 50,000 บกศ. 50,000 

 รวม 50,000   
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โครงการท่ี 7 ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์
และ นักศึกษา 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกคณะ สถาบันวิจัยและพัินาและส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.242 รายละเอียดโครงการท่ี 7     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
- เ พ่ื อ ให้ อ า จ า ร ย์ แล ะ
นั ก ศึ ก า า ไ ด้ เ ข้ า ถึ ง
ฐานข้อมูลและประยุกต์ใช้
อ ง ค์ ค ว า ม ที่ ไ ด้ ม า
ประกอบการวิจัย 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
- จ านวนผู้ ใ ช้ บริ การ  ฐานข้อมู ลที่
มหาวิทยาลัยมีให้บริการเพ่ิมมากข้ึนร้อย
ละ 10 ต่อป ี

 
 
-ดู จ า ก ร า ย ง า น
ศักยภาพด้านการ
วิจัยของอาจารย์ 
-ดูจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของ
นักศึกาา 

 
 
-จะต้องมีการจัดอบรมให้
ความรู้อย่างต่อเน่ือง 
-ให้อาจารย์สั่งงานโดยให้
ค้ น ข้ อ มู ล ใ น ฐ า น ที่
มหาวิทยาลัยมีให้บริการ 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
-อาจารย์และนักศึกาาใช้
ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ
วิ จั ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
-มีจ านวนบทความการ
ตีพิมพ์บทความวิจัยเพ่ิม
มากข้ึนปีละ 5% 

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
- อัตราการใช้ฐานข้อมูลเพ่ิมข้ึนเป็นไป
เป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ฐานข้อมูลขออาจารย์และ
นักศึกาาเพ่ิมมากข้ึน 

 
 
-ดูรายละเอียดจาก
การประ เมินผล
การฝึกอบรม 
-ดูจากทักาะด้าน 
IT ของทุกคนที่
มีพัิานาการ 

 
 
-มีฐานข้อมูลให้บริการให้
เพียงพอ 

กิจกรรม 
-ส ารวจความต้องการใน
การ ใช้ ฐานข้อมูล ต่างๆ 
จากทุกคณะ 
-จัดอบรมการ ใช้ ระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การวิจัย 
-ใ ห้ อ า จ า ร ย์ สั่ ง ง า น
นักศึ กา า โ ดย ให้ มี ก า ร
สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยมี
ให้บริการ 
-ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
หลังจากการฝึกอบรม 

 
-จัดท าแบบส ารวจความต้องการในการ
ฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-จัดท าแบบประมิน 

 
-ดูรายละเอียดจาก
โครงการอบรม 
-ดูจากฎีกาเบิกเงิน
ห รื อ ร า ย ง า น
ค่าใช้จ่ายต่างๆ 

 
-สามารถเรียกใช้งานระบบ
ฐ า น ข้ อ มู ล จ า ก ศู น ย์
การศึกาาและจากที่บ้าน
ได้ 
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ตารางที่ 4.243 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 7    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-ส ารวจความต้องการใน
การใช้ฐานข้อมูล ต่างๆ 
จากทุกคณะ 
-จัดอบรมการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุน
การวิจัย 
-ใ ห้ อ า จ า ร ย์ สั่ ง ง า น
นักศึกาาโ ดยให้ มี กา ร
สื บค้ น ข้อมู ล ในร ะบ บ
ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
มีให้บริการ 
-ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
หลังจากการฝึกอบรม 

-อาจาร ย์ บุคลากรและ
นักศึกาามีความรู้ และ
ทักาะการใช้ฐานข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการวิจัยใน
สาขาท่ีเป็นอัตลักาณ์ 
-อัตราการเข้า ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลมีมากข้ึน 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ARIT - -อ า จ า ร ย์ ทุ ก
คณะ 
-นั ก ศึ ก า า ทุ ก
คณะ 
-ส ถ า บั น วิ จั ย
และพัินา 
-ส า นั ก วิ ท ย
บริการ 
 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

- 
 

- - - - - 

 รวม -   
 
 
 
 
  



263 

 

 

โครงการท่ี 8 ฝึกอบรมผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.244 รายละเอียดโครงการท่ี 8     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
- บุคลากรในระดับต่างๆ มี
ความรู้และทักาะในการใช้
คอมพิวเตอร์และ IT กับ
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง
ดี โดยเ น้นรูปแบบการ
ฝึกอบรมให้มี ศั กยภาพ
สูงข้ึน 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
- ร้อยละของการน าความรู้และทักาะ
ด้าน IT ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 ต่อป ี

 
 
-ดู จ า ก แ บ บ
ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากร 
 

 
 
-ผู้บริหารให้การสนับสนุน
และส่ง เสริมการพัินา
บุคลากรในระดับต่างๆ 
ส่งผลให้ บุคลากรได้รับ
เกียรติบัตร และเผยแพร่
ผลงานให้หน่วยงานอื่น
ได้รับทราบ 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
บุคลากรในระดับต่างๆ มี
ความรู้และทักาะในการใช้
คอมพิวเตอร์และ IT กับ
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง
ดี โดยเ น้นรูปแบบการ
ฝึกอบรมให้มีศั กยภาพ
สูงข้ึน 

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
- อัตราการใช้ ระบบ IT เพ่ิมข้ึนเป็นไป
เป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ระบบ IT ของผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และ
เจ้ าห น้าที่ ร ะดับปฏิบั ติง านเ พ่ิม ข้ึน 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
 
-ดู ข้ อ มู ล ก า ร
รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
-ดู ข้ อ มู ล
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกาา 

 
 
-โครงการพัินาบุคลากร
ร ะ ดั บ ต่ า ง ๆ  ด้ า น  IT 
ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

กิจกรรม 
-ส ารวจความต้องการใน
ฝึกอบรมด้าน IT 
-จั ด อ บร ม ให้ ผู้ บ ริ ห า ร
ร ะ ดั บสู ง  ร ะ ดั บก ล า ง 
ร ะ ดั บ ต้ น ด้ า น ก า ร
ประยุกต์ใช้ IT เพ่ือการ
บริหารจัดการ 
-จัดอบรมเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติงานด้านการน า IT 
ม า ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
--ติดตามประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

 
-ค่าจัดท าแบบส ารวจความต้องการใน
การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
-ค่าจัดท าแบบประมิน 

 
-ดูรายละเอียดจาก
โครงการอบรม 
-ดูจากฎีกาเบิกเงิจ
ห รื อ ร า ย ง า น
ค่าใช้จ่ายต่างๆ 

 
-ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด้ รั บ
เพียงพอ 
-บุคลากรเข้ารับการอบรม
มากว่า 80% 
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ตารางที่ 4.245 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 8    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-ส ารวจความต้องการใน
ฝึกอบรมด้าน IT 
-จั ดอบรม ให้ ผู้ บ ริ ห า ร
ร ะ ดับสู ง  ร ะ ดับกล า ง 
ร ะ ดั บ ต้ น ด้ า น ก า ร
ประยุกต์ใช้ IT เพ่ือการ
บริหารจัดการ 
-จัดอบรมเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติงานด้านการน า IT 
ม า ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
--ติดตามประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง 
ระดับกลาง ระดับต้น มี
ความรู้และทักาะด้านการ
ประยุกต์ใช้ IT เพ่ือการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  แ ล ะ
เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ
มีความรู้และทักาะด้าน IT 
และสามารถประ ยุก ต์
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ARIT 114,800 -ผู้ บ ริ ห า ร
ร ะ ดั บ สู ง 
ร ะ ดั บ ก ล า ง 
ร ะ ดับ ต้ นแล ะ
บุคลากรจ านวน 
100 คน 
-บุ ค ลากรจ าก
ส า นั ก วิ ท ย
บริการจ านวน 5 
คน 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

-ค่าอาหารว่าง 
-ค่าวิทยากรภายนอก 
-ค่ า เอกสารประกอบการ
อบรม 

9 วัน 
6 คน 
100 ชุด 

50 
10,800 
50 
 

45,000 
64,800 
5,000 

บกศ. 114,800 

 รวม 114,800   
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โครงการท่ี 9 ฝึกอบรมการผลิตสื่อและนวัตกรรมการสอน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกคณะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.246 รายละเอียดโครงการท่ี 9     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
- เพ่ือสนับสนุนให้อาจารย์
พัินา ผลิตเ น้ือหา สื่อ
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ ช่ น        
e-Book,e-Learning เป็น
ต้น 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
- มีสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพเพ่ือ
ในใช้ในการเรียนการสอนของนักศึกาา
ทุกระดับ 
- อัตราการเพ่ิมข้ึนของการเรียนการ
สอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
-ดู จ า ก ก า ร
ประเมินสมรรถนะ
ของอาจารย์ 

 
 
-ผู้บริหารให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณในการ
ผลิตสื่อ เน้ือหา รวบรวม
และเผยแพร่ ผลงานให้
นั กศึ กา า ไ ด้ เ รี ยนแล ะ
สถานบันอื่นได้ทราบ 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
ผู้สอนและคลากรจ านวน 
50 คน มีความรู้ ในการ
ผลิตสื่ ออิ เล็ กทรอนิกส์
จ านวน 20 รายวิชาต่อป ี

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
-จ านวนสื่อการเรียนการสอนที่อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 
20 รายวิชาต่อป ี
-จ านวนอาจารย์ที่ผ่านการอบรมเพ่ือ
ผลิตสื่ออย่างน้อย 50 คนต่อปี 

 
 
-ดู จ า ก ร า ย ง า น
สถิติการใช้บริการ
สื่อของนักศึกาา 
-ดู จ า ก ข้ อ มู ล
รายงานปริมาณ
ก า ร เ ข้ า ถึ ง สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
-มี ก า ร ด า เ นิน ง านของ
โ ค ร ง ก า ร ใ ห้ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้เ 

กิจกรรม 
-ให้ทุนอุดหนุนการผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรายวิชา
ต่างๆ 
-จัดหาซอฟต์แวร์และสื่อ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ พ่ื อ
สนับสนุนการเรียนการ
สอน 
-จัดการฝึกอบรม 
-ติดตามประเมินผลการใช้
สื่อเพ่ือการเรียนรู้ 
 

 
-ทุนอุดหนุนเพ่ือการผลิตสื่อ 
 
 
-จ านวนซอฟต์แวร์และสื่อที่ได้รับการ
จัดซื้อเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
 
 
-แบบประเมินติดตาม 
 

 
-ดูจากรายละเอียด
ของโครงการ 
-ดูจากฎีกาเบิกเงิน
ห รื อ ร า ย ง า น
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต า ม
ระเบียบ 
 

 
-ไ ด้ รั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่
เพียงพอ 
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ตารางที่ 4.247 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 9    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-ให้ทุนอุดหนุนการผลิต
สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ใ น
รายวิชาต่างๆ 
-จัดหาซอฟต์แวร์และสื่อ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ พ่ื อ
สนับสนุนการเรียนการ
สอน 
-จัดการฝึกอบรมการผลิต
สื่ อ  e-Learning, e-
Book, Mulitmedia 
-ติดตามประเมินผลการใช้
สื่อเพ่ือการเรียนรู้ 
 

-ผู้สอนได้รับทุนอุดหนุน
การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
-มี ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ แ ล ะ สื่ อ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ พ่ื อ
สนับสนุนการเรียนการ
สอน 
 
 
 
 
-ข้อมูลที่ได้จากการติดตาม
ประเมินผล 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ARIT 1,262,500 -ARIT 
-อ า จ า ร ย์ ที่
ต้องการผลิตสื่อ 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

ให้ทุนอุดห นุนการผลิตสื่ อ
อิ เล็ กทรอนิกส์ ในราย วิชา
ต่างๆ 
-จั ดห าซอฟ ต์แวร์ แล ะสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน 
-ค่าอาหารว่าง 
 

50 
 
 
 
 
 
5 วัน 

5,000 
 
 
 
 
 
50 

250,000 
 
 

1,000,000 
 
 

12,500 

บกศ. 1,262,500 

 รวม 1,262,500   
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โครงการท่ี 10 อบรมให้ความรู้กับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษา 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกคณะ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.248 รายละเอียดโครงการท่ี 10     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
- เพ่ือให้นักศึกาามีทักาะ
และส ามา รถ ใช้ ร ะบ บ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยได้ 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
- ร้อยละของการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกาา
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อป ี

 
 
-ดูจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของ
นักศึกาา 

 
 
-จะต้องมีการจัดอบรมให้
ความรู้อย่างต่อเน่ือง 
-ให้อาจารย์สั่งงานโดยให้
นักศึกาาใช้ระบบ IT ที่
สนับสนุนการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
- ร้อยละของการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกาา
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อป ี

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
- อัตราการใช้ ระบบ IT เพ่ิมข้ึนเป็นไป
เป็นไปตามเป้าหมาย 
-ทักาะการใช้ระบบ IT ของนักศึกาา
เพ่ิมข้ึนเป็นไปตามเป้าหมาย 

 
 
-ดูรายละเอียดจาก
การประ เมินผล
การฝึกอบรม 
-ดูจากทักาะด้าน 
IT ของทุกคนที่
มีพัิานาการ 

 
 
-มีการปฐมนิเทศการใช้
ระบบ IT และบริการของ
ห้องสมุดเสมือน  

กิจกรรม 
-วางแผนการจัดอบรม
ให้กับนักศึกาา 
-จัดการอบรมการใช้ระบบ 
IT เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
-ประเมินผลการฝึกอบรม 
 

 
-แบบประเมินผลการฝึกอบรม 

 
-ดูรายละเอียดจาก
โครงการอบรม 
 

 
-สามารถเรียกใช้งานระบบ
ฐ า น ข้ อ มู ล จ า ก ศู น ย์
การศึกาาและจากที่บ้าน
ได้ 
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ตารางที่ 4.249 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 10    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-วางแผนการจัดอบรม
ให้กับนักศึกาา 
-จั ด ก า ร อ บ ร ม ก า ร ใ ช้
ระบบ 
1) WebRegris 
2) ตู้ Kiosk 
3) VPN 
4) ระบบห้องสมุดเสมือน 
5) ระบบ e-Activity 
6) e-Mail 
7) e-Learning 
8) SDIB 
-ประเมินผลการฝึกอบรม 
 

-มีแผนการฝึกอบรมการใช้
ระบบ IT ส าหรับนักศึกาา 
-ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ฝึกอบรม 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ARIT - -นั ก ศึ ก า า ทุ ก
คณะ 
-วิทย ากร จ า ก
ส า นั ก วิ ท ย
บริการ 
 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

- - - - - - 
 รวม -   
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โครงการท่ี 11 อบรม เผยแพร่ ให้ความรู้เก่ียวกับ จริยธรรมการใช้ IT และ พรบ. ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกคณะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.250 รายละเอียดโครงการท่ี 11    

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
- เ พ่ื อ ให้ บุ คล ากรและ
นักศึกาามีความเ ข้าใจ 
แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ก า ร
จริยธรรมของการใช้ IT 
และปฏิบัติตามให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
- อัตราการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้ใช้ IT โดยมีจริยธรรม ถูกต้องตาม
กฎหมายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 ต่อป ี

 
 
-ดู จ า ก เ อ ก ส า ร
ส รุ ป เ รื่ อ ง ก า ร
พัินาด้าน IT 

 
 
-ผู้บริหารให้การสนับสนุน
การอบรมเรื่องจริยธรรม
การใช้ IT 
-บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ใ ห้
ความส าคัญ ตระหนักเรื่อง
จริยธรรมการใช้ IT 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
-บุคลากรในระดับต่างๆ 
และนักศึกาา ที่ใช้ระบบ
เครือข่าย IT มีความเข้าใจ
ในจริยธรรม คุณธรรม 
และพรบ .  ว่ า ด้ วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
-จ านวนบุคากรและนักศึกาาทุกคนได้
รั บ ทร า บ ข้ อมู ล ข่ า ว ส า ร เ กี่ ย ว กั บ
จริยธรรมในการใช้ IT และ พรบ. ว่า
ด้วยการกระท าความผิ ด เกี่ ยวกั บ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
-จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 

 
 
-ดูจากประเมินผล
ก า ร อ บ ร ม 
เผยแพร่ให้ความรู้
เรื่องจริยธรรมการ
ใช้ IT 

 
 
-บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น เ ห็ น
ความส าคัญของการมี
คุณธรรม จริยธรรมในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายด้วย 

กิจกรรม 
-เผยแพร่ข้อมูลโดยใช้การ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ นทุ ก
ช่องทาง 
-จั ด อ บ ร ม  เ ผ ย แ พ ร่
กิจกรรมและมีคุณธรรมใน
การใช้ IT 
-ติดตามประเมินผลเรื่อง
จริยธรรมการใช้ IT 

 
-ค่าใช้จ่ายในการท าประชาสัมพันธ์ 
 
 
-ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสร้างความ
เข้าใจเก่ียวกับ พรบ. ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 
-ค่าใช้จ่ายในการติดตามประเมินผล 

 
-ดูรายละเอียดจาก
โครงการ 
 
 

 
-ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด้ รั บ
เพียงพอ 
-บุคลากรให้ความสนใจ 
ความส าคัญและเปลี่ยน
พฤติกรรมของการใช้ IT 
อย่างมีจริยธรรม 
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ตารางที่ 4.251 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 11    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-เผยแพร่ข้อมูลโดยใช้การ
ปร ะ ช าสั ม พั น ธ์ ใ นทุ ก
ช่องทาง 
-จั ด อ บ ร ม  เ ผ ย แ พ ร่
กิจกรรมและมีคุณธรรมใน
การใช้ IT 
-ติดตามประเมินผลเรื่อง
จริยธรรมการใช้ IT 

-บุคลากรและนักศึกาา
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เรื่องจริยธรรมการใช้ IT 
และพรบ .  ว่ า ด้ วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ARIT 31,000 -บุคลากรทุกคน 
-นักศึกาา 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

-ค่าวิทยากรภายนอก 
-ค่าอาหารว่าง 
 

2 คน 
1 วัน 

3,000 
50 

6,000 
25,000 

  

 รวม 31,000   
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โครงการท่ี 12 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน IT ของมหาวิทยาลัยและเชื่อมโยงไปยัง
ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ังให้มีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกคณะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.252 รายละเอียดโครงการท่ี 12     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
- เ พ่ื อ พั ิ น า ร ะ บ บ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จะเพ่ิม
ศักยภาพและโอกาสให้
ประชาชนในต่างจังหวัดได้
มีโอกาสเข้าถึง IT 
- เพ่ือให้นักศึกาาที่อยู่ใน
ศูนย์การศึกาามีโอกาสที่
จะเข้าถึง IT ได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียมกัน 
- เพ่ือใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางด้าน ITในการเผยแพร่
และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
- อัตราการพัินาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพียงพอ
ต่อการใช้งานและเอื้อต่อการเข้าถึง
ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของ
นักศึกาาและประชาชน 
- ปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการมี
ความสมบูรณ์ ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
 
-ดูจากรายงานการ
ประเมินศักยภาพ
ของระบบ IT ของ
มหาวิทยาลัย 

 
 
-ผู้บริหารให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณในการ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
และระบบเครือข่าย 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
-มี ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ที่
สมบูรณ์ 
-ความสามารถของแม่ข่าย
หลักให้สามารถรองรับการ
ให้บริการในปริมาณสูง 
 

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
-ระบบเครือข่ายมีความสมบูรณ์พร้อมใช้
งาน 100% 
-จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถ
เ ชื่ อ ม ต่ อ ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ต่อป ี

 
 
-ดู จ า ก ร า ย ง า น
ประเมินผลความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

 
 
-ด าเนินโครงการให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ 
 

กิจกรรม 
-จัดซื้ออุปกรณ์ของระบบ
เครือข่ายแบบไร้สาย 
 

 
-ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้ออุปกรณ์ 

 
-ดูจากรายละเอียด
ของโครงการ 

 
-ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด้ รั บ
เพียงพอ 
-ระบบการจัดซื้อเป็นไป
ตามระเบียบราชการ 
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ตารางที่ 4.253 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 12    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-จัดซื้ออุปกรณ์ของระบบ
เครือข่ายแบบไร้สาย 
-ติดต้ังระบบ 
 

-ระบบเครือข่ายไร้สาย
และจุดรับสัญญาณ 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

ศู น ย์
กา รศึ กา า
นอกท่ีต้ัง 

2,000,000  

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

-อุปกรณ์สัญญาณเครือข่ายไร้
สาย 

100 จุด 20,000 2,000,000 บกศ. 2,000,000 

 รวม 2,000,000   
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โครงการท่ี 13 จัดท าข้อมูลกลาง (Data common set) เพื่อใช้ส าหรับการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา (EdPex) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: ทุกคณะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 
 
ตารางที่ 4.254 รายละเอียดโครงการท่ี 13     

สาระส าคญัโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ 
สถานที่ 

แหล่งข้อมูลการ
อ้างอิง 

เง่ือนไขความส าเร็จ 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
โครงการ 
- เพ่ือใช้ เป็นข้อมูลกลาง
ส า ห รั บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพทางการศึ กาา 
EdPex) 

ตัวชี้วัดความส า เร็จของโครงการ 
(Outcome) 
- ปริมาณข้อมูลกลางมีความสมบูรณ์ 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 
 
-ดูจากได้รายงาน 
EdPex ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

 
 
-ผู้บริหารให้ความส าคัญ 
-ได้รับความร่วมมือทุกฝ่าย 

ผลผลิต/เป้าหมาย 
-มี ข้อมูลกลางที่ ใช้ตอบ
ประกันคุณภาพ EdPex 
ทั้ง 7 หมวด ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับ
คณะ/หน่วยงาน 

ตัวชี้ วั ดผลผลิตจากกระบวนการ 
(Output) 
-ปริมาณข้อมูลที่ส าหรับการประกัน
คุณภาพ (EdPex) เพ่ิมข้ึนเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 
 
-ดูจากได้รายงาน 
EdPex ขอ ง
มหาวิทยาลัย 

 
 
-ด าเนินโครงการให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ 
 

กิจกรรม 
-จั ด ป ร ะ ชุ ม ร ะ ดั บ
ห น่ ว ย ง า น เ พ่ื อ จั ด ท า 
Commond Data Set 
ระดับหน่วยงาน 
-จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อจั ด ท า 
Commond Data Set 
ระดับมหาวิทยาลัย 
-บันทึกข้อมูลกลางไว้ใน
ระบบฐานข้อมูล 
 

 
-ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม 

 
-รายละเอียดการ
เ บิ ก จ่ า ย ข อ ง
โครงการ 

 
-มีงบประมาณท่ีเพียงพอ 
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ตารางที่ 4.255 แผนปฏิบัติการของโครงการท่ี 13    
กิจกรรม/ขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ 

สถานที่ ค่าใช้จ่าย ผู้ ป ฏิ บั ติ /
ผู้เก่ียวข้อง 

-จั ด ป ร ะ ชุ ม ร ะ ดั บ
ห น่ ว ย ง า น เ พ่ื อ จั ด ท า 
Commond Data Set 
ระดับหน่วยงาน 
-จั ดปร ะชุ ม เ พ่ื อจั ดท า 
Commond Data Set 
ระดับมหาวิทยาลัย 
-บันทึกข้อมูลกลางไว้ใน
ระบบฐานข้อมูล 
 

- Commond Data Set 
ระดับหน่วยงาน 
- Commond Data Set 
ระดับมหาวิทยาลัย 

-1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 
2560 

มสด. - -ห น่วยงานทุก
หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย 

 
ทรัพยากรโครงการ 

 
งบประมาณ 

รายการ 
 
 

จ านวน ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวนเงิน แหล่งงบประมาณ จ านวนเงิน 
(บาท) 

 
- 

- - - - - 

 รวม -   
 
 
 
 
 
 
 


