
บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่องแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตใช้วิธีการด าเนินการวิจัยผสม (Mix Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

 
การวิจัยเชิงปริมาณได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Survey) ซึ่งมี

รายละเอียดท่ีส าคัญดังนี้ 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้มี 3 กลุ่ม คือ 
1.1 อาจารย์ที่ปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2552 จ านวน 850 คน 
1.2 เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2552 

จ านวน 710 คน 
1.3 นักศึกษา (ระดับปริญญาตรี-เอก) ต้ังแต่ปีการศึกษา พ.ศ. 2549-

2552 จ านวน 24,493 คน 
 
1.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มี 3 กลุ่ม โดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ 

(Yamane, 1967, pp. 886-887) โดยจ าแนกตามระดับความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นในการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง 95% โดยยอมให้เกิดความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
อาจารย์ 850 281 
เจ้าหน้าท่ี 710 257 
นักศึกษา 24,493 387 
รวม 26,053 925 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดท่ี 1: แบบสอบถามอาจารย์  
ชุดท่ี 2: แบบสอบถามเจ้าหน้าท่ี 
ชุดท่ี 3: แบบสอบถามนักศึกษา  

ซึ่งแบบสอบถามท้ัง 3 ชุด แบ่งออกเป็น 5 ตอน (ตัวอย่างแบบสอบถามใน
ภาคผนวก 1) 

 
2.1 แบบสอบถามชุดท่ี 1: แบบสอบถามอาจารย์ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
ข้อ 1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 5 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 2 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านช่องทาง 
เป็นค าถามท่ีใช้แบบ Check List 

ข้อ 3 ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ข้อย่อย 
ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับน้อย 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

ข้อ 4 วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 15 ข้อ
ย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 
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ข้อ 5 ช่วงเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อย่อย 
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ตอนท่ี 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 8 ข้อ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

ข้อ 1 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ จ านวน 4 ข้อย่อยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 2 การยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัย เป็น
ค าถามแบบ Check List 

ข้อ 3 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยให้ยืม 
จ านวน 5 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห ์
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 4 ความพึงพอใจโดยรวมของเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ี
มหาวิทยาลัยมีให้บริการ เป็นค าถามแบบ Check List  

ข้อ 5 การใช้ซอฟต์แวร์ เป็นค าถามแบบ จ านวน 5 ข้อย่อย ใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 
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ข้อ 6 การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นค าถามแบบ จ านวน 
5 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 7 การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลเป็นค าถามแบบ 
จ านวน 21 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห ์
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 8 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน เป็นค าถามแบบ จ านวน 4 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห ์
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ตอนท่ี 4 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 8 
ข้อใหญ่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยมาก 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
 
2.2 แบบสอบถามชุดท่ี 2: แบบสอบถามเจ้าหน้าท่ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
ข้อ 1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 5 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
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5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 2 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านช่องทาง 
เป็นค าถามท่ีใช้แบบ Check List 

ข้อ 3 ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ข้อย่อย 
ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับน้อย 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

ข้อ 4 วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 15 ข้อ
ย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 5 ช่วงเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อย่อย 
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ตอนท่ี 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 8 ข้อ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

ข้อ 1 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ จ านวน 4 ข้อย่อยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห ์
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1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 
ข้อ 2 การยืมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัย เป็น

ค าถามแบบ Check List 
ข้อ 3 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยให้ยืม 

จ านวน 5 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห ์
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 4 ความพึงพอใจโดยรวมของเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ี
มหาวิทยาลัยมีให้บริการ เป็นค าถามแบบ Check List  

ข้อ 5 การใช้ซอฟต์แวร์ เป็นค าถามแบบ จ านวน 6 ข้อย่อย ใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 6 การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นค าถามแบบ จ านวน 
7 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 7 การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซอฟต์แวร์ เป็นค าถามแบบ 
จ านวน 21 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 8 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน  เป็นค าถามแบบ จ านวน 4 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
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5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ตอนท่ี 4 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 8 
ข้อใหญ่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
 
2.3 แบบสอบถามชุดท่ี 1: แบบสอบถามนักศึกษา 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
ข้อ 1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 5 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 2 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านช่องทาง 
เป็นค าถามท่ีใช้แบบ Check List 

ข้อ 3 ความสนใจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ข้อย่อย 
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับน้อย 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

ข้อ 4 วัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 15 ข้อ
ย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
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5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 5 ช่วงเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อย่อย 
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ตอนท่ี 3 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 8 ข้อ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

ข้อ 1 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ จ านวน 4 ข้อย่อยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 2 ได้รับแจกเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาจากมหาวิทยาลัย 
เป็นค าถามแบบ Check List 

ข้อ 3 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีมหาวิทยาลัยแจกให้
จ านวน 5 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 4 ความพึงพอใจโดยรวมของเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ี
มหาวิทยาลัยมีให้บริการ เป็นค าถามแบบ Check List  

ข้อ 5 การใช้ซอฟต์แวร์ เป็นค าถามแบบ จ านวน 6 ข้อย่อย ใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
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3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห ์
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 6 การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นค าถามแบบ จ านวน 
7 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 7 การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซอฟต์แวร์ เป็นค าถามแบบ 
จ านวน 20 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ข้อ 8 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน  เป็นค าถามแบบ จ านวน 4 ข้อย่อย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ทุกวัน 
4 หมายถึง 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ 
3 หมายถึง 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2 หมายถึง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
1 หมายถึง ไม่เคยใช้ 

ตอนท่ี 4 ระดับปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 8 
ข้อใหญ่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
2.1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.1.1 สร้างแบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
2.1.2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การศึกษาวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา 
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(Content Validity) และความชัดเจนของภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร เป็นรายข้อ โดยลงความเห็นและ
ให้คะแนนดังนี้ 

ให้ค่า +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
 - 1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา 

2.1.3 น าค าแนะน าท่ีได้แต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ปรับปรุง
ข้อค าถามท่ีดัชนีความสอดคล้องไม่ต่ ากว่า 0.5 

2.1.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีไม่ได้
เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียง โดยใช้การ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบัค (Coefficient Alpha’s Conbach) ซึ่งมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.983 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการสุ่มแจกแบบสอบถามไปยังคณะ
และหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ รวมถึงการแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาท่ีเข้ามาใช้งานห้องสมุด 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS มีการใช้ค่าสถิติดังต่อไปนี้ 

4.1 ค านวณค่าความถี่ ค่าร้อยละของค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 

4.2 ค านวณค่าความถี่  ค่าเฉล่ียเลขคณิต x และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ของค าถามในแต่ละข้อ  

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งได้มีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1.1 การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
      ในการสัมภาษณ์นี้ ได้มีการ ได้มีการก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
2. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้บริหารและ   
หัวหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

 
1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ข) 
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1.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเครื่องมือ คือ แบบค าถามเพื่ออภิปรายถึงเนื้อหา สาระ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย และตัวชี้วัด ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีอยู่ในแผนกลยุทธ์ 
 
1.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์ได้มีการตรวจสอบเครื่องมือโดยค านึงถึงคุณภาพของเครื่องมือว่ามี
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยน าไปให้ท่ีผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ตรวจสอบแนวทางการ
สนทนา การตั้งค าถาม เพื่อตรวจประเด็นค าถามไปเป็นวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ได้มากท่ีสุด และ
ปรับแก้ไขก่อนน ามาใช้ 

 
1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
1. นัดหมายกับผู้ถูกสัมภาษณ์ 
2. ท าการสัมภาษณ์พร้อมกับการสังเกต และบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 

 
6.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ได้ค าตอบจาการสนทนา โดยในการวิเคราะห์เนื้อหานั้นจะให้
ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 
 

2) การวิเคราะห์ SWOT และจัดท าแผนกลยุทธ์ 
หลังจากท่ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 2 เพื่อมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT ได้

เสนอให้มีการวิเคราะห์ จุดอ่อน (Weakness) จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) และภัย
คุกคาม (Threat) ขององค์กร  

ผลจากการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประโยชน์ในการประเมินสถานการณ์ขององค์กร
ได้ ผลสรุปของการวิเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategy factor) ทั้งปัจจัยภายนอก
และภายในองค์กร ยังสามารถน ามาใช้จัดท ากลยุทธ์ทางเลือกที่เป็นไปได้อีกมากมาย โดยการน า
ปัจจัยต่างๆ ท้ัง 4 อย่างมาจับคู่ในรูปแบบของเมทริกซ์ ซึ่งเรียกว่า “TOWS Matrix”  
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ตารางที่ 3.2 เมทริกซ์ TOWS (The TOWS Matrix) 
ปัจจัยภายใน 

(Internal Factors) 
(IFAS) 

 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 
(EFAS) 

จุดแข็ง (S) 
S1 เลือกเขียน 
S2 5-10 รายการ 
S3 
: 
: 
S10 

จุดอ่อน (W) 
W1 เลือกเขียน 
W2 5-10 รายการ 
W3 
: 
: 
W10 

โอกาส (O) 
O1 เลือกเขียน 

O2 5-10 รายการ 
O3 
: 
: 

O10 

กลยุทธ์ SO 
จัดท ากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง 

เพื่อสร้างความได้เปรียบจาก
โอกาส 

กลยุทธ์ WO 
จัดท ากลยุทธ์โดยเอาชนะ

จุดอ่อนเพื่อใช้ประโยชน์จาก
โอกาส 

อุปสรรค (T) 
T1 เลือกเขียน 
T2 5-10 รายการ 
T3 
: 
: 
T10 

กลยุทธ์ ST 
จัดท ากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง 

เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือภัย
คุกคาม 

กลยุทธ์ WT 
จัดท ากลยุทธ์เพื่อลดจุดอ่อน

และหลีกเล่ียงอุปสรรค 

 
TOWS Matrix จะแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายนอกที่เป็น โอกาสและ

อุปสรรค ท่ีองค์กรก าลังเผชิญอยู่ สามารถน ามาจับคู่เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในเป็น จุดแข็ง
และจุดอ่อน (ดังตารางที่ 4) ซึ ่งสามารถจับคู่ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ คือ (David, 2001, 
P.205) 

1. เขียนรายการปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (O) ที่ส าคัญที่สุดของ
องค์กร หรือ หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง EFAS 

2. เขียนรายการปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค (T) ที่ส าคัญที่สุดของ
องค์กร หรือหน่วยย่อยท่ีก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันหรืออนาคต จากตาราง EFAS 

3. เขียนรายการปัจจัยภายในท่ีเป็นจุดแข็ง (S) ท่ีส าคัญที่สุดขององค์กร 
หรือ หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง IFAS 

4. เขียนรายการปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ที่ส าคัญที่สุดของ
องค์กร หรือ หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง IFAS 
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5. จับคู่ จุดแข็งภายใน (S) กับ โอกาสภายนอก (O) เพื ่อรวมตัวเป็น 
กลยุทธ์ SO 

6. จับคู่ จุดอ่อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป็น 
กลยุทธ์ WO 

7. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อรวมตัวเป็น 
กลยุทธ์ ST 

8. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อรวมตัวเป็น
กลยุทธ์ WT 

 
ส าหรับแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ท้ัง 4 รูปแบบ มีวิธีการจัดท าดังนี้ 
1. กลยุทธ์ SO (SO Strategy) เป็นการคิดหาแนวทางการด าเนินงาน

ขององค์กรหรือหน่วยย่อย โดยใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่เพื่อสร้างความได้เปรียบจากโอกาสท่ีเอื้ออ านวยให้  
2. กลยุทธ์ WO (WO Strategy) เป็นการใช้ความพยายามเพื่อปรับปรุง

จุดอ่อนภายในองค์กรให้ดีขึ้น ด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดขึ้นภายนอก สถานการณ์เช่นนี้
เกิดขึ้นเมื่อองค์กรพบว่า มีโอกาสที่ดีเกิดขึ้นภายนอก แต่องค์กรมีจุดอ่อนภายในไม่สามารถที่น า
โอกาสท่ีเกิดขึ้นนั้นมาใช้ประโยชน์เต็มท่ี  

3. กลยุทธ์ ST (ST Strategy) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กร เพื ่อ
หาทางหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก  

4. กลยุทธ์ WT (WT Strategy) เป็นยุทธวิธีป้องกันตัว (Defensive 
tactics) ขององค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดจุดอ่อนภายในให้เหลือน้อยที่สุด และเพื่อหลีกเลี่ยง
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากภายนอก  

 
ซึ่งการจัดวิเคราะห์ SWOT นี้ผู้วิจัยจะได้มีการเชิญผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมในการ

ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 
 

 
 
 


