
บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การวิจัยเรื่อง “แผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต” มีแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1.2 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ตอนที่ 2 นโยบายและยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2552-2556 
2.2 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2550-2554 
2.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต พ.ศ. 2550-2554 
ตอนที่ 3 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 แนวคิดทั่วไปเกี ่ยวกับการวางแผนและความหมายของการวางแผน 
กลยุทธ์ 

3.2 วัตถุประสงค์ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3 แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.4 ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.5 เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการจัดท าแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมศาสตร์ 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
ตอนท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับเป็นเครื ่องมือในการสนับสนุน

การศึกษาในทุกระดับ ซึ่งมีผลท าให้เกิดการเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา ท าให้เกิดการยกระดับ
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คุณภาพของการศึกษามากขึ้น ซึ ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Information Technology for Education) 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย สรุปได้ดังนี้ 
อุดม วงษ์สิงห์ (2547, หน้า 62) ได้ให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา ได้แก่ การจัดเก็บ
ข้อมูลและประมวลผลในฐานข้อมูล ตัวเลข การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การ
วางแผนและบริหารการศึกษา วางแผนหลักสูตร การแนะแนว การบริการทดสอบวัดผล และการ
พัฒนาบุคลากร 

วรรณา หุ่นพานิชย์ (2549, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอน และด้านการสนับสนุนการ
เรียนการสอน โดยใช้วัสดุครุภัณฑ์ บันทึกในรูปแบบที่เป็นระบบโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้
รวบรวม จัดเก็บ ค้นหา ให้เป็นระบบค้นคว้าได้อย่างต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร เกี ่ยวพันไปถึงระบบการสื่อสารที่มีการท าให้ข้อมูลเชื่อมต่อกันได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วในโรงเรียน หน่วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างท่ัวถึง  

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544, หน้า 27-36) ได้อธิบายถึงลักษณะของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อการศึกษา คือ เป็นการลดความเหลื่อมล้ าของโอกาสทางการศึกษา เป็นการ
ตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เป็นการศึกษาเพื ่อประชาชนทุกคน เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษา และเป็นการพัฒนาบุคลกรทางการศึกษาให้มีความรู ้ มีความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีในระดับทักษะพื้นฐาน โดยเฉพาะผู้สอน จะต้องมีความสามารถและ มีทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงมีความรู้เพียงพอในการน าไปสู่การประยุกต์ใช้ได้ในระดับสูง
ต่อไป  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หน้า 475-492) อธิบายว่า การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ การน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษา ซึ่งโรงเรียน
และสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ได้ 3 ระบบใหญ่ ๆ คือ ระบบการบริหาร ระบบการเรียนการสอน
และระบบการสนับสนุนการเรียนการสอน การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ใน
สถานศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

1) ระบบการบริหาร สถานศึกษาได้มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบ
บริหารการศึกษา สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษาจะได้รับความความสะดวกมากขึ้น สามารถ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และประหยัดเวลารวมถึงค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ ได้ ซึ ่งระบบ
บริหารประกอบด้วย ระบบการบริหารบุคลากรทางการศึกษา ระบบจ่ายเงินเดือน การจัดครู
ทดแทน การบริหารการเงินของโรงเรียน ระบบแผนและงบประมาณ ระบบพัสดุ การซ่อมบ ารุง
ครุภัณฑ์ การบริหารการเรียนการสอน ระบบทะเบียนนักเรียน และระบบแฟ้มประวัตินักเรียน  



10 

 

2) ระบบการเรียนการสอน เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
ระบบการเรียนการสอนเพื ่อพัฒนาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ ่งมีระบบต่างๆ  เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการแนะแนว
นักเรียน 

3) ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
โรงเรียนในระบบสนับสนุน เช่น ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ในโรงเรียน ระบบการบริหารโครงการ ระบบการจัดประวัติการจัดซื้อ ระบบการควบคุมบริการใช้
ส่ือการศึกษา และระบบการบริการชุมชนนอกโรงเรียน เป็นต้น 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ การสนับสนุนการศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการ
บริการวิชาการของสถานศึกษา  

 
1.2 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

วรรณา หุ่นพานิชย์ (2549, หน้า 32) อธิบายว่า องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบด้วย ข้อมูล รูปแบบของการประมวลผล การสร้างฐานข้อมูล โดยการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยควบคุมในการบริหารจัดการให้มีระบบ ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และช่วยในการสืบค้น จัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให ้เก ิดระบบสารสนเทศที่ถ ูกต้อง  รวดเร ็ว ทันต่อ เหตุ การณ์ มี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ และช่วยในการบริหารจัดการต่อโรงเรียน
หน่วยงาน และองค์กรอีกด้วย 

องค ์ประกอบของเทคโนโลย ีสารสนเทศเพื ่อการศ ึกษาม ีล ักษณะคล้ายก ับ
องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร  ข้อมูล และกระบวนการ ซึ่งมี
รายละเอียดเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ดังนี้ (พรรณี สวนเพลง, 2552, หน้า 90-93)  

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถมองเห็น จับต้อง สัมผัสได้อย่างเป็น
รูปธรรม ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์มีท้ังท่ีติดต้ังอยู่ภายในตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ซีพียู เมนบอร์ด 
แรม เป็นต้น และท่ีติดต้ังอยู่ภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ จอภาพ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  ซึ่งส่วนใหญ่ผลิตมาจากบริษัทท่ีมีความช านาญด้านนี้โดยเฉพาะ เมื่อใดก็ตามท่ี
ฮาร์ดแวร์ตัวใดตัวหนึ่งเสียหาย หรือไม่สามารถใช้งานได้ เราสามารถเปล่ียน หรือซ่อมแซมไ ด้  
สามารถแบ่งฮาร์ดแวร์ได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง 
(Central Processor Unit: CPU) หน่วยความจ าหลัก (Main Memory) หน่วยแสดงผลลัพธ์ 
(Output Unit) และ หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง (Secondary Storage Unit) 

2) ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นตัวเช่ือมระหว่างผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งก็คือโปรแกรมหรือชุดค าส่ังท่ีส่ังให้ฮาร์ดแวร์ท างานนั่นเอง เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์
ไม่สามารถท างานเองได้โดยไม่มีชุดค าส่ังซอฟต์แวร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3) บุคลากร (Peopleware) หมายถึง บุคลากรท่ีมีความเกี่ยวข้องในการท างานระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน้าท่ีแตกต่างกันไปตามระดับการใช้งาน  
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4) ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริง หรือ ข้อมูลดิบท่ีน ามาเก็บลงคอมพิวเตอร์ เช่น 
ข้อมูลตัวเลข (Numeric Data) ข้อมูลตัวอักษร (Text Data) ข้อมูลเสียง (Audio Data) ข้อมูลภาพ 
(Images Data) และข้อมูลภาพเคล่ือนไหว (Video Data)   

5. กระบวนการ (Procedure) คือ ขั้นตอนการท างานของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์หรือสารสนเทศออกมาตามท่ีผู้ใช้ต้องการ ซึ่งบางครั้งการท างานอาจมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก 
ซับซ้อนจึงต้องมีการท าคู่มือการใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

โดยสรุป องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีลักษณะคล้ายกับ
องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร  ข้อมูล และกระบวนการ 

 
1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทุก
ระดับ ท าให้เปลี่ยนรูปแบบของการเรียนการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสรุปได้ดังนี้  (พิมพ์กานต์ ไม้วัฒนา,  
2550, หน้า 22-24; พรรณี สวนเพลงและคณะ, 2553 หน้า 31-36) 

1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assitsted Instruction: CAI)  
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษายุคแรกที่ได้มีการพัฒนาและน ามาใช้ 

คือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซึ ่งเป็นการท างานของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมช่วยสอนใน
รูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย ที่สามารถสื่อสารด้วย ภาพ เสียง ตัวอักษร และภาพเคลื่อนไหว เป็น
ระบบท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมช่วยสอน มีการท าแบบฝึกหัดหรือทบทวน
ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งในปัจจุบันยังเป็นส่ือท่ีนิยมใช้อยู่ในโรงเรียนที่ยังไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ต  

2) ส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia) 
สื่อมัลติมีเดีย เป็นสื่อประสมของสื่อหลายๆ ชนิดเข้าด้วยกัน มีทั้ง ภาพ เสียง 

ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหวและวีดีทัศน์ ผู้เรียนสามารถโต้ตอบและมีปฎิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ได้ 
ซึ่งส่ือมัลติมีเดียสามารถให้ผู้เรียนได้จ าลองสถานการณ์ต่างๆ ของบทเรียน อีกทั้งสามารถทบทวน
บทเรียนต่างๆ หรือฝึกซ้ าท าให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพและเป็นการฝึกประสบการณ์การเรียนได้
จริง  

3) หนังสืออิเล็กทรอนิสก์ (e-Book) 
เป ็นหน ังส ือ ที ่อยู ่ในร ูปแบบอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ซึ ่ง สามารถอ ่านผ ่าน เครื ่อ ง

คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ซึ่งคุณสมบัติของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีคุณสมบัติที่ดีกว่า
หนังสือธรรมดา คือ มีเสียง มีภาพเคลื่อนไหว สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ท าเกิดความ
น่าสนใจ น่าติดตาม และมีความสะดวกผู้เรียนสามารถพกพาไปได้ทุกท่ี  

4) ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) 
ระบบการเร ียนการสอนทางไกล คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนที่อยู่คนละสถานที่กันให้สามารถท าการเรียนการสอนได้
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ตามปกติ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมเข้ามาช่วย เช่น ดาวเทียม คู่สายวงจร และ
ระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ระบบวีดีโอออนซ์ดีมานส์มาสนับสนุนการเรียนการเรียนสอน 

5) e-Learning  
ระบบ e-Learning เป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาร่วมกับเทคโนโลยีการ

สื่อสารในการส่งข้อมูลที่อยู ่ในรูปแบบมัลติมีเดียผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถ
ติดต่อกับระบบผ่านทางเว็บไซต์ ท าให้ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเอง ท าแบบฝึกหัด ทบทวน 
รวมถึงสามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนและอาจารย์ผู้สอนได้ ซึ่งในปัจจุบันระบบ e-
Learning ได้รับความนิยมเป็นอย่างในการศึกษา เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการศึกษาที่ศักยภาพ ใช้
สนับสนุนการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี  

6) m-Learning   
ระบบ m-Learning มีลักษณะการท างานคล้ายกับระบบ e-Learning หากแต่

ผู้เรียนสามารถเรียนได้ผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย ท าให้เกิดความสะดวก ผู้เรียนสามารถเรียนได้
ทุกทีทุกเวลา ผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา เช่น iPad, iPhone, tablet 
เป็นต้น  

โดยสรุป ผู้วิจัยได้สรุปและประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วยความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  องค์ประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและยกตัวอย่างตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

 
1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

1) นโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือท่ีเรียกว่า “ไอที” เป็น

หัวใจท่ีส าคัญของการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ “ก้าวสู่มหาวิทยาลัยใหม”่ ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2551-2565 ซึ่งมีเป้าหมายท่ีส าคัญของกรอบอุดมศึกษาคือ “การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา
ไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตัวส าหรับงานท่ีเกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนา
ศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล 
การเงิน การก ากับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความ
หลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550, หน้า 2) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับท่ีสองนี้ ออกแบบโดยค านึงถึงมิติการบูรณาการและ
องค์รวมของการพัฒนาอุดมศึกษา เพื่อก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategy direction) ซึ่งมีสาระ
หลักสองส่วน ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์ภาพฉายและนัยยะส าคัญท่ีเป็นปัจจัยแวดล้อมรุมเร้า ส่งผล
กระทบต่อมนุษย์และโลก ประเทศไทยจนถึงอุดมศึกษา ส่วนสองเป็นปัจจัยภายในระดับอุดมศึกษา 
ภาพฉายปัจจุบันและอนาคต (Scenario) มี 7 เรื่อง คือ ความเปล่ียนแปลงด้านประชากร พลังงาน
และส่ิงแวดล้อม การมีงานท าและตลาดแรงงานในอนาคต การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรง 
การกระจายอ านาจการปกครองเยาวชนไทย นักศึกษาไทยและบัณฑิตในอนาคต และเศรษฐกิจ
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พอเพียง ปัจจัยภายในระบบอุดมศึกษาได้พิจารณา 9 ประเด็นได้แก่ รอยต่อกับการศึกษาระดับอื่น 
การแก้ปัญหาอุดมศึกษาในปัจจุบัน ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ การพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ การเงินอุดมศึกษา การพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษา เครือข่ายอุดมศึกษา 
การพัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภายใต้ และโครงสร้างพื้นฐานการ
เรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550, หน้า ก) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับท่ีสอง มีผลกระทบต่อการเปล่ียนด้านการบริหาร
จัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตซึ่ง
มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดรับกับ
สถานการณ์ของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันรวมถึงอนาคต เพื่อก้าวไปสู่ความเป็น “องค์กรสมรรถนะ
สูง” (Higher Performance Organization) ของ “มหาวิทยาลัยใหม”่ ในอนาคต  

จากกรอบแผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2 ได้แสดงภาพฉายปัจจุบันและ
อนาคต (Scenario) มี 3 ประเด็นส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการพัฒนา IT ของมหาวิทยาลัยใหม่ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550, หน้า 11-14) ดังนี้ 

1.1) โลกาภิวัตน์ (Globalization) 
บริบทโลกได้เปล่ียนไปจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดการไหลเวียนเสรี

ท้ังการเคล่ือนย้ายด้านเงินทุน สินค้าบริการ ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ และแรงงานทุนมนุษย์ บริบท
ดังกล่าวมีผลกระทบอุดมศึกษาไทยเป็นอย่างมาก โลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดความท้าทายปัจจุบันโลกา     
ภิวัตน์สร้างความท้าทายให้แก่อุดมศึกษาในสองลักษณะคือ การศึกษาในฐานะการค้าประเภทบริการ
ข้ามแดน และอิทธิพลของการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน  (ดังภาพที่ 2.1)  

1                     
                    

2.                                                

 
ภาพที่ 2.1 แสดงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ท่ีสร้างความท้ายให้แก่การศึกษาไทย 
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ในกรณีการศึกษาข้ามพรมแดนเป็นไปตามข้อตกลงทางการค้าบริการ (General 
Agreement on Trade in Services: GATS) ขององค์กรการค้าโลก (WTO) ท่ีประเทศไทยเป็น
สมาชิก ซึ่งข้อตกลงดังกล่าวมี 4 ประเภท (Mode) คือ 

1) การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross border delivery) เช่น การศึกษา
ทางไกล บริการทดสอบทางการศึกษา การศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต 

2) การบริโภคในต่างแดน (Consumption abroad) เช่น การท่ีนักศึกษาไทยไป
สหรัฐอเมริกา 

3) การจัดหน่วยการศึกษาเชิงพาณิชย์ (Commercial presence) เช่น การ
ให้บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยสหรัฐอเมริกาในไทย ซึ่งอาจจะเป็นการจัดต้ังวิทยาเขตหรือสาขา
หรือการให้สัมปทาน 

4) การให้บริการโดยชาวต่างชาติ (Presence of natural persons) เช่น 
โครงการแลกเปล่ียนอาจารย์  

จากความท้าทายดังกล่าวมีผลกระทบมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตควรศึกษา
กฎเกณฑ์ระหว่างประเทศเหล่านี้ ซึ่งเป็นข้อตกลงพหุพาภาคี รวมท้ังกฎเกณฑ์ในข้อตกลงระดับทวิภาคี 
เช่น ข้อตกลง FTA ทีได้ร่วมกันแล้วหรือท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ท้ังนี้ ควรตระหนักถึงผลท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่ออุดมศึกษาไทย ท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ มีการวางระบบการตรวจสอบเพื่อรักษาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ท้ังในเชิงกายภาพ และการศึกษาท่ีมาตามสาย (Cyber education) แม้ไม่ปิดกั้น 
แต่เฝ้าระวัง รวมท้ังสร้างความพร้อมให้กับมหาวิทยาลัย เพื่อร่วมมือกับการเคล่ือนย้าย (Mobility) 
ของการศึกษาระดับอุดมศึกษาของต่างประเทศ ซึ่งรวมท้ังสถาบัน หลักสูตร นักศึกษา และอาจารย์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับประเทศในกลุ่มอาเซียนและภาคีคู่เจรจาของอาเซียน อีกท้ังโอกาสในการส่งออก
อาจารย์ที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยเพื่อไปสอนในต่างประเทศต่อไป 

ผลกระทบอีกด้านหนึ่งของโลกาภิวัตน์ท่ีมีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในอนาคต 
คือ การรวมตัวของประเทศของประชาชาติในอาเซียน ซึ่งไทยเป็น 1 ใน 10 ประเทศภาคีสมาชิก ใน
รูปแบบของ “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community) ภายในปี พ.ศ. 2558 การรวมตัวของ
อาเซียนในอนาคต เป็นท่ีคาดการณ์ว่า จะท าให้เกิดการเคล่ือนย้าย (Mobility) ในหมู่ประเทศสมาชิก 
ไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนย้ายประชากร แรงงาน การค้า อุตสาหกรรม ตลอดจนความรู้ ภาษาและ
วัฒนธรรม หากเป็นความร่วมมือทางด้านการศึกษาและแรงงาน จะมีการเคล่ือนย้ายของนักเรียน 
อาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนคนท างานในสาขาอาชีพต่างๆ นอกจากนี้ ความร่วมมือทางด้านการวิจัย
และพัฒนา ก็จะเอื้อให้เกิดการย้ายทางความรู้ นวัตกรรม แม้กระท่ังการบริหารจัดการ จะเอื้อให้
นักศึกษาสามารถเคล่ือนย้ายเข้าสู่ระบบการศึกษาท่ีใหญ่ขึ้น หลากหลายข้ึน บูรณาการได้มากขึ้น และ
อาจจะส่งผลท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งแน่นอนว่าหากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสามารถเป็น 
“มหาวิทยาลัยต้นแบบ” ทางด้านอาหารและอุตสาหกรรมบริการได้นั้น ย่อมได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในระดับประเทศ สามารถรองรับความต้องการและพัฒนาได้ท้ังเชิงรับและเชิงรุกได้ ซึ่งสามารถใช้ IT 
มาช่วยส่งเสริมการศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ตลอดจนการศึกษาตลอดชีวิต นับเป็น
โอกาสทองของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในอนาคต หากประสบความส าเร็จจะมีตลาดการศึกษาท่ี
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มีขนาดใหญ่ ความร่วมมือทางการศึกษาและวิจัย และความเข้าใจอันดีจากต่างประเทศในภูมิภาค
อาเซียนด้วย 

1.2) ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ความเปล่ียนแปลงและโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการจ้างงาน นับต้ังแต่เทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการเพิ่มผลผลิตในภาค
การเกษตร เทคโนโลยีเป็นแรงขับเคล่ือนการปฏิบัติอุตสาหกรรม เทคโนโลยีท่ีเพิ่มมูลค่าในภาคบริการ 
ตลอดจนเทคโนโลยีน าสมัยใน “ยุคฐานความรู้” ก่อให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า “ผลิตภาพ” (Productivity) 
และ “นวัตกรรม” (Innovation) ในกระบวนการผลิตท้ังเป็นสินค้าและบริการ นอกเหนือจากการมอง
ภาพอนาคตทางเทคโนโลยี (Technology foresight) แล้วในโลกตะวันตกมักมีนักคิดอนาคต 
(Futurists) ท่ีมีแนวคิดต่อเทคโนโลยีท่ีมองไม่เห็นในวันนี้ เช่น เทคโนโลยีทางการแพทย์เพื่ออายุยืน
ยาว เทคโนโลยีเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ เทคโนโลยีด้านพลังงานใหม่ๆ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

การพัฒนาเทคโน โลยี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน ดุสิตในอนาคตนั้ น 
นอกเหนือจากการวิจัยและพัฒนาเพื่อการตีพิมพ์บทความทางวิชาการแล้ว การท าวิจัยตามความ
ต้องการของประเทศก็เป็นประโยชน์เช่นเดียวกัน ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างอุดมศึกษากับ
หน่วยงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับประเทศ ซึ่งมีรอยต่อกับโจทย์การพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและภาคเอกชนอยู่แล้ว เช่น ความร่วมมือกับส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ หรือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมกันจัดท า “โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการเสริมสร้างมาตรฐานบุคลากรด้าน ICT ท่ีตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
ICT” ซึ่งเป็นร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและคณะท่ีปรึกษาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้ร่วมกันจัดท า “แผนยุทธศาสตร์การ
เสริมสร้างมาตรฐานบุคลากรด้าน ICT ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2551-2556” ซึ่งเป็นการพัฒนา
ศักยภาพของบคุลากรด้าน ICT ให้สามารถท างานกับองค์กรภาครัฐในโครงการระดับประเทศได้ เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้าน IT ของมหาวิทยาลัย  

1.3) โลกยุคสารสนเทศ 
โลกยุคสารสนเทศเป็นสังคมไร้พรมแดน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้

กระท าได้โดยง่าย เทคโนโลยีแพร่กระจายอย่างกว้างขวาง โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา มีนวัตกรรมและ
ตลาดแรงงานใหม่ๆ ท่ีมีมูลค่าเพิ่มและมูลค่าสูง บนพื้นฐานของนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้าง
พื้นฐานและอุตสาหกรรมสารสนเทศดังท่ีระบุไว้ในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของไทย 2010 ซึ่ง
เมื่อแปลงเป็นรายละเอียดของการพัฒนา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท้ังด้าน
เศรษฐกิจและสังคมแล้ว จะอยู่ในรูปแบบของโครงการพัฒนาสังคม (e-Society) การศึกษา (e-
Education) อุตสาหกรรม (e-Industry) พาณิชยกรรม (e-Commerce) โดยรัฐมีบทบาทน าผ่าน
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) นอกจากนี้ โลกยุคสารสนเทศ ยังเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างานและการจ้างงานของแรงงานในอนาคต ซึ่งเป็นภาพอนาคตท่ีส าคัญต่อ
การออกแบบอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเพื่อให้สอดรับการเปล่ียนแปลงของโลก
อนาคตต่อไป 
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2) อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับท่ี 2 ดังกล่าว มีผลต่อการพัฒนาและการ

ปรับตัวของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในหลายมิติ
ท่ีเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนดังกล่าว ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้มีการปรับตัว
และเตรียมตัว “แบบก้าวกระโดด” ซึ่งมีหลายประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้ 
“ลงมือท า” ก่อนแผนอุดมศึกษาระยะยาวจะก าหนดทิศทางของอุดมศึกษาไทยในอนาคต ซึ่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ประจ าปี พ.ศ. 2556 ท่ีว่า “เป็นมหาวิทยาลัยท่ี
ตระหนักถึงความอยู่รอดขององค์กร (Survival) สามารถอยู่ในโลกของการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน” โดยเน้น
แนวทางท่ีส าคัญ (Focal Points) คือ 

1) เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ท่ีเน้นในสาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นเลิศ 
สามารถสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมให้เป็นที่ยอมรับได้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

2) เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

3) เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งพัฒนาและสร้างสรรค์บุคลากรให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
(Knowledge Workers) เพื่อเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ในการสร้างความมั่งค่ังทางปัญญา 
(Intellectual Wealth) ขององค์กร  

จากปรัชญาและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ได้มีการก าหนดเป้าหมายหลักของ
มหาวิทยาลัยในการท่ีจะเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความเป็นเลิศทางด้านอุตสาหกรรมอาหาร (Foods 
industry) ท้ังในด้านองค์ความรู้ (Knowledge) นวัตกรรม (Innovation) และผลิตภัณฑ์ (Product) ตาม
วงจรเกษตรกรรมแนวใหม่ (Modern agriculture) ดังภาพท่ี 2.2 

 

       

            

    
          

              

        

                

 
 

ภาพที่ 2.2 วงจรเกษตรแนวใหม่ส าหรับการพัฒนาความเลิศด้านอุตสาหกรรมอาหาร 
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แม้ว่าเป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัยจะเน้นไปในความเป็นเลิศด้านอุตสาหกรรมอาหารแต่
ในหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยท่ีได้มีการพัฒนาศักยภาพมาเป็นระยะเวลายาวนาน ได้สร้างความเลิศ
ในงานท่ี ผิดชอบ และกลายเป็น “อัตลักษณ์” (Identity) ของมหาวิทยาลัยในท่ี สุด ซึ่ งมี 
อัตลักษณ์ท่ีส าคัญ 4 ด้าน ดังภาพท่ี 2.3 

 
               
(Food Industry)

              
(Early Childhood Education)

            
(Nursing)

                
(Service Industry)

                              
(Information and Communication Technology)

         
                         

 
ภาพที่ 2.3 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “ใหม่” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
อัตลักษณ์ดังกล่าวของมหาวิทยาลัยท่ีมี เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication Technology: ICT) หรือ “ไอซีที” เป็นกลไกลหลักในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาด้านต่างๆ ให้เป็นไปสู่ความเป็นเลิศตามวัตถุประสงค์ การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความหลากหลาย และมีความเข้มแข็ง สามารถ
ตอบสนองการพัฒนาของมหาวิทยาลัยได้ จึงเป็นอัตลักษณ์ท่ีมีความส าคัญ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวได้มี
การก าหนด “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2550-2554” 
ซึ่งใช้ควบคู่ไปกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550, 
หน้า 1-2) 

ภารกิจท่ีส าคัญความส าคัญของอัตลักษณ์ด้าน ICT ดังกล่าวได้ถูกก าหนดเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนา ICT ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้สอดคล้องกับแผนกรอบอุดมศึกษาระยะยาว แผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 
2550-2554 ซึ่งมีประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ส าคัญดังภาพที่ 2.4 
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1.                  
                            
                         
                            

1. Virtual Library 
2.                           
 . . 2550-2554
3. Internet Brodcasting

:               
Data Center

                        
                    
        Work Based

                     

 
 

 ภาพที่ 2.4 อัตลักษณ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 
 

2.1) ภารกิจหลัก 
 พัฒนาและจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้สนับสนุนและ

ตอบสนองต่อความต้องการของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การพัฒนาและจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยให้สนับสนุนและตอบสนองต่อความต้องการของมหาวิทยาลัยนั้นมีอยู่ด้วยกัน 4 ประการคือ 
(รายละเอียดดังภาพท่ี 2.4) 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการศึกษา (Information Technology 
for Education: ITE) 

2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Educational 
Management: EM) 

3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 
Systems: MIS) 

4) พัฒนาและจัดหาระบบโครงสร้างพื้นฐาน (ICT Infrastructure) ให้มีความเหมาะสม
และตอบสนองกับความต้องการของมหาวิทยาลัย  
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Information Technology 

for Education : ITE

Educational Management 

:EM

Management Information 

Systems: MIS
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ภาพที่ 2.5 กรอบการพัฒนาอัตลักษณ์ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแผนอุดมศึกษา 

ระยะยาว 15 ปี พ.ศ. 2551-2565 
 

2.2) ภารกิจเสริม 
   คือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้ “ทันสมัย” และ

เป็น “นวัตกรรม” ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการคือ  
1) การพัฒนาระบบห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) 
2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2550-2554 
3) การพัฒนาระบบสวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิง (Suan Dusit Internet 

Broadcasting :SDIB) 
4) ท างานประสานร่วมกับศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) เพื่อบริหารจัดการและดูแล

ระบบบริหารการศึกษา 
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2.3) ภารกิจสนับสนุน 
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบ Work Based  

จากภารกิจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีแผนการในการพัฒนา IT 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับและเตรียมพร้อมกับการเป็น “มหาวิทยาลัยใหม่”  

 
2) เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับสนับสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอน มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

2.1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการศึกษา (Information Technology for 
Education: ITE) 

แผนแม่บท ICT ของมหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550-2554 ได้สรุปผลการด าเนินงานของ
โครงการต่างๆ พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏได้พัฒนาโครงการ IT หลายโครงการไปแล้วประสบผลส าเร็จ 
และก าลังพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการศึกษาหลายโครงการ อาทิ เช่น โครงการระบบห้องสมุด
เสมือน, โครงการแจก Notebook เพื่อการศึกษา, โครงการสวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิง (Suan 
Dusit Internet Broadcasting: SDIB) เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียดท่ีน่าสนใจดังนี้ 

2.1.1) โครงการระบบห้องสมุดเสมือน (Virtual library)  
ซึ่งมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหลายระบบ เช่น  

1) การสืบค้นหนังสือ/สารสนเทศให้สมุดผ่านระบบ VTLS ซึ่งได้มีการ
เช่ือมโยงการสืบค้นหนังสือผ่านระบบสหบรรณานุกรม (Union Catalog) เป็นความร่วมมือของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏและสถาบันการศึกษาในภาคเอกชนมากกว่า 13 แห่ง ซึ่งนักศึกษาสามารถสืบค้น
ข้อมูลดังกล่าว และก าลังจะการสู่การยืมหนังสือข้ามมหาวิทยาลัยได้ในอนาคต 

2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนามาจากงานวิจัย 
เอกสาร ต ารา หนังสือหายาก ซึ่งปัจจุบันมีให้บริการอยู่ประมาณสองพันกว่าเล่ม ซึ่งมีจ านวนมากท่ีสุดของ
ห้องสมุดในประเทศไทย 

3) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Database) เป็นแหล่งสารสนเทศและเป็น
แหล่งรวบรวมองค์ความรู้ในทุกสาขาวิชาจากท้ังในและต่างประเทศ โดยแบ่งออกเป็น e-Journal คือ
วารสารทางวิชาการท่ีรวบรวมบทความทางวิชาการ ส่ิงพิมพ์ เอกสารประกอบการสัมมนาระดับนานาชาติ 
วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์จากท้ังในและต่างประเทศ ซึ่งมีให้บริการถึง 14 ฐาน มีจ านวนบทความเป็นล้าน
บทความ และยังมี e-Book เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปท่ีนักศึกษาสามารถเข้าไปอ่านและPrint 
ออกมาเป็นหนังสือได้ ซึ่งเป็นหนังสือท่ีทันสมัยมี Version ล่าสุดของปี 2008 และให้บริการหลายพันเล่ม 
จาก 3 ฐานข้อมูลหลัก 

4) กฤตภาคออนไลน์ (Clipping) ให้บริการบทความทางวิชาการท่ีเป็น
ภาษาไทย โดยมีการจัดเก็บบทความดังกล่าวตามหมวดหมู่ จ านวน 18 หมวดหมู่ท่ีน่าสนใจ ดังภาพท่ี 2.6 
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ภาพที่ 2.6 ตัวอย่างหมวดหมู่ของบทความในกฤตภาคออนไลน์ 
 

5) E-Learning เป็นบทเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุน
ให้นักศึกษาและอาจารย์สามารถใช้ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการเรียนการสอนโดยผ่านระบบบริหาร
การเรียนการสอน (Learning Management Systems: LMS) ซึ่งมหาวิทยาลัยก าลังพัฒนาและทดลองใช้
ระบบ LMS ซึ่งเป็น “นวัตกรรมทางการศึกษา” ของมหาวิทยาลัยเอง ท่ีช่ือว่า “Xedu”  
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ภาพที่ 2.7 ตัวอย่างระบบ e-Learning ใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

6) E-Research หรือวิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์ออนไลน์ ช่วยส าหรับนักศึกษา
และผู้ท่ีสนใจในการท าวิ จัย ใช้ค้นหาผลงานการวิจัยระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปิดสอน เช่น สาขาการตลาด สาขาการจัดการ สาขาบริหารการศึกษา และ
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นต้น 

7) VDO On Demand เป็นบริการท่ีเก็บรวบรวม VDO ท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเรียนสอนผ่านระบบ VDO Conference ซึ่งนักศึกษาสามารถเรียกดูบทเรียนย้อนหลังได้ในรายวิชา
เรียนพื้นฐานต่างๆ สามารถทบทวนบทเรียนใหม่ได้ไม่มีขีดจ ากัด นอกจากนี้ยังส่ือท่ีน่าสนใจท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาด้วยตนเอง เช่น สารคดี การประชุมสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น รวมถึงยังภาพยนตร์ต่างๆ เพื่อ
เป็นการผ่อนคลายและสร้างความบันเทิงให้แก่นักศึกษาอีกด้วย 

8) เว็บไซต์ใหม่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะให้พร้อม
ให้บริการในเดือนมีนาคม 2551 นี้ ซึ่งมีการออกแบบโดยใช้รูปแบบของ Web Service เน้นการให้บริการ
ข้อมูล/ข่าวสาร และงานบริการทางด้าน IT ของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ดังภาพท่ี 2.8 



23 

 

 
ภาพที่ 2.8 ตัวอย่างเว็บไซต์ใหม่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
2.1.2) โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 

เนื่องจากของมหาวิทยาลัยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและให้มีการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตไม่เน้นเฉพาะในห้องเรียน มหาวิทยาลัยจึงมีความจ าเป็นท่ีนักศึกษาจะต้องมีเครื่องมือท่ีช่วยในการ
เรียนเพื่อใช้ในการฝึกทักษะและค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ต้ังแต่ปีการศึกษา 2549 เป็นต้นมา 
มหาวิทยาลัยจึงได้มีโครงการแจก Notebook ให้กับนักศึกษาซึ่งเป็น “มหาวิทยาลัยแรก” ของ
ประเทศไทยท่ีได้มีการแจก Notebook เพื่อให้เป็นอุปกรณ์ในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองและเป็น
มูลค่าเพิ่มให้กับนักศึกษาเมื่อจบการศึกษาไปแล้ว นักศึกษาจะมีความรู้ความเช่ียวชาญเพียงพอในการ
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ส าหรับการแจก Notebook นี้ นอกจากนักศึกษาจะได้รับประโยชน์โดยตรงแล้ว 
ผู้ปกครอง และผู้ประกอบการจะได้รับประโยชน์ทางอ้อมอีกด้วย  

วัตถุประสงค์หลักของการใช้ Notebook คือ ใช้เป็นอุปกรณ์การเรียน และ
กิจกรรมภายนอกห้องเรียนนักศึกษาสามารถใช้ Notebook ท ากิจกรรมอื่นๆ อะไรได้อีกหลายอย่าง 
เช่น การท ารายงาน การค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจาก Internet รวมถึงการ Update ข่าวสาร
ประจ าวัน ความบันเทิง ฝึกทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ท้ังฟัง พูด อ่าน เขียน (ผ่านบทเรียน
ภาษาอังกฤษ online) เป็นช่องทางในการส่ือสารกับผู้ปกครองผ่านทางเครือข่าย Internet (MSN 
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หรือ e-Mail) การหารายได้ระหว่างเรียน อาทิเช่น รับจ้างพิมพ์งาน  การส่งผลงานเข้าร่วมประกวด
แข่งขันในระดับประเทศ และนานาชาติ รับจ้างผลิต Homepage  

 

 
http://www.dusit.ac.th/notebook50 

ภาพที่ 2.9 แสดงเว็บไซด์ของ Notebook ปีการศึกษา 2550 
 

Notebook ท่ีนักศึกษาได้รับแจกในแต่ละปีการศึกษาจะมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งๆ ขึ้นตาม
พัฒนาการของเทคโนโลยี รวมถึงการมี Design ท่ีสวย น้ าหนักเบา ขนาดกะทัดรัด พร้อมกับกระเป๋า
เป้สะพายท่ีนักศึกษาสามารถน ามามหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการเรียนการสอนและสืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้ 
และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook Computer) เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” เพื่อน าผลจาการวิจัยมาปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง
เป็นระบบ 

 

   
 
ภาพที่ 2.10 ตัวอย่าง Notebook ปีการศึกษา 2550  

 
2.1.3) โครงการพัฒนาระบบสวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิง (Suan Dusit Internet 

Broadcasting :SDIB) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้มีการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาของ

ประเทศไทย ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่ือว่า สวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิง (Suan Dusit 
Internet Broadcasting: SDIB) หรืออาจจะเรียกว่า “เอสด๊ิบ” (SDIB) ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย บริการเผยแพร่ความรู้ และ
บริการวิชาการสู่สังคมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นการขยายช่องทางการส่ือสารผ่านทางเว็บ
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ไซด์ของมหาวิทยาลัย ภายใต้กรอบการจัดรายการผ่านเว็บไซด์คล้ายกับ “สถานีโทรทัศน์” เพื่อให้
นักศึกษาและประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าชมและค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการจากทางมหาวิทยาลัย
ได้ และเนื่องจากจากโครงการดังกล่าวเป็นโครงการท่ีพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีได้ร่วมมือกับคณะท่ีปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได้ท าการศึกษาและวิจัย เรื่อง “อินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิงนวัตกรรมสร้างสรรค์ด้าน
การศึกษาเพื่อพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย” โดยได้น าผลการวิจัยเช่น 
เรื่อง “Suan Dusit Internet Broadcasting (SDIB):― Educational Innovation in Thailand” 
(Pannee Suanpang & Walter Kalceff, 2008) น าเสนอในการประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติ 
เช่น World Conference on Educational Multimedia, Hypermedia & 
Telecommunications is an international conference เพื่อเป็นการพัฒนานวัตกรรมท่ีมี
รากฐานมากจากการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เพื่อสร้างความเข็มแข็งทางด้าน
วิชาการ 

อินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิง มีช่ือเรียกหลายช่ือแต่มีความหมายเดียวกัน คือCybercasting, 
Netcasting, Webcasting, Unicasting และ Streaming Media ซึ่งหมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยท่ัวไปจะใช้การเผยแพร่ทางเว็บไซด์ท่ีประกอบด้วยเนื้อหา 
ข้อความ ภาพ เสียงหรือ แอนนิเมช่ัน (Animation) ชนิดต่างๆ เป็นท่ีแพร่หลายแต่การน าเนื้อหา 
ข่าวสารท่ีอยู่ในรูปแบบเดียวกันกับการด าเนินการทางโทรทัศน์ เพื่อให้ผู้สนใจท่ีต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่
ห่างไกลเพียงใดสามารถรับชมเนื้อหา ข่าวสารนั้นๆ ได้ตามความต้องการ รูปแบบในการเผยแพร่ก็
ใกล้เคียงกับสถานีโทรทัศน์ คือ สามารถมีได้ท้ังรายการสด (Live) และรายการบันทึก และรายการ
ตามความต้องการ (On Demand)  

ท้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางในการบริการวิชาการสู่ชุมชน เป็นการน าเสนอ
ศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้สังคมเป็นแห่งการเรียนรู้ สู่
สาธารณะน าความรู้ สู่การปฏิบัติจริง และเพื่อน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้
ประชาชนท่ัวไปท่ีได้รับชมการถ่ายทอดสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปเป็นแนวคิดในการประกอบอาชีพ 
หรือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าทางการตลาดท่ีสูงขึ้น (พรรณี สวนเพลง, 2550.ก) 

ข้อมูลข่าวสารของระบบอินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิง  มีการส่งและรับเป็นแบบสองทาง 
(Two-way Communication) เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถโต้ตอบกับผู้ส่งข้อมูลได้โดยทันทีทันใด ซึ่ง
ทางมหาวิทยาลัยได้ท าการแบ่งการส่งสัญญาณออกเป็น 3 ช่อง (พรรณี สวนเพลง, 2550 ข) 

การออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ระบบสวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิง นั้นแบ่งการ
ออกอากาศเป็น 4 ช่องสถานีคือ ช่อง 1 เป็นการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ  
ช่อง 2 เป็นการเรียนการสอนผ่าน ระบบวีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ (VDO Conference) ช่อง 3 เป็นช่อง
ข่าวประชาสัมพันธ์เรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ในรอบรั้วสวนดุสิต และช่อง 4 เป็นรายการวิทยุ โดย
แต่ช่องจะมีผู้จัดการสถานีเป็นผู้จัดท าเนื้อหา และคัดเลือกเนื้อหาสาระท่ีส าคัญ รวมถึงมีสาระบวนการ
ตัดต่อและน าขึ้นระบบอย่างครบวงจร ซึ่งในแต่ละสถานีมีรูปแบบรายการท่ีน่าสนใจดังนี้ 

 ช่อง1 การเรียนการสอนโรงเรียนอนุบาลลอออุทิศ : เป็นสถานีท่ีถ่ายทอดและ
ออกอากาศสดเกี่ยวกับการเรียนการสอนในห้องเรียนของโรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ เพื่อให้ผู้ปกครอง
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สามารถเข้าดูการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเป็นการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain-based 
Learning: BBL) ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับแบบแผนการเรียนรู้ภาษา และการ
รับรู้ของสมองส าหรับเด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งของโครงการส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ของ
เด็กปฐมวัย นอกจากนี้ยังมีการจัดการถ่ายทอดการเรียนการสอนของหลักสูตรปฐมวัยสาขาการศึกษา
พิเศษ โดยท้ังสองหลักสูตรนี้ได้ออกอากาศให้กับนักศึกษาโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีผู้ดูแลเด็กเล็กใน
ศูนย์พัฒนาเด็กท่ัวประเทศประมาณ 17,000 ศูนย์สามารถเข้ามารับชมตัวอย่างการเรียนการสอนของ
โรงเรียนอนุบาลละอออุทิศเพื่อน าไปปรับใช้กับการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กท่ัวประเทศอีกด้วย (พรรณี สวน
เพลง, 2550 ค) 

ส่วนการออกอากาศในช่อง 2 นั้นเป็นการย้ายการเรียนการสอนจากระบบระบบวีดิโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ ท่ีวิ่งบนระบบอินเทอร์เน็ต จากศูนย์การศึกษาในมหาวิทยาลัยไปยังศูนย์การศึกษา
ต่างๆ ท้ังในกรุงเทพและต่างจังหวัดจ านวน 17 ศูนย์การศึกษาผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
โดยนักศึกษาและผู้ท่ีสนใจสามารถเรียนรู้วิชาต่างๆ ผ่านระบบเอสด๊ิบ ไม่ว่าจากห้องเรียนในศูนย์
การศึกษา ท่ีบ้านตนเอง นอกห้องเรียน ในห้องสมุดเสมือน ใต้ต้นไม้ในบริเวณของมหาวิทยาลัยท่ีเป็น
เครือข่ายไร้สาย (Wireless Campus) หรือท่ีใดก็ได้ท่ีสามารถต่อเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ตได้ โดย
สามารถดูได้จากตารางการออกอากาศ ท้ังจะมีการจัดตารางท่ีออกอากาศแบบถ่ายทดสด (Live 
Broadcasting) และแบบบันทึกเทป (VDO On Demand) เพื่อให้นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียน
ได้ด้วยตนเอง โดยจะมีการแนะน าการวิธีการเรียนผ่านระบบ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (VDO 
Conference) และระบบอินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิงอย่างถูกวิธี รวมถึงมีออกอากาศเพื่อแนะน าการ
เช่ือมต่อของเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Computer Notebook)ท่ีมหาวิทยาลัยมีบริการให้แก่
นักศึกษาในช้ันปีท่ี 1 และปีท่ี 2 เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการศึกษาและเพื่อพัฒนาทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาก่อนจะจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอรายการท่ี
เกี่ยวข้องกับวิชาการต่างๆ เช่น การประชุมสัมมนาทางวิชาการท่ีน่าสนใจ รายการสารคดีมรดกโลก
และการสืบสานศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงาม เพื่อเป็นการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีให้แก่นักศึกษา 
พร้อมกับน าเสนอรายการเกี่ยวกับพระราชด ารัสเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกท่ีดีให้แก่
เยาวชนให้มีภูมิคุ้มกัน และด ารงชีวิตอย่างพอเพียง  (พรรณี สวนเพลง, 2550 ง) 

ส าหรับการออกอากาศในช่อง 3 นานาสาระสวนดุสิตเป็นสถานีท่ีเผยแพร่ความรู้เกี่ยวข้อง
กับจุดเด่นของสวนดุสิต เช่น ภาษามือวันละค า สอนภาษามือส าหรับการดูแลเด็กพิเศษโดยคณาจารย์
และนักศึกษาจากหลักสูตรการศึกษาพิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลเด็กพิเศษ รายการสวนดุสิต
พาเท่ียว เป็นการน าเสนอการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของสถานท่ีต่างๆ โดยนักศึกษาจากโปรแกรม
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว รายการสวนดุสิตพาชิม เป็นการสาธิตการท าอาหาร การประกอบอาหารท้ัง
อาหารไทย จีน ฝรั่ง อาหารเพื่อสุขภาพ อาหารส าหรับเด็ก และเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยในการประกอบ
อาหาร จากโรงเรียนอาหารนานาชาติ โปรแกรมคหกรรมศาสตร์ และโปรแกรมวิทยาศาสตร์การ
อาหาร รายการท๊อปฮิตสวนดุสิตโพล: เสนอผลส ารวจจากดุสิตโพลในหัวข้อและประเด็นต่าง ๆ ท่ี
สังคมสนใจในขณะนั้น และรายการอินไซด์ไอซีที (Insight ICT): น าเสนอความรู้ทางด้านการใช้
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เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น แนะน า Website ท่ีมีความส าคัญ แนะน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
แนะน าการเลือกซื้อและซ่อมคอมพิวเตอร์โน๊คบุ๊คด้วยตนเอง 

ดังท่ีได้กล่าวข้างต้นเป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
เพื่อสนับสนุนและเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่คนท่ีอยู่ห่างไกลให้สามารถได้เรียนรู้เท่ากันหมดใน
สังคมฐานความรู้ยุคนี้ (พรรณี สวนเพลง, 2550 จ) 

 

 
 

ภาพที่ 2.11 ตัวอย่างการออกอากาศของระบบ SDIB 
 

2.1.4) โครงการระบบลงทะเบียนออนไลน ์(Web Register) และ ตู้ Kiosk e-ASM 
 ระบบลงทะเบียนออนไลน์เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยอ านวยความ

สะดวกให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได้ด้วยตนเอง สามารถเพิ่ม ถอน รายวิชา ตรวจสอบผลการ
เรียนต่างๆ ของตนเองได้ ซึ่งยังสามารถเช่ือมโยงข้อมูลของระบบให้สามารถเรียกดูข้อมูลผ่านตู้ Kiosk ท่ี
เรียกว่า ตู้ e-ASM นับได้ว่าเป็นนวัตกรรมทางศึกษาท่ีเน้น “บริการด้วยตนเอง” (Innovation of student 
services) นักศึกษาเพียงแต่ใส่บัตรนักศึกษาเข้าไปในตู้ Kiosk สามารถ Print ข้อมูลการลงทะเบียน ผลการ
เรียนในเทอมต่างๆ ได้ และให้บริการได้ในเกือบทุกๆ ศูนย์การศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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ภาพที่ 2.12 ตู้ Kiosk e-ASM 
 
 

2.1.5) โครงการพัฒนาระบบ e-Activity และ e-Portfolio 
ระบบ e-Activity หรือ Student Activity เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

มหาวิทยาลัยก าลังพัฒนา และคาดว่าจะพร้อมใช้งานปีการศึกษา 2551 ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลด้านการท า
กิจกรรมของนักศึกษาในแต่ละภาคเรียน เพื่อใช้ประกอบการออก Student Activity Transcript เป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่นักศึกษา นอกจาก Transcript ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนเพียงอย่างเดียว ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบดังนี้ 

1) เพื่อพัฒนาโปรแกรม e-Activities ให้มีความทันสมัย และรองรับการ
ให้บริการกับนักศึกษาเพื่อความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารด้านข้อมูล และการตัดสินใจของ กอง
พัฒนานักศึกษา 

2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมท่ีมีหน้าท่ีรับส่งข้อมูลด้านการบริหารจัดการกิจกรรม
นักศึกษา ผ่านฐานข้อมูลกลาง เพื่อสะดวกในการจัดการด้านรายงาน และวัดประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ี กองพัฒนานักศึกษา 

3) เพื่อให้มีระบบการพิมพ์เอกสารท่ีมีมาตรฐาน แทนการเขียนข้อมูลลงบน
กระดาษ เพื่อลดความผิดพลาด และเพิ่มความเร็วในการให้บริการทั้งกระบวนการ 

4) เพื่อลดเวลาในการท างานของพนักงานในทุกส่วนงานท้ังนักศึกษา และ
สามารถควบคุม และตรวจสอบการส่งข้อมูลของนักศึกษาเพื่อการพิจารณาการขอจัดกิจกรรม และ
งานอื่นๆ  

5) พัฒนาระบบเพื่อรองรับการขยายงานการให้บริการส่งข้อมูลเพื่ อการ
บริหารงาน และบริการด้านกิจกรรมนักศึกษา และขยายการใช้งานของนักศึกษา ได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด
ในอนาคต 
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ภาพที่ 2.13 แสดงแผนผังการเช่ือมต่อการใช้งานของระบบ e-Activities 
 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยก าลังพัฒนาระบบ e-Portfolio เพื่อจัดท าแฟ้มสะสมงานของ

นักศึกษาในแต่ละภาคเรียน เพื่อใช้เก็บเป็นคลังข้อมูลท่ีส าคัญ ประกอบการผลการเรียนของนักศึกษาด้วย 
 

2.1.6) โครงการพัฒนาและจัดหาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ICT Infrastructure)  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Infrastructure) 
มีความส าคัญมากกับการพัฒนางานทางด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย เปรียบได้กับการพัฒนาถนนเพื่อให้รถ
วิ่ง หากถนนไม่ดี มีจ านวนไม่เพียงพอ เปรียบเสมือนกับพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไม่ดีและไม่เพียงพอ 
เหมาะสมกับความต้องการของมหาวิทยาลัย โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญได้แก่  

1) คอมพิวเตอร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น เครื่องแม่ข่าย (Server) และลูกข่าย 
(Server) มหาวิทยาลัยได้ก าหนดแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้เพียงพอและรองรับกับการใช้
งานในอนาคตซึ่งมีการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

- เครื่ องแม่ข่ายหลักส าหรับประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล (Data 
Processing  and Storage Center: DPSC) ปัจจุบันใช้เครื่องแม่ข่ายรุ่น SunFire F15K ของบริษัท Sun 
Microsystems ซึ่งมหาวิทยาลัยก าลังจะเปล่ียนเครื่องแม่ข่ายดังกล่าวให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพให้
สูง สามารถรองรับการท างานในหลายๆ Application ได้ 

- เครื่องแม่ข่ายย่อยของ DPSC ส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลของ
ระบบย่อยท่ีเป็นความต้องการเฉพาะ และเครื่องแม่ข่ายของระบบท่ีจ าเป็นต้องแยกออกจากเครื่องแม่ข่าย 
เพื่อความปลอดภัย ได้มีการจัดหาเครื่องแม่ข่ายย่อยเพื่อให้สามารถรองรับการท างานของระบบ IT ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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- คอมพิวเตอร์ลูกข่าย ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย โดยการเช่าเหมาให้พร้อมใช้งาน จ านวน 4,843 เครื่อง และในปี พ.ศ. 2549 ได้จัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook เป็นจ านวน 5,500 เครื่อง และปี 2550 จ านวน 4,500  เครื่อง ท าให้มี
เครื่องลูกข่ายจ านวนท้ังส้ินประมาณ 14,430 เครื่อง 

2) ระบบเครือข่าย (Networking) มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงให้อุปกรณ์
เครือข่ายมีความเช่ือถือได้สูง (Highly Reliable) โดยได้ก าหนดให้ติดต้ังข่ายสายแกนหลัก (Backbone) 
แบบใยแก้วน าแสงและใช้สาย UTP ส าหรับการกระจายจุดใช้งานไปยังผู้ใช้อีกต่อหนึ่ง ซึ่งปัจจุบันสามารถ
ประกันคุณภาพในการรับส่ง (QoS: Quality of Services) เพื่อให้สามารถตอบสนองการใช้งานแบบ
ส่ือผสม (Multimedia) การเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบ VDO Conference และโทรศัพท์อย่างมี
คุณภาพ โดยผ่านระบบเครือขา่ยท้ัง 3 ชนิด 
 

 
 

ภาพที่ 2.14 แสดงแผนผังเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
 

- อินทราเน็ต (Intranet) มีการขยายตัวการใช้งานของระบบเพิ่ม ส าหรับ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเพื่อให้ส าหรับ Download เอกสารและแบบฟอร์มท่ีส าคัญต่างๆ รวมถึงยังใช้เป็น
ช่องทางท่ีส าคัญในการส่ือสารของบุคลากรด้วย 

- เครือข่ายไร้สาย (Wireless) ให้บริการครอบคลุมทุกพื้นในมหาวิทยาลัย 
ให้สามารถเข้าสู่เครือข่ายหลักของมหาวิทยาลัยได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการผ่านเครื่อง Notebook 
ของนักศึกษา 
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- เครือข่ายสารสนเทศส าหรับผู้ใช้เฉพาะบุคลากร/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเท่านั้น (VPN) หรือ Virtual Private Network หมายถึง เครือข่ายเสมือนส่วนตัว ท่ี
ท างานโดยใช้ โครงสร้างของ เครือข่ายสาธารณะ หรืออาจจะวิ่งบน เครือข่ายไอพีก็ได้ แต่ยังสามารถ 
คงความเป็นเครือข่ายเฉพาะ ขององค์กรได้ ปกติแล้ว VPN ถูกน ามาใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ ท่ีมีสาขา
อยู่ตามท่ีต่างๆ และต้องการ ต่อเช่ือมเข้าหากัน โดยยังคงสามารถรักษาเครือข่ายให้ใช้ได้เฉพาะ คน
ภายในองค์กร หรือคนท่ีเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้น า VPN มาให้บริการแก่
นักศึกษาและอาจารย์เพื่อให้สามารถเข้างานระบบสารสนเทศต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้ เพื่อเป็นการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 

2.1.7) โครงการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการด้านระบบรักษาความมั่นคงและส ารองข้อมูล

ได้สอดคล้องกับแผนแม่บทฯ และปฏิบัติตาม พ.ร.บ. กระท าความผิดทางด้านคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 ซึ่งได้มีการก าหนดระบุสิทธิการเข้าใช้งานเป็นรายบุคคล รายกลุ่มและตามลักษณะงานได้ และ
ท าการเก็บข้อมูลการเข้าใช้ระบบและเตือนผู้ดูแล เมื่อพบว่ามีความพยายามเข้าถึงระบบท่ีผิดปกติได้ 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยใช้เทคนิคและอุปกรณ์หลายชนิดในการรักษาความมั่นคงในด้านต่างๆ โดยระบบ
รักษาความมั่นคงหลักๆ มีดังนี้ 

- การแยกกลุ่มผู้ใช้โดยการแบ่ง IP Subnet และ VLAN และการใช้
งาน Access Control List ในการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศระหว่างกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ 
Firewall ด้วย 

- การพิสูจน์ตนและก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ในการเข้าถึงระบบสารสนเทศและ
ข้อมูลในระดับบุคคล โดยใช้ระบบพิสูจน์ตนต่างๆ เช่น LDAP RADIUS และ IDM เป็นต้น 

- การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์โดยการใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสท่ี
เครื่องลูกข่ายและเครื่องแม่ข่าย 

ส าหรับระบบส ารองข้อมูลนั้นมีความจุเพียงพอ สามารถรองรับข้อมูลได้ท้ังหมด แบบ
บางส่วนและแบบสะสมต่อเนื่องได้ และสามารถต้ังเวลาการท างานล่วงหน้าได้ เช่น การบันทึกข้อมูล
จากกล้องวงจรปิด (CCTV) ท่ีติดท่ัวบริเวณของมหาวิทยาลัย และศูนย์การศึกษาต่างๆ เพื่อเป็นการ
รักษาความปลอดภัยในเบ้ืองต้น  

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วท้ังหมด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพร้อมในเ รื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกมิติ เพื่อสนับสนุนและเตรียมพร้อมในการ “ก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับ” ในอนาคต 
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ตอนท่ี 2 นโยบายและยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 

2552-2556 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2552) ส านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้น าจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ. 2552-2556) ซึ ่งมี
สาระส าคัญดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT” 
สังคมอุดมปัญญา ในท่ีนี้หมายถึงสังคมทีมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารอย่างชาญฉลาด โดยใช้แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมี
ความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเข้าถึง และใช้
สารสนเทศอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม 
มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง 

 พันธกิจ 
1) พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอ ท้ังบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพอื่นๆ ทุกระดับ ท่ีมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อร่วมขับเคล่ือนประเทศไทยสู่สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรม
อย่างยั่งยืนและมั่นคง 

2) พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการส่ือสารความเร็วสูงท่ีมีการกระจายอย่างท่ัว ถึงมี
บริการท่ีมีคุณภาพ และราคาเป็นธรรม เพื่อให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศหลักท่ีทุกภาคส่วน
สามารถใช้ในการเข้าถึงความรู้ สร้างภูมิปัญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใช้ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่ภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีธรรมาภิบาล โดย
มีกลไกกฎระเบียบโครงสร้างการบริหารและการก ากับดูแลท่ีเอื้อต่อการพัฒนาอย่างบูรณาการ มีความ
เป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม เพื่อสนับสนุนให้เกิด
ธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

เป้าหมาย 
1) ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรท้ังประเทศ มีความรอบรู้ สามารถ

เข้าถึงสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม
(Information Literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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2) ยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ โดย
ให้อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาสูงสุด 25% (Top Quartile) ของประเทศท่ีมีการจัดล าดับ
ท้ังหมดใน Networked Readiness Index 

3) เพิ่มบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15 

2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถใน

การสร้างสรรค ์ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
มีสาระส าคัญเพื่อเร่งพัฒนาก าลังคนทีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอท่ีจะรองรับการ

พัฒนาประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวัตกรรม ท้ังบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ รวมถึงเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
และประชาชนทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน (Information Literacy) 
ก่อให้เกดิประโยชน์แก่ตนและสังคมโดยรวม  

ยุทธศาสตร์ที่2: การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอย่างมีธรรมาภิบาล 
มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการและการก ากับดูแล กลไกและกระบวนการ

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศให้มีธรรมาภิบาล โดยเน้นความ
เป็นเอกภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ที่3: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ให้มีการกระจายอย่างท่ัว ถึงไปสู่ประชาชนท่ัวประเทศ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้
พิการ และมีระบบสารสนเทศและโครงข่ายท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย ท้ังนี้ให้ผู้ประกอบการจัดให้มี
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  เพื่อรองรับการขยายตัวของความ
ต้องการของผู้บริโภค สามารถให้บริการมัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการใดๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อวิถีชีวิตสมัยใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้  อีกท้ัง มุ่งเน้นการลดปัญหาความเหล่ือมล้ าใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพื่อท าให้สังคมมีความสงบสุข และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

มุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการท่ีเน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  
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ยุทธศาสตร์ที่ 5: ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ICT ไทย
โดยมุ่งเน้นการสร้างงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศ ท้ังจากหน่วยงานภาครัฐภาค
การศึกษา และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีในระดับต้นน้ าเพิ่มข้ัน ส่งเสริมการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเกิดจากงานวิจัยสู่ผู้ประกอบการ และสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีเอื้อต่อการประกอบ
ธุรกิจ โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และดิจิทัลคอนเทนท์ให้
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศมากขึ้ น ส่วนในอุตสาหกรรมอื่นท่ีไทยมี
ศักยภาพ อาทิ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบสมองกลฝังตัว หรือการออกแบบขั้นสูง) และ
อุตสาหกรรมอุปกรณ์โทรคมนาคม ในช่วงแผนนี้จะเน้นเรื่องการวิจัยพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ขีดความสามารถ
ในระดับต้นน้ า เพื่อพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศในระยะต่อไป  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การใช ้ICT เพื่อสนับสนนุการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมภาคการผลิตของประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จาก 
ICT เพื่อก้าวไปสู่การผลิตและการค้าสินค้าและบริการ ท่ีใช้ฐานความรู้และนวัตกรรมและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยการสร้างคุณค่าของ
สินค้าและบริการ (Value Creation) และมูลค่าเพิ่มในประเทศ เพื่อพร้อมรองรับการแข่งขันในโลก
การค้าเสรีในอนาคต โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาภาคการผลิตและบริการท่ีไทยมี
ศักยภาพ เพื่อสร้างรายได้เข้าประเทศ ได้แก่ ภาคการเกษตร การบริการสุขภาพ และการท่องเทียว 
รวมถึงการพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กและวิสาหกิจชุมชน 

 
2.2 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. 2550-

2554 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพให้สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ในวงการศึกษาได้มีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มากขึ้น ท าให้ต้องมีการในการส่งเสริม 
สนับสนุนเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลการจัดการศึกษาของชาติ ได้มีแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2544 (กลุ่มแผนงานและ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. 2550) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์  

ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใช้ประโยชน์จาก ICT ในการ
เข้าถึงบริการทางการศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน 
สากล  
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พันธกิจ  
1. การใช้ ICT พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้  
2. การใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา  
3. การผลิตและพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาด้าน ICT เพื่อการพัฒนาประเทศ  

 
เป้าประสงค์  
1. การเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เป็นการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

(ICT - based Learning) ท่ีได้มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
2. การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา ของหน่วยงานทางการศึกษาและ

สถานศึกษา เป็นการบริหารจัดการท่ีใช้ ICT เป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
3. ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน ICT ท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ สอดคล้องกับการ

พัฒนาประเทศ และในทุกพื้นท่ีใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง  
 
เป้าหมาย ภายในป ี2554  

1. สถานศึกษาทุกแห่ง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT- 
based Learning) และเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกท่ีมีความเร็ว
สูง โทรทัศน์การศึกษาและส่ือ ICT อื่นๆ ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  

2. การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีศูนย์บริการการเรียนรู้ท่ีได้
มาตรฐานในทุกจังหวัด เขตพื้นท่ีการศึกษา และทุกต าบล  

3. หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 80 ใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ 
ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  

4. มีหน่วยงานหรือองค์กรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในทุก
ระดับ  

5. ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 80 มีสมรรถนะทาง ICT ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด  

6. ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ 80 มีมาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT 
ตามมาตรฐานหลักสูตรแต่ละระดับ และผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน ICT ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ได้รับการ
รับรองมาตรฐานสากล  

7. ผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และสาขาเทคโนโลยีกับผู้ส าเร็จการศึกษาสาขา
อื่น คิดเป็นสัดส่วน 50: 50  

8. ประชาชนท่ีด้อยโอกาสและอยู่ห่างไกล ร้อยละ 90 ได้รับข่าวสาร ความรู้ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านส่ือ ICT และร้อยละ 70 ของประชากรวัยแรงงานใช้ส่ือ ICT 
เพื่อยกระดับการศึกษาของตนเอง  
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2) ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการ

เรียนรู้ด้วยสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning)  
กลยุทธ์ที ่1.1 สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพัฒนาและการใช้ส่ืออีเล็กทรอนิกส์ (e-

Contents) เพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
กลยุทธ์ที ่1.2 เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการเรียนรู้ตามความต้องการและ 

ความจ าเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นผู้น าในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ

การ ให้บริการทางการศึกษา (e- Management)  
กลยุทธ์ท่ี 2.1 เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการและการ 

ให้บริการทางการศึกษา (e – Management Infrastructure)  
กลยุทธ์ที ่2.2 มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back office) สู่การ 

เป็นสานักงานอัตโนมัติ (e-Office)  
กลยุทธ์ที ่2.3 ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT (e - 

Manpower)  
กลยุทธ์ที ่3.1 ผลิตและพัฒนาบุคลากร ICT ระดับมืออาชีพ (e - Professional) 
กลยุทธ์ท่ี 3.2 พัฒนาสมรรถนะพื้นฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคม ICT และสังคมแห่ง 

การเรียนรู้ (e-Society & Learning Society) 
 
2.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ .ศ. 

2550-2554 
ทางมหาวิทยาลัยฯ จึงได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต ฉบับท่ี 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2554 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยฯ อย่างเป็นระบบ เป็นเอกภาพ มีมาตรฐาน อย่างบูรณาการ ประหยัด คุ้มค่า และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยก าหนดให้ค านึงถึงปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีความสอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนไปของโลก ประเทศไทย และสถาบันอุดมศึกษา 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ และสอดคล้องกับความต้องการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานภายในและประชาคมของมหาวิทยาลัยฯ  

ยุทธศาสตร์ ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ คือ 
1 . ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการที่ตระหนักถึงความอยู่รอดและคล่องตัวในการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ   
เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นในการพัฒนาสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ให้สารสนเทศมี

ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถถูกเรียกใช้ได้ตามความต้องการ เพื่อสนับสนุนการวางวางแผน 
นโยบาย และการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และทันต่อเหตุการณ์ท่ีมีการแข่งขันและการ
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เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกท้ังต้องการสร้างนวัตกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด าเนินการโดยแผนงานดังนี้ 

1.1 แผนการพัฒนาตารางความสัมพันธ์ข้อมูล (Information Matrix) และมาตรฐาน
ข้อมูลเพื่อการบริหาร 

1.2 แผนงานการพัฒนากลุ่มระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรการศึกษา 
(Academic Resource Management System : ARMS) 

1.3 แผนงานการพัฒนากลุ่มระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Academic 
Management Information System : AMIS) 

1.4 แผนงานการพัฒนาและส่งเสริมการใช้งานระบบให้บริการด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อการให้บริการแบบพึ่งพาตนเอง 

1.5 แผนงานการพัฒนาระบบคลังข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานบริหารมหาวิทยาลัยและ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

2 . ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพด้าน ICT ส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษา (e-Manpower) เพื่อการสร้างสังคม ICT และสังคมแห่งการเรียนรู้ (e-Society & 
Learning Society)  

เป็นยุทธศาสตร์ท่ีต้องการปรับวัฒนธรรมองค์กรและทักษะของบุคลากรและนักศึกษา
ต่อเนื่องจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับท่ี 1 เพื่อให้มีความต่อเนื่องของการปรับเปล่ียนและ
สร้างคุณค่า รวมท้ังการกระตุ้นให้เกิดความรับรู้และความตระหนักของผู้เกี่ยวข้องในคุณค่าของ
สารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีต่อการท างานและการพัฒนาขององค์กรใน
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน ซึ่งมีแผนด าเนินงานดังนี้ 

2.1 แผนงานการสร้างความรับรู้และความตะหนักในการใช้งานสารสนเทศและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 แผนงานการสร้างทักษะและความสามารถด้านบริหารจัดการและดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุกให้ผู้ดูแลระบบ 

2.3 แผนงานการสร้างทักษะและความสามารถด้านการใช้งานสารสนเทศและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา 

3 . ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสนเทศเพื่อสร้างโอกาส 
เพิ่มขีดความสามารถ ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นหลักในการสร้างนวัตกรรมด้านสารสนเทศและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย เพื่อเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯท่ีมีผลต่อการความอยู่รอดขององค์กร ยุทธศาสตร์ท่ี 3 มีแผน
ด าเนินงานดังนี้ 

3.1 แผนงานการส่งเสริมการพัฒนาและใช้งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Content) เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบประสมประสานท่ีมีหลากหลายรูปแบบและมีมาตรฐาน 

3.2 แผนงานการพัฒนากลุ่มระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการศึกษา 
(Information Technology for Academic Support : ITAS) 



38 

 

4 . ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบูรณาการ
การบริหารจัดการธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ  

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจธุรกิจวิชาการ
ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อความอยู่รอดและการพัฒนาของมหาวิทยาลัยฯ โดยมุ่งเน้นท่ีการสนับสนุนความเป็น
อิสระในการด าเนินงานของแต่ละธุรกิจวิชาการแต่สามารถบูรณาการในด้านสารสนเทศเพื่อให้เกิดการ
บริหารจัดการและการวางนโยบายการท างานในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังส่งเสริมให้เกิด
กลยุทธ์ในการใช้โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ในการท าการตลาดให้กับ
ความสามารถเชิงธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งมีแผนการด าเนินงานดังนี้ 

4.1 แผนงานการส่งเสริมการพัฒนากลุ่มระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานธุรกิจ
วิชาการ (Academic Business Information System : ABIS) 

4.2 แผนงานการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมการใช้ความสามารถของ
มหาวิทยาลัยฯส่งเสริมการท างานธุรกิจวิชาการ 

5 . ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการใช้งานตามอัธยาศัย  

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุง่เน้นในการพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะและประสิทธิภาพของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้สามารถรองรับความต้องการด้าน การใช้งานอย่างอิสระจาก
นโยบายการให้นักศึกษามีคอมพิวเตอร์แบบพกพา การส่งเสริมการให้บริการด้วยตนเอง (e-Service)  
การต้องการความคล่องตัวในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลเพื่อการวางแผนและการ
บริหารจัดการท่ีมีพลวัตรมากขึ้น ซึ่งด าเนินการโดย 

5.1 แผนงานปรับเปล่ียนสถาปัตยกรรมระบบส าหรับระบบสารสนเทศ 
5.2 แผนงานปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ประกอบ 
5.3 แผนงานปรับปรุงสมรรถนะของระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ประกอบ 
5.4 แผนงานปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ประกอบ 
5.5 แผนงานปรับปรุงระบบบริหารจัดการและรักษาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนดุสิต ฉบับท่ี 2 กับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2549-2551 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554 แสดงดังรูปท่ี 2.15 
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ภาพที่ 2.15 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับท่ี 2 กับแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2550 - 2554 

จากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในแผนแม่บทฉบับท่ี 1 ประกอบกับการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความต้องการใหม่ๆ ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ข้อก าหนด เงื่อนไขในการบริหารจัดการของภาครัฐ อันส่งผลต่อการบริหารและด าเนินการของ
สถานศึกษา จึงเป็นท่ีมาของยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับท่ี 2 ประจ าปี
งบประมาณ 2550 – 2554 ท้ัง 5 ยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น โดยมีความคาดหวังในผลท่ีจะได้รับจาก
ยุทธศาสตร์ท้ัง 5 ท่ีมีความต่อเนื่องจากประเด็นสืบเนื่องท่ีเป็นผลจากการด าเนินงานของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศฉบับท่ี 1 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 ประเด็นสืบเนื่องท่ีเป็นผลจากการด าเนินงานของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับท่ี 1  
ประเด็นสืบเนื่องจากผลการ
ด า เนินงานของแผนแม่บท
สารสนเทศ ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฉบับที่ 2 

ยุ ท ธ ศาสต ร์ต ามแ ผนแ ม่บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับที่ 2 
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

 มี ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศมากขึ้น และ
เป็น เอกเทศ ตามความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง แ ต่ ล ะ
หน่วยงาน แต่ใช้เวลามาก
ในการปรับ เป ล่ียนตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

 สารสนเทศเพื่อการบริหาร
ยั งบู รณาการ ไ ด้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพน้อย 

 เกิดจ านวนโครงการธุรกิจ
วิชาการและผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เป็นท่ียอมรับของตลาดมาก
ขึ้ น  แ ต่ก ารน า เสนอ ต่อ
สังคมยังเป็นลักษณะท่ีเป็น
เอกเทศ และไม่มีลักษณะ
ก า ร  บู ร ณ าก า ร ท่ี ช่ ว ย
สนับสนุนระหว่างกัน 

 ร ะ บ บ สา ร สน เ ทศจะ มี
การบูรณาการเ ช่ือมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานท่ีมีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  (Stake 
Holder) มากขึ้น โดยจะมี
ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ใ น ก า ร
ปรั บ เ ป ล่ี ย น ต าม คว าม
ต้องการของผู้ใช้  โดยใช้
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
ServiceOriented 
Architecture : SOA ใน
ลักษณะ Web Service 
และท าให้ เกิดการบู รณา
การสารสนเทศเพื่องาน
บริหารมากขึ้น 

 เ น้ น ร ะ บ บ  e-Content 
ข อ ง ธุ ร กิ จ วิ ช า ก า ร ท่ี มี
การบูรณาการ แสดงถึ ง
ความเด่นเป็นเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยฯ  ใน
เรื่องต่าง ๆ เช่น อาหาร 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 1 การพัฒนา
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการท่ีตระหนักถึง
ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด แ ล ะ ค ว า ม
คล่องตัวในการบริหารของ
มหาวิทยาลัยฯ 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 4 การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบูรณาการ
กา ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ธุ ร กิ จ
วิชาการของมหาวิทยาลัยฯ 
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ประเด็นสืบเนื่องจากผลการ
ด า เนินงานของแผนแม่บท
สารสนเทศ ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฉบับที่ 2 

ยุ ท ธ ศาสต ร์ต ามแ ผนแ ม่บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับที่ 2 
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

การท่องเท่ียว การส ารวจ
ความคิดเห็น เป็นต้น 

 เน้นการใช้ระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยในการสร้าง
จุดขายให้กับธุรกิจวิชาการ 

 สร้ า ง ค ว าม ร่ ว ม มื อ กั บ
พันธมิตรธุรกิจและชุมชน  
เพื่อให้มหาวิทยาลัยฯเป็น
แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ แ ล ะ ฝึ ก
ปฏิบัติงานเพื่อการท างาน
ได้ในระดับมืออาชีพเป็นท่ี
ยอมรับของตลาด 

 การพัฒนาบุคลากรผู้ดูแล-
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มีการอบรมตามเครื่องมือท่ี
ใ ช้ ในก ารบริ ห าร ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 บุคลากรทางการศึกษา เช่น 
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี มีความ
ต่ื น ตั ว ใ น ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศมากขึ้น จาก
ความพอใจในการช่วยงาน
ของระบบ 

 นักศึกษาถูกผลักดันให้ใช้
ระบบบริหารการศึกษาใน
ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต ใ น
มหาวิทยาลัยมากขึ้น เริ่ม
คุ้นเคยและต้องการให้มี
ระบบบริการนักศึกษามาก
ขึ้น 

 มีการจัดท าส่ือการสอนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มาก

 จะเสริมการพัฒนาบุคลากร
ต า ม เ ส้ น ท า ง เ ดิ น ข อ ง
ต าแหน่ง (Career Path) 
มากขึ้ น  และ ให้มี ความ
ช า น า ญ เ ฉ พ า ะ ด้ า น 
เ พี ย ง พ อ  ร อ ง รั บ ก า ร
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
โดยบุคลากรจะท างานใน
ลักษณะการติดตามการใช้
งานในเชิงรุกมากขึ้น โดย
การใช้การ จ้างภายนอก
ด าเนินการ (Outsourcing) 
ช่วยในการแก้ปัญหาและ
บ ารุงรักษามากขึ้น 

 จะเกิดการผลักดันให้มีการ
ปรับวัฒนธรรมการเรียน
การสอน และการท างาน
ของท้ังอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
และนักศึกษาท่ีเป็นผลมา
จากการมี คอมพิ ว เตอร์

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 2 การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพด้าน  
ICT ส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษาเพื่อการสร้างสังคม 
ICT และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 3 การพัฒนา
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
ส ร้ า ง โ อ ก า ส  เ พิ่ ม ขี ด
คว าม ส าม า ร ถ  ย ก ร ะ ดั บ
มาตรฐานการ เรี ยนรู้ ต าม
อัธยาศัยและสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 
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ประเด็นสืบเนื่องจากผลการ
ด า เนินงานของแผนแม่บท
สารสนเทศ ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฉบับที่ 2 

ยุ ท ธ ศาสต ร์ต ามแ ผนแ ม่บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับที่ 2 
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

ขึ้น แต่ยังขาดความต่อเนื่อง
และรูปแบบท่ีหลากหลาย  

พกพาของตน เอง  และ
เรียนรู้การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่ามาก
ขึ้น 

 นักศึกษาจะได้รับการอบรม
ให้ดูแลคอมพิวเตอร์พกพา
ของตนเอง และเรียนรู้การ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
อย่างคุ้มค่า 

 มี ก า ร ส ร้ า ง ส่ื อ แ ล ะ
สารสนเทศทางการศึกษาท่ี
มี จ า น ว น แ ล ะ รู ป แ บ บ
หลากหลายมากขึ้น 

 ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ลู ก ข่ า ย  ท่ี ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแยก
เก็บข้ อมู ลตามระบบใน
ค ว า ม ดู แ ล ข อ ง แ ต่ ล ะ
หน่วยงาน และมีการจัดเช่า
เครื่องลูกข่ายแบบต้ังโต๊ะ
ต า ม ก า ร ใ ช้ ง า น  แ ล ะ
เพี ย งพอ ในการบริ ก า ร
นักศึกษา 

 ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ี
มีการบูรณาการการท างาน
ในลักษณะ Cluster และ 
Datacenterโ ด ย จ ะ มี
การบู รณาการการ เก็ บ
ข้อมูลมากขึ้น ท้ังนี้  ต้อง
ปรับสมรรถนะของเครื่อง
แม่ข่ายเพื่อให้มีศักยภาพ
รอง รั บก าร ใ ช้ ง าน ผ่ า น
ร ะ บ บ ไ ร้ ส า ย จ า ก
คอมพิวเตอร์พกพา มากขึ้น 
ส่งผลให้นโยบายการรักษา
ความมั่นคงของข้อมูลต้อง
ค านึ งถึ ง การเข้ าถึ ง ผ่าน
ระบบไร้สายมากขึ้น 

 จะลดจ านวนเครื่ อง เ ช่ า
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายแบบต้ัง
โต๊ะลง เนื่องจาก มีนโยบาย
ให้นักศึกษามีคอมพิวเตอร์
แบบพกพา หรือโน๊ตบุค 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสร้าง
พื้ น ฐ า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการใช้
งานตามอัธยาศัย 
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ประเด็นสืบเนื่องจากผลการ
ด า เนินงานของแผนแม่บท
สารสนเทศ ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฉบับที่ 2 

ยุ ท ธ ศาสต ร์ต ามแ ผนแ ม่บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับที่ 2 
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
อัธยาศัย  

 เทคโนโลยี เครือข่ายเป็น 
ATM อันเป็นเทคโนโลยีขั้น
สูง  แ ต่ขาดแคลน ผู้ ดูแล
ระบบเครือข่ายท่ีมีความ
ช านาญ 

 เทคโนโลยี เครือข่ายเป็น   
กิ กะบิทอี เทอร์ เน็ ต  ท่ีมี
ความเร็วสูงสุดถึง 10Gbps 
อันเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มีความยั่งยืนในระยะยาว 
และมีบุคลากรดูแลระบบท่ี
มีทักษะจ านวนมาก 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสร้าง
พื้ น ฐ า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการใช้
งานตามอัธยาศัย 

 มีการพัฒนาสารสนเทศ
แ ล ะ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศส่งเสริมให้เกิด 
e-Service ทางการศึกษา 

 เร่ งสร้างสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส นั บ ส นุ น  บ ริ ก า ร ใ น
ลั ก ษ ณ ะ e-Serviceท า ง
การ ศึกษามากขึ้ น  เพื่ อ
กระตุ้นให้ เกิดวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 1 การพัฒนา
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการท่ีตระหนักถึง
ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด แ ล ะ ค ว า ม
คล่องตัวในการบริหารของ
มหาวิทยาลัยฯ 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 2 การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพด้าน  
ICT ส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษาเพื่อการสร้างสังคม 
ICT และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 3 การพัฒนา
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
ส ร้ า ง โ อ ก า ส  เ พิ่ ม ขี ด
คว าม ส าม า ร ถ  ย ก ร ะ ดั บ
มาตรฐานการ เรี ยนรู้ ต าม
อัธยาศัยและสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสร้าง
พื้ น ฐ า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการใช้
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ประเด็นสืบเนื่องจากผลการ
ด า เนินงานของแผนแม่บท
สารสนเทศ ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฉบับที่ 2 

ยุ ท ธ ศาสต ร์ต ามแ ผนแ ม่บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับที่ 2 
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

งานตามอัธยาศัย 
 มีการใช้ระบบเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร
ให้บริการสารสนเทศและ
งานห้องสมุดในลักษณะ 
Virtual Library ส าหรับ
ก าร ใ ห้ บ ริ ก า ร เพื่ อ ก า ร
เรียนรู้ 

 มีการพัฒนาระบบ  
Suan Dusit Internet 
Broadcasting เพื่อขยาย
ผลของแนวความคิดของ 
Virtual Library ให้มีผลใน
ว ง ก ว้ า ง ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ
น าไปใช้งานท่ีหลากหลาย
มากขึ้ น  ท้ั ง ใน ด้านการ
ให้บริการเพื่อการเรียนรู้ 
การเป็นห้องทดลองการฝึก
ทั ก ษ ะ ภ า ค ส น า ม ข อ ง
นักศึกษาและอาจารย์ การ
บริการวิชาการต่อสังคม 
และก าร ส่ ง เ สริ ม ธุ ร กิ จ
วิชาการ เป็นต้น 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 2 การพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพด้าน  
ICT ส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษาเพื่อการสร้างสังคม 
ICT และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี  3 การพัฒนา
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
ส ร้ า ง โ อ ก า ส  เ พิ่ ม ขี ด
คว าม ส าม า ร ถ  ย ก ร ะ ดั บ
มาตรฐานการ เรี ยนรู้ ต าม
อัธยาศัยและสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 4 การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบูรณาการ
กา ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ธุ ร กิ จ
วิชาการของมหาวิทยาลัยฯ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสร้าง
พื้ น ฐ า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการใช้
งานตามอัธยาศัย 

 มีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ในงาน ด้าน ต่าง  ๆ  ของ
มหาวิทยาลัยฯ จ านวนมาก 
แต่ขาดการประสานงาน
ระหว่างกัน 

 มีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ในงาน ด้าน ต่าง  ๆ  ของ
มหาวิทยา ลัยฯ ส าหรั บ
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังด้าน
ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ธุ ร กิ จ
วิชาการ แบบบูรณาการ 
และแสดงออกถึงความเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 3 การพัฒนา
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
ส ร้ า ง โ อ ก า ส  เ พิ่ ม ขี ด
คว าม ส าม า ร ถ  ย ก ร ะ ดั บ
มาตรฐานการ เรี ยนรู้ ต าม
อัธยาศัยและสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ 

 ยุทธศาสตร์ ท่ี 4 การพัฒนา
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ประเด็นสืบเนื่องจากผลการ
ด า เนินงานของแผนแม่บท
สารสนเทศ ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฉบับที่ 2 

ยุ ท ธ ศาสต ร์ต ามแ ผนแ ม่บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับที่ 2 
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

ดุสิต เพื่อความจ าได้ของ
สังคม 

 มี ก า ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  เ ป็ น
เครื่องมือในการแสดงออก
ซึ่งความสามารถและองค์
ความรู้ของบุคลากรและ
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
เพื่อประโยชน์ด้านการจูงใจ
ทางการศึกษาและธุรกิจ
วิชาการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบูรณาการ
กา ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ธุ ร กิ จ
วิชาการของมหาวิทยาลัยฯ 
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ตารางที่ 2.2 ตารางสรุปการนโยบายและประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสาร ฉบับที ่ 2 ของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2552-2556 

ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart 
Thailand) ด้วย ICT 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลท่ัวไปให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
ยุทธศาสตร์ท่ี2 การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอย่างมี 
ธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที3่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของ
ภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ ท่ี 5 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้า
ประเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2550-2554 

ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และ
ประชาชน ใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึง
บริการทางการศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมี
จริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน 
สากล  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและ
ย ก ร ะ ดั บ ม าต ร ฐ าน ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
(e - Learning)  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเป็นผู้น าในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  
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 วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

(e- Management) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคล
ด้าน ICT (e - Manpower)  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต พ.ศ. 2550-2554 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ขอ ง มหา ว ิทย าล ัย ให ้ตอบ สนอ งต ่อ ก า ร
เปล่ียนแปลงและความอยู่รอด 

ยุทธศาสตร์ ท่ี  1 การพัฒนาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่ีตระหนักถึงความอยู่รอดและ
คล่องตัวในการบริหารของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพด้าน ICT ส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษา (e-Manpower) เพื่อการสร้างสังคม ICT และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ (e-Society & Learning Society) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสนเทศ
เพื่อสร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถ ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบูรณาการการบริหารจัดการธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการใช้งานตามอัธยาศัย 
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โดยสรุป นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมี ต้ังแต่ใน
ระดับประเทศ คือ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2552-2556 ใช้
เป็นกรอบให้กระทรวงและส่วนราชการต่างๆ ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ในระดับกระทรวงมีแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการงานวิจัยนี้ ในระดับ
กระทรวงได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เพื่อให้การด าเนินงาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในส่วนระดับหน่วยงานมี
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2550-2554 
ท่ีมีความสอดคล้องกับการวิจัยนี้ ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตต่อไป 

 
ตอนท่ี 3 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนและความหมายของการวางแผน 
3.1.1 ความหมายและความส าคัญของการวางแผน 

Kast & Rosenzwing (1970 อ้างใน อนันต์ เกตุวงศ์แผน, 2543) กล่าวว่า การ
วางแผน คือ กระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อย่างไร มีการเลือก
วัตถุประสงค์ นโยบาย โครงการ และวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์นั ้น จากค านิยามดังกล่าว 
สามารถแยกเป็นองค์ประกอบของการวางแผนได้ 7 ประการ ดังนี้ 

1) การวางแผนเป็นกระบวนการ (Process) กระบวนการในที่นี้ หมายถึง 
กิจกรรมท่ีต่อเนื่องกันซึ่งเกิดขึ้นในหน่วยเดียวกัน กิจกรรมนี้ต้องการท้ังทรัพยากรและพลังงานเพื่อ
ท าให้กิจกรรมด าเนินไปได้ 

2) การจัดเตรียม (Preparing) เป็นกระบวนการของการตระเตรียมชุดหนึ่ง
ของการตัดสินใจ เพื่อให้ได้รับการอนุมัติและด าเนินการโดยองค์กรอื่นๆ  

3) เป็นชุดหนึ่ง (A Set) การวางแผน หมายถึง การตัดสินใจประเภทหนึ่ง มี
ความเกี่ยวข้องกับชุดหนึ่งของการตัดสินใจท่ีมีความเกี่ยวสัมพันธ์กันเป็นระบบ 

4) การตัดสินใจเพื่อการกระท า (Decision for Action) การวางแผนมุ่งสู่การ
กระท าเป็นส าคัญ  

5) เพื่อรองรับอนาคต (In the Future) ลักษณะส าคัญยิ่งของการวางแผน 
ได้แก่ การมุ่งสู่อนาคต มีการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอน และเงื่อนไขต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้น 

6) การมุ่งสู่การท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Directed at Achieving Goals) ซึ่ง
วัตถุประสงค์จะเป็นตัวก าหนดทิศทาง จุดหมายปลายทาง 

7) ใช้เป็นวิธีการที่ให้ผลงานสูง (By optimal Means) จุดส าคัญอันหนึ่งใน
กระบวนการวางแผน คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการเป้าหมาย (Means/end 
Analysis) เพื่อเลือกวิธีการกระท าท่ีก่อให้เกิดผลตามเป้าหมายมากท่ีสุด 

http://lib.scphc.ac.th/searching.php?MAUTHOR=%20อนันต์%20เกตุวงศ์แผน.
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ดังนั ้นสร ุปได้ว ่า การวางแผน คือ การตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทาง
เกี่ยวกับส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตามวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระท า โดยท่ัวไปจะเป็นการตอบค าถาม
ต่อไปนี้ คือ จะท าอะไร (What) ท าไมต้องท า (Why) ใครบ้างจะเป็นผู้ท า (Who) และท าเมื่อใด 
(When) และจะท าอย่างไร (How) ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

การวางแผนเป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญของผู้บริหารองค์กร ซึ่งผู้บริหารมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องใช้การวางแผนเพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กร และมีประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานดังนี้ (อนันต์ เกตุวงศ์แผน. 2543) 

1) การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในอนาคต ประโยชน์ส าคัญยิ่งของแผนและการ
วางแผน ได้แก่ การป้องกันมิให้ปัญหาส าคัญเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้บริหารและ
บุคคลที ่เกี ่ยวข้องกับปัญหานั ้นๆ การจะใช้ประโยชน์ด ้านนี ้ของแผนได้มากน้อยขึ ้นอยู ่ก ับ
ความสามารถของผู้บริหารในการพิจารณาถึงสภาพหรือสภาวะของเหตุการณ์ในอนาคต และอาจ
ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถในการท างานเหตุการณ์บ้านเมืองในอนาคตด้วย 

2) การท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจ การวางแผนจะเป็นหลัก
หรือแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานรวมทั้งผลงานที่จะเกิดขึ้น ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาหาความรู้ในเรื่องดังกล่าวได้จากแผนล่วงหน้าก่อน 

3) การท าให้งานมีความเป็นไปได้ การท างานให้เสร็จเป็นส่ิงท่ีผู้ปฏิบัติทั้งหลาย
ตระหนัก ทั้งนี้เพราะการคิดกับการกระท านั้นมีความยากง่ายแตกต่างกันมาก โดยทั่วไปแล้วการ
กระท าจะยากกว่าการคิด การปฏิบัติตามแผนนั้นมีความยากล าบากกว่าการวางแผนมากหลายเท่า  
ดังนั้นการวางแผนเท่านั้นที่จะช่วยท าให้การกระท ามีความเป็นได้มากยิ่งขึ้น และจะต้อง เป็นไป
อย่างมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นระบบทุกส่วนทุกด้าน โดยอาศัยการประสานความร่วมมือ
กัน ซึ่งสามารถรู้ได้ล่วงหน้าจากแผน 

4) การวางแผนก่อให้เกิดการประหยัด การวางแผนมีส่วนท าให้มีการเลือก
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดก่อนจะน าไปใช้ อาจจะมีการทดลอง ประเมินผล และทดสอบผลดี
ผลเสียก่อน รวมท้ังวิธีการและขั้นตอนอื่นๆ ของการวางแผน พอจะกล่าวได้ว่ามีการท าให้เกิดการ
ประหยัดทุกด้านไม่ว ่าจะเป็นทร ัพยากรทางบุคคล เง ิน วัตถุ และเวลา ซึ ่งจะมีการใช้อย่าง
เหมาะสม หรือได้สัดส่วนกับผลงานท่ีก าหนดไว้ 

5) ก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการบริหาร เนื่องจากการวางแผนมีส่วน
ท าให้การท างานเป็นระบบ จึงก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการควบคุมการท างาน มีความ
ร่วมมือกัน มีการประสานงานกัน และมีการท างานท่ีสอดคล้องสัมพันธ์กันทุกส่วนทุกด้าน 

6) ป้องกันปัญหาทางด้านโครงสร้างและบริหาร เมื่อมีการวางแผนย่อมบอกได้
ว่าเป็นการเริ่มต้นงานได้ดี การปฏิบัติงานจะเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
จัดการองค์กร การแบ่งงานกันท าตามความรู้เฉพาะด้านและตามความสามารถของแต่ละบุคคล จึง
เป็นการป้องกันปัญหาทางด้านบริหารบางประการ กล่าวคือ การท างานซ้ าซ้อนกันโดยไม่จ าเป็น 
การแย่งงานกันท าระหว่างหน่วยงานต่างๆ  

7) ขวัญก าลังใจและความรับผิดชอบสูง การมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ชัดเจน การแบ่งงานอย่างถูกต้อง การประสานงานกันในระดับการวางแผนมีส่วนท าให้ผู้มีหน้าที่ใน

http://lib.scphc.ac.th/searching.php?MAUTHOR=%20อนันต์%20เกตุวงศ์แผน.
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การปฏิบัติตามแผนมีความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งงานที่จะต้องท า สิ่ง
เหล่านี้ท าให้ผู้ท างานมีขวัญและก าลังใจ ตลอดจนความมั่นใจท างานให้ส าเร็จได้ดีขึ้น  

 
3.1.2 ความหมายการวางยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ มีรากฐานมาจากศาสตร์ทางการทหาร มาจากค า
ภาษาอังกฤษว่า “STRATEGY” ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษากรีกโบราณในช่วง 400 ปีก่อนคริสตกาล 
ถ้าเป็นค ากริยาหมายถึง “การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝ่ายศัตรูด้วยการใช้ก าลังพลและอาวุธยุทโธปกรณ์
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลคือได้รับชัยชนะ” (ปกรณ์ ปรียากร, 2542, หน้า 52) หรือคือศิลปะและ
ศาสตร์ที่เป็นยุทธการทางการทหาร ต่อมาไม่นานได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารองค์กร  

ค าว่า “กลยุทธ์” ถูกก าหนดขึ้นและใช้อ่างแพร่หลายในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านธุรกิจ กลยุทธ์บางครั้งก็หมายถึง ภาวะผู้น า (Leadership) และอาจหมายถึง
วิธีการด าเนินงานขององค์กรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเริ่มต้นด้วยลักษณะท่ีเป็นการพรรณนาอย่าง
กว้างๆ ในภายหลังจึงเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีองค์กรจะกระท าตามภารกิจท่ีก าหนดเพื่อให้
มาซึ่งเป้าหมายขององค์กรในภาพรวม ในการนี้กลยุทธ์จึงเปรียบเสมือนตัวกระตุ้นหรือองค์ประกอบ
การจัดการท่ีเป็นพลวัต ซึ่งจะช่วยให้องค์บรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

โดยสรุป กลยุทธ์ หมายถึง การมุ่งเน้น (Focus) และทุ่มเททรัพยากรเพื่อ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเกิดความส าเร็จเหนือคู่แข่งโดยสามารถเปรียบเทียบได้อย่าง
ชัดเจนระหว่างการด าเนินงานตามกลยุทธ์ และแบบไม่มีกลยุทธ์ (พรรณี สวนเพลง, 2554, หน้า 47)  

 

               

                       
                           

                            

            

                 
                      
                             

             

 
 
ภาพที่ 2.16 ความแตกต่างของการมีกลยุทธ์และไม่มีกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
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จากภาพท่ี 2.16 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างมีกลยุทธ์และการไม่มีกลยุทธ์ใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งถ้าหากองค์กรมีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีชัดเจนจะท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม หากไม่มีการก าหนดกลยุทธ์ จะเกิดการปฏิบัติงานแบบไม่มีทิศทางหรือ
ตามกระแส เช่น เพื่อหาคะแนนเสียง เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ท่ีไม่มีอะไร
ชัดเจน ท าใหม้ีโอกาสล้มเลวในการปฏิบัติงานได้ง่ายกว่าการมีกลยุทธ์ 

การพัฒนากลยุทธ์นั้นเป็นเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management process) ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 5 ขั้นตอน คือ การก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อน การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ 
พร้อมกับการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ซึ่งท้ัง 5 องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องกัน (สมยศ นาวีการ, 2551, หน้า 26-33)  

 

 
 
ภาพที่ 2.17 ส่วนประกอบของกระบวนการเชิงกลยุทธ์ 
ท่ีมา สมยศ นาวีการ (2551, หน้า 27) 
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ภาพที่ 2.17 ท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเริ่มต้นการประกาศถ้อย
แถลงภารกิจและเป้าหมายท่ีส าคัญขององค์กร ตามมาด้วยการวิเคราะห์สภาพภายนอก การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การเลือกกลยุทธ์ จะส้ินสุดด้วยการออกแบบโครงสร้างองค์กรและ
ระบบการควบคุมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงจะต้องมีการควบคุมและการ
เปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์โดยการป้อนข้อมูลกลับเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดท ากลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเกิดขึ้น
หลังจากท่ีนักวางแผนกลยุทธ์ได้ตรวจสอบสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กรแล้ว จึงท า
ด าเนินการจัดท ากลยุทธ์ ซึ่งการจัดท ากลยุทธ์เป็นการก าหนดแผนการด าเนินงานในระยะยาว เพื่อ
ส ร้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ ห้ เ ห นื อ คู่ แ ข่ ง  ซึ่ ง มั ก เ รี ย ก ว่ า  “ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
ยุทธ์” (Strategic planning) ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับ การก าหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ 
และนโยบายขององค์กร การจัดท ากลยุทธ์จะเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ (situation 
analysis) เป็นกระบวนการเพื่อแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Fit) ระหว่าง
โอกาสหรือช่องทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นภายนอกกับความแข็งแกร่งขององค์กร โดยจะต้องค านึงถึงอุปสรรค
และจุดอ่อนขององค์กรด้วย ในท่ีจะได้กล่าวถึง การวิเคราะห์สถานการณ์หรือ  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การวิเคราะห์สวอท 
(SWOT Analysis) การจัดท าผลสรุปการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ การทบทวนพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ การจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก โดยใช้ TOWS Matrix ตามล าดับ 

 
3.2 วัตถุประสงค์ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวข้องกับการก าหนดโครงสร้างความ
ต้องการทางด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ซึ่งองค์กรจ าเป็นจะต้องมี
การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อได้ระบบสารสนเทศสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ รวมถึงการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน มีรายละเอียดดังนี้ 

แผนกลยุทธ ์ด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศที่ได ้จากการวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบด้วย รายละเอียดการใช้เทคโนโลยี ข้อมูล สารสนเทศ และระบบประยุกต์ใช้
งานท่ีต้องการในองค์กร ซึ่งจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยอาจจะแบ่งเป็นการลงทุนในระยะสั้น (1-3 ปี) หรือระยะปานกลาง (3-5 ปี) วัตถุประสงค์ใน
การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มีรายละเอียดดังนี้ (ศิร ิลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 
2553, หน้า 49-59) 

1) เพื ่อให้ได้ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร และการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าหรือเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 

3) เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือใช้เงินลงทุนให้คุ้มค่า 
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4) เพื ่อให้ผู้ใช้และฝ่ายบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ท าแผนร่วมกันและ
ตระหนักถึงความต้ังใจท่ีจะท าให้ระบบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะพัฒนาหรือลงทุนน าไปใช้
ท างานได้จริง 

5) เพื่อจัดล าดับความต้องการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตรงกับความ
ต้องการขององค์กรและประเมินผลกระทบท่ีมีต่อองค์กร เนื่องจากองค์กรมีทรัพยากรท่ีจ ากัด 
 

นอกจากนี้วัตถุประสงค์ของการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
แนวคิดของ Cassidy (1998, p. 3) สรุปได้ดังนี้ 

1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นทรัพย์สิน
ท่ีมีค่ามากขององค์กร เช่น เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศักยภาพท่ีสูงขึ้น มีความมั่นคงปลอดภัยของระบบ  

2) เพื่อปรับปรุงการส่ือสารระหว่างธุรกิจกับระบบสารสนเทศภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบสารสนเทศควรจะเข้าใจถึงทิศทางของการใช้เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน
การบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จ เป็นต้น  

3) เช่ือมโยงระหว่างระบบสารสนเทศและทิศทางของธุรกิจให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
เช่น การก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจจะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์สารสนเทศ และต้องมีทิศทางท่ี
จะต้องตอบสนองกับเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรได้ต้ังเอาไว้ ดังภาพที่ 2.18 

 

           
       

             

               

 
 
ภาพที่ 2.18 ความเช่ือมโยงของระบบสารสนเทศและทิศทางของธุรกิจ  
ท่ีมา Cassity (1998, p 3) 

 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศควรมีทิศทางท่ีสอดคล้องกับแรงกดดันทางธุรกิจและ

ตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมท่ีจะมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กร ดังภาพท่ี 
2.19 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ควรพิจารณาท้ัง 3 องค์ประกอบหลักดังนี้ ดังภาพท่ี 2.19.
สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application Architecture): ควรจะต้องพิจารณาถึงแอพพลิเคช่ัน
ท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร 

1) สถาปัตยกรรมด้านเทคนิค (Technical Architecture): ประกอบด้วย เครื่อง
แม่ข่าย (Sever) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) 
ระบบเครือข่าย (Networking System) และระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
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2) สถาปัตยกรรมการให้บริการ (Service Architecture): เน้นกระบวนการ
บริหารจัดการและบุคลากรท่ีจะสนับสนุนการให้บริการ  
 

                 
(Business Driver)

                 
(Boundary Condition)

                 
(Boundary Condition)

                                                         
(Strategy plan for business system and management information

               
(Planning process)

 
 

ภาพที่ 2.19 แรงขับเคล่ือนทางธุรกิจ  
ท่ีมา Cassity (1998, p 3) 

 
1) สามารถวางแผนการไหลของสารสนเทศและกระบวนการท างานอย่างได้อย่างเป็น

ระบบและสัมพันธ์กัน สารสนเทศเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีค่าส าหรับองค์กรท่ีส าคัญท่ีจะสามารถสร้าง
มูลค่าให้กับองค์กรได้ ดังนั้นองค์กรจึงควรมีการวางแผนการไหลของสารสนเทศเพื่อลดขั้นตอนในการ
ท างาน ลดแรงงาน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และความไม่ต่อเนื่องของข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพ
และความถูกต้องของสารสนเทศอีกด้วย 

2) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการทรัพยากรของระบบ
สารสนเทศ การวางแผนเป็นการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศท้ังทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้ระบบ
สารสนเทศสามารถลดค่าใช้จ่าย ปรับกระบวนการท างานใหม่ และลดข้อผิดพลาดให้น้อยลง ซึ่งระบบ
สารสนเทศจะต้องมีการบริหารท้ังในส่วนท่ีสามารถจับจ้องได้ (Tangible) และ ส่วนท่ีจับต้องไม่ได้ 
(Intangible) และการออกแบบนั้นควรจะต้องท าให้ยึดหยุ่น และระบบสารสนเทศท่ีออกแบบนั้นควร
ท่ีจะต้องถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าในการลงทุน เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศ ดังภาพที่ 2.20 
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                                         Application, 
Technical     Service Architecture 

                             
Application Architecture
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        Technical and Service 
Architecture

Technical Architecture 
         Service Architecture

 
ภาพที่ 2.20 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท่ีมา Cassity (1998, p. 6) 

 

            

                     

                 

                IT

        

            
           

                     
             
        

                   

 
 
ภาพที่ 2.21 ความคาดหวังต่อระบบสารสนเทศ  
ท่ีมา Cassity (1998, p. 7) 
 

ภาพท่ี 2.21 อธิบายถึงความคาดหวังท่ีมีต่อระบบสารสนเทศอยู่ด้วยกัน 4 ประการ 
คือ องค์กรมีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อลดค่าใช้จ่าย สร้างรายได้ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใช้ส าหรับการเปล่ียนรูปแบบของธุรกิจ และมีแรงผลักดันของ
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ระบบสารสนเทศท่ีจะต้องตอบสนองต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายของธุรกิจ ภายใต้เงื่อนไขของภาครัฐ 
และงบประมาณท่ีองค์กรมี และจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
เป็นก าลังส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ลดเวลาและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับวงจรของระบบสารสนเทศ (Reducing the time 
and expense of the information system life cycle) วงจรของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
แบบเก่า (Typical step information system life cycle) หากขาดการวางแผนเป็นอย่างดีจะ
ก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรและเวลา ดังนั้นการวางแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบใหม่จะ
ช่วยลดเวลาและงบประมาณในการพัฒนาระบบ ดังภาพที่ 2.22 

 
                               (V

endor Review) 

                      
(Vendor Selection) 

                 
(Project Approval) 

              
(Implementation) 

            
(Maintenance) 

                               (V
endor Review) 

                      
(Vendor Selection) 

                 
(Project Approval) 

              
(Implementation) 

            
(Maintenance) 

                        
(IT Strategic planning) 

                    
(Implementation Plan) 

                   
(Audit Plan) 

                               

                               

ภาพที่ 2.22 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ท่ีมา Cassity (1998, pp. 9-10) 
 

จากภาพท่ี 2.22 วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเก่าเริ่มจากการทบทวนผู้จัดจ าหน่าย
หรือผู้พัฒนาระบบ (Vendor Review) และมีการประชุมเพื่อเลือกผู้จัดจ าหน่าย (Vendor 
Selection) และอนุมัติโครงการ (Project Approve) พัฒนาและติดต้ังระบบ (Implementation) 
และ ดูแลรักษาระบบ (Maintenance) ซึ่งหากมีการประยุกต์วงจรการพัฒนาระบบแบบใหม่จะ
เริ่มต้นด้วยกระบวนการวางแผนกลยุทธ์สารสนเทศ (Information System Strategic Plan) แล้วถึง
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มีการทบทวนผู้จัดจัดหน่าย (Vendor) เลือกผู้จัดจ าหน่าย อนุมัติโครงการ (Project approve) และมี
การวางแผนพัฒนาและติดต้ังระบบ (Implementation Plan) ติดต้ังระบบ (Implementation) มี
การวางแผนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการติดต้ังระบบ (Audit Plan) และดูแลรักษาระบบ 
(Maintenance) 

 
3.3 แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศมีแนวทางท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้มีอยู่
ด้วยกัน 4 รูปแบบ คือ แบบบนลงล่าง บนล่างขึ้นบน แบบข้างในออกสู่ข้างนอกและแบบผสมผสาน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย,2553, หน้า 50-59; พรรณี สวนเพลง. 2554, หน้า
73-90) 

1) แบบบนลงล่าง (Top Down) 
เป็นแนวทางการวางแผนท่ีเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจเพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ โดยผู้บริหารระดับสูงในองค์กรจะเป็นผู้
ก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจขึ้นโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ ซึ่งการวางแผน
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์จะใช้ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF)  

1.1) ศึกษาวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจ ขั้นตอนแรกผู้บริหารจะต้องศึกษา 
ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจว่ามีทิศทางการด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใด เช่น เพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาด หรือพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ หรือเพิ่มก าไร เป็นต้น  

1.2) วิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศท่ีจะสนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจ
หลังจากศึกษาวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะต้องท าการวิเคราะห์ความ
ต้องการของระบบสารสนเทศท่ีจะสนับสนุนและผลักดันให้กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีได้ก าหนดขึ้นประสบ
ความส าเร็จ เช่น การสร้างตลาดใหม่ด้วยการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ตลาด อาจจะใช้การพัฒนา
ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) หรือหากเป็นการสร้างรายได้เพิ่ม อาจจะพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจด้านการวิเคราะห์ก าไร รวมถึงหากต้องการพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้มี
คุณภาพดีข้ึนอาจจะใช้ระบบการจัดการความรู้เพื่อน าองค์ความรู้มาพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆเป็นต้น 

1.3) วิเคราะห์เปรียบเทียบระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน หลังจากวิเคราะห์
ความต้องการระบบสารสนเทศแล้ว จะต้องท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันว่าสามารถตอบสนองหรือสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้หรือไม่ เช่น กลยุทธ์ทางธุรกิจต้องการ
พัฒนาคุณภาพสินค้าให้ดีขึ้น ถ้าในองค์กรมีระบบฐานข้อมูลของสินค้าอยู่แล้วหากแต่ระบบฐานข้อมูล
นั้นไม่ทันสมัย ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างของฐานข้อมูล และข้อมูลให้มี
ความทันสมัยต่อการบริหารจัดการ  

1.4) ก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ระบบสารสนเทศ หลังจากท่ีได้
วิเคราะห์เปรียบเทียบระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบันแล้ว ขั้นตอนต่อไปผู้บริหารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือผู้บริหารขององค์กรควรจะต้องก าหนดนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศขององค์กร เพื่อจะใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศต่อไป 
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1.5 จัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ ขั้นตอนสุดท้าย คือ การจัดท าแผนกล
ยุทธ์ระบบสารสนเทศ ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์นี้ควรท่ีจะต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในองค์กร เพื่อจะได้ก าหนดความต้องในการใช้ระบบร่วมกัน เพื่อท่ีจะได้ระดมความ
คิดเห็น ความต้องการระบบสารสนเทศ และช่วยก าหนดโครงการและรายละเอียดของกิจกรรมในแผน
กลยุทธ์อีกด้วย  

2) แบบล่างขึ้นบน (Bottom Up) 
เป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศท่ีเกิดจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรหรือผู้บริหารระดับล่างเป็นผู้ระบุความต้องการขึ้นมาสู่ฝ่ายบริหาร  โดย
เริ่มต้นจากการประเมินสารสนเทศและกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
โดยใช้ตารางตรวจสอบระบบสารสนเทศดังภาพที่ 2.23 

 
 

 
ภาพที่ 2.23 ตารางการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา ดัดแปลงจาก ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2553, ย.52); Ward & Peppard (2002, p. 225) 

 
จากภาพท่ี 2.23 แสดงตารางการตรวจสอบ (System Audit Grids) ซึ่งเป็นแนวทางใน

การวางแผนแบบล่างขึ้นบน โดยมีผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศจะเป็นผู้ประเมินคุณภาพของ
ระบบงานท่ีใช้อยู่ว่ายังสามารถใช้ต่อไปได้หรือไม่ ควรมีตารางการบ ารุงรักษาอย่างไร และระบบ
สารสนเทศนี้ช่วยลดค่าใช้จ่ายรวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานหรือไม่ เช่น ถ้าระบบลูกค้า
สัมพันธ์ที่องค์กรมีใช้อยู่ในปัจจุบันเมื่อประเมินแล้วพบว่าระบบดังกล่าวมีคุณภาพต่ า ดังนั้นควรท าการ
พัฒนาระบบใหม่มาทดแทน หรือหากมีระบบท่ีใช้อยู่แล้วและผลการประเมินพบว่ามีคุณภาพสูง 
หากแต่ไม่มีคุณค่ากับผู้ใช้งานในองค์กร ผู้บริหารจะต้องการวิเคราะห์ว่าปัญหานี้เกิดจากอะไร อาจจะ
มีสาเหตุและประเมินต่อไปว่าจะปรับเปล่ียนอย่างไร เป็นต้น 

 
 

สูง ประเมินใหม่ 
(reassess) 

 

บ ารุงรักษาและพัฒนาเพิ่ม 
(maintain and enhance) 

 
ต่ า ตัดทิ้ง 

(divest) 

 

ท าใหม ่
(renew) 

 
 ต่ า สูง 

    คุณภาพของระบบ 

ระบบมีคุณค่าต่อผู้ใช้ 
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3) แบบข้างในออกสู่ข้างนอก (Inside Out) 
เป็นรูปแบบการวางแผนเชิงการวิเคราะห์ถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่ง

ต้องอาศัยความริเริ่มสร้างสรรค์และการระดมสมองของทุกภาคส่วนเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ี
กระทบต่อธุรกิจรวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อก าหนดว่ามีโอกาสท่ีจะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อย่างไรบ้าง ซึ่งการก าหนดแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศขององค์กรในลักษณะนี้เน้น
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ หรือตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวมถึงการ
เช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการวางแผนตัดสินใจให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ  

4) แบบผสมผสาน (Multiple) 
เป็นการผสมผสานท้ัง 3 แนวทางท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น โดยการผสมผสาน

ข้อดีของแต่ละรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร เวลา และสถานการณ์ เช่น ใช้การ
วางแผนแบบบนลงล่างในช่วงเวลาเริ่มต้นต่อไปอาจจะใช้แบบล่างขึ้น หรือในบางครั้งอาจจะต้องค้นหา
โอกาสต่างๆ ท่ีเกิดจากการสร้างระบบสารสนเทศอาจจะต้องใช้แบบข้างในออกข้างนอก  เป็นต้น 
ตัวอย่างดังภาพที่ 2.24 

                             IS            

          

          
(Mutiple)

                                          

 
 
ภาพที่ 2.24 แนวทางการวางแผนระบบสารสนเทศแบบผสมผสาน 
ท่ีมา ดัดแปลงจาก ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2553, p. 53) 

 
โดยสรุปรูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศมีอยู่กัน 4 รูปแบบ คือ แบบบน

ลงล่าง บนล่างขึ้นบน แบบข้างในออกสู่ข้างนอกและแบบผสมผสาน ท้ังนี้องค์กรสามารถท่ีจะเลือกใช้
ได้ตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ บริบท และวัฒนธรรมองค์กร หรือ
อาจจะมีการบูรณาการน าข้อดีในแต่ละรูปแบบมารวมกันก็ได้ 
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3.4 ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้อง

สอดรับและสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กร ดังนั้นหลายองค์กรจึงมีการจัดต้ังคณะกรรมการท่ีก ากับดูแล
ประเมินและควบคุมการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการด าเนินการของโครงการ
ต่างๆ ว่าได้ด าเนินการเป็นตามแผนและเป้าหมายท่ีได้ก าหนดหรือไม่ ซึ่งท าให้มีขั้นตอนการวางแผน
กลยุทธ์ระบบสารสนเทศเกิดขึ้น ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นประกอบด้วย
ขั้นตอนย่อยๆ ดังภาพที่ 2.25 

 
 

                    
            

                    
           

                   IS/IT
            

                   
IS           

IS                    

                     IS

        IS 
         

                 IS 
         

IS           
       

 
 
 
ภาพที่ 2.25 กรอบแนวคิดการก าหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมา ดัดแปลงจาก Ward & Peppard (2002, p. 154) 

 
จากภาพท่ี 2.25 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดท่ีส าคัญดังนี้ 
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1) ศึกษาแผนกลยุทธ์ขององค์กรและโอกาสท่ีเกิดจากระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนแรกจะต้องเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึง
วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจ และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันภายในองค์กร 
ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์จะต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีเกี่ยวกับ

รายละเอียด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กระบวนการด าเนินงานปัจจุบัน โครงสร้างองค์กร และเข้าใจถึง
กลยุทธ์ทางธุรกิจ และกระบวนต่างๆ ของธุรกิจ ซึ่งจะท าให้ทราบว่ากิจกรรมหรือกระบวนการใดเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF) ในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

1.2) ประเมินสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
หลังจากท่ีได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบันภายในองค์กรแล้ว จะท าการประเมิน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประเด็นการประเมินท่ีส าคัญดังนี้ 
1.2.1) ประเมินสภาพระบบสารสนเทศ (Current IS portfolio)  

เป็นการประเมินว่าระบบสารสนเทศท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ สร้างโอกาสทางธุรกิจได้มากน้อยเพียงใด อีก
ท้ังยังต้องประเมินว่าระบบท่ีมีในปัจจุบันมีระบบใดท่ียังเป็นจุดด้อย หรือระบบใดท่ีมีประโยชน์
เพื่อท่ีจะได้มีการปรับปรุงจุดด้อย หรือน าเสนอระบบสารสนเทศใหม่ๆ ท่ีจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ให้กับองค์กร  

1.2.2) พิจารณานโยบายปัจจุบันและในอดีต 
หลังจากท่ีประเมินระบบสารสนเทศท่ีมีใช้อยู่ ในปัจจุบันแล้ว ผู้จัดท า

แผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศต้องพิจารณาถึงนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตขององค์กรว่า
ได้ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ท้ังนี้การวิเคราะห์นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตจะท าให้เห็น
วิวัฒนาการของแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศท่ีอาจให้ข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศในอนาคต 

1.2.3) พิจารณาสินทรัพย์ ทรัพยากร และความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
หลังจากพิจารณานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ผู้จัดท าแผน 

กลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงสินทรัพย์ ทรัพยากร และความเช่ียวชาญขององค์กรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันว่ามี
เพียงพอและมีความสามารถเพียงพอท่ีจะรองรับความต้องการขององค์กรเพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

1.2.4) พิจารณาวิธีการพัฒนาระบบและการฝึกอบรม  
หลังจากท่ีได้พิจารณาถึงสินทรัพย์ ทรัพยากรและความเช่ียวชาญของ

องค์กรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันแล้ว ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงแนวทางและวิธีการในการท่ีใช้การ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจะเกิดขึ้นตามแผนกลยุทธ์ว่าใช้แนวทางใด เป็นการพัฒนาภายในองค์กร 
หรือจ้างท่ีปรึกษา หรือการ Outsource โดยพิจารณาจากข้อดีและข้อเสีย ท้ังนี้รวมถึงการอบรม
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บุคลากรในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ใช้ให้มีความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศดังกล่าว
ด้วย 

1.2.5) ประเมินว่าหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรมีทัศนคติอย่างไร 
ขั้นตอนสุดท้ายหลังจากท่ีได้พิจารณาถึงวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และการฝึกอบรมแล้ว คือ การประเมินว่าหน่วยงานอื่นๆ ในองค์กรมีทัศนคติอย่างไรกับระบบ
สารสนเทศท่ีจะน ามาใช้ เช่น ความสามารถในการเช่ือมโยงกันได้ระหว่างเทคโนโลยีเก่าและเทคโนโลยี
ใหม่ การใช้ข้อมูลระหว่างแผนก การประเมินว่าระบบสารสนเทศได้ถูกน าไปใช้งานและเพิ่มคุณค่า
ให้กับธุรกิจหรือไม่ โดยเฉพาะช่วยให้กลยุทธ์ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือวิเคราะห์  

กลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและทรัพยากร การเลือกกลยุทธ์และการน า 
กลยุทธ์ไปใช้ ซึ ่งเครื ่องมือเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และประเมินว่าองค์กรเป็น
อย่างไร และควรจะใช้กลยุทธ์ในการวางแผนกลยุทธ์ให้บรรลุว ัตถุประสงค์ที ่ก าหนดไว้ โดย
เครื่องมือเหล่านั้นจะเป็นพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียด
สรุปได้ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรมีท้ังการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

เพื่อค้นหาโอกาสและอุปสรรค และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพื่อค้นหาจุดแข็งและ
จุดอ่อน รวมถึงศักยภาพขององค์กร (พรรณี สวนเพลง, 2554, หน้า 57-66) 

 

                             
                    

                            
                  

             (O)            (T)                (S)            (W)
                                

                     
(                         )

 
ภาพที่ 2.26 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

1) การวิเคราะห์ SWOT 
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์เป็นการหาค าตอบต่อค าถาม

โดยท่ัวไป 2 ประการ คือ สภาพปัจจุบันขององค์การเป็นอย่างไร และ ทิศทางการด าเนินงานของ
องค์การท่ีจะมุ่งไปทางไหน ค าถามเหล่านี้จะสามารถตอบได้ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ
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องค์กร โดยการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อหาโอกาสและ
อุปสรรค ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ (พิบูล ทีปะปาล, 2551, หน้า 90-96) 

 
จุดแข็ง 

(Strengths) 

 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

 

โอกาส 
(Opportunity) 

 

อุปสรรค 
(Threat) 

 

 
ภาพที่ 2.27 SWOT Analysis 

 
1) จุดแข็ง (Strength) 

จุดแข็ง หมายถึง ข้อได้เปรียบขององค์การเหนือคู่แข่งท่ีองค์การสามารถน ามาใช้ใน
การด าเนินงานหรือในอุตสาหกรรมนั้น ตัวอย่างเช่น มีทีมงานบริหารที่เช่ียวชาญ มีประสบการณ์ และ
มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม และลูกค้าช้ันดี มีส่วนแบ่งการตลาดสูง เป็นผู้น า
ทางการตลาด มีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง เพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้กับธุรกิจ ขีดความสามารถ
ทางด้านการผลิตสูง เป็นต้น 

2) จุดอ่อน (Weakness)  
จุดอ่อน หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรยังขาดหรือมีน้อยแต่ด้อยกว่าคู่แข่งขัน หรือในสภาพ

ท่ีเสียเปรียบ อันเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การขาดทรัพยากรด้านการเงิน การขาด
ประสบการณ์ด้านการบริหารในอุตสาหกรรมนั้น ส่วนแบ่งการตลาดน้อยกว่า เครื่องมือด้านการผลิตมี
คุณภาพด้อยกว่า เป็นต้น 

3) โอกาส (Opportunity)  
โอกาส หมายถึง ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก ท่ีมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถใช้

ความพยายามเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ตัวอย่างเช่น การเพิ่มบริการให้กับกลุ่มลูกค้ามากขึ้น 
หรือการขยายเข้าสู่ตลาดใหม่ การขยายสารผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าท่ีมีขอบเขตกว้างขึ้น การน าความรู้ความช านาญ หรือความรู้เทคโนโลยีขององค์การมาใช้เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือธุรกิจใหม่ เป็นต้น 
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4) อุปสรรค หรือภัยคุกคาม (Threats) 
อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยภายนอกซึ่งอาจมีผลกระทบท าให้องค์การประสบความ

ล้มเหลว ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ส าหรับอุปสรรคหรือภัยคุกคามภายนอกท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งมี
ผลกระทบต่อองค์การ ตัวอย่างเช่น ความเป็นไปได้ท่ีคู่แข่งหน้าใหม่จะเข้ามาเป็นคู่แข่งรายใหม่ การ
เกิดสินค้าทดแทน ท าให้สูญเสียยอดขายไป การเจริญเติบโตของตลาด มีอัตราชะลอตัวลง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลร้าย ด้วยอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และนโยบายการค้าของรัฐบาล
ต่างประเทศ เป็นต้น 

 
2) ตารางสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 

2.1) การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External factors analysis 

summary: EFAS) ท าให้สามารถสรุปและประเมินเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ 
ส่ิงแวดล้อม การเมือง รัฐบาล กฎหมาย เทคโนโลยีและสารสนเทศการแข่งขัน (ตัวอย่างในตารางท่ี 
5.1) ตารางการประเมินปัจจัยภายนอกสามารถพัฒนาได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ในคอลัมน์ 1 (ปัจจัยภายนอก) เขียนรายการปัจจัยภายนอกประมาณ 5-10 
รายการ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค ท่ีส าคัญขององค์กรท่ีก าลังเผชิญอยู่ 

2) ในคอลัมน์ 2 (น้ าหนัก) พิจารณาก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละ
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อฐานะเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบัน ต้ังแต่ 1.0 (ส าคัญมากท่ีสุด) จนถึง 0.0 
(ไม่ส าคัญ) ปัจจัยใดยิ่งให้น้ าหนักมากกว่าก็ยิ่งเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ท้ัง
ในปัจจุบันและอนาคต  

3) ในคอลัมน์ 3 (คะแนนประเมิน) พิจารณาก าหนดให้คะแนนการประเมินของ
แต่ละปัจจัยท่ีองค์กรสามารถตอบสนองต่อปัจจัยนั้นว่า องค์กรสามารถท่ีจะตอบสนองได้ดีมากน้อย
เพียงใด โดยมีคะแนนประเมินตั้งแต่ 5 (ดีเด่น) 4 (ดี) 3 (ปานกลาง) 2 (อ่อน) และ 1 (อ่อนมาก) 

4) ในคอลัมน์ 4 (คะแนนถ่วงน้ าหนัก) น าค่าน้ าหนักในคอลัมน์ 2 คูณกับคะแนน
ประเมินแต่ละปัจจัยใน คอลัมน์ 3 จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weight score) ของแต่ละปัจจัย ซึ่งเมื่อ
รวมคะแนนถ่วงน้ าหนักของปัจจัยภายนอกจะได้ผลลัพธ์ของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ท้ังหมด             
(total weighted score) และผลท่ีออกมาระหว่าง 1 ถึง 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายในปัจจุบันและอนาคตได้ดีเพียงใด คะแนนท่ีได้สามารถน าไป
เปรียบเทียบกับองค์กรอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ โดยค่าเฉล่ียของคะแนนถ่วงน้ าหนักใน
อุตสาหกรรมจะมีค่าเท่ากับ 3.0 

5) ในคอลัมน์ 5 เป็นข้อคิดเห็น เพื่อแสดงว่าท าไมปัจจัยนั้นถือเป็นปัจจัยเชิงกล
ยุทธ์ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร องค์กรสามารถตอบสนองได้
อย่างไร 

2.2) การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal factors analysis summary: 

IFAS) ท าภายหลังจากการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์การ รวมทั้งได้ก าหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์
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ต่างๆ แล้ว ปัจจัยท่ีเป็น จุดแข็ง และ จุดอ่อน จะน ามาสรุปในแบบฟอร์มดังตารางท่ี 5.2 ซึ่งเรียกว่า 
ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน หรือ เรียกย่อๆ ว่า ตาราง IFAS โดยมีขั้นตอนและวิธีการ
เหมือนกับการท าสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

1) ในคอลัมน์ 1 (ปัจจัยกลยุทธ์ภายใน) เขียนรายการปัจจัยภายในประมาณ       
8-10 รายการ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน ท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์กรท่ีก าลังเผชิญอยู่ 

2) ในคอลัมน์ 2 (น้ าหนัก) พิจารณาก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละ
ปัจจัยมีผลกระทบต่อฐานะเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบัน ต้ังแต่ 1.0 (ส าคัญมากท่ีสุด) จนถึง 0.0 
(ไม่มีความส าคัญ) ปัจจัยใดยิ่งน้ าหนักมาก จะยิ่งเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร
ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

3) ในคอลัมน์ 3 (คะแนนประเมิน) พิจารณาก าหนดให้คะแนนการประเมินของ
แต่ละปัจจัยท่ีองค์กรสามารถตอบสนองต่อปัจจัยนั้นว่าตอบสนองได้ดีเพียงใด โดยมีคะแนนประเมิน    
5 (ดีเด่น) 4 (ดี) 3 (ปานกลาง) 2 (อ่อน) 1 (อ่อนมาก)  

4) ในคอลัมน์ 4 (คะแนนถ่วงน้ าหนัก) น าค่า น้ าหนัก ใน คอลัมน์ 2 คูณกับ
คะแนนประเมินแต่ละปัจจัยในคอลัมน์ 3 จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weighted Score) ของแต่ละ
ปัจจัย ซึ่งเมื่อรวมคะแนนท้ังหมด ผลท่ีออกจะมีค่าระหว่าง 1 ถึง 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถ
ตอบสนองส่ิงแวดล้อมได้ดีเพียงใด  

5) ในคอลัมน์ 5 (ข้อคิดเห็น) เป็นข้อสังเกตหรือข้อคิดเห็น เพื่อแสดงว่าท าไม
ปัจจัยนั้นถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร 
องค์กรสามารถตอบสนองได้ดีแค่ไหน 

 
2) การวิเคราะห์วัตถุประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร 

ในการวิเคราะห์กลยุทธ์สามารถวิเคราะห์จากวัฒนธรรม (Culture) และ
วัตถุประสงค์ (Objective) ขององค์กรนั้นๆ มีลักษณะอย่างไร วัฒนธรรมองค์กรสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะกว้างๆ คือ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 33) 

1) Defense เป็นลักษณะขององค์กรที่ใช้กลยุทธ์ค่อนข้างอนุรักษ์นิยม และ
ปลอดภัยไว้ก่อน นิยมใช้กลยุทธ์ท่ีมีความเส่ียงไม่มาก 

2) Prospector เป็นลักษณะขององค์กรที่ใช้กลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงสูง กล้าได้
กล้าเสีย เป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ พร้อมกับแสวงหาโอกาสใหม่ๆ อยู่เสมอ 

 
3) การวิเคราะห์ทรัพยากร 

การวิเคราะห์ทรัพยากร (Analysis of Resources) เป็นองค์ประกอบหนึ่งใน
การวิเคราะห์กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์นี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความสามารถใน
การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร กล่าว คือ สามารถวิเคราะห์ว่าองค์กรสามารถมีความโดดเด่น 
หรือจุดด้อยในกระบวนการใดหรือผลิตภัณฑ์ใดขององค์กร แนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ี
นิยมใช้ มีดังนี้ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 34-46) 
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3.1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
โมเดลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของ Porter ประกอบด้วยกิจกรรมท่ี

เกิดขึ้นในองค์กร 2 ลักษณะ คือ  
1) กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities): กิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินงานพื้นฐานขององค์กร เริ่มต้ังแต่การสั่งซื้อวัตถุดิบ การผลิต การขนส่งสินค้ าไปยังผู้จัด
จ าหน่าย การตลาด การขาย และการให้บริการลูกค้า 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities): เป็นกิจกรรมที่สนับสนุน
กิจกรรมหลักต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร อาทิ เช่น กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการจัดซื้อ การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2.28 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 
จากภาพท่ี 2.28 พบว่าการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรของกิจกรรมต่างๆ ข้างต้น ท า

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมต่างๆ ว่าทรัพยากรได้ถูกใช้ไปอย่างไร ขณะเดียวกันยังแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิผลว่าการใช้ทรัพยากรต่างๆ ก่อให้เกิดผลก าไรอย่างไร ดังนั้นจุดเด่นของการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า คือ เป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับองค์กรเพื่อ
ดูว่ากิจกรรมใดขององค์กรมีจุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงเป็นกิจกรรมที่องค์กรสามารถใช้ในการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจในทางตรงกันข้าม การวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมใดที่เป็นอุปสรรค์
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรที่อาจจะต้องมีการแก้ไขจุดอ่อนภายในและ
อุปสรรคท่ีจะมากระทบองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

 
3.2) การวิเคราะห์ Product Portfolio 

โมเดลในการวิเคราะห์ Product Portfolio ท่ีนิยมใช้ คือ Boston 
Consulting Group Matrix (BCG Matrix) ซึ่ง ตัวแบบ BCG เป็นเครื่องมือท่ีใช้วิเคราะห์เครือข่าย
ธุรกิจโดยปัจจัย 2 อย่าง คือ อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Industrial Growth Rate) และ 
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ส่วนครองตลาดสัมพันธ์ (Relative Market Share: RMS) มาจัดแสดงในรูปของเมทริกซ์เรียกว่า 
Growth Share Matrix หรือ BCG Matrix ดังภาพที ่2.29 

 

 
 
ภาพที่ 2.29 BCG Model 
ท่ีมา: Wordporess (2010)  
 

จากภาพท่ี 2.29 แกนต้ัง Market Growth หมายถึง อัตราการเจริญเติบโตของตลาด
หรืออุตสาหกรรมต่อปีท่ีธุรกิจด าเนินอยู่ ซึ่งจะมีการเจริญเติบโตท่ีการขยายตัวสูง (High Growth) 
และอัตราการเจริญเติบโตต่ า (Low Growth) แกนนอนคือส่วนแบ่งการตลาด (Market share) มีท้ัง
ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูง (High Market Share) และส่วนแบ่งการตลาดท่ีต่ า (Low Market 
Share) เมื่อน าปัจจัยท้ัง 2 ด้านมาจัดในรูปแบบของเมทริกซ์ จะประกอบด้วย 4 ช่อง (Quadrants) 
แต่ละช่องแสดงไว้ด้วยสัญลักษณ์ อันแสดงถึงฐานะต าแหน่งของหน่วยธุรกิจต่างๆ ดังนี้  

1) ดวงดาว (Star)  
ดวงดาว (Star) แสดงให้เห็นว่าฐานะของหน่วยธุรกิจเป็นผู้น าทางการตลาด 

มีส่วนครองตลาดสูง (High Market Share) อยู่ในอุตสาหกรรมซึ่งก าลังขยายตัวสูง (High Growth) 
แสดงให้เห็นว่าหน่วยธุรกิจนั้นท าก าไรได้มาก จึงควรก าหนดเป้าหมายท่ีจะรักษาจุดเด่นเหนือคู่แข่ง 
(Differential Advantage) เพื่อเผชิญกับคู่แข่งท่ีก าลังจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว แม้ว่าหน่วยธุรกิจของ
เราจะท าก าไรได้มากแต่ก็ใช้ทรัพยากรมากเช่นกัน เพื่อสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป เพราะตลาด
ยังไม่อิ่มตัว และต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ทุ่มความพยายามด้านการจัดจ าหน่ายมาก
ขึ้น หรือลดราคาคง  
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2) โคนม (Cash Cow) 
แสดงว่าฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจ เป็นผู้น าในตลาดมีส่วนครอง

ตลาดสูง (High Market Share) แต่อยู่ในอุตสาหกรรมท่ีขยายตัวต่ าหรือ อิ่มตัวแล้ว (Low Growth) 
โดยปกติหน่วยธุรกิจท่ีอยู่ในต าแหน่งนี้จะมีลูกค้าประจ าท่ีมีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการอยู่มาก 
ยากท่ีคู่แข่งจะแย่งชิงไปได้ จึงท าให้มียอดขายสูงและท าก าไรสูงไปด้วย แต่เนื่องจากว่าหน่วยธุรกิจใน
ต าแหน่งโคนมนี้ไม่ต้องจ่ายเงินเพื่อพัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือขยายตลาดใหม่แล้ว เพราะว่า
ตลาดในอุตสาหกรรมนั้นอิ่มตัวแล้ว เพียงแต่จ่ายเงินเพื่อรักษาส่วนครองตลาดไว้ให้เท่าเดิม  

3) เด็กมีปัญหา (Problem Child) 
เด็กมีปัญหา หรือเครื่องหมายค าถาม แสดงว่าฐานะหรือต าแหน่งของหน่วย

ธุรกิจมีส่วนครองตลาดต่ า (Low Market Share) แต่อยู่ในอุตสาหกรรมท่ีก าลังขยายตัวสูง (High 
Growth) ดังนั้นบริษัทหรือองค์กรจะต้องใช้เงินมากเพื่อรักษาหรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้สูงขึ้น 
เพื่อเผชิญหน้ากับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งท่ีเหนือกว่าซึ่งมีอยู่แล้วในตลาด ซึ่งปัญหาท่ีจะต้องตัดสินใจคือ 
จะต้องเดินหน้าต่อไปหรือจะถอยตัวออกจากตลาดดี  

4) สุนัขเฝ้าบ้าน (Dog) 
แสดงว่าฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจมียอดขายจ ากัด เพราะมีส่วน

ครองตลาดต่ า (Low Market Share) เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนครองตลาดของคู่แข่ง และอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีอิ่มตัว (Low Growth) ท าให้หน่วยธุรกิจมีก าไรต่ าหรือขาดทุน โอกาสก้าวหน้ามีน้อย 
ดังนี้บริษัทควรพยายามตัดค่าใช้จ่ายด้านการบริการเหลือให้น้อยท่ีสุด หรือไม่ก็ถอนตัวออกไปจาก
ตลาดนั้น  

ฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น เมื่อเวลาผ่านไป
จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต (Life Cycle) เช่นเดียวกับวงจรผลิตภัณฑ์ (Product Life 
Cycle) นั่นคือ หน่วยธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จจะเริ่มจาก “เด็กมีปัญหา” และเคล่ือนเข้าสู่ 
“ดวงดาว” ในขั้นการเจริญเติบโตมาเปล่ียนเป็น “โคนม” และเมื่อเจริญเต็มท่ีจะเคล่ือนเข้าสู่ต าแหน่ง 
“สุนัขเฝ้าบ้าน” ด้วยเหตุนี้บริษัทหรือองค์กรจึงไม่ควรมองข้ามต าแหน่งฐานะของหน่วยธุรกิจเพียงแต่
ในปัจจุบันเท่านั้น หากแต่จะต้องมองแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นอนาคตอีกด้วย  

 
3.3) ตัวแบบของบริษัทเจนเนอรัล อิเล็กตริก (General Electric Business 

Screen Model: GE Model) 
ตัวแบบของบริษัท General Electric หรือ GE นี้ใช้วิเคราะห์หน่วยธุรกิจตาม

หลักการวิเคราะห์ SWOT analysis เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของแต่ละ
หน่วยธุรกิจในเครือบริษัทท้ังหมด เพื่อพิจารณาว่าหน่วยธุรกิจไหนควรเพิ่มการลงทุน หรือควรจะถอน
การลงทุน ตัวแบบของ GE น าเสนอในภาพที่ 2.30 
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ภาพที่ 2.30 GE Model และ SWOT analysis 
ท่ีมา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 124) 

 
จากภาพท่ี 2.30 ด้านแกนต้ังจะพิจารณาระดับของตลาด หรืออุตสาหกรรมท่ีจูงใจให้

เกิดการลงทุน (Market or Industry Attractiveness) ซึ่งจะต้องวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีท าให้เกิดท้ัง
โอกาสและอุปสรรค ได้แก่ ขนาดของตลาด (Market Size) อัตราการเจริญเติบโตของตลาด (Market 
Growth Rate) ความรุนแรงของการแข่งขัน (Competitive Intensity) ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย 
(Legal constraints) เป็นต้น ซึ่งจะแบ่งระดับของการจูงใจของตลาดของเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง 
ปานกลางและต่ า  

แกนนอนจะเป็นการพิจารณาระดับความแข็งแกร่งของธุรกิจ (Business Strength) 
หรือ ขีดความสามารถของธุรกิจท่ีจะเผชิญกับคู่แข่งในตลาดหรือในอุตสาหกรรมว่าอยู่ในระดับใด มีจุด
แข็งและจุดอ่อนอย่างไร มีปัจจัยท่ีส าคัญ คือ ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมหรือลูกค้า ส่วนแบ่ง
การตลาด คุณภาพของบุคลากรด้านการตลาด ความสามารถด้านการผลิต ความสามารถในการ
แข่งขันด้านราคา และปัจจัยอื่นๆ ท่ีแสดงถึงทรัพยากร (Resource) ขีดความสามารถ (Capabilities) 
และการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจ ระดับความแข็งแกร่งของธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  
ระดับสูง ปานกลางและต่ า  

เมื่อน าปัจจัยท้ัง 2 ด้านมาจัดอยู่ในรูปแบบของเมทริกซ์จะได้ 9 ช่อง เรียกว่า Market 
Attractiveness Business Strength Matrix ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A กลุ่ม B และ กลุ่ม 
C อธิบายได้ดังนี้ 
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1) กลุ่ม A 
เปรียบเสมือนสัญญาณไฟจราจรท่ีเปิด “ไฟเขียว” หมายถึง หน่วยธุรกิจอยู่

ในต าแหน่งท่ีดีท่ีสุด เหมือนกับต าแหน่ง “ดวงดาว” ของ BCG Matrix ดังนั้นบริษัทหรือองค์กรควร
เพิ่มการลงทุนมากขึ้น เพื่อสนับสนุนหน่วยธุรกิจเหล่านั้นให้เจริญเติบโตมากขึ้น (Invest for Growth)  

2) กลุ่ม B 
เปรียบเสมือนสัญญาณไฟจราจรท่ีเปิด “ไฟเหลือง” หมายถึง เป็นสัญญาณ

เตือนให้ระวัง ต าแหน่งของหน่วยธุรกิจเหมือน “โคนม” และบางหน่วยเปรียบเสมือน “เด็กมีปัญหา” 
หรือ “เครื่องหมายค าถาม” ดังนั้นบริษัทจึงควรพิจารณาว่าหน่วยธุรกิจไหนจะท ารายได้ดีควรรักษา
เอาไว้ และเลือกลงทุนเพิ่มขึ้นในบางหน่วยธุรกิจท่ีมีโอกาสเท่านั้น ในส่วนท่ีไม่ใช้ก็ชะลอการลงทุนไว้
ก่อน 

3) กลุ่ม C 
เปรียบเสมือสัญญาณไฟจราจรท่ีเปิด “ไฟแดง” หมายถึง เป็นสัญญาณ

อันตราย จึงไม่ควรท าการลงทุน ต าแหน่งของหน่วยธุรกิจนี้เปรียบได้กับ “สุนัขเฝ้าบ้าน” ดังนั้นจึงควร
ลดความพยายามทางการตลาดให้น้อยท่ีสุด เลือกเก็บผลก าไรจากบางหน่วยเท่านั้น  

ด้วยเหตุนี้ GE Business Screen จึงใช้เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ธุรกิจ โดย
ใช้สัญญาณไฟจราจรเป็นตัวก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ท่ีเรียกว่า GE Stoplight Strategy      
ดังภาพที่ 2.31 และ 2.32 ซึ่งมีกลยุทธ์ทางเลือกท่ีเกี่ยวข้อง คือ  
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ภาพที่ 2.31 กลยุทธ์ไฟจราจรของ GE 
ท่ีมา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 126) 
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ภาพที่ 2.32 กลยุทธ์ทางเลือกท่ีสัมพันธ์กัน 
ท่ีมา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 126) 

 
ขั้นตอนการก าหนดต าแหน่งของหน่วยธุรกิจใน GE Business Screen 
การประเมินเพื่อก าหนดต าแหน่งหน่วยธุรกิจในต าแหน่งต่างๆ 9 ช่องนั้น การประเมิน

เพื่อก าหนดหน่วยธุรกิจ มีข้ันตอน ดังนี้ 
1) เลือกหน่วยธุรกิจหรือสายผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการประเมิน เพื่อก าหนดต าแหน่งท่ีละ

หน่วยธุรกิจท่ีสนใจ 
2) เ ลือกปัจ จัย ท่ี ใ ช้ ในการวั ด ระ ดับ การ จูง ใ จขอ งอุ ตสาหกรรม (Industry 

Attractiveness) ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจต่างๆ ซึ่งอาจจะแตกต่างกันไปในหน่วยธุรกิจ 
พร้อมก าหนดน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัว มีค่าจากน้อยไปหามาก 

3) เลือกปัจจัยท่ีใช้วัดระดับ ความแข็งแกร่งของธุรกิจ (Business Strength) หรือฐานะ
ทางการแข่งขัน (Competitive Position) ท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจต่างๆ พร้อมกับ
ก าหนดน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัวจากความส าคัญน้อยมาก (1) ถึงส าคัญมากท่ีสุด (5) 

4) ให้คะแนน พิจารณาดูว่าหน่วยธุรกิจ ท่ีประเมินควรอยู่ในระดับใด 
5) หาคุณค่า (Value) โดยน าค่าน้ าหนักคูณกับคะแนนจัดระดับในแต่ละปัจจัย 
6) หาค่าผลรวมของคุณท้ัง 2 กลุ่ม 
7) น าผลรวมของคุณค่ามา Plot เพื่อหาต าแหน่งหน่วยธุรกิจ โดยใช้การจูงใจ 
8) น าหน่วยธุรกิจตัวอื่นๆ ท่ีต้องการประเมินเพื่อก าหนดต าแหน่งมาท าแบบเดียวกัน 
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9) หน่วยธุรกิจต่างๆ ท่ีประเมินก็จะปรากฏอยู่ใน GE Business Screen หรือ 
Industry Attractiveness –Business Strength Matrix ซึ่งมี 9 ช่อง พร้อมกลยุทธ์เสนอแนะแต่ละ
ช่องดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว  

แม้ว่า GE Business Screen ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของ BCG Growth-
Share Matrix ให้ดีขึ้น เข้าใจง่ายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นท่ีได้ใช้ตัวแปรหลายตัวเข้ามาใช้
เป็นเกณฑ์ประเมิน ท้ังในแกนต้ังและแกนนอน ในหลายๆ ด้าน แทนท่ีจะใช้ปัจจัยตัวเดียวท้ังสองแกน 
แต่อย่างไรก็ตามเมทริกซ์เครือข่ายธุรกิจในแบบท่ี 2 นี้ ยังมีข้อบกพร่องอยู่หลายประการเช่นเดียวกัน 
สรุปได้ดังนี้ (Wheelen & Hunger, 2002, p. 154) 

1) การจัดท าค่อนข้างจะซับซ้อนและยุ่งยาก 
2) การหาค่าประเมินเกี่ยวกับแรงจูงใจของอุตสาหกรรมซึ่งเป็นตัวเลข แต่ในความเป็น

จริง ค่าประเมินเหล่านั้นเกิดจากการพิจารณาตัดสินใจของบุคคลโดยอาศัยความรู้สึกนึกคิดเป็นหลัก 
ซึ่งแสดงค่าออกมาเป็นตัวเลขค่อนข้างจะล าบาก  

3) ไม่สามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีก าลัง
พัฒนาได้ 

3.4) ตัวแบบวงจรชีวิตและความแข็งแกร่งทางการแข่งขัน (Market life 
cycle-competitive strength model)  

ตัวแบบวงจรชีวิตและความแข็งแกร่งทางการแข่งทางการแข่งขันนี้พัฒนาขึ้นมา
ใหม่เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของตัวแบบท้ัง 2 ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ซึ่งตัวแบบนี้วิเคราะห์เครือข่ายทาง
ธุรกิจแบบใหม่ จัดท าขึ้นในรูปของเมทริกซ์ประกอบด้วย 2 มิติหลัก (Competitive Strength) ส่วน
มิติอีกด้านหนึ่งใช้ ขั้นตอนของวงจรชีวิตตลาด (Stage of Market Life Cycle) เป็นหลัก  
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ภาพที่ 2.33 GE Business Screen 
ท่ีมา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551: 130) 
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ภาพที่ 2.34 เมทริกซ์วงจรตลาด/ความแข็งแกร่งทางการแข่งขัน 
ท่ีมา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551: 131) 

 

จากภาพท่ี 2.34 แสดงให้เห็นถึงกระแสเงินสดท่ีจ าเป็นต้องใช้เพื่อการลงทุนในหน่วย
ธุรกิจในต าแหน่งพื้นท่ีต่างๆ ซึ่งสอดคล้องสัมพันธ์ระหว่างระดับความแข็งแกร่งหรือความสามารถของ
บริษัทกับขั้นตอนของวงจรชีวิตตลาด ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีความแตกต่างกันของหน่วยธุรกิจ ท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีส่วนบนส่วนนี้ดีท่ีสุด จึงควรทุ่มเงินลงทุนเต็มท่ีเพื่อพัฒนาหน่วยธุรกิจไปสู่ผู้ชนะ (Winners) พื้นท่ี
ส่วนกลางควรจะรีรอไว้ก่อน ควรเลือกลงทุนบ้างเฉพาะบางส่วนท่ีพอจะท าก าไรบ้างเท่านั้น ส่วนพื้นท่ี
ส่วนล่างสุดเป็นเขตอันตราย ควรงดการลงทุนเพิ่มขึ้น ควรจะหาทางเก็บเกี่ยวผลก าไร เฉพาะหน่วย
ธุรกิจบางหน่วยที่ลูกค้ายังมีอยู่ และควรหาทางถอนตัวโดยเร็ว เพราะหน่วยธุรกิจในส่วนนี้มีแนวโน้มท่ี
จะเป็นผู้แพ้ในท่ีสุด   

 
4) การวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร 

การวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร (Analysis of Core 
Competencies) มีบทบาทส าคัญมากต่อองค์กร ความสามารถหลักขององค์กร คือ ความสามารถ
ต่างๆ ท่ีมีความส าคัญต่อการได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ และความสามารถเหล่านี้ที่ท าให้องค์กร
เกิดความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ ความสามารถต่างๆ ท่ีองค์กรมีอยู่จะต้องได้รับการสนับสนุน
และจัดสรรทรัพยากรตามท่ีหน่วยงานเหล่านี้ต้องการ ค าถามที่จะช่วยในการวิเคราะห์ว่าองค์กรมี
ความสามารถหลัก เช่น (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 37-38) 

1)  การมีความสามารถหลัก จะต้องท าให้องค์กรเข้าถึงตลาดของสินค้า 
หรือ บริการได้อย่างกว้างขวาง เช่น องค์กรมีความสามารถด้านการผลิตคอมพิวเตอร์ จะต้อง
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ครอบคลุมถึงตลาดคอมพิวเตอร์ที ่เป็น เครื ่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) หร ือ 
คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (Desktop) และอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวข้อง 

2)  การมีความสามารถหลักท่ีช่วยให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้า 
3)  การมีความสามารถหลักต้องท าให้คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบ

สินค้าหรือบริการได้ 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ความสามารถหลักยังต้องวิเคราะห์ถึงการมีอยู่ของ

ความสามารถหลักในเชิงระยะเวลาว่าความสามารถหลักเหล่านี้จะอยู่กับองค์กรได้นานในอนาคต
ได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่  

 
5) ทางเลือกกลยุทธ์ 

      องค์กรจะต้องก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ เพื ่อประเมินว่ากลยุทธ์ใด
เหมาะสมกับองค์กรใดในขณะนั้น และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ องค์กรต้อง
เลือกทางเลือกของกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์กร (Strategic Fit) มีความเป็นไปได้ (Feasibility) 
และเป็นท่ียอมรับจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์สามารถพิจารณาจาก 
ค าถามหลัก 3 ประการ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 38-46) 

5.1) องค์กรจะใช้กลยุทธ์ใด (What strategy basis)  
กลย ุทธ ์ที ่ท า ให้องค์กรสามารถแข่งข ันและอยู ่รอดได ้ในระยะยาว 

(Generic strategic) 3 แนวทาง คือ  
1. ผู้น าต้นทุนต่ า (Cost Leadership) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรต้องเป็นผู้น า

ในการเป็นผู้ผลิติต้นทุนต่ า หรือสามารถให้บริการด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่ง ดังนั้นองค์กรที่ใช้  
กลยุทธ์นี้ได้ส าเร็จจะต้องวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) อย่าง
เป็นระบบว่าต้นทุนการผลิต ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนการขนส่ง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นอย่างไร จะ
สามารถลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายโดยไม่กระทบคุณภาพได้ด้วยวิธีใด 

2. สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลยุทธ์ที ่จะผลิตหรือ
ให้บริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง ดังนั้น องค์กรที่ต้องการใช้กลยุทธ์นั้นจะต้องมีการพัฒนาและวิจัย
สินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง  

3. เจาะจงเฉพาะกลุ่ม (Focus/Niche) เป็นกลยุทธ์ที่ต้องการเจาะตลาด
หรือลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ซึ่งกลยุทธ์นี้สามารถใช้ประกอบกับกลยุทธ์ต้นทุนต่ า หรือสร้างความแตกต่าง
ได้  

5.2) องค์กรจะไปทิศทางใด (Which Direction) 
องค์กรสามารถเลือกทิศทางต่างๆ ได้มากมายในการก าหนดทางเลือกของ

กลยุทธ์ (ดังภาพที่ 2.35) แสดงให้เห็นถึงทิศทางขององค์กร โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์
ระหว่างสินค้าและตลาดท่ีองค์กรต้องการจะด าเนินไป การเลือกทิศทางกลยุทธ์สินค้าขององค์กรมี
ทางเลือกดังนี้ 
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ตลาดปัจจุบัน -ใช้ทิศทางปัจจุบัน 
-ถอนตัว 
-รวมกันเพื่อให้เข้มแข็ง 
-เจาะตลาด 

-พัฒนาสินค้าใหม่ 

ตลาดใหม่ -พัฒนาตลาดใหม่ 
 

-ขยายให้หลากหลาย 

 สินค้าปัจจุบัน สินค้าใหม่ 
 
ภาพที่ 2.35 ทิศทางการเลือกของกลยุทธ์ 

 
1) ผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว การเลือกทิศทางนี ้จะไม่เก ิด

ประโยชน์ต่อองค์กรท่ีสามารถจะตอบสนองกับสภาพแวดล้อมสภาพแวดล้อมในโลกปัจจุบันที่มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  

2) ถอนตัว (Withdrawal) เป็นทิศทางที่องค์กรสามารถใช้เมื่อสินค้าที่มี
อยู ่ในตลาดปัจจุบันไม่จ าเป็นที่ต้องการ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ไม่มีผู้ใช้
สินค้าดังกล่าว 

3) รวมเพื่อให้เข้มแข็ง (Consolidation) เป็นทิศทางที่องค์กรต้องการ
ความเข้มแข็งหรือมั ่นคง โดยการซื ้อหรือรวมกับกิจการอื ่นที่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งอาจจะช่วยให้ลด
ค่าใช้จ่ายหรือลดก าลังคน เพิ่มราคาขาย เพิ่มตลาด หรือเพิ่มก าไร 

4) เจาะตลาด (Market Penetration) เป็นทิศทางกลยุทธ์ วัตถุประสงค์
และนโยบายขององค์กรท่ีต้องการสร้างการเติบโตของตลาดเดิมและยังคงใช้จ่ายสินค้าเดิมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน การเติบโตอาจจะเกิดขึ้นจากการเติบโตของตลาดเอง หรือการเข้าเจาะฐานลูกค้าของ
คู่แข่ง ถ้าหากองค์กรมีจุดแข็งของฝ่ายการตลาดก็จะสามารถใช้ทิศทางนี้  

5) การพัฒนาสินค้าใหม่ (Product Development) เป็นทิศทางกลยุทธ์
ที่องค์กรต้องการแข่งขันในตลาดที่มีอยู่ในปัจจุบันโดยการพัฒนาสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาดทิศทางนี้มี
ความเส่ียงต่ า การพัฒนาสินค้าใหม่อาจจะเป็นทางเลือกหนึ่งถ้าสินค้าปัจจุบันขององค์กรเป็นสินค้า
ท่ีมีวงจรชีวิตสินค้าส้ัน 

6) การพัฒนาตลาดใหม่ (Market Development) เป็นทิศทางกลยุทธ์ท่ี
น าสินค้าปัจจุบันขององค์กรเข้าสู่ตลาดใหม่ท้ังท่ีเป็นตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งอาจจะมี
ความเสี่ยงอยู่บ้างที่เป็นตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งอาจจะมีความเสี่ยงอยู ่ที่จะต้อง
แข่งขันกับคู่แข่งท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ 

7) ขยายให้หลากหลาย (Diversification) เป็นทิศทางกลยุทธ์ที่องค์กรใช้
โดยไม่เกี่ยวข้องกับตลาดหรือสินค้าที่อยู่ในปัจจุบัน หรืออาจจะขยายเพื่อให้เกิดความหลากหลาย
ของสินค้าและตลาด โดยการขยายอาจจะเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมที่อยู่โดยตรง เช่น การขยาย
แบบ Vertical Integration ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
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นอกจากนี้ย ังมีแนวทางอื่นๆ ที่ใช้ในการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ท่ี
ผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ของ Porter และการแข่งขันในอุตสาหกรรม เป็นต้น โดย Rockart ได้
เสนอโมเดล Strategic Thrust ดังตาราง 2.3 

 
ตารางที่ 2.3 การก าหนดกลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมาย 

 กลยุทธ์ กลุ่มเป้าหมายของกลยุทธ์ 

ผู้ผลิต ลูกค้า คู่แข่งขัน 
สร้างความแตกต่าง    

ต้นทุนต่ า    

สร้างนวัตกรรม    
สร้างการเติบโต    
สร้างพันธมิตร    

 
จากตารางท่ี 2.3 เป็นการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่มีกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ของ

องค์กร เช่น ผู้ผลิต ลูกค้า และคู่แข่งขัน โดยการใช้กลยุทธ์ด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ต้นทุนต่ า (Cost Leadership) สร้างนวัตกรรม 
(Innovation) การเติบโต (Growth) หรือการสร้างพันธมิตร (Alliances) ซึ่งในการวิเคราะห์
อาจจะเชื่อมโยงไปถึงการน าทิศทางกลยุทธ์มาประกอบ เช่น การใช้กลยุทธ์เชิงรุก (Offensive) 
หรือกลยุทธ์ถอย (Defensive) ประกอบการพิจารณากับแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ในลักษณะหลาย
มิติ 

6) การประเมินและเลือกกลยุทธ์ 
เมื่อองค์กรได้ก าหนดทางเลือกของกลยุทธ์ต่างๆ ขึ้น จะต้องท าการประเมินว่า

กลยุทธ์ต่างๆ เหมาะสมกับความสามารถหลักและภารกิจหรือเป้าหมายที่องค์กรมากน้อยเพียงใด 
การประเมินกลยุทธ์จะพิจารณาจากส่ิงต่อไปนี้  

1) กลยุทธ์ท่ีเลือกเป็นข้อได้เปรียบเนื่องจากเป็นจุดแข็งขององค์กรหรือไม่  
2) กลยุทธ์ท่ีเลือกเป็นจุดอ่อนขององค์กรท่ียังเป็นปัญหาหรือไม่ 
3) กลยุทธ์ที่เลือกสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร

หรือไม่ 
4) กลยุทธ์ท่ีเลือกเป็นไปตามทิศทางเดียวกัน หรือมีความขัดแย้งกัน 
5) กลยุทธ์ทีเลือกสนับสนุนภารกิจขององค์กรหรือไม่ 
6) กลยุทธ์ท่ีเลือกมีความเส่ียงหรือไม่ ถ้ามีความเส่ียง ความเสี่ยงอยู่ในระดับ

ท่ียอมได้หรือไม่ 
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ด ัง นั ้น  ก าร ป ร ะ เ ม ิน ก ลย ุท ธ ์อ าจพ ิจ า ร ณาจ ากภ า รก ิจ  (Mission) 
ความสามารถหลัก (Core Competency) ที่เรียกว่าเพื ่อตัดสินเลือกกลยุทธ์โดยใช้ Decision 
Matrix โดยพิจารณาจากการเข้าก ับความสามารถหลักขององค์กร (Fit with Core 
Competency) กับการเข้าภารกิจขององค์กร (Fit with Mission) ดังภาพท่ี 2.36 

 
ดี  ต้องสร้างจุดแข็ง 

(Dilution) 
 

ขับเคลื่อน 
(Drive) 

เข้ากับภารกิจ ตัดทิ้ง 
(Drian) 

 

ท าให้เขว 
(Distraction) 

ไม่ดี ไม่ดี ดี 
 
ภาพที่ 2.36 การประเมินเพื่อเลือกกลยุทธ์ 
 

การประเมินกลยุทธ์อาจพิจารณาจากสามหลักการ คือ ประการแรก จะต้องดูว ่า
เหมาะสม และเป็นไปในทิศทางที่องค์กรก าหนดไว้ (Appropriate) ประการที่สอง ต้องมีความ
เป็นไปได้ (Feasibility) และประการสุดท้าย คือ เป็นที ่ต ้องการ (Desirability) นั ่นคือ 
ความสามารถน าไปสู่การท าก าไรหรือเกิดประโยชน์สูงสุด เป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ถือ
หุ้น ลูกค้า รวมถึงสังคม และมีความเส่ียงท่ียอมรับได้ หากกลยุทธ์ใดท่ีประเมินแล้วว่าไม่เป็นไปตาม
หลักการข้างต้น อาจจะตัดกลยุทธ์นั ้นทิ้งไป นอกจากนี ้องค์กรสามารถใช้แนวคิด Balanced 
Scorecard ในการประเมินเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด 
(Key Performance Indicator : KPI) ใน 4 ด้าน คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน องค์กร
และการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่  

โดยสรุป เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีอยู่หลายตัว 
โดยจะต้องเริ่มจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร การวิเคราะห์ทรัพยากรองค์กร 
การวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร ทางเลือกกลยุทธ์ และการประเมินและเลือกกลยุทธ์  

 
4.6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้  
(ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 57-59) 

1) ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศจะต้องมีความเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันของ
องค์กร ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศนั้นไม่ใช่แค่ค านึงถึงเพียงแต่วิสัยทัศน์ในอนาคตเท่านั้น 
แต่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนจะต้องเข้าใจว่าส่ิงท่ีองค์กรเป็นอยู่เป็นอย่างไร สภาพแวดล้อมและ
บริบทมีการเปล่ียนแปลงอย่างไร และองค์กรจะต้องมีการปรับตัวพร้อมรับกับส่ิงใหม่อย่างไร  
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2) องค์กรมีเป้าหมายท่ีชัดเจน หรือผลลัพธ์ท่ีต้องการคืออะไรและต้องทราบว่าใครบ้าง
เป็นผู้เกี่ยวข้อง  

3) ผู้บริหารระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการวางแผน เนื่องจากผู้บริหาร
ระดับสูงจ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและร่วมจัดท าแผน อีกท้ังผู้บริหารจะเป็น
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศคนหนึ่งเช่นกัน โดยปกติผู้บริหารมักจะเข้ามาเป็นคณะกรรมการท่ีก ากับการ
วางแผนกลยุทธ์  

4) ต้องมีทีมงานมีความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีองค์กรจะต้องมีทีมงาน
ท่ีมีความเช่ียวชาญท้ังทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร ซึ่งในบางครั้งอาจจะต้องมี
ผู้บริหารโครงการท่ีมีความสามารถท้ังในเชิงเทคนิคและประสานงาน เพื่อผลักดันให้การด าเนิน
โครงการประสบความส าเร็จ 

5) ยึดแนวทางละเอียดและมีขอบเขตท่ีชัดเจน การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ
นั้นจะต้องมีขอบเขตท่ีชัดเจนไม่ใช่จะต้องลงทุนทุกระบบงานหรือทุกโครงการ ควรมีการจัดล าดับ
ความส าคัญและเลือกระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ที่น าไปพัฒนาและใช้งานแล้วเกิดประโยชน์คุ้มค่า 

6) มีความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้งาน แผนจะต้องมีความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้งานจริง 
สรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จในการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศนั้นประกอบด้วยการ

เข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีผู้บริหารระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้อง มี
ทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถ ยึดแนวทางละเอียดและมีขอบเขตท่ีชัดเจน และมีความเป็นไปท่ีจะ
น าไปใช้งานได้จริง 

โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับ แนวคิดทั ่วไปเกี ่ยวกับการวางแผนและความหมายของการวางแผนกลยุทธ์  
วัตถุประสงค์ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ส าหรับ
การจัดท าแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 
ตอนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตร์ 

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเป็นการรวบรวมเอาวิชาทางสังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องบางสาขาวิชา  เช่น  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  ประสาทวิทยา และจิตวิทยา
วิเคราะห์พฤติกรรมมิได้เกิดขึ้นเฉยๆ  แต่พฤติกรรมเกิดขึ้นเพราะมีส่ิงหนึ่งส่ิงใดมากระทบกับร่างกาย 
นักจิตวิทยา แบ่งพฤติกรรมออกเป็น 3 ชนิดคือ (สมใจ  ศรีปานเงิน, 2540) 

1) พฤติกรรมท่ีเกิดจากกล้ามเนื้อ เช่น การเดิน การพูด การหายใจ การหัวเราะ และ
การหล่ังน้ าตา  เป็นต้น 

2) พฤติกรรมท่ีเป็นความรู้สึก (Consciousness) เช่น การได้ยิน การเจ็บปวด เป็นต้น 
3) พฤติกรรมท่ีเป็นอารมณ์ (Affection)  เช่น  ความโกรธ  ความกลัว  ความต่ืนเต้น 

และความยินดี เป็นต้น 
                  นักจิตวิทยาถือว่าการเกิดพฤติกรรมต้องมีมูลจูงใจ พฤติกรรมทุกรูปแบบจึงต้องมีเหตุ
จูงใจหนุนหลัง  เช่น  ความกลัว  และความกระหาย เป็นต้น  พฤติกรรมนี้เกิดจากความต้องการทาง
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กายภาพ  (Physiological needs) เช่นเดียวกัน  พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็นผลมา
จากความต้องการใช้ข้อมูลข่าวสาร  พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสาร คูลเทา (Kuhlthau,1993) กล่าวถึงกระบวนการนี้ว่าผู้ใช้จะเริ่มต้น
การค้นหาข้อมูลจากสภาพท่ีไม่มีความรู้มาก่อน (Anomalous state of knowledge-ASK) ท้ังนี้ผู้ใช้
อาจจะมีความรู้ไม่เพียงพอเกี่ยวกับเรื่องท่ีต้องการน าไปใช้  แต่เมื่อผู้ใช้ใช้ความพยายามมากขึ้นในการ
ค้นหา  ผู้ใช้ก็จะทราบถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของหัวข้อเรื่องท่ีต้องการค้น และเมื่อผู้ใช้มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการก็จะท าให้การค้นหาข้อมูลข่าวสารสามารถตอบสนองความต้องการได้
มากขึ้น คูลเทาระบุว่ากระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสารนี้มี 6 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นเริ่มงาน (Task initiation) เป็นขั้นตอนท่ีผู้ใช้จะคิดเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ี
ต้องการแต่ยังไม่แน่ใจเกี่ยวกับการก าหนดหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ 

2) ขั้นคัดเลือก (Selection) ผู้ใช้จะเริ่มก าหนดหัวข้อเรื่องท่ัวไป และจะคิดว่า
หัวข้อเรื่องนั้นตรงกับความต้องการส่วนตัวหรือไม่ 

3) ขั้นส ารวจ (Exploration) ผู้ใช้จะเริ่มการวิจัยเกี่ยวกับ หัวข้อเรื่องพื้นฐานเพื่อเพิ่ม
ความเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องนั้น  โดยจะเน้นบางแง่มุมของหัวข้อเรื่องนั้น  แต่ผู้ใช้อาจจะเริ่มสับสน
และไม่แน่ใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องจากมีปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีมากเกินไป 

4) ขั้นก าหนดหัวข้อเรื่อง (Formulation) ผู้ใช้จะก าหนดหัวข้อเรื่องจากข้อมูล 
ข่าวสารท่ีรวบรวมได้ โดยอาจจะพิจารณาคัดเลือกความคิดท่ีได้รับจากข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกับหัวข้อ
เรื่องท่ีต้องการ (focused topic) 

5) ขั้นการรวบรวม (Collection) ผู้ใช่จะอาศัยระบบข้อมูลข่าวสาร  เช่น  ห้องสมุด 
เพื่อแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ 

6)  ขั้นเสร็จส้ิน (Closure) ผู้ใช้เสร็จส้ินกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และ
สามารถน าเอาข้อมูลนั้นไปใช้ปฏิบัติภารกิจท่ีต้องการ  เช่น  การน าข้อมูลไปเขียนรายงาน  ในขั้นตอน
นี้ผู้ใช้จะพึงพอใจกับกระบวนการค้นหาข้อมูลและข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 

ดังนั้นพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแสวงหาและ
เข้าถึงสารสนเทศ  ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจจะเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ  เช่น  ผู้ใช้อาจจะใช้ระบบสารสนเทศ
ท่ีเป็นทางการ โดยใช้ระบบการให้บริการแบบออนไลน์หรือศูนย์สารสนเทศ  หรืออ าจใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการคือระบบท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศเป็นหลักแต่อาจจะให้
ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการ 

 
ตอนท่ี 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
จงกล บุญชาติ (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศของ

ส านักวิทยบริการในทัศนะของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการในทัศนะของนักศึกษาด้านความต้องการใช้ 
ลักษณะการใช้ ความพึงพอใจในการใช้ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และเพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการในทัศนะของนักศึกษา



80 

 

 

 

จ าแนกตามสถานภาพผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ด้านความต้องการและลักษณะการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านส่ิงพิมพ์ ต้องการต าราเป็น
อันดับ 1 รองลงมาด้านการสืบค้นออนไลน์ ด้าน Virtual library ต้องการใช้บริการสืบค้นข้อมูล เป็น
อันดับ 1 รองลงมาคือ บริการ CD ความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนด้านอาคารสถานท่ีมีความพึงพอในอยู่ในระดับมาก ปัญหาอุปสรรคในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  นักศึกษามีปัญหาในด้านทรัพยากรสารสนเทศเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ บุคลากร และปัญหาสุดท้าย คือ ด้านอาคารสถานท่ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
นักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันปี สาขาวิชา และความถ่ีในการใช้ไม่แตกต่างกัน 

เนาวรัตน์ แย้มแสงสังข์และเอกอนงค์ คงประสม (2547) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ในการใช้บริการส านักวิทยบริการและห้องสมุดเสมือน สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต” มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาการใช้บริการและความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ใน
การให้บริการ ส านักวิทยบริการและห้องสมุดเสมือน สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งศึกษาความพึงพอใจ
ในการใช้บริการส านักวิทยบริการในด้านต่างๆ รวม 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านงานบริการ ด้าน
ระเบียบกฎเกณฑ์ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการให้บริการส่ือส่ิงตีพิมพ์ 
ด้านการให้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบส ารวจ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 
กลุ่ม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคสมทบในสถาบัน นักศึกษาปริญญาโท และ
กลุ่มอาจารย์ประจ า/อัตราจ้างเฉพาะท่ีท่ีประจ าในสถาบัน รวมท้ังส้ิน 1,520 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม น าข้อมาหาค่าสถิติพื้นฐาน และค่าสถิติท่ีน ามา
ทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์ผลปรากฏว่า (1) สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ เป็นอันดับหนึ่งและ
คณะท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2) ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้ามาใช้บริการภายในอาคารมากเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีความถี่ประมาณ 1-3 วัน/สัปดาห์ มี
วัตถุประสงค์หลักคือ ต้องการใช้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) (3) ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการส านักวิทยบริการด้านสถานท่ีและการให้บริการส่ือโสตทัศน์ระดับมาก ส่วนด้านอื่นมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 

พบรัก แย้มฉิม (2548) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต” มีวัตถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต จ าแนกตามสถานภาพของนักศึกษา ใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนดุสิตจ า นวน 430 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.874 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, f-test และ Scheffe ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ภาพของนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.88 อายุระหว่าง 18-20 ปี 
ร้อยละ 49.07 ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3 ร้อยละ 53.58 สถานท่ีเรียนในสถาบันร้อยละ 
74.42 และระยะเวลาท่ีใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า 4 ปี ร้อยละ 39.07 2) มีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
พฤติกรรมการใช้ระดับมาก อันดับแรก คือ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และ ด้านวัตถุประสงค์การใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีพฤติกรรมการใช้ระดับปานกลาง คือ ด้านเครื่องมือท่ีใช้ และด้านระยะเวลา
ท่ีใช้ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักศึกษาเพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีอยู่ท่ีระดับ 0.05 นักศึกษาช้ันมีปีท่ีศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านระยะเวลาท่ีใช้แตกต่างกันต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีอยู่ท่ีระดับ 
0.05 และนักศึกษาท่ีเรียนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านเครื่องมือท่ีใช้ ด้าน
วัตถุประสงค์การใช้ ด้านระยะเวลาท่ีใช้และด้านประโยชน์ท่ีได้รับต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีอยู่
ท่ีระดับ 0.05    

สวงค์ บุญปลูกและปัญญเดช พันธุวัฒน์ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตจ านวน 408 คน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลของการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา 5 ด้านของอาจารย์ ส่วนมากมักมีการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการศึกษาท้ัง 5 ด้าน คือ ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (Computer Assistant Instruction: CAI) เป็นการสอนโดยการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับถ่ายทอดค าสอน ด้านงานทะเบียน/สารบรรณ เป็นระบบท่ีน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในงานด้านเอกสารหรือจัดการเอกสาร การใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการศึกษาทางไกล 
โดยใช้วิธีถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต ด้านบริหาร เป็นการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กัลป์กิจกรรมการบริหารสถาบันด้านห้องสมุด/ห้องปฏิบัติการ เป็นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานห้องสมุดและห้องปฏิบัติการ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ใน
การสืบค้นข้อมูล เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษา 5 ด้าน พบว่ามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกันตามวุฒิการศึกษา 
ประเภทของอาจารย์และคณะท่ีสังกัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 อาภาภรณ์ อังสาชน รัชฎาพร ธิราวรรณ และ สายสุดา ปั้นตระกูล (2552)ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รวมถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในมหาวิทยาลัยและ
ศูนย์การศึกษานอกมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา พ .ศ. 2550 จ านวน 
280 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีสัมประสิทธิ์ความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 
0.9655 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าร้อยละ ค่า เฉล่ียเลขาคณิตและส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพบว่า 
อาจารย์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจากส านักงาน เข้าใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกวัน โดยใช้เวลาเฉล่ีย 2  ช่ัวโมงขึ้นไป ในเวลาช่วงเช้าก่อนเวลาท าการเป็น
เวลาท่ีตนเองว่าง มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ เพื่อจัดเตรียมและประกอบการสอน เพื่อเพิ่มพูน
ศึกษาหาความรู้ เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และเพื่อค้นคว้าหาข้อมูลโดยใช้ Search 
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Engine 2) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านฮาร์ดแวร์มีสภาพการใช้
งานอยู่ในระดับมาก ด้านซอฟต์แวร์ ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายมีสภาพการใช้อยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนด้ายบริการอื่นๆ มีสภาพการใช้งานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ฮาร์ดแวร์ อาจารย์มีสภาพการใช้อุปกรณ์ช่วยสอนท่ีจัดให้ในแต่ละห้องเรียนเช่น Projector, 
Visualiser, และคอมพิวเตอร์ ล าโพงและไมโครโฟน เครื่องเล่น DVD อยู่ในระดับมาก ด้านซอฟต์แวร์ 
อาจารย์มีสภาพการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการจัดงานในส านักงานเช่น MS Office ในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้านอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย อาจารย์มีสภาพการใช้บริการของฟรีอีเมล์
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบริการอื่นๆ อาจารย์มีสภาพการใช้ระบบลงช่ือปฏิบัติงานบุคลากรในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 3) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าปัญหาท่ีไม่ท าให้ใช้บริการคือ ไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งาน เครือข่ายล่าช้า
และอาจารย์ต้องการให้ส านักวิทยบริการจัดอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการสร้างเว็บไซด์ 

สายฝน เสกขุนทด (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร์” มีวัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน
ราชภัฏ 2) วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาร
ของชาติกับแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 3) พัฒนาแผนกล
ยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร์ และ 4) พัฒนา
แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร์ กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 149 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ อธิการบดี ผู้บริหารและอาจารย์ของสถาบัน
ราชภัฏราชนครินทร์ เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ได้แก่ แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง แบบสังเคราะห์เอกสาร วิธีการด าเนินวิจัย คือ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏ โดยการวิเคราะห์แบบส ารวจแบบสอบถาม 
2) วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศกับแผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถาบันราชภัฏ โดยการสังเคราะห์เอกสาร 3)วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของสถาบัน    ราชภัฏราชนครินทร์ซึ่งใช้เทคนิค SWOT Analysis โดยการสัมภาษณ์อธิการบดี 
ผู้เช่ียวชาญ และการสัมมนาแบบมีส่วนร่วม และ 4) ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องของแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยผู้เช่ียวชาญ ผลการวิจัยสรุป
ได้ดังนี้ 1) ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏได้สนับสนุนพันธกิจทุกด้านของสถาบัน 2)ในภาพรวมสถาบัน
ราชภัฏมีปัญหาด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านอุปกรณ์เครือข่ายโทรคมนาคม ด้านแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ 3) วิสัยทัศน์และนโยบายระหว่างกรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ชาติกับแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถาบันราชภัฏมีความสอดคล้องกัน 4) กล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีได้จากการวิจัย คือ กลยุทธ์ด้านการจัดการศึกษา กลยุทธ์ด้านการบริหาร
จัดการ กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์ด้านการวิจัย กลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน และกลยุทธ์ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทุกกลยุทธ์สามารถน าไปสนับสนุนให้สถาบัน   
ราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาช้ันน าของภูมิภาค ท่ีเน้นการน าเครือข่ายเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย เพื่อให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การวางแผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ 
สถาบันราชภัฏในทศวรรษหน้า (2544-2553) มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน
ของส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา 2) ศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับ
ภาพท่ีพึงประสงค์ของส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา ในทศวรรษหน้า 
(2544-2553) และ 3) พัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏในทศวรรษ
หน้า (2544-2553) ผลการวิจัยพบว่า 1)สภาพปัจจุบันของส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและ
สถาบันอุดมศึกษา 3 ใน 4 ด้านมีการด าเนินการปรากฏอยู ่ในระดับปานกลาง คือ (1) ด้าน
เอกลักษณ์ของส านักวิทยบริการ (2) ด้านมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ .ศ. 2544        
(3) ด้านห้องสมุดสมัยใหม่ ยกเว้นด้านทฤษฏีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการ
จัดการห้องสมุดในหลักการอุดมศึกษามีการด าเนินการปรากฏอยู ่อย ่างมากในร ะดับสูงสุด          
2) ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับภาพที่พึงประสงค์ แล้วก าหนดเป็นช่องว่างอันเป็นความ
จ าเป็นในการวางแผนกลยุทธ์ ช่องว่างท่ีมีค่าความแตกต่างสูงสุดตามล าดับ คือ (1) ด้านมาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (2) ด้านเอกลักษณ์ของส านักวิทยบริการด้านการมีส่วน
ร่วมกับท้องถิ่นในการรวบรวมสื่อปฏิสัมพันธ์วัฒนธรรมของชาติและการสร้างความเข้มแข็งของ
ท้องถิ่น และ (3) ด้านห้องสมุดสมัยใหม่ คือ การน าผลการวิจัย ICTs เพื่อการศึกษามาใช้ การผลิต
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการมีส่วนร่วมพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ส าหรับการอุดมศึกษา ส่วนทฤษฏีและ
บริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการห้องสมุดในหลักการอุดมศึกษาท่ีควรสร้างให้เกิด
เป็นล าดับแรกนั ้นมีช ่องว ่างในระดับต่ าที ่ส ุด 3) แผนกลยุทธ ์ (1) ด้านมาตรฐานห้องสม ุด
สถาบันอุดมศึกษา (1.1) จัดท าแผนงบประมาณการลงทุน การด าเนินงานอย่างมุ่งผลงานเพื่อขยาย
มูลค่าสินทรัพย์และการบริการสู ่ผู ้พ ิการและมวลชน (1.2) ฝึกทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื ่อง        
(1.3) พัฒนาโครงสร้างและการบริหารงานสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ .ศ. 2542     
(2) ด้านเอกลักษณ์ คือ จัดสรรงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดส าหรับพัฒนากระบวนการผลิตและ
บริการสารสนเทศท้องถิ่น เช่ือมโยงเพื่อเป็นกลไกในการพัฒนาท้องถิ่น (3) ด้านห้องสมุดสมัยใหม่ 
คือ (3.1) จัดบริการย่างหลากหลายและมีคุณภาพครบวงจร (3.2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานตาม
แผนพัฒนา IT ภาคการศึกษาและใช้เต็มศักยภาพ 

วิโรจน์ หามณี (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดย
ก าหนดขอบเขตในการศึกษาเนื้อหาของแผนและปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาดังนี้ 1) การสร้าง
แผนยุทธศาสตร์ 2) การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และ 3) การก ากับและติดตามการ
ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อวิเคราะห์
ทบทวน และปรับปรุงยุทธศาสตร์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT การสัมภาษณ์เชิงลึก       
การสนทนากลุ่ม และการส ารวจความพึงพอใจ ผลการสรุปได้ดังนี้ 1) ผลการศึกษาการปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้วิสัยทัศน์ท่ี
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ปรับปรุงใหม่ คือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งเทคโนโลยีทันสมัยและเป็น
แหล่งความรู ้ทุกประเภท เพื ่อพัฒนาท้องถิ ่นและสากล มียุทธศาสตร์ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ในมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการวิชาการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากร และประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การถ่ายทอดเทคโนโลยี 2) ผลการปรับปรุงการน าแผนยุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติ พบว่ายุทธศาสตร์เป้าหมายท่ีปรับปรุงใหม่ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
และได้แนวทางดังนี้ 1) จัดท าโครงสร้างพื้นอัตราก าลังบุคากรด้าน ICT ขององค์กร 2) จัดท ากรอบ
อัตราก าลังบุคลากร ICT ให้เหมาะสมในหน่วยงานทุกระดับ 3) พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มี
ความสามารถใช้ ICT อย่างต่อเนื่อง 4) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 5) สร้างแรงจูงใจและโอกาส
ความก้าวหน้าเหมาะสมให้แก่บุคลากรและทุกระดับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้าน ICT 6) พัฒนา
อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับความรู้ทางด้าน ICT อย่างต่อเนื่องและให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 7) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั ้งในและนอกมหาวิทยาลัยสู่สังคม ICT เพื ่อการเรียนรู้         
การฝึกอบรม การเรียนการสอน การวิจัยและการบริหารจัดการบุคลากรด้าน ICT 8) สร้าง
แรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและทุกระดับในการ
พัฒนาความรู้ด้าน ICT ของบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ 9) จัดหา ICT เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาขีดความสามารถการเรียนรู ้ด้าน ICT ของบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ 10) สร้าง
หลักสูตรอบรมความรู ้ด้าน ICT ให้นักศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกชั้นปี 11) สร้างหลักสูตรเฉพาะ
สาขาวิชาด้าน ICT ท่ีหลากหลายให้กับนักศึกษา 3) ผลการศึกษาการก ากับและติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนยุทธศาสตร์ พบว่าจากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการมีความพึง
พอใจอยู ่ในระดับมาก ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษามีความพึงพอใจอยู ่ในระดับปานกลาง       
ศูนย์คอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จึงได้ปรับปรุงการก ากับติดตามการปฏิบัติตาม
แผนยุทธศาสตร์ โดยให้มีตู ้ร ับความผิดเห็น มีการประเมินความพึงพอใจทุกภาคเรียน มีการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์โครงการและกิจกรรมทุกปี 

พรรณี สวนเพลง (2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “อินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้งนวัตกรรม
สร้างสรรค์การศึกษาเพื ่อพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย ระยะที่ 2”     
มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อประเมินการใช้ระบบ SDIB ในโรงเรียนน าร่อง และ 2) เพื่อจัดท าแผน 
กลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554-2559 โดยวิธีการด าเนินการวิจัยแบบบูรณา
การ (Integrated approaches) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)           
(โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) (โดยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์) น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ SWOT และจัดท าแผนกลยุทธ์ ซึ่งมีผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ 1) ผลการประเมินการใช้ระบบ SDIB ในโรงเรียนน าร่องจ านวน 80 แห่ง พบว่า มีครูตอบ
แบบสอบถามจ านวน 332 คน 1.1) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลการใช้งานระบบ  SDIB  
ของครูในโรงเรียนน าร่อง พบว่า  ส่วนใหญ่ ใช้ระบบ SDIB  ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต        
(On-Line)  คิดเป็นร้อยละ  84.34  โดยความถี่เฉล่ียของการรับชมรายการท่ีอยู่ระบบ  SDIB  ท่ีได้
ติดต้ังในโรงเรียนในเวลาท าการวันจันทร์-ศุกร์ จะเปิดรายการต่าง ๆ  สัปดาห์ละ 3 – 4 วัน คิดเป็น
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ร้อยละ  36.14  ซึ่งครูในโรงเรียนน าร่องดูรายการช่อง 1  เป็นรายการเกี่ยวกับเด็กปฐมวัย คิดเป็น
ร้อยละ  86.75  1.2) ความพึงพอใจในการใช้ระบบ  SDIB ของครูในโรงเรียนน าร่อง ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก   ( X  = 4.17, SD = 0.65)  ซึ่งพิจารณาเป็นรายข้อ5 อันดับแรก ความพึงพอใจของจอ  
LCD  ( X  = 4.32, SD = 0.84)  ความพึงพอใจโดยรวม( X  = 4.24, SD = 0.72)  ความพึงพอใจจาก
ประโยชน์ของเนื้อหาสาระท่ีครูได้รับ ( X  = 4.16, SD = 0.77)  ความพึงพอใจของเนื้อหาสาระท่ีอยู่
ในระบบ SDIB  ( X  = 4.16, SD = 0.79) และความพึงพอใจของอุปกรณ์เช่ือมต่อระบบ            
SET-TOP-BOX หรือเครื่องเล่น DVD (ในกรณีท่ีเป็นแบบ  Offline) ( X  = 4.04, SD = 0.87)      
1.3) ความพึงพอใจจากประโยชน์ของเนื้อหาสาระท่ีครูได้รับ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.83, 
SD = 0.70)  เมื่อพิจารณารายข้อ 5 อันดับแรก ได้แก่  รายการผลิตส่ือและของเล่นจากวัสดุต่างๆ         
( X  = 4.00, SD = 0.75) รายการนิทานส าหรับเด็กปฐมวัย  ( X  = 3.98, SD = 0.79)  รายการ
เรียนรู้สนุกกับหนูน้อยลอออุทิศ ( X  = 3.93, SD = 0.80) รายการการเรียนการสอนอนุบาล       
ละอออุทิศ ( X  = 3.93, SD = 0.80)  รายการภาษาอังกฤษง่ายจัง ( X  = 3.91, SD = 0.84)         
2)  แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554-2559 กลยุทธ์ระดับองค์ มี 4       
กลยุทธ์ คือ 1) ขยายการใช้ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ัวประเทศไทย 2) บริหารจัดการระบบ 
SDIB ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 3) พัฒนาระบบ SDIB ให้มีศักยภาพสูงขึ้น และ 4) การปรับปรุง SDIB 
ให้มีคุณภาพ กลยุทธ์ระดับแผนงานมี 6 กลยุทธ์ คือ 1) ส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กเล็กท่ัวประเทศไทยมี
ความรู้และน าความรู้จาก SDIB ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยได้ 2) ผลิตเนื้อหา
สาระท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาปฐมวัยเพิ่มขึ้น 3) ผลักดันให้มีการบริหารระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 4) ผลักดันให้มีการพัฒนาระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น    
5) ปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหาในระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและน่าสนใจ และ 6) ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
และเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้สามารถใช้งานได้ โดยมีโครงการท้ังส้ิน 15 โครงการ  

 
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Karmra (1977: 36) ได้ท าการศึกษาประเมินผลการใช้สื่อการสอนใหม่ๆ ของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ทั้งในเมืองและชนบท พร้อมกับสัมภาษณ์ และการสังเกตการใช้สื่อ
การเรียนการสอนของครู ผลการวิจัยพบว่า ครูและนักเรียนไม่ค่อยได้ใช้วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
เพื่อการศึกษา ทั้งนี้เพราะครูประสบปัญหาในด้านตารางสอน ทางด้านเนื้อหา ตลอดจนการขาด
แคลนเครื ่องรับวิทยุและโทรทัศน์ในชั้นเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดสื่ อการสอนประเภท
โสตทัศนวัสดุ และนักเรียนที่เรียนในชั้นนี้ใช้สื่อเหล่านี้ มีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน มากกว่านักเรียนในช้ันท่ีไม่ใช้ส่ือการเรียนการสอน 

Fallshaw (2000) ท าการวิจัยเรื่อง “การวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
สนับสนุนกลยุทธ์: การก าหนดแนวทางด้านเทคโนโลยีและวิสัยทัศน์” ผลการวิจัยพบว่า ในขณะท่ี
ก าลังมีความชื่นชอบในการรับเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาเพื่อสร้างโอกาสอ านวยความสะดวกสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยต้องต่อสู้กับอุปสรรคด้วยว่าจะท าอย่างไรที่จะให้นักศึกษาทั้งใน
และนอกวิทยาเขตมีความรู้ และทักษะด้านต่างๆ ให้สามารถแข่งขันกับบุคคลอื่นๆ ความท้าทายท่ี
ส าคัญมาจากแผนกลยุทธ์และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะบรรจุภาระงานหลักไว้ในการจัด
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การศึกษา ความท้าทายน าไปสู่ผลก าไรท่ีสูงสุดของการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปข้างหน้า 
ซึ่งเป็นวิธีท่ีจะกันกันได้ว่าเป้าหมายของการศึกษาของมหาวิทยาลัยคือการสนับสนุนด้วยสิ่งดีๆ ท่ี
จะเกิดจากการวางแผนกลยุทธ์นั่นเอง 

 
โดยสรุป ผลการวิจัยท้ังในและต่างประเทศ พบว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสถาบันท่ี

ท างานเกี่ยวข้องกับการศึกษา ยิ่งนานวันจะยิ่งมีความง่ายในการด าเนินการและเกิ ดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูง สถาบันการศึกษาจึงมีความจ าเป็นและควรมีการวางแผนพัฒนาองค์กรเพื่อรองรับ
ความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นท านองเดียวกับองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ในทุกรูปแบบ 

 


