
การศึกษาการส่ือสารทางการตลาด สินค้าประเภทเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์บน

Facebook 

ทศพล สุทธิศรีสงัข*์ 

รศ.ดร.กลุทิพย ์ศาสตระรุจิ** 

______________________________________________________________________________ 

บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ื องการศึกษาการส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น 

Facebook มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์ การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  www.facebook.com ในประเทศไทย ศึกษาวิเ คราะห์การสร้างชุมชน

ออนไลน์ของ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใช ้ www.facebook.com ในการส่ือสารทาง

การตลาดในประเทศไทย งานวิจยัน้ีโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เฟสบุค๊ เพจ  ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ือมแอลกอฮอลต์ั้งแต่ ในช่วง เวลา 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน 2555 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ดาํเนินการวิจยัโดยการ  การสงัเกตการณ์ (Observation) และการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis)  

 สรุปผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลทุ์กประเภท ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ

ในการส่ือสารทางการตลาด ผา่นองคป์ระกอบของ เฟสบุค๊ เพจ  คือ วอลล์, อินโฟ, โฟโต,้ พิคเจอร์ 

โคลเวอร์, พิคเจอร์ โฟฟาย , พีเพิล ฮู ไลน์และ คอนเทน้ อพัเดท โดยมีวิธีการใชใ้นการส่ือสารท่ีมี

รูปแบบคลา้ยคลึงกนั แตกต่างแต่เพียงเน้ือหาในการส่ือสารเพื่อดึง ดูดความสนใจกลุ่มเป้าหมายใน

การส่ือสารแต่ล่ะประเภท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์ 

บุคลิกลกัษณะ ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดมี้การวิเคราะห์วตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร

ทางการตลาดของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อใชใ้นก ารส่ือสารกบัผูบ้ริโภคผา่น

องคป์ระกอบต่างๆภายใน เฟสบุค๊ เพจ โดยการสร้างแบรนดใ์นความคิดใหม่ยคุ 3.0 จะเป็นโมเดล3I 

ท่ีเป็นการสร้าง3 มิติ คือ ทางเหตุผล ทางอารมณ์ และ ทางจิตวิญญาณ มองผูป้ริโภคเป็น คนท่ีมีเลือด

เน้ือ มีจิตวิญญาน และตอ้งการมีส่วนร่วมทั้งส่วนตวัและสงัคม นัน่เอง 

 ผูป้ระกอบการ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ช้องคป์ระกอบของ เฟสบุค๊ ในการสร้างชุมชน

นิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ พลู )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  ซ่ึงตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมี

ความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  เฟสบุค๊ ในการสร้างชุมชนนิ ยม 

และใชอ้งคป์ระกอบของ เฟสบุค๊ เพจ  ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ 

Webs มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา  

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
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 ดงันั้น การสร้างชุมชนออนไลน์ ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นการส่ือสารนั้น

ใหค้วามสาํคญัต่อเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารภายใน เฟสบุค๊ เพจ ซ่ึงกคื็อองคป์ระกอบของ เฟสบุค๊ 

เพจ ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อการสร้างชุมชนนิยมแบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ซ่ึงเป็น

ลกัษณะชุมชนเฉพาะท่ี  ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายใน พลู เดียวกนัจะมีค่านิยมเหมือนกนัแมจ้ะไม่ได้

ติดต่อกนักต็าม ส่ือกลางท่ีเช่ือมโยงคนเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั คือความเช่ือและความนิยมท่ีมีต่อแบรนด์

สินคา้ ชุมชนแบบน้ีคือกลุ่มผูนิ้ยมชมชอบแบรนดซ่ึ์งบริษทัควรรักษาไวใ้หดี้ แต่ในทิศทางเดียวกนั

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์งัใชอ้งคป์ระกอบของ เฟสบุค๊ เพจ  ในการสร้างชุมชน ท่ีเป็น

กลุ่มท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา เป็นกลุ่มสงัคมออนไลน์ท่ีใชโ้ซชียลมีเดียเป็นส่ือสร้างสาย

สมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึงกบัเพื่อนสมาชิก  คือชุมชนแบบแนวคิด เวบ็ ขอ้เสนอแนะในการวิจยั

ไดแ้ก่ 1. ควรมีการศึกษาเน้ือหา (content) การส่ือสารบนโลกออนไลน์ใน เฟสบุค๊ เพจ เพื่อศึกษา

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 2. ควรมีการศึกษาความหมายจากผูอ้อกแบบ เฟสบุค๊ เพจ  

ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์พิ่มเติม เพื่อทราบทิศทางการออกแบบ เฟสบุค๊ เพจ ในการ

ส่ือสารการตลาดในอนาคต 

1.ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนั “การส่ือสารทางการตลาด ”ของผูป้ระกอบการสินคา้หรือบริการไดเ้ขา้มามี

ความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัจนไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ “การส่ือสารทางการตลาด ”นั้นเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัของผูป้ระกอบการในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการจาก

ผูป้ระกอบการถึงผูบ้ริโภค โดยผา่นการโฆษณา ทั้งส่ือเฉพาะกิจเช่น ป้ายโฆษณา, ใบปลิว, แผน่พบั,

การส่งเสริมการขาย แมก้ารขายตรงเป็นตน้ การนาํสินคา้มาเผยแพร่ผา่นแนวทางการส่ือสารทางการ

ตลาดถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายแต่มีสินคา้บางประเภทท่ียงัมีกฎหมายควบคุมการโฆษณาสินคา้

ผา่นส่ือมวลชน ทาํใหผู้ ้ ประกอบการสินคา้หรือบริการ ไม่สามารถท่ีจะโฆษณาสินคา้ของตนได้

อยา่งเสรี ซ่ึงสินคา้ท่ีเป็นท่ีถูกจาํกดัและถูกควบคุมการโฆษณาผา่นส่ือมวลชน ไดแ้ก่สินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทาํใหต้อ้งใชช่้องทางใหม่ในการส่ือสารท่ีสามารถจะเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค

ในทนัที ท่ีถูกควบคุ มการโฆษณาผา่นส่ือมวลชลไดน้ั้นคือส่ือออนไลน์ ดว้ยปัจจยัน้ีผูป้ระกอบการ

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจึ์งนาํสินคา้และบริการของตนเขา้สู่กระบวนการส่ือสารทางการ

ตลาดผา่นส่ือออนไลน์จาํนวนมาก 

เฟสบุค๊ จึงกลายเป็นช่องทางใหม่ท่ีนกัการตลาดในกลุ่มธุรกิจสินคา้ประเภทเคร่ือ งด่ืม

แอลกอฮอล์  ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในโลกออนไลน์  โดยใชเ้ป็นส่ือกลางในการส่ือสารทาง

การตลาด  ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา  หรือการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆในในส ถานการท่ีถูก

ควบคุมช่องทางในการส่ื อสารจากส่ือกระแสหลกั  ท่ีสามารถจะส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริโภคจาํนวน



3 

มาก  ท่ีอาจเป็น ทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีนกัการตลาดสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์อ้งการ

ส่ือสาร  กลุ่มเป้าหมายรอง  หรือกลุ่มเป้าหมายรายใหม่  กลบัหนัมาใหค้วามสาํคญักบั เฟสบุค๊ ท่ี

เป็นส่ือออนไลน์ท่ีจาํเพาะเจาะจงไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสมาชิก  หรือกลลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

ประสบการณ์ร่ วมแลว้เท่านั้น  

   จากจากท่ีกล่าวมาเห็นไดว้า่เฟสบุค๊ คือ เคร่ืองมือโซเชียลมีเดียนบัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของ

กลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ในการส่ือสารทางการตลาดถึงกลุ่มผูบ้ริโภค อาจรวมถึง

องคป์ระกอบการโฆษณาโฆษณาและ ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การศึกษาถึงรูปแบบการ

ส่ือสารของรูปแบบการส่ือสารทางการตลาดและ วิธีการส่ือสารทางการตลาดสินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  เฟสบุค๊จะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการทางนิเทศศาสตร์ ผูว้ิจยัจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษา 

2.ปัญหานําวจัิย 

 1. สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์การส่ื อสารทางการตลาด อยา่งไร บน 

www.facebook.com 

 2. สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลส์ร้างชุมชนออนไลน์โดยใช้ www.facebook.com ใน

การส่ือสารทางการตลาด อยา่งไร 

3.วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพื่ อศึกษาวิเคราะห์ ส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  

www.facebook.com ในประเทศไทย 

2.เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสร้างชุมชนออนไลน์ของ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

โดยใชw้ww.facebook.com ในการส่ือสารทางการตลาดในประเทศไทย 

4.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจใน รูปแบบและเน้ือหาในการนาํเสนอการส่ือสารทาง

การตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น www.facebook.com และ โซเชียลเน็ตเวิร์ค อ่ืนๆ 

เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อนกัวิชาชีพโฆษณา และนกัการตลาด 

 2. เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการและขั้นตอนการส่ือสารทางการตลาด บริการบน 

www.facebook.com เพื่อนาํไปปรับใชใ้หเ้กิดความเหมาะสมในการดาํเนินธุรกิจต่อไป และเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาถึงกระบวนการผลิต และขั้นตอนในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการ

ผลิตงานโฆษณาอ่ืนๆในอนาคต  

 3. เพื่อใหท้ราบถึง การส่ือสารทางการตลาด สินคา้และ บริการบน www.facebook.com มี

ความเหมือน หรือแตกต่างจาก โซเชียลเน็ตเวิร์คอ่ืนๆเพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ถึงแนวโนม้

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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การส่ือสารทาง การบน โซเชียลเน็ตเวิร์ค ในอนาคตและเป็นแนวทางในการนาํไปใชใ้นการศึกษา

แง่มุมอ่ืนๆในงานวิจยัช้ินต่อไปในอนาคต 

5.แนวคดิทฤษฏีและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1. แนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) สามารถนาํมาอธิบาย การส่ือสารทางการตลาด

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และ กา รสร้างชุมชนของ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

บน www.facebook.com  

2. บทความแนวคิด การประชาสมัพนัธ์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Public Relations : e-PR) 

สามารถนาํมาอธิบาย การส่ือสารทางการตลาดสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮ อล ์บน 

www.facebook.com 

3. แนวคิดเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารการตลาด (Integrated Marketing Communication-

IMC)สามารถนาํมาอธิบาย การส่ือสารทางการตลาดสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

www.facebook.com 

4. แนวติดชุมชลเสมือ น(Virtual Community)  ใชใ้นการวิเคราะห์การสร้างชุมชนของ 

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์จากการส่ือสารระหวา่งผูป้ระกอบการสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์กบัผูบ้ริโภค และระหวา่งผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง  บน www.facebook.com 

6.สรุปผลการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาลกัษณะคือ  

รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในส่วนของ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) 

การดาํเนินการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น 

Facebook” ผูว้ิจยัใชล้กัษณะของการ เกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

โดยสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูล บน  www.facebook.com ในประเทศไทย ของผูป้ระกอบการสินคา้

ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 6 ผูป้ระกอบการ และสามารถจาํแนกผูป้ระกอบการเป็น  3 กลุ่ม ซ่ึง

สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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ส่วนท่ี 1 ศึกษาวิเคราะห์ ส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮ อล ์บน  

www.facebook.com ในประเทศไทยไทยสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา 2 ผูป้ระกอบการ 

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท เบียร์ 3 ผูป้ระกอบการ  และสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ประเภท วอดกา้ 1 ผูป้ระกอบการ  โดยใชแ้นวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) ในการสรุป

ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จาก

องคป์ระกอบภายใน เฟสบุค๊ เพจ  ของตนเองใน รูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตรา

สินคา้ (Brand contact) โดยมีรูปแบบการใชอ้งคป์ระกอบของ เฟสบุค๊ เพจ ท่ีไม่มีความแตกต่างกนั

ในรูปแบบการใชง้าน เพียงแต่มีความแตกต่างโดยเน้ือหาในการนาํเสนอของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกอบการ เช่นตราสินคา้  100PIPERS ใชก้ารแข่งขนักีฬา

ฟุตบอลเพื่อโยงกบัตวัสินคา้และบริการ  ผูป้ระกอบการเบียร์ชา้งใชก้ารนาํเสนอเร่ืองเก่ียวกั บอาหาร

และ  ร้านคา้ของผูป้ระกอบการเพื่อโยงเขา้เก่ียวเน่ืองกบัสินคา้และบริการของตน  

จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อการสร้างความแตกต่างท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้หรือ

บริการ ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยใชอ้งคป์ระกอบของ  เฟสบุค๊ เพจ ในการ

ส่ือสารทางการตลาดดงัน้ี 

 การส่ือสารทางการตลาด สร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลบ์น เฟสบุค๊ เพจ 

1. แบรนด ์ไอเดน็ติต้ี (อตัลกัษณ์ของแบรนด ์) 

ผูป้ระกอบการสินคา้เค ร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์นน้การสร้างจุดยนืในใจของผูบ้ริโภค ท่ี

แตกต่างกนั โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดการโฆษณา สร้างความแตกต่างจาก

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ต่ละ เฟสบุค๊ เพจ  เช่น ตราสินคา้  100PIPERS ใช ้

Wall ในการนาํเสนอบทความ การแข่งขนักีฬาฟุตบอลเพื่อโยงกบัตวั สินคา้และบริการ  

ความแตกต่างแง่มุมของแบรนดน้ี์เป็นการสร้างแบรนด ์ดา้นเหตุผล เนน้การตดัสินใจใน

ดา้นเหตุผลเป็นหลกัซ่ึงเป็นความเก่ียวโยงกบัการสร้าง  แบรนด ์ไอเดน็ติต้ี  (อตัลกัษณ์ของแบ

รนด์  ) ต่อผูบ้ริโภคในการแยกแยะความแตกต่างในแต่ละผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์

2. แบรนด ์อิมเมจ (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ 

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ชก้ารโฆษณาในการเนน้ การสร้าง

ภาพลกัษณ์ เพื่อสร้างประสบการณ์ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง รูป รสกล่ินเสียง สมัผสั เพื่อสร้าง 



6 

อารมณ์ ลูกคา้ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ Johnnie Walker Thailand ได้นาํเสนอการ

เปล่ียนแปลงรูปโลโกต้ราสินคา้ในแต่ละยคุสมยัโดยผา่นองคป์ระกอบของ  เฟสบุค๊ เพจ ใน

ส่วนของ พิคเจอร์ โคลเวอร์และ พิคเจอร์ โฟฟายเพื่อบ่งบอกถึงการมีมาอยูอ่ยา่งชา้นานและ

การเนน้ ความร่วมสมยั สีท่ีใชเ้ป็นสีดาํท่ีดูลึกลบัน่าคน้หา ผูป้ระกอบการเบียร์ชา้งใช้  พิค

เจอร์ โฟฟายเปล่ียนแปลงตราสินคา้ใหเ้ขา้กบัเร่ืองราวเก่ียวกบัเน้ือหาใน เฟสบุค๊ เพจ  ของ

ตนเองท่ีพดูเก่ียวกบัอาหารและ  ร้านคา้ของผูป้ระกอบการเพื่อโยงเขา้เก่ียวเน่ืองกบัสินคา้

และบริการของตน ส่งผลต่อผูบ้ริโภคจะตอบสนอง คลอ้ยตาม แบรนด์ อิมเมจ (ภาพลกัษณ์

ของแบรนด)์ ท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์อ้งการนาํเสนอ 

3. แบรนด ์อินเทกริทิ (การสร้างความน่าเช่ือถือ) 

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์เพียง ผูป้ระกอบการเบียร์ Singha เท่านั้นท่ี

ใชก้ารโฆษณาในการส่ือสารการตลาดในการนาํเสนอเพื่อสร้าง  แบรนด ์อินเทกริทิ (การ

สร้างความน่าเช่ือถือ) การสร้างความน่าเช่ือถือของ ผูป้ระกอบการ เบียร์Singha ผา่น วอลล,์ 

พิคเจอร์ โค ลเวอร์ และ  พิคเจอร์ โฟฟาย โดยการนาํเสนอบทความ รูปภาพ และ

องคป์ระกอบ เฟสบุค๊ เพจ  ในส่วนต่างในการนาํเสนอกิจกรรมเพื่อฝึกอบก รใหค้วามรู้แก่

นกัศึกษาจบใหม่ และผูท่ี้สนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมอบรมนกัธุรกิจหนา้ใหม่และคดั

บุคคลท่ีมีความสามารถเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในองคก์รของผูป้ระกอบการเบียร์Singha  

7.อภิปรายผลการวจัิย 

การอภิปรายผลวิจยั เร่ือง “การศึกษารูปแบบการโฆษณาและ ประชาสมัพนัธ์ สินค้ า

ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น facebook” ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลท่ีเป็นประเดน็สาํคญั ภายใตปั้ญหา

นาํวิจยัท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดมี้การวิเคราะห์วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารทาง

การตลาด เพื่อใชใ้นการส่ือส ารกบัผูบ้ริโภคผา่นองคป์ระกอบต่างๆภายใน เฟสบุค๊ เพจ ของตนเอง 

จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ (Chusak -Marketing 

Consultant http://www.thaimarketingguru.com “Marketing 3.0 Philip Kotler,Hermawan 

Kartayaja,Iwan Setiawan”) ท่ีกล่าววา่การสร้างแบรนดใ์นความคิดใหม่ยคุ 3.0 จะเป็นโมเดลสามไอ 

คือ โมเดล สามไอ  น้ีช่วยใหแ้บรนดมี์การสร้าง 3 มิติ คือ ทางเ หตุผล ทางอารมณ์ และ ทางจิต

วิญญาณ มองลูกคา้เป็น คนท่ีมีเลือดเน้ือ มีจิตวิญญาณ  และตอ้งการมีส่วนร่วมทั้งส่วนตวัและสงัคม 

นัน่เอง 

 นอกจากน้ีผูป้ระ กอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์งัเลือกใชเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสาร

ทางการตลาด เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารทางการตลาด และปรับเปล่ียนเน้ือหาให้

http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
http://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=532&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=f3mhUfHcCoXRrQf5m4GgAQ&ved=0CCwQvwUoAA
http://www.facebook.com/
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เขา้กบั พฤติกรรมขอผูป้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านผา่นองคป์ระกอบของ Facebookpage ซ่ึง

เป็นกระบวนการเชิงกลยทุ ธ์ทางธุรกิจท่ีใชใ้นการวางแผน พฒันาดาํเนินการ และประเมินแผนการ

ส่ือสารตราสินคา้ซ่ึงมีลกัษณะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั สอดคลอ้งกบั การกบัการพฒันาการขั้นท่ี 1 

การผสมผสานการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกนั ( Tacticaol coordination ) เนน้การผสมผสานเคร่ืองมือ

ในการส่ือสารและกิจก รรมทางการตลาดต่างๆใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เนน้การกาํหนด

นโยบายการส่ือสารใหมี้ความสอดคลอ้งกนั เพื่อใหก้ารส่ือสารการตลาดท่ีออกสู่นอกองคก์รมี

ลกัษณะเป็น “One Sight, One Sound ”Don Schultz and Hedidi Schultz .  ณฤดี เตม็เจริญ , พนา

รัตน์ ล้ิม 2550 

การสร้างชุมชนอ อนไลน์ ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นการส่ือสารนั้นให้

ความสาํคญัต่อเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารภายใน Facebookpage ซ่ึงกคื็อองคป์ระกอบของ 

Facebookpage ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อการสร้างชุมชนนิยมแบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) 

ซ่ึงเป็นลกัษณะชุมชนเฉพาะท่ี ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายใน Pool เดียวกนัจะมีค่านิยมเหมือนกนัแมจ้ะไม่ได้

ติดต่อกนักต็าม ส่ือกลางท่ีเช่ือมโยงคนเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั คือความเช่ือและความนิยมท่ีมีต่อแบรนด์

สินคา้ ชุมชนแบบน้ีคือกลุ่มผูนิ้ยมชมชอบแบรนดซ่ึ์งบริษทัควรรักษาไวใ้หดี้ แต่ในทิศทางเดียวกนั

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์งัใชอ้งคป์ระกอบของ Facebookpage ในการสร้างชุมชน ท่ี

เป็นกลุ่มท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา เป็นกลุ่มสงัคมออนไลน์ท่ีใชโ้ซชียลมีเดียเป็นส่ือสร้าง

สายสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึงกบัเพื่อนสมาชิก  คือชุมชนแบบแนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบั

ผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ประเภทของรูปแบบชุมชนนิยม (Marketing 3.0 Philip 

Kotler,Hermawan,Kartayaja,Iwan Setiawan  2554 ) 
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