
 

 

บทที5่ 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาการส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น 

Facebookมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี  1.เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  www.facebook.com ในประเทศไทย  2.เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสร้าง

ชุมชนออนไลน์ของ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใช้ www.facebook.com ในการ

ส่ือสารทางการตลาดในประเทศไทย 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 ในการวิจั ยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาลกัษณะคือ รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  

 รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในส่วนของ การวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) การดาํเนินการวิจยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบการโฆษณาและ ประชาสมัพนัธ์ 

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น facebook” ผูว้ิจยัใชล้กัษณะของการ เกบ็รวบรวมขอ้มูล ใน

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูล บน  www.facebook.com 

ในประเทศไท ย ของผูป้ระกอบการสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 6 ผูป้ระกอบการ และ

สามารถจาํแนกผูป้ระกอบการเป็น  3 กลุ่ม ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาวิเคราะห์ ส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  

www.facebook.com ในประเทศไทยไทยสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา 2 ผูป้ระกอบการ 

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท เบียร์ 3 ผูป้ระกอบการ  และสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ประเภท วอดกา้ 1 ผูป้ระกอบการ  โดยใชแ้นวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) ในการสรุป

ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 การโฆษณา (Advertising) 

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใชก้ารโฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือ

ในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการ

สร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยมีรูปแบบการใชอ้งคป์ระกอบของ 

http://www.facebook.com/
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Facebookpage ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัในรูปแบบการใชง้าน เพียงแต่มีความแตกต่างโดยเน้ือหาใน

การนาํเสนอของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  

100PIPERS ใชก้ารแข่งขนักีฬาฟุตบอลเพื่อโยงกบัตวัสินคา้และบริการ  ผูป้ระกอบการเบียร์ชา้งใช้

การนาํเสนอเร่ืองเก่ี ยวกบัอาหารและ  ร้านคา้ของผูป้ระกอบการเพื่อโยงเขา้เก่ียวเน่ืองกบัสินคา้และ

บริการของตน  

 จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อการสร้างความแตกต่างท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้หรือ

บริการ ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใชอ้งคป์ระกอบของ  Facebookpage ใน

การส่ือสารทางการตลาดดงัน้ี 

 การใชโ้ฆษณาในการส่ือสารทางการตลาด สร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น FacebookPage 

 Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด ์) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์นน้การสร้างจุดยนืในใจของผูบ้ริโภค ท่ี

แตกต่างกนั โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดการโฆษณา สร้างความแตกต่างจากผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ต่ละ Facebookpage เช่น ตราสินคา้  100PIPERS ใช ้Wall ในการนาํเสนอ

บทความการแข่งขนักีฬาฟุตบอลเพื่อโยงกบัตวัสินคา้และบริการ  ความแตกต่างแง่มุมของแบรนดน้ี์

เป็นการสร้างแบรนด ์ดา้นเหตุผล เนน้การตดัสินใจในดา้นเหตุผลเป็นหลกัซ่ึงเป็นความเก่ียวโยงกบั

การสร้าง Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด์ ) ต่อผูบ้ริโภคในการแยกแยะความแตกต่างในแต่

ละผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ชก้ารโฆษณาในการเนน้ การสร้าง

ภาพลกัษณ์ เพื่อสร้างประสบการณ์ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง รูป รสกล่ินเสียง สมัผสั เพื่อสร้าง อารมณ์ 

ลูกคา้ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ Johnnie Walker Thailand ไดน้าํเสนอการเปล่ียนแปลงรูปโลโกต้รา

สินคา้ในแต่ละยคุสมยัโดยผา่นองคป์ระกอบของ  Facebookpage ในส่วนของ Picture cover และ  

Profile Picture เพื่อบ่งบอกถึงการมีมาอยูอ่ยา่งชา้นานและการเนน้ ความร่วมสมยั สีท่ีใชเ้ป็นสีดาํท่ีดู

ลึกลบัน่าคน้หา ผูป้ระกอบการเบียร์ชา้งใช้ Profile Picture เปล่ียนแปลงตราสินคา้ใหเ้ขา้กบัเร่ืองราว

เก่ียวกบัเน้ือหาใน Facebookpage  ของตนเองท่ีพดูเก่ียวกบัอาหารและ  ร้านคา้ของผูป้ระกอบการ

เพื่อโยงเขา้เก่ียวเน่ืองกบัสินคา้และบริการของตน ส่งผลต่อผูบ้ริโภคจะตอบสนอง คลอ้ยตาม Brand 

Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ ท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์อ้งการนาํเสนอ 
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 Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์เพียงผูป้ระกอบการเบียร์Singha เท่านั้นท่ีใช้

การโฆษณาในการส่ือสารการตลาดในการนาํเสนอเพื่อสร้าง  Brand Integrity (การสร้างความ

น่าเช่ือถือ) การสร้างความน่าเช่ือถือของ  ผูป้ระกอบการ เบียร์Singha ผา่น Wall, Photos, Picture 

cover , Profile Picture โดยการนาํเสนอบทความ รูปภาพ และองคป์ระกอบ Facebokpage ในส่วน

ต่างในการนาํเสนอกิจกรรมเพื่อฝึกอบกรใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาจบใหม่ และผู ้ท่ีสนใจในการเขา้ร่วม

กิจกรรมอบรมนกัธุรกิจหนา้ใหม่และคดับุคคลท่ีมีความสามารถเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในองคก์รของ

ผูป้ระกอบการเบียร์Singha  

 การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใชก้ารส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 

เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองใน

รูปแบบของการกระตุน้ยอดขายของกิจการ และ การแนะนาํสินคา้สู่ลูกคา้โดยใช ้ Facebookpage ใน

การส่งเสริมการขายการสนบัสนุนการสร้างราคาสินคา้เฉพาะเจาะจงการสร้างมูลค่าตราสินคา้ 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ บน www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ  Facebookpage 

Facebookpage ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัในรูปแบบการใชง้าน เพียงแต่มีความแตกต่างโดยเน้ือหาใน

การนาํเสนอของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ในแต่ล่ะวตัถุประสงค ์และส่ว นใหญ่จะเป็น

การนาํเสนอกิจกรรมและรูปภาพของกิจกรรมท่ีผา่นมา โดยผา่นองคป์ระกอบต่างของ 

Facebookpage เช่น Wall และ Photos  

 จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อการสร้างความแตกต่างท่ีเช่ือ มโยงกบัสินคา้หรือ

บริการ ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใชอ้งคป์ระกอบของ  Facebookpage ใน

การส่ือสารทางการตลาดดงัน้ี 

 Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด ์) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์นน้การสร้างจุดยนืในใจของผูบ้ริโภค ท่ี

แตกต่างกนั โด ยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดการ การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) สร้างความ

แตกต่างจากผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ต่ละ Facebookpage เช่น ผูป้ระกอบการเบียร์ชา้ง

ใช ้WALL และProfile Picture ในการนาํเสนอเร่ืองราว  ของตนเองท่ีพดูเก่ียวกบัอาหารและ  ร้านคา้

ของผูป้ระกอบท่ีรับสินคา้ของผูป้ระกอบการเบียร์ชา้งไปจาํหน่ายในแง่มุมของผูร้อบรู้ในเร่ืองของ

อาหารและร้านอาหาร และตราสินคา้ 100PIPERS ใช ้Wall ในการนาํเสนอกิจกรรมการแข่งขนักีฬา

ฟุตบอลเพื่อโยงกบัตวัสินคา้และบริการ  ซ่ึงช่วยตอกย ํ้าถึงจุดยนืความแตกต่างแง่มุมของแบรนดน้ี์

http://www.facebook.com/
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เป็นการสร้างแบรนด ์ดา้นเหตุผล เนน้การตดัสินใจในดา้นเหตุผลเป็นหลกัซ่ึงเป็นความเก่ียวโยงกบั

การสร้าง Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด์ ) ต่อผูบ้ริโภคในการแยกแยะความแตกต่างในแต่

ละผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ 

 ผูป้ระกอบการสินค้าเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ช้การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 

ในการเนน้ การสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อสร้างประสบการณ์ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง รูป รสกล่ินเสียง 

สมัผสั เพื่อสร้าง อารมณ์ ลูกคา้ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ เบียร์ Asahi ไดน้าํเสนอการเปล่ียนแปลง

รูปโลโกต้ราสินคา้ข องตนเองใหเ้ขา้กบักิจกรรมหลกัท่ีนาํเสนอผา่น Facebookpageของตนเอง wall 

และ  Photos เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการประกวดดอกไมไ้ฟ 

ผูป้ระกอบการ วอดกา้ Smirnoff ใช ้wall และ  Photos นาํเสนอตราสินตา้ของตนเองในทุกๆรูปภาพ

และภาพประกอบบทความ ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมท่ีทางผูป้ระกอบการจดัข้ึน ส่งผลต่อผูบ้ริโภคจะ

ตอบสนอง คลอ้ยตาม Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ ท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ตอ้งการนาํเสนอ 

 Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ม่ไดใ้ชก้าร ส่ือสารทางการตลาดโดย การ

ส่งเสริมการขาย (Sale promotion)ในการนาํเสนอ Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ ) หรือ

ภราดรภาพ คุณงามความดี การสร้างความน่าเช่ือถือ หากเรามีรางวลั หรือมีมาตรฐานการรับรอง 

การยนืยนั นอกจากพื้นฐานยงัมีการทาํเพื่อสงัคม ประเทศชาติ ส่ิงแ วดลอ้ม หรือส่วนรวม ภายใน 

Facebookpage 

 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation)  

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ไดใชก้ารใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จาก

องค์ประกอบภายใน Facebookpage ของตนเองโดยการสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อมุ่งหวงัในการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างของ ตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยใช ้ Facebookpage บน 

www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ  Facebookpage ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัใน

รูปแบบการใชง้ าน เพียงแต่มีความแตกต่างโดยเน้ือหาในการนาํเสนอของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ในแต่ล่ะวตัถุประสงค ์และส่วนใหญ่จะเป็นการนาํเสนอใชข่้าว แจง้ข่าวสารของ

กิจกรรมและ ภาพข่าวของกิจกรรมท่ีผา่นมา โดยผา่นองคป์ระกอบต่างของ Facebookpage 

 จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อการสร้างความแตกต่างท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้หรือ
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บริการ ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใชอ้งคป์ระกอบของ  Facebookpage ใน

การส่ือสารทางการตลาดดงัน้ี 

 Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด ์) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์นน้การสร้างจุดยนืในใจของผูบ้ริโภค ท่ี

แตกต่างกนั โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดการ การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and 

public relation) สร้างความแตกต่างจากผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ต่ละ  Facebookpage 

เช่น ผูป้ระกอบการเบียร์Singha ใช ้Wall, Photos, Picture cover , Profile Picture โดยการนาํเสนอ

บทความ รูปภาพ และองคป์ระกอบFacebokpage ในส่วนต่างในการนาํเสนอกิจกรรมในแง่ของผูใ้ห้

ความรู้และเป็นผูน้าํในเชิงธุรกิจ ซ่ึงช่วยตอกย ํ้าถึงจุดยนืความแตกต่างแง่ มุมของแบรนดน้ี์เป็นการ

สร้างแบรนด ์ดา้นเหตุผล เนน้การตดัสินใจในดา้นเหตุผลเป็นหลกัซ่ึงเป็นความเก่ียวโยงกบัการ

สร้าง Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด์  ) ต่อผูบ้ริโภคในการแยกแยะความแตกต่างในแต่ละ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ช้ การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) ในการเนน้ การสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง รูป รสกล่ินเสียง สมัผสั เพื่อสร้าง อารมณ์ ลูกคา้ โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการ เบียร์ Asahi ไดน้าํเสนอการภาพข่าวภาพกิจกรรมและบทความต่างท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

กนัและตอกย ํ้าตราสินตา้ลงไปในทุกๆข่าวกิจกรรมท่ีนาํเสนอผา่น Facebookpageของตนเอง wall 

และ  Photos เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการประกวดดอกไมไ้ฟ ต่อ

ผูบ้ริโภคจะตอบสนอง คลอ้ยตาม Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด์) ท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลต์อ้งการนาํเสนอ 

 Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์เพียงผูป้ระกอบการเบียร์Singha เท่านั้นท่ีใช้

การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) ในการส่ือสารการตลาดในการ

นาํเสนอเพื่อสร้าง  Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ ) การสร้างความน่าเช่ือถือของ  

ผูป้ระกอบการ เบียร์Singha ผา่น Wall, Photos, Picture cover , Profile Picture โดยการนาํเสนอ

บทความ รูปภาพ และองคป์ระกอบ Facebokpage ในส่วนต่างในการนาํเสนอกิจกรรมเพื่อฝึกอบกร

ใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาจบใหม่ และผูท่ี้สนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมอบรมนกัธุรกิจหนา้ใหม่และคดั

บุคคลท่ีมีความสามารถเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในองคก์รของผูป้ระกอบการเบียร์Singha  
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ส่วนท่ี2 ศึกษาวิเคราะห์การสร้างชุมชนออนไลน์ ของ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใช้

www.facebook.com ในการส่ือสารทางการตลาดในประเทศไทยสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ประเภท สุรา 2 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท เบียร์ 3 ผูป้ระกอบการ  และ

สินคา้เคร่ื องด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท วอดกา้ 1 ผูป้ระกอบการ  โดยใช้  แนวคิดเคร่ืองมือการ

ติดต่อส่ือสารการตลาด(Integrated Marketing Communication-IMC) แนวคิดชุมชนเสมือน(Virtual 

Community) ในการสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

   1. สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา 2 ผูป้ระกอบการ 

1.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ Johnniewalker Social media Facebook.com สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ประเภท สุรา  ตราสินคา้ Johnniewalker Facebook Page สินคา้

ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์Johnnie Walker  

 ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  Johnniewalker ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้าง

ชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  ซ่ึงตอบสนองผูบ้ริโภค

ท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  Facebook ในการสร้างชุมชน

นิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ 

Webs มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา 

โดยใชเ้คร่ืองมือของ Facebook คือ Wall ,Photos  ในการสร้างชุมชนออนไลน ์

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Johnniewalker ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่ อแบรนด์

สินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

Johnniewalker ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์Johnniewalker ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ Wall เสมือน

บอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุยกนั และมี

ส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล์ 

ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการการสร้างชุมชนออนไลน์ 

http://www.facebook.com/
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 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker  ใช ้WALL (ส่วน

ของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ แล ะ

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ี

จะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้Info เป็นพื้นท่ี

บอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ )จึง เป็น

เคร่ืองมือในการสร้าง ในการสร้างชุมชนออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษทัและแนวคิดในการ

ดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบัตวัของผูป้ระกอบการ 

 Photos (รูปภาพ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้  Photos เป็น

ส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม โดย

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ 

  ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใช ้ Photos 

(รูปภาพ )ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกั น เป็นการสร้าง

ชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

  Picture cover   

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้Picture cover 

มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอโฆษณาสินคา้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้  Johnniewalker ใช้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ 

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้Picture cover ภาพท่ีแสดง

ตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ ในแต่ละ

ช่วงเวลาแสดงถึงการ มีตวัตนท่ีมีมาอยา่งยาวนาน โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ Johnniewalker เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

Profile Picture 
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 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้Profile Picture 

ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะเป็นการนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใชแ้นวคิด

บางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์   ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ People who 

like เพื่อแสดงจาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริ โภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม 

Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ 

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker  ใช ้Content 

update ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ Johnniewalker ได ้จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภค

สามมารถเขียนข้ อความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ Johnniewalker  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล์  Johnniewalker ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้ Facebook 

Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Johnniewalker ซ่ึงสามารถจาํแนก

องคป์ระกอบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ Johnniewalker ใน

การสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบกา ร สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

ในการการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 

Johnniewalker  ใช ้ WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้ง

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคได้

แสดงความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์อง และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นได้วา่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ี

เก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและ

สามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  Webs )มี

เช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 1.2 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ 100PIPERS 

Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 100PIPERS Facebook page 

100PIPERSthailand http://www.facebook.com/100PIPERSthailand 

 ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  100PIPERSthailand ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการ

สร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด ซ่ึง

ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้ กเคร่ืองมือ ของ Facebook 

ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของ

ชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ Facebook คือ Wall ,Photos ในการสร้างชุมชน

นิยม  

 

 

http://www.facebook.com/100PIPERSthailand
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การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  100PIPERSthailand  ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนด์

สินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

100PIPERSthailand  ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์100PIPERSthailand  ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการ

การสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

100PIPERSthailand ใช ้ WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

กีฬาฟุตบอล ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วน

ของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ีจะทาํ

การแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ Info เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ี

เป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยผูป้ระกอบการ 

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  ใช ้แนวคิด WALL (ส่วนของการแสดง

ความคิดเห็น) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไว ้ Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมือ

ในการสร้างในการสร้างชุมชนออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษทัและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 

รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบัตวัของผูป้ระกอบการ 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  

ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool)ในการสร้างชุมชนออนไลน์  ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  ใช ้Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถ
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แบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  แนวคิดบางอย่าง

ร่วมกนั (Pool) 

  Picture cover   

 Picture cover มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอโฆษณาสินคา้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool)ในการ

สร้างชุมชนออนไลน์จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

100PIPERSthailand ใช้ Picture cover ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักีฬาฟุตบอล และการเขา้ร่วมกิจกรรม โดย

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบแนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

100PIPERSthailand  ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ 

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  ใช ้Profile Picture ภาพ

ท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้  

เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใข้  People who like เพื่อแสดงจาํนวนของ

ผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ตราสินคา้ 100PIPERSthailand จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 

100PIPERSthailand ใช ้People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebook 

Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ใช้ Content update เพื่อเป็น ช่องทางท่ี

ผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ 100PIPERSthailand ได ้จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand ใช ้ Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภค

สามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้
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เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้  100PIPERSthailand  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  100PIPERSthailand ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้ Facebook 

Page ของผู ้ประกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  100PIPERSthailand ซ่ึงสามารถจาํแนก

องคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

100PIPERSthailand ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand ใช ้ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภค

ดว้ยกนั(  ในการการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้100PIPERSthailand ใช ้WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ี

อาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสให้

ผูบ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น  WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์อง และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้100PIPERSthailand 

ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand ใช ้Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ี

เก่ียวกบัตวั สินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและ

สามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  Webs )มี

เช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

                2. สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท เบียร์ 3 ผูป้ระกอบการ 

 2.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์ชา้ง  Social media Facebook.com สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภท เบียร์ ตราสินคา้เบียร์ชา้ง  Facebook page สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์ชา้ง  Facebook page ชา้งชวนชิม  

http://www.facebook.com/ChangChuanChim?ref=ts 

http://www.facebook.com/ChangChuanChim?ref=ts
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 ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชน

นิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด ซ่ึงตอบสนอง

ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  Facebook ในการ

สร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชน

นิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อ

โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ Facebook คือ Wall ,Photos  ในการสร้างชุมชนนิยม  

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง  ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนด์

สินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ เบียร์ชา้ง  ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้Wall เสมือนบอร์ดท่ี

ใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของ

การแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 

ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการการสร้างชุมชนออนไลน์ จะเห็นได้

วา่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้WALL (ส่วนของ

การแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอาหารและแนะนาํร้านอาหาร ท่ีผูบ้ริโภคช่ืน

ชอบและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วนขอ งการแสดงความ

คิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคล

อ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้Info เป็นพื้นท่ีบอก

วา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้แนวคิด WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  Info (ขอ้มูลต่างๆของ
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ผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมือใน การสร้างในการสร้างชุมชนออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษทั

และแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบัตวัของผูป้ระกอบการ 

Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใชแ้นวคิด

บางอยา่งร่วมกนั  (Pool)ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้ Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัอาหาร 

ผูบ้ริโภคสามารถเข้ ามาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิด แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

Profile Picture 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์

ชา้ง ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง  ใช ้ Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นกา รนาํเสนอภาพของตราสินคา้  เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้ People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ

และติดตาม Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภค สามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้  100PIPERSthailand ได ้จะเห็นไดว้า่ 

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้Content update เป็นช่องทางท่ี

ผูบ้ริโภคสามมารถเขียนข้ อความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) 
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ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ื มแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง  ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้ Facebook 

Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง  ซ่ึงสามารถจาํแนก

องคป์ระกอบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์

ชา้ง ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ใน

การการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

เบียร์ชา้ง ใช ้ WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดง

ความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลเ์อง และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้ Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัอาหารและ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  

เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 2.2 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์Singha  Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์ Singha Facebook page Singha Biz 

Coursehttp://www.facebook.com/pages/Singha-Biz-Course/158137614222284  

 ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  Singha ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชน

นิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด ซ่ึงตอบสนอง

ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่ อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  Facebook ในการ

สร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชน

http://www.facebook.com/pages/Singha-Biz-Course/158137614222284
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นิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อ

โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ Facebook คือ Wall ,Photos ในการสร้างชุมชนนิยม  

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน Facebook.com. โดยการใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลก อฮอล ์ Singha ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebookpage 

เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์บน Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ซ่ึงสามารถ

จาํแนกองคป์ระกอบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ใน

การสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Singha ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์ จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha  ใช ้ WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และ

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ี

จะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Singha ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  Info (ขอ้มูลต่างๆ

ของผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ในการสร้างชุมชนออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของ

บริษทัและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบัตวัของผูป้ระกอบการ 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รู ปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไว ้จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Singha ใช ้ Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ 
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กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันให้

บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Picture cover   

 Picture cover มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนด์ เนอโฆษณาสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชน

ออนไลน์ จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้

Picture cover ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพของตราสินคา้และช่ือของงานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ Johnniewalker เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

Singha ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Singha  ใช ้ Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้  เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้  Singha จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ตราสินคา้ Singha r ใช ้People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม 

Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชน ออนไลน์แบบ 

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สินคา้ Singha ได ้จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Singha ใช ้Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียน

ขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

สินคา้ Singha  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 
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ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้ Facebook 

Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ 

Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ในการสร้างชุมชนออนไลน์

ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่ว นของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Singha ใช ้แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ในการ

การสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha  

ใช ้WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น

ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Singha ใช ้ Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ 

กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันให้

บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs  

 2.3  ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์ Asahi Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์  Asahi Facebook page Asahi Super Dry Musical Fireworks Hanabi To 

Otono Kyouen 

 ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  เบียร์ Asahi ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้าง

ชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด ซ่ึง

ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  Facebook 

ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของ

ชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
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ติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ  Facebook คือ Wall ,Photos  ในการสร้าง

ชุมชนนิยม  

การสร้างชุมชนออนไลน์ ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เบียร์  Asahi ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ี มีต่อแบรนด์

สินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

เบียร์ Asahi ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์เบียร์ Asahi ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการการสร้าง

ชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้เบียร์  Asahi ใช ้

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น

ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ีย วกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ Asahi ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถ

แบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) 

 Profile Picture 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ 

Asahi ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  
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สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้ Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้  เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้  เบียร์ Asahi จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราเบียร์ Asahi ใช ้ People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม 

Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไ ลน์แบบ 

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ เบียร์ Asahi ได ้จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสาม

มารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์สินคา้ เบียร์ Asahi เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เบียร์ Asahi ใชอ้งคป์ระกอบ

ของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้

Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เบียร์ Asahi ซ่ึงสามารถจาํแนก

องคป์ระกอบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์ Asahi ในการ

สร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ใน

การการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 

เบียร์ Asahi ใช ้WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดง

ความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลเ์อง และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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 Photos (รูปภาพ) 

Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวั

สินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ 

กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามา รถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันให้

บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภค

ดว้ยกนั(  

                3. สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท วอดกา้ 1 ผูป้ระกอบการ 

 3.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ วอดกา้  Smirnoff Facebook Page สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ Smirnoff Facebook page Smirnoff Experience Thailand 

http://www.facebook.com/SmirnoffThailand 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  วอดกา้ Smirnoff ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook 

ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด 

ซ่ึงตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  

Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ใน

ประเภทของชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ  Facebook คือ Wall ,Photos  

ในการสร้างชุมชนนิยม  

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮ อล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  วอดกา้  Smirnoff ใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยม

ท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  วอดกา้  Smirnoff ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์วอดกา้ Smirnoff ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

http://www.facebook.com/SmirnoffThailand
http://www.facebook.com/SmirnoffThailand
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แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์ ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff  ใช ้WALL (ส่วน

ของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และ

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและ เปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ี

จะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  Info 

(ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ในการสร้างชุมชนออนไลน์ ท่ีแสดงถึง

ขอ้มูลของบริษทัและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบัตวัของ

ผูป้ระกอบการ 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวั

สินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถ

แบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกั น เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) 

  Picture cover   

 Picture cover มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอโฆษณาสินคา้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้Picture 

cover ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้และช่ือของงานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ วอดกา้ Smirnoff เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 
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 Profile Picture 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

วอดกา้ Smirnoff ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ 

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ Profile Picture ภาพท่ี

แสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้  เป็น

การสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์ราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ

และติดตาม Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็น ผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สินคา้ Singha ได ้จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสาม

มารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ สินคา้ วอดกา้ Smirnoff เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  วอดกา้  Smirnoff ใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง

โดยใช ้Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  วอดกา้ Smirnoff ซ่ึงสามารถ

จาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  วอดกา้ 

Smirnoff ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภค
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ดว้ยกนั(  ในการ การสร้างชุมชนออนไลน์จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ี

อาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสให้

ผูบ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์อง และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์  จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ี

เก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและ

สามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนว คิด Webs )มี

เช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 จากท่ีกล่าวมา การสร้างชุมชนออนไลน์ ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นการ

ส่ือสารนั้นใหค้วามสาํคญัต่อเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารภายใน Facebookpage ซ่ึงกคื็อ

องคป์ระกอบของ Facebookpage ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อการสร้างชุ มชนนิยมแบบ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ซ่ึงเป็นลกัษณะชุมชนเฉพาะท่ี  ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายใน Pool เดียวกนัจะมี

ค่านิยมเหมือนกนัแมจ้ะไม่ไดติ้ดต่อกนักต็าม ส่ือกลางท่ีเช่ือมโยงคนเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั คือความเช่ือ

และความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ ชุมชนแบบน้ีคือกลุ่มผู ้ นิยมชมชอบแบรนดซ่ึ์งบริษทัควรรักษา

ไวใ้หดี้ แต่ในทิศทางเดียวกนัผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์งัใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage ในการสร้างชุมชน ท่ีเป็นกลุ่มท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา เป็นกลุ่มสงัคม

ออนไลน์ท่ีใชโ้ซชียลมีเดียเป็นส่ือสร้างสายสมัพนัธ์แบบหน่ึ งต่อหน่ึงกบัเพื่อนสมาชิก  คือชุมชน

แบบแนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ประเภทของรูปแบบ

ชุมชนนิยม Philip Kotler,Hermawan,Kartayaja,Iwan Setiawan . (2010) 

  

5.2  อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลวิจยั เร่ือง “การศึกษารูปแบบการโฆษณาและ ปร ะชาสมัพนัธ์ สินคา้

ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น facebook” ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลท่ีเป็นประเดน็สาํคญั ภายใตปั้ญหา

นาํวิจยัท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

http://www.facebook.com/
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การส่ือสารทางการตลาด สินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน  www.facebook.com ในประเทศ

ไทย 

 ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด ผา่น

องคป์ระกอบของ Facebook page โดยมีวิธีการใชใ้นการส่ือสารท่ีมีรูปแบบคลา้ยคลึงกนั แตกต่าง

แต่เพียงเน้ือหาในการส่ือสารและเป้าหมายในการส่ือสารทางการตลาดสามารถอธิบาย จากแนวคิด

การตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด ์บุคลิกลกัษณะไวด้งัน้ี 

 การโฆษณา (Advertising) 

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใชก้ารโฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือ

ในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการ

สร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยมีรูปแบบการใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัในรูปแบบการใชง้าน เพียงแต่มีความแตกต่างโดยเน้ือหาใน

การนาํเสนอของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  

100PIPERS ใชก้ารแข่งขนักีฬาฟุ ตบอลเพื่อโยงกบัตวัสินคา้และบริการ  ผูป้ระกอบการเบียร์ชา้งใช้

การนาํเสนอเร่ืองเก่ียวกบัอาหารและ  ร้านคา้ของผูป้ระกอบการเพื่อโยงเขา้เก่ียวเน่ืองกบัสินคา้และ

บริการของตน  

 จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ื องด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อการสร้างความแตกต่างท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้หรือ

บริการ ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใชอ้งคป์ระกอบของ  Facebookpage ใน

การส่ือสารทางการตลาดดงัน้ี 

 การใชโ้ฆษณาในการส่ือสารทางการตลาด สร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น FacebookPage 

1. Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด ์) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์นน้การสร้างจุดยนืในใจของผูบ้ริโภค ท่ี

แตกต่างกนั โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดการโฆษณา สร้างความแตกต่างจากผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ต่ละ Facebookpage เช่น ตราสินคา้  100PIPERS ใช ้Wall ในการนาํเสนอ

บทความการแข่งขนักีฬาฟุตบอลเพื่อโยงกบัตวัสินคา้และบริการ  ความแตกต่างแง่มุมของแบรนดน้ี์

เป็นการสร้างแบรนด ์ดา้นเหตุผล เนน้การตดัสินใจในดา้นเหตุผลเป็นหลกัซ่ึงเป็นความเก่ียวโยงกบั

การสร้าง Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด์ ) ต่อผูบ้ริโภคในการแยกแยะความแตกต่างในแต่

ละผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
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2. Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ชก้ารโฆษณาในการเนน้ การสร้าง

ภาพลกัษณ์ เพื่อสร้างประสบการณ์ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง รูป รสกล่ินเสียง สมัผสั เพื่อสร้าง อารมณ์ 

ลูกคา้ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ Johnnie Walker Thailand ไดน้าํเสนอการเปล่ียนแปลงรูปโลโกต้รา

สินคา้ในแต่ละยคุสมยัโดยผา่นองคป์ระกอบของ  Facebookpage ในส่วนของ Picture cover และ  

Profile Picture เพื่อบ่งบอกถึงการมีมาอยูอ่ยา่งชา้นานและการเนน้ ความร่วมสมยั สีท่ีใชเ้ป็นสีดาํท่ีดู

ลึกลบัน่าคน้หา ผูป้ระกอบการเบียร์ชา้งใช้ Profile Picture เปล่ียนแปลงตราสินคา้ใหเ้ขา้กบัเร่ืองราว

เก่ียวกบัเน้ือหาใน Facebookpage  ของตนเองท่ีพดูเก่ียวกบัอาหารและ  ร้านคา้ของผูป้ระกอบการ

เพื่อโยงเขา้เก่ียวเน่ืองกบัสินคา้และบริการของตน ส่งผลต่อผูบ้ริโภคจะตอบสนอง คลอ้ยตาม Brand 

Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ ท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์อ้งการนาํเสนอ 

3. Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์เพียงผูป้ระกอบการเบียร์Singha เท่านั้นท่ีใช้

การโฆษณาในการส่ือสารการตลาดในการนาํเสนอเพื่อสร้าง  Brand Integrity (การสร้างความ

น่าเช่ือถือ) การสร้างความน่าเช่ือถือของ  ผูป้ระกอบการ เบียร์Singha ผา่น Wall, Photos, Picture 

cover , Profile Picture โดยการนาํเสนอบทความ รูปภาพ และองคป์ระกอบ Facebokpage ในส่วน

ต่างในการนาํเสนอกิจกรรมเพื่อฝึกอบกรใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาจบใหม่ และผูท่ี้สนใจในการเขา้ร่วม

กิจกรรมอบรมนกัธุรกิจหนา้ใหม่และคดับุคคลท่ีมีความสามารถเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในองคก์รของ

ผูป้ระกอบการเบียร์Singha  

 การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใชก้ารส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 

เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองใน

รูปแบบของการกระตุน้ยอดขายของกิจการ และ การแนะนาํสินคา้สู่ลูกคา้โดยใช ้ Facebookpage ใน

การส่งเสริมการขายการสนบัส นุนการสร้างราคาสินคา้เฉพาะเจาะจงการสร้างมูลค่าตราสินคา้ 

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น  www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ  Facebookpage 

Facebookpage ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัในรูปแบบการใชง้าน เพียงแต่มีความแตกต่างโดยเน้ือ หาใน

การนาํเสนอของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ในแต่ล่ะวตัถุประสงค ์และส่วนใหญ่จะเป็น

การนาํเสนอกิจกรรมและรูปภาพของกิจกรรมท่ีผา่นมา โดยผา่นองคป์ระกอบต่างของ 

Facebookpage เช่น Wall และ Photos  

 จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณ ะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อการสร้างความแตกต่างท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้หรือ

http://www.facebook.com/
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บริการ ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใชอ้งคป์ระกอบของ  Facebookpage ใน

การส่ือสารทางการตลาดดงัน้ี 

 Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด ์) 

 ผูป้ระกอบการสิ นคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์นน้การสร้างจุดยนืในใจของผูบ้ริโภค ท่ี

แตกต่างกนั โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดการ การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) สร้างความ

แตกต่างจากผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ต่ละ Facebookpage เช่น ผูป้ระกอบการเบียร์ชา้ง

ใช ้WALL และProfile Picture ในการนาํเสนอเร่ืองราว  ของตนเองท่ีพดูเก่ียวกบัอาหารและ  ร้านคา้

ของผูป้ระกอบท่ีรับสินคา้ของผูป้ระกอบการเบียร์ชา้งไปจาํหน่ายในแง่มุมของผูร้อบรู้ในเร่ืองของ

อาหารและร้านอาหาร และตราสินคา้ 100PIPERS ใช ้Wall ในการนาํเสนอกิจกรรมการแข่งขนักีฬา

ฟุตบอลเพื่อโยงกบั ตวัสินคา้และบริการ  ซ่ึงช่วยตอกย ํ้าถึงจุดยนืความแตกต่างแง่มุมของแบรนดน้ี์

เป็นการสร้างแบรนด ์ดา้นเหตุผล เนน้การตดัสินใจในดา้นเหตุผลเป็นหลกัซ่ึงเป็นความเก่ียวโยงกบั

การสร้าง Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด์ ) ต่อผูบ้ริโภคในการแยกแยะความแตกต่างในแต่

ละผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ช้ การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 

ในการเนน้ การสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อสร้างประสบการณ์ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง รูป รสกล่ินเสียง 

สมัผสั เพื่อสร้าง อารมณ์ ลูกคา้  โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ เบียร์ Asahi ไดน้าํเสนอการเปล่ียนแปลง

รูปโลโกต้ราสินคา้ของตนเองใหเ้ขา้กบักิจกรรมหลกัท่ีนาํเสนอผา่น Facebookpageของตนเอง wall 

และ  Photos เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการประกวดดอกไมไ้ฟ 

ผูป้ระกอบการ วอดกา้ Smirnoff ใช ้wall และ  Photos นาํเสนอตราสินตา้ของตนเองในทุกๆรูปภาพ

และภาพประกอบบทความ ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมท่ีทางผูป้ระกอบการจดัข้ึน ส่งผลต่อผูบ้ริโภคจะ

ตอบสนอง คลอ้ยตาม Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ ท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ตอ้งการนาํเสนอ 

 Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ม่ไดใ้ชก้ารส่ือสารทางการตลาดโดย การ

ส่งเสริมการขาย (Sale promotion)ในการนาํเสนอ Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ ) หรือ

ภราดรภาพ คุณงามความดี การสร้างความน่าเช่ือถือ หากเรามีรางวลั หรือมีม าตรฐานการรับรอง 

การยนืยนั นอกจากพื้นฐานยงัมีการทาํเพื่อสงัคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอ้ม หรือส่วนรวม ภายใน 

Facebookpage 
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 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation)  

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ไดใชก้ารใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จาก

องคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองโดยการสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อมุ่งหวงัในการให้

ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างของ ตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยใช ้ Facebookpage บน 

www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ  Facebookpage ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัใน

รูปแบบการใชง้าน เพียงแต่มีความแตกต่างโดยเน้ือหาในการนาํเสนอของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ในแต่ล่ะวตัถุประสงค ์และส่วนใหญ่จะเป็นการนาํเสนอใชข่้าว แจง้ข่าวสารของ

กิจกรรมและ ภาพข่าวของกิจกรรมท่ีผา่นมา โดยผา่นองคป์ระกอบต่างของ Facebookpage 

 จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  บุคลิกลกัษณะ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อการสร้างความแตกต่างท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้หรือ

บริการ ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใชอ้งคป์ระกอบของ  Facebookpage ใน

การส่ือสารทางการตลาดดงัน้ี 

 Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด ์) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์นน้การสร้างจุดยนืในใจของผูบ้ริโภค ท่ี

แตกต่างกนั โดยใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดการ การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and 

public relation) สร้างความแตกต่างจากผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ต่ละ Facebookpage 

เช่น ผูป้ระกอบการเบียร์Singha ใช ้Wall, Photos, Picture cover , Profile Picture โดยการนาํเสนอ

บทความ รูปภาพ และองคป์ระกอบFacebokpage ในส่วนต่างในการนาํเสนอกิจกรรมในแง่ของผูใ้ห้

ความรู้และเป็นผูน้าํในเชิงธุรกิจ ซ่ึงช่วยตอกย ํ้าถึงจุดยนืความแตกต่างแง่มุมของแบรนดน้ี์เป็นการ

สร้างแบรนด ์ดา้นเหตุผล เนน้การตดัสินใจในดา้นเหตุผลเป็นหลกัซ่ึงเป็นความเก่ียวโยงกบัการ

สร้าง Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด์  ) ต่อผูบ้ริโภคในการแยกแยะความแต กต่างในแต่ละ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด)์ 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ช้ การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) ในการเนน้ การสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ เพื่อนาํไปสู่การสร้าง  รูป รสกล่ินเสียง สมัผสั เพื่อสร้าง อารมณ์ ลูกคา้ โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการ เบียร์ Asahi ไดน้าํเสนอการภาพข่าวภาพกิจกรรมและบทความต่างท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

กนัและตอกย ํ้าตราสินตา้ลงไปในทุกๆข่าวกิจกรรมท่ีนาํเสนอผา่น Facebookpageของตนเอง wall 

และ  Photos เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการประกวดดอกไมไ้ฟ ต่อ
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ผูบ้ริโภคจะตอบสนอง คลอ้ยตาม Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด์) ท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลต์อ้งการนาํเสนอ 

 Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์เพียงผูป้ระกอบการเบียร์Singha เท่านั้นท่ีใช้

การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) ในการส่ือสารการตลาดในการ

นาํเสนอเพื่อสร้าง  Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ ) การสร้างความน่าเช่ือถือของ  

ผูป้ระกอบการ เบียร์Singha ผา่น Wall, Photos, Picture cover , Profile Picture โดยการนาํเสนอ

บทความ รูปภาพ และองคป์ระกอบ Facebokpage ในส่วนต่างในการนาํเสนอกิจกรรมเพื่อฝึกอบกร

ใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาจบใหม่ และผูท่ี้สนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมอบรมนกัธุรกิจหนา้ใหม่และคดั

บุคคลท่ีมีความสามารถเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในองคก์รของผูป้ระกอบการเบียร์Singha  

 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดมี้การวิเคราะห์วตัถุประสงค์

ในการส่ือสารทางการตลาด เพื่อใชใ้นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคผา่นองคป์ระกอบต่างๆภายใน 

Facebook page ของตนเอง จากแนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0) การสร้างแบรนด์  

บุคลิกลกัษณะ (Chusak -Marketing Consultant http://www.thaimarketingguru.com “Marketing 

3.0 Philip Kotler,Hermawan Kartayaja,Iwan Setiawan”) ท่ีกล่าววา่การสร้างแบรนดใ์นความคิด

ใหม่ยคุ3.0 จะเป็นโมเดล3I คือ Model 3I น้ีช่วยใหแ้บรนดมี์การสร้าง 3 มิติ คือ ทางเหตุผล ทาง

อารมณ์ และ ทางจิตวิ ญญาณ มองลูกคา้เป็น คนท่ีมีเลือดเน้ือ มีจิตวิญญา ณ และตอ้งการมีส่วนร่วม

ทั้งส่วนตวัและสงัคม นัน่เอง 

 นอกจากน้ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์งัเลือกใชเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือในการ

ส่ือสารทางการตลาด เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคใ์น การส่ือสารทางการตลาด และปรับเปล่ียน

เน้ือหาใหเ้ขา้กบั พฤติกรรมขอผูป้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านผา่นองคป์ระกอบของ 

Facebookpage ซ่ึงเป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีใชใ้นการวางแผน พฒันาดาํเนินการ และ

ประเมินแผนการส่ือสารตราสินคา้ซ่ึงมีลกัษณะเป็นอนัหน่ึงอนัเ ดียวกนั สอดคลอ้งกบั การกบัการ

พฒันาการขั้นท่ี 1 การผสมผสานการส่ือสารใหส้อดคลอ้งกนั ( Tacticaol coordination ) เนน้การ

ผสมผสานเคร่ืองมือในการส่ือสารและกิจกรรมทางการตลาดต่างๆใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

เนน้การกาํหนดนโยบายการส่ือสารใหมี้ความสอดคลอ้งกนั เพื่อใหก้าร ส่ือสารการตลาดท่ีออกสู่

นอกองคก์รมีลกัษณะเป็น “One Sight, One Sound ”Don Schultz and Hedidi Schultz .  ณฤดี เตม็

เจริญ , พนารัตน์ ล้ิม 2550  

การสร้างชุมชนออนไลน์ของ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ โดยใช้ www.facebook.com ใน

การส่ือสารทางการตลาดในประเทศไทย  ผูป้ระกอบการ ไดใ้ชอ้งคป์ระกอบของFacebookpage ใน

http://www.facebook.com/
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การสร้างชุมชนออนไลน์โดยมีวิธีการใชใ้นการส่ือสารท่ีมีรูปแบบคลา้ยคลึงกนั แตกต่างแต่เพียง

เน้ือหาในการส่ือสาร โดยใช ้จาก แนวคิดชุมชนเสมือน(Virtual Community) ไวด้งัน้ี 

 ผูป้ระกอบการ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดใ้ช้ องคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้าง

ชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  ซ่ึงตอบสนองผูบ้ริโภค

ท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  Facebook ในการสร้างชุมชน

นิยม และใชอ้งคป์ระก อบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ 

Webs มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ย ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา 

โดยใชเ้คร่ืองมือของ Facebook คือ Wall ,Photos  ในการสร้างชุมชนออนไลน ์ 

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประ เภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อ

สร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือคว ามนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์บน Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ซ่ึงสามารถจาํแนก

องคป์ระกอบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ในการสร้างชุมชน

ออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้ Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความ

คิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ ใช ้ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการการสร้างชุมชนออนไลน์ 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ ใช ้ WALL (ส่วนของการแสดง

ความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วนของการแสดง

ความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่

บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช้ Info เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้   

Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดย

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชน
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ออนไลน์ Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ )จึง เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ในการสร้างชุมชน

ออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษทัและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบั

ตวัของผูป้ระกอบการ 

 Photos (รูปภาพ) 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้  Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสิ นคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ 

 ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ี

เก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและ

สามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

  Picture cover   

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใช ้Picture cover มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนด์

เนอโฆษณาสินคา้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้ Picture cover 

ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของตรา

สินคา้ในแต่ละช่วงเวลาแสดงถึงการมีตวัตนท่ีมีมาอยา่งยาวนาน โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้ Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดย

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชน

ออนไลน์  ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้ Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสน อภาพของตราสินคา้  เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้ People who like เพื่อแสดงจาํนวนของ

ผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใช ้People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบ
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และติดตาม Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ใช ้Content update ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสาม

มารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ สินคา้ Johnniewalker ได ้จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Johnniewalker ใช ้ Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดง

ความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้  

Johnniewalker  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อ

สร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้ Facebook Page ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตราสินคา้ ใช ้แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ในการการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ ใช ้WALL (ส่วน

ของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งข้ อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และ

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ี

จะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ ใช ้ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ตราสินคา้ ใช ้ Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของ

ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ย

เช่นกนั เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  
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 จากท่ีกล่าวมา การสร้างชุมชนออนไลน์ ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นการ

ส่ือสารนั้นใหค้วามสาํคญัต่อเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารภายใน Facebookpage ซ่ึงกคื็อ

องคป์ระกอบของ Facebookpage ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อการสร้างชุมชนนิยมแบบ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ซ่ึงเป็นลกัษณะชุมชนเฉพาะท่ี  ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายใน Pool เดียวกนัจะมี

ค่านิยมเหมือนกนัแมจ้ะไม่ไดติ้ดต่อกนักต็าม ส่ือกลางท่ีเช่ือมโยงคนเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั คือความเช่ือ

และความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ ชุมชนแบบน้ีคือกลุ่มผูนิ้ยมชมชอบแบรนดซ่ึ์งบริษทัคว รรักษา

ไวใ้หดี้ แต่ในทิศทางเดียวกนัผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์งัใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage ในการสร้างชุมชน ท่ีเป็นกลุ่มท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา เป็นกลุ่มสงัคม

ออนไลน์ท่ีใชโ้ซชียลมีเดียเป็นส่ือสร้างสายสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึงกบัเพื่อนสมาชิก  คือชุมชน

แบบแนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ประเภทของรูปแบบ

ชุมชนนิยม (Marketing 3.0 Philip Kotler,Hermawan,Kartayaja,Iwan Setiawan  2554 )  

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากผลการวิจยั พบวา่ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์การใช้ เคร่ืองมือในการ

ส่ือสารการตลาดบน Facebookpage โดยผา่นองคป์ระกอบของ Facebookpage แลว้กต็ามแต่เน้ือหา

บางส่วนไม่มีความครบถว้นจึงอาจเกิดขอ้ผดิพลาดในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ

ผดิต่อตวัสินคา้และบริการ 

จากผลการวิจยั พบวา่ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลก อฮอลมี์การใชเ้คร่ืองมือในการ

ส่ือสารการตลาดบน Facebookpage โดยผา่นองคป์ระกอบของ Facebookpage ไดอ้ยา่งไม่ครบถว้น

ทุกองคป์ระกอบอาจทาํใหเ้สียโอกาสในการส่ือสารทางการตลาด และอาจทาํใหข้าดความน่าสนใจ

ของเน้ือหาภายใน Facebookpage ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

จากผลการวิจยั พบวา่ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์การใชเ้คร่ืองมือในการ

ส่ือสารการตลาดบน Facebookpage โดยผา่นองคป์ระกอบของ Facebookpage ท่ีมีจาํนวนของ

เน้ือหาเป็นจาํนวนมาก แต่ภายใน Facebookpage มีเน้ือท่ีในการนาํเสนอขอ้มูลทางการตลาดท่ีจาํกดั 

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ื มแอลกอฮอลอ์าจจะตอ้งหาช่องทางอ่ืนในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ี

ครบถว้นประกอบควบคู่ไปกบั Facebookpage ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอกอฮอลเ์องดว้ย 

จากผลการวิจยั พบวา่ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์ช ้ Facebookpage ในการ

สร้างชุมชนออนไลน์ ท่ีมีการแบ่งปันขอ้มูลแสด งความคิดเห็นอยูค่ลอดเวลาแต่การนาํเสนอขอ้มูล

ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลย์งัขาดความต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ควรจะเพิ่มความถ่ีในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน 
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จากผลการวิจยั พบวา่ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์ช ้ Facebookpage ในการ

สร้างชุมชนออนไลน์ ท่ีมีการแบ่งปันขอ้มูลแสดงความคิดเห็นอยูค่ลอดเวลาแต่การนาํเสนอขอ้มูล

ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ยงัขาดความน่าสนใจในเน้ือหาขาดการคดักรองข่าวสาร

และขอ้มูล 

 

5.4 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

การวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษา เคร่ืองมือในการส่ือสารทา งการตลาด และการสร้างชุมชน

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ภายในประเทศไทย ผา่นองคป์ระกอบของ  

Facebookpage ดงันั้น การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะใหศึ้กษาเปรียบเทียบระหวา่ง 

ผูป้ระกอบการสินคา้ประเภทอ่ืนท่ีใช้ Facebookpage ในการส่ือสารทางการต ลาด และการสร้าง

ชุมชนออนไลน์  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนในในการส่ือสารทางการตลาดผา่น  Facebookpage 

และผูท่ี้ตอ้งการศึกษาอ่ืนๆต่อไป 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษา เฉพาะเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด และประเภทของชุมชน

ออนไลน์ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ไม่ไดศึ้กษา เน้ือหาภายใน การพดูคุยภายใน 

Facebookpage ระหวา่ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค หรือผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง และการสมัภาษณ์

ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริโภค ดงันั้น  การศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัเสนอแนะใหศึ้กษาเพิ่มเติม

ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภคท่ีใช ้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาการส่ือสารทางการตลาดและ การสร้างชุมชนออนไลน์ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดม้ากยิง่ข้ึน 
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