
 

 

บทที4่ 

ผลการวจิัย 

 

 จากการศึกษารวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี1 เป็นการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์บน www.facebook.com 

 ส่วนท่ี2 เป็นกา รนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างชุมชนของสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลโ์ดยใชw้ww.facebook.com ในการส่ือสารทางการตลาด 

มีรายละเอียดของแต่ละส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่1 เป็นการนําเสนอข้อมูลเกีย่วกบัส่ือสารทางการตลาด สินค้าประเภทเคร่ื องดื่มแอลกอฮอล์ 

บน www.facebook.com 

 ในการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใชก้ารพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จะเนน้

การศึกษาการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

บน  www.facebook.com จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพบวา่มีการส่ือสารทางการตลาด ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  www.facebook.com จาํนวน 6 ราย และ

สามารถจาํแนกประเภทของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ด ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 สินค้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ประเภท สุรา 2 ผู้ประกอบการ 

 1. Johnniewalker 

 2. 100PIPERS 

 สินค้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ประเภท เบียร์ 3 ผู้ประกอบการ 

 1. เบียร์ชา้ง 

 2. เบียร์Singha 

 3. เบียร์Asahi 

 สินค้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ประเภท วอดก้า 1 ผู้ประกอบการ 

 1. Smirnoff 

 

 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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 การวเิคราะห์ผลการวจัิยได้ผลการวจัิยดังต่อไปนี ้

1. ผูว้ิจยัทาํการศึกษา กาส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  

www.facebook.com โดยนาํแนวคิดเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารการตลาด (Integrated Marketing 

Communication-IMC) มาเป็นแนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มู ลเพื่อศึกษา ใชแ้นวคิด การ

ประชาสมัพนัธ์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Public Relations : e-PR) และใชแ้นวคิดการตลาด 3.0 

(Marketing 3.0) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

1.1 สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา 2 ผูป้ระกอบการ 

1.1.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ Johnniewalker Social media Facebook.com สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ประเภท สุรา  ตราสินคา้ Johnniewalker Facebook Page สินคา้

ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์Johnnie Walker  Facebook page Johnnie Walker Thailand 

 

 
 

ภาพที ่4.1 Facebook page Johnnie Walker Thailand  
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ตารางที่ 4.1 องคป์ระกอบของ Facebookpageสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ Johnnie Walker Thailand ในการส่ือสารทางการตลาด 

 

 การโฆษณา 

(Advertising)  

การขายโดยใช้

พนกังาน  

(Personal  selling) 

การ

ส่งเสริม

การขาย  

( Sale 

promotion) 

การใหข่้าวและ

การ

ประชาสมัพนัธ์   

(Publicity and 

public relation) 

การตลาด

ทางตรง   

(Direct 

marketing) 

Wall         

Info       

Photos         

Picture 

cover   

      

Profile 

Picture 

      

People 

who 

like 

     

Content 

update 

     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้ Johnniewalker ใชก้ารโฆษณา (Advertising) มาก

ท่ีสุด ใช้การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) ในการส่ือสารทาง

การตลาดผา่นองคป์ระกอบของ Facebookpage รองลงมา ใช้การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)

ตามลาํดบั และ ไม่พบการขายโดยใชพ้นกังาน (Personal  selling) และใชก้ารตลาดทางตรง  (Direct 

marketing)  
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เคร่ืองมือทางการส่ือสารทางการตลาด ของFacebookpageสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน 

Facebook.com. ในการส่ือสารทางการตลาด 

การโฆษณา (Advertising)   

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ื องด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช้

การโฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน 

Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตราสินคา้ )Brand contact) 

ยกเวน้องคป์ระกอบ Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้ Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆ

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เป็นเพียงการใหข้อ้มูลในเชิงธุรกิจ  และการโฆษณา

โดยใช้ People who like เป็นส่วนท่ีบอกจาํนวนของผูใ้ช ้ Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม 

Facebookpage  ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ื มแอลกอฮอล์ และ Content update เป็นช่องทางท่ี

ผูบ้ริโภคเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

 การใชโ้ฆษณาในการส่ือสารทางการตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage 

ของตราสินคา้ Johnniewalker 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.2 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยใชก้ารโฆษณาในการการ

สร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่ วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ตราสินคา้ Johnniewalker ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.3 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพกิจกรรมเพื่อ

การโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 

 

 Picture cover  คือ มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอโฆษณาสินคา้ซ่ึงจะอยูด่า้นบนสุด

ของ Facebookpage โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช้

การโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.4 การใช ้Picture cover เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของตรา

สินคา้ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand 

contact) โดยตรง 

 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

Johnniewalker ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.5 การใช ้Profile Picture เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยตรง 

 

การขายโดยใช้พนักงาน  (Personal  selling)  

 ไม่พบการขายโดยพนกังาน  (Personal  selling) ภายใน Social media Facebook.com 

สินคา้ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา  ตราสินคา้ Johnniewalker 

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker การ

ส่งเสริมการขาย )Sale promotion)เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบ

ภายใน Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการกระตุน้ ยอดขายของกิจการ และ การแนะนาํ

สินคา้สู่ลูกคา้โดยใช ้ Facebookpage ในการส่งเสริมการขายการสนบัสนุนการสร้างราคาสินคา้

เฉพาะเจาะจงการสร้างมูลค่าตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น  www.facebook.com  โดยผา่น

องคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสารทางการตลาด ผา่น

องคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ Johnniewalker ไวด้งัน้ี 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงค วามคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

http://www.facebook.com/
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แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น  

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.7 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบักิจกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบัการผสมเคร่ืองด่ืมเก่ียวกบัการบริโภค 

 

การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  (Publicity and public relation)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช้

การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง

การตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองโดยการสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
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มุ่งหวงัในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างของ ตราสินคา้ เคร่ืองด่ื มแอลกอฮอล์  โดยใช ้

Facebookpage บน www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation)ในการส่ือสารทาง

การตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ Johnniewalker  

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่  4.9 การใช ้ Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดง

ความคิดเห็น  



53 

 Info เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 

Johnniewalker ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่  4.10 การใช ้ imfo เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) โดยแสดงถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการในเชิง

ธุรกิจ 

 

   Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม แ ละภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation) ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่  4.11 การใช ้ Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการ ตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) โดยแสดงถึงภาพกิจกรรมท่ีผา่นของผูป้ระกอบการ

ท่ีจดัข้ึน 
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การตลาดทางตรง  (Direct marketing) 

 ไม่พบการตลาดทางตรง   (Direct marketing) ภายใน Social media Facebook.com 

สินคา้ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา  ตราสินคา้ Johnniewalker 
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 1.1.2 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ 100PIPERS Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์100PIPERS Facebook page 100PIPERSthailand 

http://www.facebook.com/100PIPERSthailand 

 

 
 

ภาพที ่4.12 Facebook page 100PIPERSthailand  

 

 

 

 

http://www.facebook.com/100PIPERSthailand
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ตารางที ่ 4.2 องคป์ระกอบของ Facebookpageสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ100PIPERSthailand ในการส่ือสารทางการตลาด 

 

 ก ารโฆษณา 

(Advertising)  

การขายโดยใช้

พนกังาน  

(Personal  selling) 

การ

ส่งเสริม

การขาย  

( Sale 

promotion) 

การใหข่้าวและ

การ

ประชาสมัพนัธ์   

(Publicity and 

public relation) 

การตลาด

ทางตรง   

(Direct 

marketing) 

Wall         

Info       

Photos         

Picture 

cover   

        

Profile 

Picture 

      

People 

who 

like 

     

Content 

update 

     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  100PIPERS ใชก้ารโฆษณา (Advertising)  ใช้

การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) ในการส่ือสารทางการตลาดผา่น

องคป์ระกอบของ Facebookpage มากท่ีสุด ใช้การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)รองลงมา และ 

ไม่พบการขายโดยใชพ้นกังาน (Personal  selling) และใชก้ารตลาดทางตรง  (Direct marketing)  

เคร่ืองมือทางการส่ือสารทางการตลาด ของFacebookpage สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ในการส่ือสารทางการตลาด 

การโฆษณา (Advertising)   

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้าร

โฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน 
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Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตร าสินคา้ )Brand contact) 

ยกเวน้องคป์ระกอบ Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้ Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆ

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เป็นเพียงการใหข้อ้มูลในเชิงธุรกิจ  และการโฆษณา

โดยใช้ People who like เป็นส่วนท่ีบอกจาํนวนของผูใ้ช ้ Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม 

Facebookpage  ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  และ Content update เป็นช่องทางท่ี

ผูบ้ริโภคเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

 การใชโ้ฆษณาในการส่ือสารทางการตลาด ผา่น องคป์ระกอบภายใน Facebookpage 

ของตราสินคา้ 100PIPERS 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.13 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยใชก้ารโฆษณาในการการ

สร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 
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 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูป ภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4.14  การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพกิจกรรมเพื่อ

การโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 
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 Picture cover  คือ มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอ ร์โฆษณาสินคา้ซ่ึงจะอยูด่า้นบนสุด

ของ Facebookpage โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้าร

โฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.15 การใช ้Picture cover เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพ

กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบักีฬาฟุตบอล เพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ 

(Brand contact)  

 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

100PIPERS ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.16 การใช ้Profile Picture เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยตรง 

 

การขายโดยใช้พนักงาน  (Personal  selling)  

 ไม่พบการขายโดยพนกังาน  (Personal  selling) ภายใน Social media Facebook.com 

สินคา้ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา  ตราสินคา้ 100PIPERS 

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  100PIPERS การ

ส่งเสริมการขาย )Sale promotion)เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากอง คป์ระกอบ

ภายใน Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการกระตุน้ยอดขายของกิจการ และ การแนะนาํ

สินคา้สู่ลูกคา้โดยใช ้ Facebookpage ในการส่งเสริมการขายการสนบัสนุนการสร้างราคาสินคา้

เฉพาะเจาะจงการสร้างมูลค่าตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น  www.facebook.com  โดยผา่น

องคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสารทางการตลาด ผา่น

องคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ 100PIPERS ไวด้งัน้ี 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 

http://www.facebook.com/
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ภาพที่ 4.17 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในกา รส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น  และแจกของรางวลั 

  

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วม กิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  100PIPERS ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.18 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบักิจกรรมท่ีผา่นมา 
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 Picture cover  คือ มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอ ร์โฆษณาสินคา้ซ่ึงจะอยูด่า้นบนสุด

ของ Facebookpage โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้าร

โฆษณา การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.19 การใช ้Picture cover เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพ

กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบักีฬาฟุตบอล เพื่อการการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 

 

การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  (Publicity and public relation)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้าร

ใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง

การตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองโดยการสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

มุ่งหวงัในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างขอ ง ตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยใช ้

Facebookpage บน www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation)ในการส่ือสารทาง

การตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ 100PIPERS  

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.20 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยใชก้ารใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation)ในการการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ 

(Brand contact) กีฬาฟุตบอล 

 

 Info เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้  

100PIPERS  ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่  4.21 การใช ้ info เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) โดยแสดงถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการในเชิง

ธุรกิจ 

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่าง ๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation) ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่  4.22 การใช ้ Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบักิจกรรมท่ี

เก่ียวกบักีฬาฟุตบอล 

 

 Picture cover  คือ มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอ ร์โฆษณาสินคา้ซ่ึงจะอยูด่า้นบนสุด

ของ Facebookpage โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERS ใชก้าร

โฆษณา การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation)  ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.23 การใช ้Picture cover เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพ

กิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ื องกบักีฬาฟุตบอล เพื่อการการใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and 

public relation)  

 

การตลาดทางตรง  (Direct marketing) 

 ไม่พบการตลาดทางตรง   (Direct marketing) ภายใน Social media Facebook.com 

สินคา้ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา  ตราสินคา้ 100PIPERS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

1.2 สินค้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ประเภท เบียร์ 3 ผู้ประกอบการ 

1.2.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์ชา้ง  Social media Facebook.com สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภท เบียร์ ตราสินคา้เบียร์ชา้ง  Facebook page สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์ชา้ง Facebook page ชา้งชวนชิม 

 

 
 

ภาพที ่4.24 Facebook page ชา้งชวนชิม  
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ตารางที ่ 4.3 องคป์ระกอบของ  Facebookpage สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ เบียร์ชา้ง ในการส่ือสารทางการตลาด 

 

 การโฆษณา 

(Advertising)  

การขายโดยใช้

พนกังาน  

(Personal  selling) 

การ

ส่งเสริม

การขาย  

( Sale 

promotion) 

การใหข่้าวและ

การ

ประชาสมัพนัธ์   

(Publicity and 

public relation) 

การตลาด

ทางตรง   

(Direct 

marketing) 

Wall        

Info      

Photos        

Picture 

cover   

     

Profile 

Picture 

      

People 

who 

like 

     

Content 

update 

     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  เบียร์ชา้งใช ้ การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation)  และใชก้ารการส่งเสริมการขาย )Sale promotion) 

มากท่ีสุด ใชก้ารส่ือสารทางการตลาดโดยใช ้การโฆษณา )Advertising) นอ้ยท่ีสุด 

เคร่ืองมือทางการส่ือสารทางการตลาด ของ Facebookpage สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ในการส่ือสารทางการตลาด 

 

โฆษณา (Advertising)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง ใชก้าร

โฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน 
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Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 

โดยใชเ้พียง Profile Picture (การนาํเสนอภาพตราสินคา้ ) เป็นการนาํเสนอตราสินคา้ ท่ีถูก ออกแบบ

ใหมี้ความใกลเ้คียงกบัตราสินคา้เบียร์ชา้ง 

 การใชโ้ฆษณาในการส่ือสารทางการตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage 

ของตราสินคา้ เบียร์ชา้ง 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์

ชา้ง ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.25 การใช ้Profile Picture เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยตรง 

 

 การใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสารทางการตลาด ผา่น

องคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ไวด้งัน้ี 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการ

ส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.26 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมกา รขาย (Sale 

promotion) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น  

  

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสารการตลาด

ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.27 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบัร้านอาหารของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ท่ีรับ

สินคา้ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง 

 

 
 

ภาพที่ 4.28 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบัร้านอาหารของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ท่ีรับ
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สินคา้ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง โดยเสนอส่วนลดถา้เขา้

มาใชบ้ริการร้านอาหารของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

 

การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  (Publicity and public relation)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใชก้ารให้

ข่าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง

การตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองโดยการสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

มุ่งหวงัในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างของ ตราสินคา้ เคร่ือง ด่ืมแอลกอฮอล์  โดยใช ้

Facebookpage บน www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation)ในการส่ือสารทาง

การตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ เบียร์ชา้ง 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่  4.29 การใช ้ Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดง

ความคิดเห็น  

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ือ งด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ร้านอาหารของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ท่ีรับสินคา้ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) ในการ

ส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่  4.30 การใช ้ Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) โดยแสดงถึงภาพรายการอาหารของ ร้านอาหารของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ท่ีรับสินคา้ของ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

เบียร์ชา้ง 
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1.2.2 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์ Singha  Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์เบียร์ Singha Facebook page Singha Biz Course 

 

 
 

ภาพที ่4.31 Facebook page Singha Biz Course  
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ตารางที ่ 4.4 องคป์ระกอบของ  Facebookpage สินคา้ประเ ภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ เบียร์ชา้ง ในการส่ือสารทางการตลาด 

 

 การโฆษณา 

(Advertising)  

การขายโดยใช้

พนกังาน  

(Personal  selling) 

การ

ส่งเสริม

การขาย  

( Sale 

promotion) 

การใหข่้าวและ

การ

ประชาสมัพนัธ์   

(Publicity and 

public relation) 

การตลาด

ทางตรง   

(Direct 

marketing) 

Wall        

Info      

Photos        

Picture 

cover   

       

Profile 

Picture 

      

People 

who 

like 

     

Content 

update 

     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  เบียร์  Singha ใช ้ การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation)  มากท่ีสุด และใช ้การโฆษณา )Advertising) นอ้ย

ท่ีสุด  

 

เคร่ืองมือทางการส่ือสารทางการตลาดของ Facebookpage สินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน 

Facebook.com. ในการส่ือสารทางการตลาด 

โฆษณา )Advertising)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์Singha ใชก้าร

โฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน 
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Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 

ยกเวน้องคป์ระกอบ Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้ Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆ

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เป็นเพียงการใหข้อ้มูลในเชิงธุรกิจ  และการโฆษณา

โดยใช้ People who like เป็นส่วนท่ีบอกจาํนวนของผูใ้ช ้ Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม 

Facebookpage  ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแ อลกอฮอล์ และ Content update เป็นช่องทางท่ี

ผูบ้ริโภคเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

 การใชโ้ฆษณาในการส่ือสารทางการตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage 

ของตราสินคา้ เบียร์Singha 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ตราสินคา้ Johnniewalker ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.32 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยใชก้ารโฆษณาในการการ

สร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 
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 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วม กิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ตราสินคา้ เบียร์ Singha ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.33 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพกิจกรรมเพื่อ

การโฆษณาโครงการท่ีทางผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจ์ดัข้ึน  ในการสร้างการ

ติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 

 

 Picture cover  คือ มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอ ร์โฆษณาสินคา้ซ่ึงจะอยูด่า้นบนสุด

ของ Facebookpage โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Singha ใชก้าร

โฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.34 การใช ้Picture cover เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพและ

โครงการท่ีทางผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ไดจ้ดัข้ึน เพื่อเป็นการการโฆษณาในการ

สร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยตรง 

 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ 

Singha ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.35 การใช ้Profile Picture เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยตรง 

 

การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  (Publicity and public relation)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใชก้ารให้

ข่าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง

การตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองโดยการสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

มุ่งหวงัในการใหข้อ้มูลเ ก่ียวกบักิจกรรมต่างของ ตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยใช ้

Facebookpage บน www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation)ในการส่ือสารทาง

การตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ เบียร์Singha 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์Singha ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมั พนัธ์  (Publicity and public 

relation)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่  4.36 การใช ้ Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดง

ความคิดเห็น  

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ เบียร์ Singha เป็นผูจ้ดัข้ึนมีภาพการใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation) ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่  4.37 การใช ้ Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) โดยแสดงถึงภาพกิจกรรมท่ีผา่นมาของ

ผูป้ระกอบการท่ีจดัข้ึน 

 

 Picture cover  คือ มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอร์โฆษณาสินคา้ซ่ึงจะอยูด่า้นบนสุด

ของ Facebookpage โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Singha การให้

ข่าวและการประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.38 การใช ้Profile Picture เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เพื่อการใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) โดยนาํเสนอช่ือ

โครงการท่ีผูป้ระกอบการจดัข้ึน 
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             1.2.2 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์ Asahi Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์  Asahi Facebook page Asahi Super Dry Musical Fireworks Hanabi To 

Otono Kyouen http://www.facebook.com/Asahi1234?ref=ts 

 

 
 

ภาพที ่4.39 Facebook page Asahi Super Dry Musical Fireworks Hanabi To Otono Kyouen  

 

 

 

 

http://www.facebook.com/Asahi1234?ref=ts
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ตารางที ่ 4.5 องคป์ระกอบของ  Facebookpage สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการเบียร์ Asahi ในการส่ือสารทางการตลาด 

 

 การโฆษณา 

(Advertising)  

การขายโดยใช้

พนกังาน  

(Personal  selling) 

การ

ส่งเสริม

การขาย  

( Sale 

promotion) 

การใหข่้าวและ

การ

ประชาสมัพนัธ์   

(Publicity and 

public relation) 

การตลาด

ทางตรง   

(Direct 

marketing) 

Wall         

Info      

Photos         

Picture 

cover   

     

Profile 

Picture 

      

People 

who 

like 

     

Content 

update 

     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  เบียร์ Asahi ใชก้ารโฆษณา (Advertising)  ใน

การส่ือสารทางการตลาดผา่นองคป์ระกอบของ Facebookpage มากท่ีสุด ใช้การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation)และ การส่งเสริมการขาย  )Sale promotion)ในการ

ส่ือสารทางการตลาดผา่นองคป์ระกอบของ Facebookpage ในระดบัท่ีเท่ากนั  
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เคร่ืองมือทางการส่ือสารทางการตลาดของ Facebookpage สินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน 

Facebook.com. ในการส่ือสารทางการตลาด 

การโฆษณา (Advertising)   

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใชก้าร

โฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภายใน 

Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตรา สินคา้ )Brand contact) 

ยกเวน้องคป์ระกอบ Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้ Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆ

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เป็นเพียงการใหข้อ้มูลในเชิงธุรกิจ  และการโฆษณา

โดยใช้ People who like เป็นส่วนท่ีบอกจาํนวนของผูใ้ช ้ Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม 

Facebookpage  ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  และ Content update เป็นช่องทางท่ี

ผูบ้ริโภคเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

 การใชโ้ฆษณาในการส่ือสารทางการตลาด ผา่นอ งคป์ระกอบภายใน Facebookpage 

ของตราสินคา้ เบียร์ Asahi 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาด

ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.40 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยใชก้ารโฆษณาในการการ

สร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact)  

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.41 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพกิจกรรมเพื่อ

การโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 
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 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ 

Asahi  ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.42 การใช ้Profile Picture เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยตรง 

 

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ สินคา้ เบียร์ Asahi  

การส่งเสริมการขาย )Sale promotion)เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบ

ภายใน Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการกระตุน้ยอดขายข องกิจการ และ การแนะนาํ

สินคา้สู่ลูกคา้โดยใช ้ Facebookpage ในการส่งเสริมการขายการสนบัสนุนการสร้างราคาสินคา้

เฉพาะเจาะจงการสร้างมูลค่าตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น  www.facebook.com  โดยผา่น

องคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสารทางการตลาด ผา่น

องคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ สินคา้ เบียร์ Asahi  ไวด้งัน้ี 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงค วามคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 

http://www.facebook.com/
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ภาพที่ 4.43 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการจดักิจกรรม  และแจกของรางวลั 

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ตราสินค้า เบียร์ Asahi  ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.44 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบักิจกรรมท่ีผา่นมา 
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การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  (Publicity and public relation)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใชก้าร

ใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง

การตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองโดยการสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

มุ่งหวงัในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างของ ตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยใช ้

Facebookpage บน www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation)ในการส่ือสารทาง

การตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ 100PIPERS  

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.45 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยใชก้ารใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation)ในการการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ 

(Brand contact)  
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 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi  ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation) ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่  4.46 การใช ้ Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบักิจกรรมท่ี

เก่ียวกบักิจกรรม 
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              1.3 สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท วอดกา้ 1 ผูป้ระกอบการ 

              1.3.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ วอดกา้  Smirnoff Facebook Page สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์Smirnoff  Facebook page Smirnoff Experience Thailand 

http://www.facebook.com/SmirnoffThailand 

 

 
 

ภาพที ่4.47 Facebook page Smirnoff Experience Thailand  

 

 

 

 

http://www.facebook.com/SmirnoffThailand
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ตารางที ่ 4.6 องคป์ระกอบของ  Facebookpage สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ วอดกา้ Smirnoff ในการส่ือสารทางการตลาด 

 

 การโฆษณา 

(Advertising)  

การขายโดยใช้

พนกังาน  

(Personal  selling) 

การ

ส่งเสริม

การขาย  

( Sale 

promotion) 

การใหข่้าวและ

การ

ประชาสมัพนัธ์   

(Publicity and 

public relation) 

การตลาด

ทางตรง   

(Direct 

marketing) 

Wall         

Info      

Photos         

Picture 

cover   

      

Profile 

Picture 

      

People 

who 

like 

     

Content 

update 

     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  วอดกา้  Smirnoff ใชก้ารโฆษณา 

(Advertising) มากท่ีสุด ใช้การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) ใน

การส่ือสารทางการตลาดผา่นองคป์ระกอบของ Facebookpage และ ใช้การส่งเสริมการขาย (Sale 

promotion)รองลงมา 
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เคร่ืองมือทางการส่ือสารทางการตลาด ของFacebookpageสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน 

Facebook.com. ในการส่ือสารทางการตลาด 

การโฆษณา (Advertising)   

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช้

การโฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบภา ยใน 

Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตราสินคา้ )Brand contact) 

ยกเวน้องคป์ระกอบ Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้ Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆ

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เป็นเพียงการใหข้อ้มูลในเชิงธุรกิจ  และการโฆษณา

โดยใช้ People who like เป็นส่วนท่ีบอกจาํนวนของผูใ้ช ้ Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม 

Facebookpage  ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  และ Content update เป็นช่องทางท่ี

ผูบ้ริโภคเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสิ นคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

 การใชโ้ฆษณาในการส่ือสารทางการตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage 

ของตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  วอดกา้ Smirnoff ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.48 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยใชก้ารโฆษณาในการการ

สร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไว้

ดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.49 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพกิจกรรมเพื่อ

การโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) 

 

 Picture cover  คือ มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอ ร์โฆษณาสินคา้ซ่ึงจะอยูด่า้นบนสุด

ของ Facebookpage โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช้

การโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.50 การใช ้Picture cover เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ใหเ้ขา้กบัเทศกาล ต่ างๆเพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ 

(Brand contact) โดยตรง 

 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

วอดกา้ Smirnoff ใชก้ารโฆษณา (Advertising)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.51 การใช ้Profile Picture เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด โดยนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เพื่อการโฆษณาในการสร้างการติดต่อส่ือสาร ดา้นตราสินคา้ (Brand contact) โดยตรง 

 

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff 

การส่งเสริมการขาย )Sale promotion)เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด จากองคป์ระกอบ
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ภายใน Facebookpage ของตนเองในรูปแบบของการกระตุน้ยอดขายของกิจการ และ การแนะนาํ

สินคา้สู่ลูกคา้โดยใช ้ Facebookpage ในการส่งเสริมการขายการสนบัสนุนการสร้างราคาสินคา้

เฉพาะเจาะจงการสร้างมูลค่าตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น  www.facebook.com  โดยผา่น

องคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใชก้ารส่งเสริมการข าย  (Sale promotion)ในการส่ือสารทางการตลาด ผา่น

องคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ไวด้งัน้ี 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.52 การใช ้Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น  

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

http://www.facebook.com/
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แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใชก้ารส่งเสริมการขาย  (Sale promotion)ในการส่ือสาร

การตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.53 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบักิจกรรม 
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ภาพที่ 4.54 การใช ้Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลา ด การส่งเสริมการขาย  (Sale 

promotion) ในเสนอภาพถ่ายท่ีแสดงขอ้ความเก่ียวกบัการผสมเคร่ืองด่ืมเก่ียวกบัการบริโภค 

 

การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์  (Publicity and public relation)  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช้

การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทาง

การตลาด จากองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตนเองโดยการสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

มุ่งหวงัในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างของ ตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยใช ้

Facebookpage บน www.facebook.com  โดยผา่นองคป์ระกอบต่างๆของ Facebookpage  

 การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation)ในการส่ือสารทาง

การตลาด ผา่นองคป์ระกอบภายใน Facebookpage ของตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff 

Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสิน คา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถเขา้มาพดูคุย

กนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใชก้ารใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and 

public relation)ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่  4.55 การใช ้ Wall เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) ในการพดูคุยพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดง

ความคิดเห็น  

 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภ าพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public 

relation) ในการส่ือสารการตลาดไวด้งัน้ี 
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ภาพที่  4.56 การใช้  Photos เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การใหข่้าวและการ

ประชาสมัพนัธ์  (Publicity and public relation) โดยแสดงถึงภาพกิจกรรมท่ีผา่นของผูป้ระกอบการ

ท่ีจดัข้ึน 
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ส่วนที่ 2 เป็นการนําเสนอข้อมูลเกีย่วกบัการสร้างชุมชนออนไลน์ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์โดยใช้ www.facebook.com 

 ในการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใชก้ารพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จะเนน้

การศึกษาการการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างชุมชนออนไลน์ของสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลบ์น  www.facebook.com จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพบวา่มีการสร้างชุมชนออนไลน์ 

ของผูป้ระกอบการสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  www.facebook.com จาํนวน 6 ราย และ

สามารถจาํแนกประเภทของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ด ้3 ประเภท ดงัน้ี 

 สินค้าเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ ประเภท สุรา 2 ผู้ประกอบการ 

 1. Johnniewalker 

 2. 100PIPERS 

 สินค้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ประเภท เบียร์ 3 ผู้ประกอบการ 

 1. เบียร์ชา้ง 

 2. เบียร์Singha 

 3. เบียร์Asahi 

 สินค้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ประเภท วอดก้า 1 ผู้ประกอบการ 

 1. Smirnoff 

การวเิคราะห์ผลการวจัิยได้ผลการวจัิยดังต่อไปนี ้

1. ผูว้ิจยัทาํการศึกษา การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างชุมชนออนไลน์ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์บน www.facebook.com โดยนาํแนวคิด แนวคิดการตลาด 3.0 (Marketing 3.0)ในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลและ ใช้ . แนวคิดชุมชนเสมือน(Virtual Community) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล) ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

            1.1 สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท สุรา 2 ผูป้ระกอบการ 

  1.1.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ Johnniewalker Social media Facebook.com สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ประเภท สุรา  ตราสินคา้ Johnniewalker Facebook Page สินคา้

ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์Johnnie Walker  Facebook page Johnnie Walker Thailand 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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ภาพที ่4.57 Facebook page Johnnie Walker Thailand  
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ตารางที ่ 4.7 องคป์ระกอบของ Facebookpageสินคา้ประเภทเคร่ือง ด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ Johnnie Walker Thailand ในการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการ

สร้างชุมชนออนไลน์ 

 

 Pool 

)แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  

Webs 

)มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

Hub 

(หลงใหลติดตามผูน้าํคน

เดียวกนั) 

Wall      

Info     

Photos      

Picture cover       

Profile Picture     

People who like     

Content update     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  Johnniewalker ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook 

ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด 

ซ่ึงตอบสนองผูบ้ริโภคท่ี มีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  

Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ใน

ประเภทของชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือของ  Facebook คือ Wall ,Photos  ใน

การสร้างชุมชนออนไลน์ 

 

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Johnniewalker ใชอ้งคป์ระกอบ

ของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบ

รนดสิ์นคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

Johnniewalker ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์Johnniewalker ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.58 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์

แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool)   

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker  ใช ้

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็ น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น

ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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ภาพที่ 4.59 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ท่ีผูบ้ริโภคมามารถแบ่งปันใหก้บับุคคลอ่ืนในหนา้  

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูบ้ริโภคเอง  

 

 
 

ภาพที ่4.60 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูบ้ริโภคและสามารถ

แบ่งปันใหก้บับุคคลอ่ืนในหนา้ WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูบ้ริโภคเอง 

Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรว มถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Johnniewalker ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.61 ภาพแสดงตวัอยา่ง  Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) ของผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์

แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool)   

 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ในการสร้างชุมชน

ออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษทัและแนว คิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบั

ตวัของผูป้ระกอบการ 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.62 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้

Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Picture cover มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอโฆษณาสินคา้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 



115 

 
 

ภาพที่ 4.63 ภาพแสดงตวัอยา่ง Picture cover ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้

Picture cover ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพของตราสินคา้ ในแต่ละช่วงเวลาแสดงถึงการมีตวัตนท่ีมีมาอยา่งยาวนาน โดยผูป้ระกอบการ 

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

Johnniewalker ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.64 ภาพแสดงตวัอยา่ง Profile Picture ของผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool)   

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้

Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพของตราสินคา้ เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์ราสินคา้ Johnniewalker 

 

 
 

ภาพที ่4.65 ภาพแสดงตวัอยา่ง People who like ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตรา

สินคา้ Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 
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 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้

People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebook Page ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สินคา้ Johnniewalker ได ้

 

 
 

ภาพที่ 4.66 ภาพแสดงตวัอยา่ง  Content update ของผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ 

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้

Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ 

Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ Johnniewalker  เป็นการสร้าง

ชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Johnniewalker ใชอ้งคป์ระกอบ

ของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้

Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Johnniewalker ซ่ึงสามารถจาํแนก

องคป์ระกอบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Johnniewalker ใน

การสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

ในการการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.67 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์

แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(   

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker  ใช ้

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มู ลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น
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ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 

 
 

ภาพที่ 4.68 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Johnniewalker ท่ีผูบ้ริโภคมามารถแบ่งปันใหก้บับุคคลอ่ืนในหนา้  

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูบ้ริโภคเอง  

 

 

 
 

ภาพที ่4.69 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูบ้ริโภคและสามารถ

แบ่งปันใหก้บับุคคลอ่ืนในหนา้ WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูบ้ริโภคเอง 
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 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Johnniewalker ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.70 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Johnniewalker ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  Webs )มี

เช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้

Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่ งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  
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1.1.2 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ 100PIPERS Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์100PIPERS Facebook page 100PIPERSthailand 

http://www.facebook.com/100PIPERSthailand 

 

 
 

ภาพที ่4.71 Facebook page 100PIPERSthailand  

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/100PIPERSthailand
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ตารางที ่ 4.8 องคป์ระกอบของ Facebookpageสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ 100PIPERSthailand ในการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ 

 

 Pool 

)แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  

Webs 

)มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

Hub 

(หลงใหลติดตามผูน้าํคน

เดียวกนั) 

Wall      

Info     

Photos      

Picture cover       

Profile Picture     

People who like     

Content update     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  100PIPERSthailand ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  

มากท่ีสุด ซ่ึงตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ 

ของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม 

ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ  Facebook คือ Wall ,Photos ใน

การสร้างชุมชนนิยม  

 

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  100PIPERSthailand  ใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยม

ท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  100PIPERSthailand  ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์100PIPERSthailand  ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการ

การสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.72 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  100PIPERSthailand  ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERSthailand 

ใช้ WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักีฬาฟุ ตบอล ท่ี

ผูบ้ริโภคช่ืนชอบและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วนของการแสดง

ความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่

บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ 100PIPERSthailand  ใช ้ แนวคิด WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ในการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.73 ภาพแสดงตวัอยา่ง  Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) ของผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERSthailand ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิด แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมื อในการสร้าง ในการสร้างชุมชน

ออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษทัและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบั

ตวัของผูป้ระกอบการ 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  

ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool)ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.74 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ 100PIPERSthailand  ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  

ใช ้Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Picture cover มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอร์โฆษณาสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool)ในการ

สร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.75 ภาพแสดงตวัอยา่ง Picture cover ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ 100PIPERSthailand  ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดแนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand 

ใช ้Picture cover ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักีฬาฟุตบอล และการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบแนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอ ล ์ ตราสินคา้  

100PIPERSthailand  ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.76 ภาพแสดงตวัอยา่ง Profile Picture ของผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ 100PIPERSthailand  ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool)  
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 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand  

ใช ้ Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการ

นาํเสนอภาพของตราสินคา้ เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์ราสินคา้ 100PIPERSthailand 

 

 
 

ภาพที ่4.77 ภาพแสดงตวัอยา่ง People who like ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตรา

สินคา้ 100PIPERSthailand ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand 

ใช้ People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebook Page ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สินคา้ 100PIPERSthailand ได ้
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ภาพที่ 4.78 ภาพแสดงตวัอยา่ง Content update ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ 100PIPERSthailand ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand 

ใช ้ Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ 

Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ 100PIPERSthailand  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  100PIPERSthailand ใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง

โดยใช ้Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  100PIPERSthailand ซ่ึง

สามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

100PIPERSthailand ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสิ นคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand ใช ้ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภค

ดว้ยกนั(  ในการการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.79 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  100PIPERSthailand ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบกา รสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้100PIPERSthailand 

ใช ้WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น

ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้100PIPERSthailand 

ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.80 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ 100PIPERSthailand ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  Webs )มี

เช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ 100PIPERSthailand 

ใช ้Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริ โภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  
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 1.2 สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท เบียร์ 3 ผูป้ระกอบการ 

       1.2.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์ชา้ง   Social media Facebook.com สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระเภท เบียร์ ตราสินคา้เบียร์ชา้ง  Facebook page สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์ชา้ง Facebook page ชา้งชวนชิม 

http://www.facebook.com/ChangChuanChim?ref=ts 

 

 
 

ภาพที ่4.81 Facebook page ชา้งชวนชิม  

 

 

 

 

http://www.facebook.com/ChangChuanChim?ref=ts


132 

ตารางที ่ 4.9 องคป์ระกอบของ  Facebookpage สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของ ผูป้ระกอบการ เบียร์ชา้ง  ใน การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างชุมชน

ออนไลน์ 

 

 Pool 

)แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  

Webs 

)มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

Hub 

(หลงใหลติดตามผูน้าํคน

เดียวกนั) 

Wall      

Info     

Photos      

Picture cover      

Profile Picture     

People who like     

Content update     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการ

สร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด ซ่ึง

ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  Facebook 

ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของ

ชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ  Facebook คือ Wall ,Photos  ในการสร้าง

ชุมชนนิยม  

 

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอ ลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง   ใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยม

ท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง  ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตราสินคา้ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการการ

สร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.82 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง  ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง 

ใช ้ WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอาหารและแนะนาํ

ร้านอาหาร ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริ โภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL (ส่วน

ของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ีจะทาํ

การแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 
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 Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึ งขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้แนวคิด WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ในการสร้างชุมชนออนไลน์

ไวด้งัน้ี 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.83 ภาพแสดงตวัอยา่ง  Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) ของผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ 

แนวคิด แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ในการสร้างชุมชน

ออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษัทและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบั

ตวัของผูป้ระกอบการ 

Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใชแ้นวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool)ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.84 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้Photos 

(รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัอาหาร ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันให้

บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์

ชา้ง ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.85 ภาพแสดงตวัอยา่ง Profile Picture ของผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ 100PIPERSthailand  ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้Profile 

Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์ราสินคา้ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง 

 

 
 

ภาพที ่4.86 ภาพแสดงตวัอยา่ง People who like ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตรา

สินคา้ เบียร์ชา้ง ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้People 

who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 
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 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สินคา้ 100PIPERSthailand ได ้

 

 
 

ภาพที่ 4.87 ภาพแสดงตวัอยา่ง Content update ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ เบียร์ชา้ง ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง  ใช ้

Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ 

Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง เป็นการสร้าง

ชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ชา้ง  ใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง

โดยใช ้Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ซ่ึง

สามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮ อล์ 

ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ใน

การการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.88 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ 

แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ แ ละ

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ี

จะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.89 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ เบียร์ชา้ง  ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  Webs )มีเช่ือมโยง

กบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ชา้ง ใช ้Photos 

(รูปภาพ)ในการ ใส่ รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัอาหารและผูป้ระกอบการร้านอาหาร ผูบ้ริโภคสามารถ

เขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  

Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  
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   1.2.2 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์Singha Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์Singha Facebook page Singha Biz Course  http://www. facebook.com/ 

pages/Singha-Biz-Course/158137614222284  

 

 
 

ภาพที่ 4.90 Facebook page Singha Biz Course http://www.facebook.com/pages/Singha-Biz-

Course/158137614222284 

 

 

 

 

http://www/
http://www.facebook.com/pages/Singha-Biz-Course/158137614222284
http://www.facebook.com/pages/Singha-Biz-Course/158137614222284
http://www.facebook.com/pages/Singha-Biz-Course/158137614222284
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ตารางที ่ 4.10 องคป์ระกอบของ Facebookpageสินคา้ประเภท เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ Singha ในการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างชุมชนออนไลน์ 

 

 Pool 

)แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  

Webs 

)มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

Hub 

(หลงใหลติดตามผูน้าํคน

เดียวกนั) 

Wall      

Info     

Photos      

Picture cover       

Profile Picture     

People who like     

Content update     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  Singha ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการ

สร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด ซ่ึง

ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิ ยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  Facebook 

ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของ

ชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ Facebook คือ Wall ,Photos ในการสร้างชุมชน

นิยม  

 

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบกา รสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนด์

สินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

Singha ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระก อบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์Singha ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเ ห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Singha ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.91 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ 

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha  ใช ้ WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้  และ

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ี

จะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Singha ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.92 ภาพแสดงตวัอยา่ง  Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) ของผูป้ระกอบการ  สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Singha ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ 

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool)  

 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ในการสร้างชุ มชน

ออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษทัและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบั

ตวัของผูป้ระกอบการ 
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 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.93 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Singha ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิ ดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้ Photos 

(รูปภาพ )ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไ ดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้าง

ชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Picture cover มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอโฆษณาสินคา้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้างชุมชน

ออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.94 ภาพแสดงตวัอยา่ง Picture cover ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Singha ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Johnniewalker ใช ้

Picture cover ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพของตราสินคา้ และช่ือของงานกิจกรรมท่ีเกิข้ึน โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ Johnniewalker เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

Singha ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.95 ภาพแสดงตวัอยา่ง Profile Picture ของผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Singha ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) 
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 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha  ใช ้Profile 

Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอภาพของ

ตราสินคา้ เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์ราสินคา้ Singha 

 

 
 

ภาพที ่4.96 ภาพแสดงตวัอยา่ง People who like ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตรา

สินคา้ Singha ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha r ใช ้People 

who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็น ผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สินคา้ Singha ได ้

 



147 

 
 

ภาพที่ 4.97 ภาพแสดงตวัอยา่ง Content update ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Singha ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้Content 

update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ Singha  เป็นการสร้างชุมชนออนไล น์แบบ 

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ใชอ้งคป์ระกอบของ 

Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้ Facebook 

Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ 

Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  Singha ในการสร้างชุมชนออนไลน์

ไดด้งัน้ี 

 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสิ นคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้
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เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ Singha ใช ้แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ในการ

การสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.98 ภาพแสดงตวัอยา่ง WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  Singha ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ 

แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ตราสินคา้ Singha  ใช ้ WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น)ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และ

ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็นผา่น WALL 

(ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เอง และสามารถท่ี

จะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้ แนวคิด

บางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.99 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ Singha ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  Webs )มีเช่ือมโยงกบั

ผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ Singha ใช ้ Photos 

(รูปภาพ )ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการสร้าง

ชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  
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  1.2.2 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ เบียร์ Asahi Facebook Page สินคา้ของผูป้ระกอบการ

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์  Asahi Facebook page Asahi Super Dry Musical Fireworks Hanabi To 

Otono Kyouen http://www.facebook.com/Asahi1234?ref=ts 

 

 
 

ภาพที ่4.100 Facebook page Asahi Super Dry Musical Fireworks Hanabi To Otono Kyouen  

 

 

 

 

http://www.facebook.com/Asahi1234?ref=ts
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ตารางที ่ 4.11 องคป์ระกอบของ Facebookpageสินคา้ประเ ภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ เบียร์  Asahi ในการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างชุมชน

ออนไลน์ 

 

 Pool 

)แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  

Webs 

)มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

Hub 

(หลงใหลติดตามผูน้าํคน

เดียวกนั) 

Wall      

Info    

Photos      

Picture cover      

Profile Picture     

People who like     

Content update     

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้  เบียร์ Asahi ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ใน

การสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด ซ่ึง

ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  Facebook 

ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของ

ชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ติดต่อโตต้อบกนัอ ยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ  Facebook คือ Wall ,Photos  ในการสร้าง

ชุมชนนิยม  

 

การสร้างชุมชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 จะเห็นได้วา่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เบียร์ Asahi ใชอ้งคป์ระกอบ

ของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบ

รนดสิ์นคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

เบียร์ Asahi ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์เบียร์ Asahi ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.101 ภาพแสดงตวัอยา่ง  WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้เบียร์ Asahi ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์

แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้เบียร์  Asahi ใช ้

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอ ขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น

ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ Asahi ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.102 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ เบียร์ Asahi ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้

Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ 

Asahi ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.103 ภาพแสดงตวัอยา่ง Profile Picture ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ เบียร์ Asahi ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  

(Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้

Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพของตราสินคา้ เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์ราสินคา้ เบียร์ Asahi 

 

 
 

ภาพที่ 4.104 ภาพแสดงตวัอยา่ง People who like ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้เบียร์  Asahi ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 
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 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราเบียร์ Asahi ใช ้ People 

who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สินคา้ เบียร์ Asahi ได ้

 

 
 

ภาพที่ 4.105 ภาพแสดงตวัอยา่ง  Content update ของผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้  เบียร์ Asahi ท่ีใชใ้นการสร้าง ในการการสร้างชุมชนอ อนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้

Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ 

Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ เบียร์ Asahi เป็นการสร้าง

ชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  เบียร์ Asahi ใชอ้งคป์ระกอบ

ของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไล น์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเองโดยใช ้

Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เบียร์ Asahi ซ่ึงสามารถจาํแนก

องคป์ระกอบของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เบียร์ Asahi ในการ

สร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  ใน

การการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.106 ภาพแสดงตวัอยา่ง  WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์

แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ Asahi ใช ้

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น



157 

ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ีย วกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  เบียร์ Asahi ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.107 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ เบียร์ Asahi ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยง

กบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ เบียร์ Asahi ใช ้

Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  
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                  1.3 สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภท วอดกา้ 1 ผูป้ระกอบการ 

       1.3.1 ผูป้ระกอบการตราสินคา้ วอดกา้  Smirnoff Facebook Page สินคา้ของ

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์Smirnoff Facebook page Smirnoff Experience Thailand 

http://www.facebook.com/SmirnoffThailand 

 

 
 

ภาพที ่4.108 Facebook page Smirnoff Experience Thailand  

 

 

 

 

http://www.facebook.com/SmirnoffThailand
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ตารางที ่ 4.12 องคป์ระกอบของ Facebookpageสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook.com. ของผูป้ระกอบการ วอดกา้  Smirnoffในการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกับการสร้างชุมชน

ออนไลน์ 

 

 Pool 

)แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  

Webs 

)มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

Hub 

(หลงใหลติดตามผูน้าํคน

เดียวกนั) 

Wall      

Info     

Photos      

Picture cover       

Profile Picture     

People who like      

Content update      

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook 

ในการสร้างชุมชนนิยม ในประเภทของชุมชนนิยมแบบ Pool )แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั(  มากท่ีสุด 

ซ่ึงตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้โดยใชทุ้กเคร่ืองมือ ของ  

Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม และใชอ้งคป์ระกอบของ Facebook ในการสร้างชุมชนนิยม ใน

ประเภทของชุมชนนิยมแบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั( รองลงมา ซ่ึงตอบสนอง ต่อ

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ ของ  Facebook คือ Wall ,Photos  

ในการสร้างชุมชนนิยม  

 

การสร้างชุ มชนออนไลน์  ของสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บน Facebook.com. โดยการใช้

องค์ประกอบของ Facebookpage  

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Pool )แนวคดิบางอย่างร่วมกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  วอดกา้  Smirnoff ใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยม

ท่ีมีต่อแบรนดสิ์นคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์  วอดกา้  Smirnoff ซ่ึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์วอดกา้ Smirnoff ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการการ

สร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.109 ภาพแสดงตวัอยา่ง  WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff  ใช ้

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียว ขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น

ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ) 

 Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.110 ภาพแสดงตวัอยา่ง Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์

แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool)  

 

 Info (ขอ้มูลต่างๆของผูป้ระกอบการ ) เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ในการสร้างชุ มชน

ออนไลน์ ท่ีแสดงถึงขอ้มูลของบริษทัและแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในการติดต่อกบั

ตวัของผูป้ระกอบการ 

 Photos (รูปภาพ) 

 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.111 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสาม ารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Picture cover มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอโฆษณาสินคา้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั  (Pool) ในการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
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ภาพที่ 4.112 ภาพแสดงตวัอยา่ง Picture cover ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool)  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

Picture cover ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพของตราสินคา้และช่ือของงานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อาจจะ

เป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้  

วอดกา้ Smirnoff ใชแ้นวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4.113 ภาพแสดงตวัอยา่ง Profile Picture ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool)  
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 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

Profile Picture ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการนาํเสนอ

ภาพของตราสินคา้ เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 People who like 

 จาํนวนของผูใ้ช ้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebookpage  ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลต์ราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff 

 

 
 

ภาพที่ 4.114 ภาพแสดงตวัอยา่ง People who like ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

People who like แสดงถึงจาํนวนผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบและติดตาม Facebook Page ของผูป้ระกอบการ

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

 Content update 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์สินคา้ Singha ได ้



165 

 
 

ภาพที่ 4.115 ภาพแสดงตวัอยา่ง  Content update ของผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่ง

ร่วมกนั (Pool) 

 

จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ  สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

Content update เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้คว ามแสดงความคิดเห็นผา่นหนา้ 

Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  สินคา้ วอดกา้ Smirnoff เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) 

ประเภทของชุมชนออนไลน์แบบ Webs )มีเช่ือมโยงกบัผู้บริโภคด้วยกนั(  

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เ คร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  วอดกา้  Smirnoff ใช้

องคป์ระกอบของ Facebookpage เพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง

โดยใช ้Facebook Page ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  วอดกา้ Smirnoff ซ่ึงสามารถ

จาํแนกองคป์ระกอบ ของ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  วอดกา้  

Smirnoff ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไดด้งัน้ี 
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 WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น) 

 Wall เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สามมารถ

เขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น Comment  ใหไ้ว้  โดยผูป้ระกอบการ สินคา้

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภค

ดว้ยกนั(  ในการการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.116 ภาพแสดงตวัอยา่ง  WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ  

สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชน

ออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(   

 

 จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น )ในการนาํเสนอขอ้มู ลท่ีอาจจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้ และขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้โดยตรงและเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดแ้สดงความคิดเห็น

ผา่น WALL (ส่วนของการแสดงความคิดเห็น ) ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เอง 

และสามารถท่ีจะทาํการแบ่งปันสู่บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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 Photos เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบั

ตวัสินคา้ กิจกรรม โดยผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั (Pool) ในการสร้างชุมชนออนไลน์ไวด้งัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.117 ภาพแสดงตวัอยา่ง การใช ้Photos ของผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ตรา

สินคา้ วอดกา้ Smirnoff ท่ีใชใ้นการสร้างในการการสร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด  Webs )มี

เช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  

 

 จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตราสินคา้ วอดกา้ Smirnoff ใช ้

Photos (รูปภาพ)ในการ ใส่รูปภาพต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

ร่วมกิจกรรม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาดูและสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั  เป็นการ

สร้างชุมชนออนไลน์แบบ แนวคิด Webs )มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั(  
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