
 

 

บทที1่ 

บทนํา 

 

1.ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

  ในปัจจุบนั “การส่ือสารทางการตลาด ”ของผูป้ระกอบการสินคา้หรือบริการ ไดเ้ขา้มามี

ความเก่ียวข้ องกบัชีวิตประจาํวนัจนไม่สามารถหลี กเล่ียงได ้ “การส่ือสารทางการตลาด ”นั้นเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัของผูป้ระกอบการในการนาํเสนอขอ้มูลข่าว สารท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการจาก

ผูป้ระกอบการถึงผูบ้ริโภค โดยผา่นการโฆษณา ทั้งส่ือเฉพาะกิจเช่น ป้ายโฆษณา, ใบปลิว, แผน่พบั,

การส่งเสริมการขาย แมก้ารขายตรงเป็นตน้ การนาํสินคา้มาเผยแพร่ผา่นแนวทางการส่ือสารทางการ

ตลาดถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย แต่มีสินคา้บางประเภ ทท่ียงัมีกฎหมายควบคุมการโฆษณา สินคา้

ผา่นส่ือมวลชน  ทาํให้ผูป้ระกอบการสินคา้หรือบริการ  ไม่สามารถท่ีจะโฆษณาสินคา้ของตนได้

อยา่งเสรี ซ่ึงสินคา้ท่ีเป็นท่ีถูกจาํกดัและถูกควบคุมการโฆษณาผา่นส่ือมวลชน  ไดแ้ก่สินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ทาํให้ตอ้งใชช่้องทางใหม่ ในการ ส่ือสาร ท่ีสามารถ จะเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค

ในทนัที ท่ีถูกควบคุมการโฆษณา ผา่นส่ือมาลชน ไดน้ั้นคือส่ือออนไลน์  ดว้ยปัจจยัน้ีผูป้ระกอบการ

สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจึ์งนาํสินคา้และบริการของตนเขา้สู่กระบวนการส่ือสารทางการ

ตลาดผา่นส่ือออนไลน์จาํนวนมาก 

 รายงานการใชง้บโฆษณาปี 2552 แยกตามประเภทของส่ือแลว้พบวา่ ส่ือโฆษณาท่ีมีการ

ขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี 2551 นั้น ส่วนใหญ่เป็นส่ือสมยัใหม่ โดยเฉพาะส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีอตัราการ

เติบโตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 50.6 ทั้งน้ี เน่ืองมาจากส่ือสมยัใหม่เป็นส่ือท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่ส่ือหลกัโดย

เปรียบเทียบ และสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดต้รงตามเป้าหมายไดเ้ป็นจาํนวนมาก ในขณะท่ีส่ือ

กระแสหลกัมีเพียงส่ือโทรทศัน์เท่านั้นท่ีเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5 ซ่ึงมาจากความตอ้งการใชสู้ง และ

จากการปรับข้ึนของราคาค่าโฆษณาในบางช่องสถานี ทั้งน้ี แมส่ื้อโทรทศัน์จะเติบโตในอตั ราท่ีตํ่า

กวา่เม่ือเทียบกบัส่ือสมยัใหม่ท่ีเติบโตเป็นเลขสองหลกั แต่ดว้ยมูลค่าการโฆษณาท่ีครองส่วนแบ่ง

ตลาดส่ือทั้งหมดอยูเ่กือบร้อยละ 60 กท็าํใหอุ้ตสาหกรรมส่ือทั้งระบบฟ้ืนตวัข้ึนไดใ้นปีท่ีผา่นมา  

สาํหรับในปี 2553 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ มูลค่าตลาดรวมของอุตสาหกรรม โฆษณาจะมีมูลค่า

ประมาณ 96,000 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนจากปีก่อนประมาณร้อยละ 6.7 ( ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 

บทความ: แนวโนม้ธุรกิจโฆษณาปี’53: เร่ิมสดใส … คาดมูลค่าตลาดเติบโต 29 มกราคม 2010 ) 
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ซ่ึงในปัจจุบนันั้นแนวคิดการส่ือสารทางการตลาดถูกพฒันาสู่ยคุ 3.0  คือในยคุแรก ธุ รกิจ

เนน้ท่ีการบริหารจดัการผลิตภณัฑ ์และ ฟังกช์ัน่ หรือ คุณภาพ สินคา้และบริการ การทาํการตลาด 

เนน้ยทุธวิธีดว้ยหลกัการ4Ps และผนวกดว้ย หลกัการ 3 Ps คือเพิ่ม คน(People) ขบวนการ(Process) 

การนาํเสนอ (Presentation) เป็นอีก ความสมัพนัธ์ระหวา่งแบรนดแ์ละลูกคา้ บริษทัดาํเ นินการ

ส่ือสารกบัลูกคา้หลายคนท่ีเรียก One-to-Many ในคราวเดียว ส่วนในยคุ สอง เร่ิมใหค้วามสนใจ

ลูกคา้ วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร แลว้จึงปรับขอ้เสนอใหต้รงใจลูกคา้ ยคุท่ีสองเนน้การบริหารลูกคา้ 

การตลาดเร่ิมเป็นยทุธการเนน้กลยทุธ์ การแบ่งส่วนตลาด การเลง็เป้าหมายตลาด และ ก ารวาง

ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์และเขา้สู่การเอาใจลูกคา้มาใส่ใจเรา เป็นการเนน้ความสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อ

หน่ึง คือสามารถปรับผลิตภณัฑ ์บริการ ราคา ใหแ้ต่ละคนท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั จนเขา้สู่ยคุ

ท่ี 3 เป็นการตลาดระดบัยทุธศาสตร์คือ เนน้ความร่วมมือ จากตน้นํ้าสู่ปลายนํ้า และ ใหลู้กคา้มีส่วน

ร่วม พร้อมๆกบั พนัธมิตรธุรกิจ เช่น คนเป็นโรคหวัใจ มีชมรมผูป่้วยโรคหวัใจ มีบริษทัผลิตยา มี

เคร่ืองมือPacemaker ตรวจวดัหวัใจ พยาบาล แพทยผ์ูป่้วย มีผูดู้แล มีประกนั มีฟิตเนต โภชนากร ทุก

ฝ่ายมีส่วนร่วมท่ีคอยดูแลติดตามผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยมีชีวิตท่ี ดี ทุกๆภาคส่วนคอยช่วยเหลือลูกคา้ดู

ขอ้มูล และเตือ นลูกคา้ ถึงความเส่ียงภยักบัการช็ อก หมดสติ หรือ หวัใจสลายได ้เป็นธุรกิจ ท่ีดูแล

หวัใจและชีวิตลูกคา้ ความเป็นอยูอ่ยา่งแทจ้ริง และการสร้างแบรนดใ์นความคิดใหม่ยคุ 3.0 จะเป็น

โมเดล3I คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 โมเดล3I 

 

1. Brand Identity  

เนน้การสร้างจุดยนืในใจของลูกคา้ Mind เหตุผลวา่แบรนดดี์อยา่งไร แตกต่างจากคนอ่ืน

อยา่งไร เช่น สะอาดจนคุณดมความสะอาดได ้หรือสะอาดไม่มีสารตกคา้ง หรือจะเลือกสะอาดแบบ
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รวดเร็ว การวางตาํแหน่งผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งใชเ้หตุผลวิเคราะห์เทียบกบัคู่แข่งแล้ วหาช่องวา่ง

ท่ีไม่มีใครยดึ มาครอง เช่น สิงห์เป็นเบียร์ท่ีมีความเป็นไทย ลีโอเป็นเบียร์สาํหรับฉลอง สบู่ครีมคือ

บาํรุงผวิ สบู่นกแกว้หอมกล่ินพฤกษา สบู่โพรเทค็ สบู่อนามยั เดทตอลสบู่ยา แง่มุมของแบรนดน้ี์คือ 

ดา้นเหตุผล เนน้การตดัสินใจในดา้นเหตุผลเป็นหลกั 

2. Brand Image  

 เนน้ ภาพลกัษณ์ เนน้ สร้างประสบการณ์ และ 5 อายตนะ รูป รสกล่ินเสียง สมัผสั เพื่อ

สร้าง อารมณ์ ลูกคา้ เฉพาะการออกแบบ โลโก ้เช่นโอสถสภาเปล่ียน กิเลนจากโบราณมาเป็นร่วม

สมยั สีสนัท่ีใช ้สียงท่ีใชอ้ยา่ง เสียงดนตรี เช่น เจบี พี ผูบ้ริโภคจะจาํเพลงจึง บอก เพื่อนได ้ใช้ กล่ิน

ในสถานท่ี ใชแ้สง หรือใชต้วัคนแทน เช่นตวัโกแ้ก่ ตวัปลานํ้าลายไหล 3หยดของปุ้มปุ้ย หรือให้

ดารามาใช ้เป็นนยัวา่อยากหล่อแบบดารา อยากสวยแบบ ดารากใ็ชสิ้นคา้นั้น การสร้างภาพน้ี ลูกคา้

จะตอบสนองแบบเผลอใจ คลอ้ยตาม 

3. Brand Integrity  

 ภราดรภาพ หรือคุณงามความดี การสร้ างความน่าเช่ือถือ หากเรามีรางวลั หรือมี

มาตรฐานการรับรอง การยนืยนั นอกจากพื้นฐานยงัมีการทาํเพื่อสงัคม ประเทศชาติ ส่ิ งแวดลอ้ม 

หรือส่วนรวม เช่น ปูนซี เมนตไ์ทยทาํ หรือชมรมท่องเท่ียวทางใตร้วมตวักนัตั้ง ชมรมรักอ่าวไทย ท่ี 

ต่อตา้นการขดุเจาะนํ้ามนัใกลส้ถานท่ีเท่ียว เ พราะจะทาํให ้สภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม การสร้าง

เครดิต ความน่าเช่ือถือ แต่แบรนดท่ี์เนน้มากคือการฝัง ความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและ

ส่วนรวม และท่ีมีต่อลูกคา้ เขา้ไปใน พนัธกิจ วิสยัทศัน์ และ ค่านิยม ของบริษทั และพนกังานใน

บริษทัตอ้งถูกปลูกฝังเขา้ไป เช่นช่วยสงั คมทอ้งถ่ินพฒันา ช่วย รักษาส่ิงแวดลอ้ม ช่วยดา้นความ

เป็นอยูข่องคนไทย รวมถึง คนท่ีมีโอกาสนอ้ยกวา่เรา เช่นสหกรณ์นมหนองโพ ท่ีช่วยเ หลือ 

เกษตรกรโคนม ในพระบรมราชูป ถมัภ์ ใหมี้รายไดมี้อาชีพ ซีพีเอฟท่ีเนน้ประกนัราคาซ้ือไก่กบั

เกษตรกรผูเ้ล้ียง ทาํสญัญารับซ้ือ เช่นเดียวกั บบอด้ีช็อป ต่อตา้นการทดลองกบัสตัว ์และซ้ือวตัถุดิบ

ธรรมชาติจากชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อสร้างรายได ้และรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยGreen Concept 

 Model 3I น้ีช่วยใหแ้บรนดมี์การสร้าง 3 มิติ คือ ทางเ หตุผล ทางอารมณ์ และ ทางจิต

วิญญาณ มองลูกคา้เป็น คนท่ีมีเลือดเน้ือ มีจิตวิญญา ณ และตอ้งการมีส่วนร่วมทั้งส่วนตวัและสงัคม 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุSocial Media ท่ีทุกคนเป็นผูเ้ล่นได ้ไม่เป็นแค่ผูฟั้ง ตลาดหรือ Market Place 

มีมากมาย ช่องทางการส่ือสารไม่ถูกจาํกดัแค่ทีวี ความสาํคญัอยูท่ี่การสร้างสมดุลระหวา่ง 3 I หรือ 3

มิติน้ี (Philip Kotler,Hermawan Kartayaja,Iwan Setiawan (2010) 

 ดงัท่ีกล่าวมาการส่ือสารทางการตลาดในยคุ 3.0 น้ีจาํเป็นท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการ

ส่ือสารท่ีครอบคลุมอยา่งบูรณาการ ในทุกๆภาคส่วนอีกทั้งแนวคิดเร่ืองการส่ือสารทางการตลาดใน
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ยคุ 3.0ยงัสอดคลอ้งกบัการทาํงานของเคร่ืองมือช้ินหน่ึงซ่ึงสา มารถสร้างขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

ตอบสนองแนวคิดการส่ือสารทางการตลาดในยคุ 3.0 โดยการส่ือออนไลน์สู่ผูค้นจาํนวนมากท่ีเป็น

เป้าหมาย และกระจายตวัอยา่งรวดเร็วคือ Social Networking 

 โดยส่ือออนไลน์ในปีพ.ศ.2552 ตลาดโฆษณาออนไลน์ไทยมีมูลค่ากวา่ 700 ลา้นบาท 

และมีสดัส่วนประมาณ 1% ของตลาดโฆษณารวม และคาดวา่ปีพ.ศ.2553จะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนประมาณ 

4-5 เท่าเน่ืองจากกลุ่มผูป้ระกอบการหนัมาใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในการเจาะเขา้หากลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมายมากข้ึน ประกอบกบัการท่ีประเทศไทยมีความพร้อมทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีบรอด

แบนด์ อินเทอร์เน็ตและมีแนวโนม้จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเติบโต  ส่ือสงัคมออนไลน์หรือ Social 

Networking เช่น Hi5, MySpace, Facebook ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก อีกทั้งการ

ทาํงานของ Social Networking ยงักระจายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีราคาถูกเม่ือเทียบกั บส่ือกระแส

หลกัท่ีมีราคาสูง ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จึงใช ้Social Networking ในการปรับเปล่ียน

รูปแบบการทาํตลาดให้ ตราสินคา้ อยูก่บัการใชชี้วิตของผูบ้ริโภค เป็นการสร้างประสบการณ์ตรง

ใหก้บั ผูบ้ริโภค โดยยดึการใชชี้วิตในรูปแบบซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางของการจดักิจกรรม ทั้งน้ีรูปแบบ

เวบ็ไซต ์Social Networking ไม่ไดเ้นน้การโฆษณาสินคา้ โดยตรง  แต่ใช้วิธีการโฆษณาเสนอเนน้

รูปแบบวิถีชีวิต และความตอ้งการผูบ้ริโภคเป็นหลกั เช่นการแสดงความรู้สึกของตนผา่นขอ้ความ

บนเวบ็ไซตข์องตนและมีการฝากขอ้ความโตต้อบจากผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆ หรือการรวมตวัของผูใ้ชต้ั้ง

กลุ่มท่ีมีความชอบในบางส่ิงท่ีเหมือนๆกนัเพื่อแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีตนเองใหค้วามสนใจ  

 Social Network หมายถึง รูปแบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีใชช่้องทางในการส่ือสาร

บนโลกอินเตอร์เนตเป็นส่ือกลางซ่ึง  ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะสร้างพื้นท่ีส่วนตวัข้ึนมา เพื่อแนะนาํตวัเอง

แสดงความรู้สึกบอกเล่าเร่ืองราวท่ีตวัเองสนใจแบ่งปันใหผู้อ่ื้นไดแ้ลว้ผูใ้ชค้นอ่ืนกส็ามารถแสดง

ความคิดเห็นโตต้อบไดด้ว้ยเช่นกนั ตวัอยา่ง  Social Networkท่ีไดรั้บความนิยม เช่น Hi5, Friendster, 

MySpace, Facebook, Orkut, Bebo, Tagged  Social Network เป็นเวป็ท่ีสร้างข้ึ นมาเพื่อการ

ตอบสนองความตอ้งการในการติดต่อส่ือสาร การทาํงานของ Social Networking นั้นสามารถท่ีจะ

สามารถอธิบายการทาํงานไดคื้อ Social Networking เป็นสงัคมท่ีสามารถใหผู้ค้นได้สามารถรู้จกั

เพื่อนๆของเพื่อน  ส่งให้ใหเ้ป็นเพื่อนของเราได ้อีกดา้นหน่ึง เพื่อนของเรา อยา กรู้จกัเพื่อนๆของ

เรา  กส็ามารถทาํไดเ้ช่นกนั โดยเป็นการรู้จกักนัต่อไปเป็นทอดๆ คลา้ยเครือข่ายใยแมงมุม  ท่ีโยงกนั

ไปมาได ้ 

  หลกัการพื้นฐานของสงัคมทัว่ไป ท่ีจะทาํใหส้งัคมนั้นๆ น่าอยู ่อยูไ่ดน้านๆ และขยายตวั

ได ้มีการเจริญเติบโตตามสมควร  นัน่คือ พื้นฐานของการใหแ้ละรั บ (Give&Take) การแบ่งปัน 
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(Sharing & Contribution) เป็นหลกัการพื้นฐานของจิตวิทยาดา้นสงัคม (Social Psychology) และ

สามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์  

  The Economies of Online Cooperation: Gifts and Public Goods in Cyberspace  ของ 

Peter Kollock :1999 ได้ใหก้รอบจาํกดัความเร่ือง แรงจูงใจในการ Contribute ใน Online 

Communities มีอยู ่4 เหตุผล คือ     

  1. Anticipated Reciprocity - การท่ีคนๆ หน่ึงไดใ้หข้อ้มูล ความรู้ กบั Online 

Community นั้นบ่อยๆมีแรงจูงใจมาจากการท่ีคนๆ นั้น เอง กต็อ้งการจะไดรั้บขอ้มูล  ความรู้ อ่ืนๆ

กลบัคืนมา   เช่น นาย A มาโพสตข์อ้ความตอบกระทูบ่้อยๆใน  Facebook.com จนคนรู้จกั มี

ความคุน้เคยกนั ถา้มีการถามกระทูใ้น  Facebook.com กระทูข้องนาย A จะมีคนมาโพสตต์อบเร็ว

กวา่กระทูข้องคนอ่ืนท่ีเป็นคนแปลกหนา้มาโพสต ์ 

  2. Increased Recognition - ความตอ้งการมีช่ือเสียง และเป็นท่ีจดจาํของคนใน Online 

Community นั้นๆ เช่น การใหค้ะแนน ใหด้าว  คนท่ีตอบคาํถามเก่งๆใน Community ทาํใหค้นคน

นั้นดูมียศเหนือกวา่คนอ่ืน    

  3. Sense of efficacy - ความรู้สึกภาคภูมิใจ คนท่ี Contribute อะไรแลว้เกิด Impact กบั 

community นั้น ยอ่มทาํใหค้นๆนั้นมีความภาคภูมิใจ เช่น นาย A ตั้งกระทูใ้นFacebook.com และมี

คนเขา้มาโพสตต์อบตามมาเป็นหม่ืนๆคน ยอ่มรู้สึกดีกวา่ตั้งกระทูแ้ลว้ไม่มีคนเขา้มาตอบเลย           

  4. Sense of Community - เช่น การมีปฏิสมัพนัธ์กนัหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั

ระหวา่งคนในสงัคมนั้นๆ เหมือนมีคนมาตั้งกระทูห้รือเขียนบทความอะไร เรามาอ่านเจอเขา้กค็นัไม้

คนัมือ อยากแสดงความคิดเห็นของตวัเอง การท่ีความคิดคนหน่ึง มีอิทธิพลเหนือคนกลุ่มหน่ึง  หรือ 

การมีอารมณ์ความรู้สึกบางอยา่งร่วมกนั เช่น  การรวมตวักนัเพื่อแสดงพลงัทางการเมือง หรือ การ

รวมตวักนัเพื่อแสดงออกอะไรบางอยา่งบน Online Community    

 แนวโนม้ผูใ้ช ้Social Network ในขณะน้ี ความสนใจของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกหนั

มายงักลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสงัคมออนไลน์   อยา่ง Hi5, Facebook, Myspace และอ่ืนๆ  ปัจจุบนั

ทัว่โลกมีเวบ็ไซตป์ระเภท Social Network (สงัคมออนไลน์) มากกวา่ 1,200 ลา้นคน  ในขณะท่ี

ประเทศไทยความสนใจและความนิยมในเวบ็ไซต ์ Social Network เม่ือปี 2007 และปัจจุบนักย็งัมี

ไม่มากนกั   สาํหรับเวบ็ไซตท่ี์มีจาํนวนสมาชิกมากท่ีสุดจากการสืบคน้ขอ้มูลปี 2008 อนัดบัหน่ึงคือ 

Facebook  อนัดบัสอง คือ Hi5, Friendster, Myspace และ LinkedIn 

 

 

 

http://www.marketingoops.com/reports/metrix/social-network-2/
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ภาพที ่ 1.2  แสดงถึงการเติบโตของผูใ้ช ้Social Network ในประเทศไทย ปี 2551 

   

 นอกจากน้ี เวบ็ไซตเ์หล่าน้ียงัเร่ิมขยายขอบเขตไป สู่บริการผา่นทางมือถืออีกดว้ย   โดย 

Myspace มีจาํนวนสมาชิกในระบบมือถือมากถึง 7 ลา้นคน และ Facebook มีจาํนวนสมาชิกใน

ระบบมือถือประมาณ 4 ลา้นคน ผูใ้ช ้Social Networking ผา่นมือถือในปี 2007 มีจาํนวนทั้งหมด 82 

ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 2.7 ของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือทัว่โลกในปี 2007  และคาดวา่จะเพิ่มข้ึน

เป็น 803 ลา้นคนในปี 2012 (รายงานผลสาํรวจ กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2551โดย 

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สาํรวจเม่ือ สิงหาคม – กนัยายน 2551) 

  สถิติจากเวบ็ไซต์ www.CheckFacebook ในขณะน้ีประเทศไทยมีผูใ้ช ้Facebook เกิน 1 

ลา้น สถิติอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ผูใ้ชท่ี้เป็นเพศ หญิงประมาณ 6 แสนคนคิดเป็น56.8% ใชม้ากกวา่

ผูใ้ชท่ี้เป็นเพศชาย และผูใ้ชส่้วนใหญ่อยูร่ะหวา่งอายุ 18-34 ปี ประเทศไทยติดอนัดบัประเทศท่ีคน

ใช ้Facebook เพิ่มมากข้ึนเร็วท่ีสุดในรอบ 1 สปัดาห์ อยูอ่นัดบั 5 โต 5.94% หรือมีคนใชเ้พิ่มข้ึน 

60,000 คนในสปัดาห์ท่ีผา่นมา  ประเทศเพื่อนบา้น เช่น มาเลเซีย 2.5 ลา้น, อินโดนีเซีย 8.3 ลา้น, 

ฟิลิปปินส์ 4.5 ลา้น, สิงคโปร์ 1.5 ลา้น  

 

 

 

 

 

http://www.checkfacebook.com/
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ภาพที ่1.3  แสดงถึงจาํนวนผูใ้ช ้Facebook ในประเทศไทย 

 

 ประเทศท่ีมีคนใช ้Facebook มากท่ีสุด 10 อนัดบั (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 สิงหาคม 2008 ) 

ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา 79,808,380 ,สหราชอาณาจกัร 19,042,180 ,ตุรกี 12,834,260 ,แคนาดา 

12,091,440 ,ฝร่ังเศส 11,654,520 ,อิตาลี 10,598,540 ,อินโดนีเซีย 8,358,660 ,ออสเตรเลีย 6,293,200 

,สเปน 6,251,860 ,อาร์เจนตินา 5,996,380 ในเดือนกรกฎาคม 2009 ท่ีผา่นมา ผูใ้ช ้Facebook มีถึง 

250 ลา้น ถา้นบัเป็นประเทศกใ็หญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลก  ตามหลงัอนัดบั 3 สหรัฐอเมริกาท่ีมี

ประชากรทั้งหมดประมาณ 300 ลา้นคน  

  จะเห็นไดว้า่การเติบโตของ Social Networking Facebook เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว เม่ือดู

จากการสาํรวจประจาํเดือนกมุภาพนัธ์  2010 สิบอนัดบั  Social Media ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศ

ไทย (www.bangkokbiznews.com) 1.Facebook (Social Network)  2.Youtube  (Video Sharing) 

3.Hi5 (Social Network) 4.Blogger (Blog) 5.Wikipedia (Wiki) 6.shared (File Sharing) 7.mediafire 

(File Sharing) 8.exteen (Blog) 9.bloggang (Blog) 10.multiply (Blog & Photo Sharing) 

 Facebook  ยงัเป็นส่ือท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจมากท่ีสุดเน่ืองจาก FaceBook มี

ฟังกช์นัพื้นฐานของ  Social Networking ทุกอยา่งท่ี Social Networkingอ่ืนๆมี เช่นการหาเพื่อน 

รายช่ือเพื่อน อลับั้มรูป อลับั้มคลิป และสมุดบนัทึก Blog แต่ท่ี FaceBook มีความแตกต่างและมี

มากกวา่คือเกมแปลกใหม่ เกมทัว่ๆไป อยา่งการเล่นเป็นแวมไพร์หรือซอมบ้ีไป ต่อสูก้บัเพื่อนใหม้า

อยูเ่ผา่เดียวกบัเรา จนถึงเกมซบัซอ้นมากข้ึน  อยา่งการส่งดอกไมห้รือเคร่ืองด่ืมไปใหเ้พื่อน  มีเกม

เล้ียงสตัวใ์หท้าํใหรู้้สึกผกูพนั ทั้งหมดทาํใหใ้ชเ้วลาอยูบ่นเวบ็น้ีนานกวา่ Social Networking แห่ง

อ่ืนๆ เป็นผลดีกบันกัการตลาดใชท้าํโฆษณาของสินคา้ตนเอง  และการลงโฆษณาในเวบ็ประเ ภทน้ี

http://www.blognone.com/node/12407
http://www.blognone.com/node/12407
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=Social%20Media
http://www.bangkokbiznews.com/
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ยงัมีจุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงตอนน้ี Facebook สาํนกังานใหญ่ท่ีสหรัฐฯ เพิ่งใชร้ะบบการโฆษณา

ท่ีชดัเจนใน Social Network ของ Facebook ซ่ึง Facebook Ads ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1) Branded Pages ใหน้กัโฆษณาสร้างหนา้เพจของผลิตภณัฑห์รือแบรนดโ์ดย

เปรียบเสมือนเป็นเพจของผูใ้ชค้นหน่ึง คือมีอลับั้มรูป มีรายช่ือเพื่อน และใครๆ กม็าขอเป็นเพื่อนกบั

ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ได้ รับ Comments มีเกม และกิจกรรมออนไลน์ร่วมกนัสารพดั  ซ่ึงรูปแบบน้ีเดิมกมี็

หลายแบรนดเ์ร่ิมทาํกนัมาแบบฟรีๆ ก่อนน้ีแลว้ แต่จากน้ีไปจะถูก  FaceBook มองวา่เป็นโฆษณา

และตอ้งเขา้ระบบน้ี  

2) Social Ads คือผูล้งโฆษณาเลือกยงิโฆษณาใหเ้ฉพาะกลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็น เช่น  เลือก

อาย ุโรงเรียน เมือง ความสนใจ ซ่ึงมีบนัทึกแสดงไวอ้ยูแ่ลว้ใน Profile ของทุกคน  

3) Profile Data ผูล้งโฆษณาจะไดข้อ้มูลของผูค้ลิกโฆษณาไปใชว้ิจยัตลาด แมดู้เหมือนอาจ

ละเมิดความเป็นส่วนตวั แต่ Facebook กย็นืยนัวา่จะไม่ใหช่ื้อหรืออีเมล์ ออกไป จะใหเ้ฉพาะขอ้มูล

ทัว่ไป อยา่ง เพศ อาย ุเมือง หรือรสนิยมความสนใจเท่านั้น  

  Facebook Ads จึงเป็นช่องทางใหม่ท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจไม่ใช่แค่การเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนเท่านั้ น อีกทั้งยงัเป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภค  

(Brand Engagement) คือการเขา้มาเป็นส่วนร่วมเป็นสมาชิกแลกเปล่ียนขอ้มูลของของตนกบัผูค้น

อ่ืน นกัการตลาดจึงใชช่้องทางน้ีในการสร้างวิธีในการสร้างความประทบัใจ เพื่อสร้างโอกาสในการ

เขา้ไปอยูใ่นใจผู ้ บริโภคใหม้ากข้ึน  จึงเกิดเป็นการสร้างประสบการณ์ร่วมระหวา่งแบรนดก์บั

ผูบ้ริโภค (Brand Engagement) 

 ในอีกส่วนท่ีนักการตลาดใหค้วามสนใจในการทาํการปร ะชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัตวัสินคา้ 

หรือกิจกรรมต่างๆบนFacebookนั้นคือ Facebook Business Page  

1) Personal Page (บุคคลคนทัว่ไป) จะใชใ้นการส่ือสาร หรือเล่นเกมส์  

2) Group Page (กลุ่มบุคคล) เป็นส่วนสาํหรับกลุ่มบุคคลท่ีสนใจในส่ิงท่ีเหมือนกนัเขา้มา

ส่ือสารกนั 

3) Business Page (ธุรกิจเพื่อ ,การตลาด ,ประชาสมัพนัธ์ )เป็นเพจ สาํหรับธุรกิจเพื่องาน

การตลาด และประชาสมัพนัธ์ หรือ งานบริหารลูกคา้  

สาํหรับ ธุรกิจหรือองคก์รท่ีใช ้ Facebook สาํหรับงานดา้นการตลาด และการ

ประชาสมัพนัธ์ จะสร้าง Facebook Business Page เน่ืองจากสามารถตั้งค่า และกาํหนดสิทธิต่างๆ 

ได ้ และยงัสามารถเห็นไดจ้ากบุคคลทัว่ไปถึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นสมาชิก Facebook นอกจากนั้นยงัมี

คุณสมบติัสาํหรับการทาํ SEO (Search Engine Optimizer) และยงัสามารถทาํการโฆษณาหรือโป

รโมท Business Page จึงเหมาะท่ีจะสามาถนาํเสนอข่าวและเป็นการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้าง
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ภาพลกัษณ์   (Image) ซ่ึงมีกลุ่มธุรกิจท่ีใช ้ Facebook ในดา้นการส่ือสารทางการตลาดในการสร้าง

ภาพลกัษณ์   และนาํเสนอข่าวและประชาสมั พนัธ์ ท่ีหลีกหนีจากส่ือกระแสหลกัท่ีมีการควบคุม

เน้ือหาและการเผยแพร่ ถึงขนาดออกกฎหมายเพื่อใชใ้นการควบคุมคือกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์

จากขอ้มูลของ  หนงัสือพิมพ์  ไทยโพสต ์วนัท่ี 29 เมษายน 2553 นพ.สมาน ฟตูระกลู  

ผอ.สาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแ อลกอฮอล ์ ระบุกฎหมายตอ้งโฆษณาหลงั 4 ทุ่ม

เหมือนในทีวี เลขาธิการมูลนิธิส่ือเพื่อเยาวชน กล่าว ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท์าํผดิ

กฎหมายในการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์เป็นจาํนวนมาก และพบวา่กลยทุธ์ใหม่ ในการโฆษณาผา่น

Facebook นพ.สมาน ฟตูระกลู ผอ.สาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์กล่าววา่ ท่ี

ผา่นมาการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องผูป้ระกอบการผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตมีเพิ่มมากข้ึน  

และเขา้ข่ายผดิกฎหมายตาม พ .ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ .ศ.2551 และกฎกระทรวง

กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการแสดงภาพสญัลกัษณ์เพื่อประกอบกา รโฆษณา  หรือ

ประชาสมัพนัธ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ .ศ.2553 อยา่งชดัเจน พบวา่ผูป้ระกอบการทาํผดิกฎหมายใน

การโฆษณา 3 รูปแบบ คือ  

1.กลุ่มเวบ็ไซตข์องบริษทัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เช่น  การแสดงภาพของสินคา้ใน

เวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจนโจ่งแจง้ พบมากถึง 50%  

2.กลุ่มเวบ็ไซตท่ี์จดักิจ กรรมส่งเสริมการขาย เช่น การเล่นเกมชิงรางวลั  หรือเปิดตวั

กิจกรรมใหม่ๆ ซ่ึงจะใชว้ิธีลงโฆษณากบัเวบ็ไซตต่์างๆ อาทิ  เวบ็ไซตบ์นัเทิง กีฬา โดยใหผู้ส้นใจกด

ลิงคเ์ขา้มาดู  

3.กลุ่มเวบ็ไซตข์องผบั บาร์ ร้านอาหาร โรงแรมท่ีแสดงโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม 

รวมไปถึงการใชเ้วบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ ซ่ึงกาํลงัเป็นท่ีนิยมของกลุ่มวยัรุ่น ทาํกลยทุธ์การตลาด 

เนน้เจาะกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชน นกัศึกษา  และวยัทาํงานท่ีชอบสงัสรรคป์าร์ต้ี ซ่ึงการโฆษณา  

การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผา่นเวบ็ไซต ์ 

จากบทความขา้งตน้จะเห็นไดว้า่บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลป์ระกอบการโฆษณา

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์นัมาใช ้Facebook มาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดโดยมีตวัอยา่ง

การใชง้านหนา้โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ดงัน้ี 
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ภาพที ่ 1.4  ตวัอยา่ง Facebook AD ของ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภทเบียร์ซ่ึงเป็นการโฆษณา 

เวบ็ไซต ์Social Network ของ Hineken green space  เพื่อเชิญชวนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1.5 ตวัอยา่ง Facebook Page ของ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ประเภทเบียร์ ของ Asahi  

ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรม และร่วมพดูคุยเก่ียวกบัตวัสินคา้ 

 

 ผูป้ระกอบการของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลจึ์งใชส่ื้อออนไลนใ์นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคซ่ึง

สามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ไดเ้ป็นอยา่งดี  เป็นการใชป้ระโยชน์จากแนวคิด  e-Public Relations 

http://images.google.co.th/images?um=1&hl=th&tbs=isch:1&ei=bB-oS_rLF4_i7APDn_n1Cw&sa=X&oi=spell&resnum=0&ct=result&cd=1&q=green+space&spell=1
http://www.facebook.com/business/#/business/?pages=
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ในการส่ือสารจากผูป้ระกอบการถึงผูบ้ริโภคโดยใชผู้บ้ริโภคเองในการช่วยใหก้ารประสานงานดา้น

การประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารขององคก์รทาํใหมี้ความสะดวกรวดเร็ วและมีประสิทธิผล

แลว้ยงัสามารถ ทาํการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆใหท้นัสมยั เป็นการสร้างความคุน้เคยระหวา่ง

ผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก์บัมวลชน ซ่ึงจะช่วยพฒันาไปสู่ e-Public Relations อยา่ง

สมบูรณ์แบบเพื่อมุ่งหวงัภาพพจน์ขององคก์รของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 FACEBOOK จึงกลายเป็นช่องทางใหม่ท่ีนกัการตลาดในกลุ่มธุรกิจสินคา้ประเภท

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในโลกออนไลน์  โดยใชเ้ป็นส่ือกลางในการส่ือสาร

ทางการตลาด  ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา  หรือการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆในในสถานการท่ี

ถูกควบคุมช่องทา งในการสือสารจากส่ือกระแสหลกั  ท่ีสามารถจะส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริโภค

จาํนวนมาก  ท่ีอาจเป็นทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีนกัการตลาดสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ตอ้งการส่ือสาร  กลุ่มเป้าหมายรอง  หรือกลุ่มเป้าหมายรายใหม่  กลบัหนัมาใหค้วามสาํคญักบั  

FACEBOOK ท่ีเป็นส่ือออนไล น์ท่ีจาํเพาะเจาะจงไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสมาชิก  หรือกลลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ร่วมแลว้เท่านั้น  

   จากจากท่ีกล่าวมาห็นไดว้า่ Facebook คือ เคร่ืองมือSocial Media นบัเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัของกลุ่มผูป้ระกอบ การเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ในการส่ือสารทางการตลาด ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค 

อาจรวมถึงองคป์ระกอบการโฆษณาโฆษณาและ ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย  การศึกษาถึง

รูปแบบการส่ือสารของ รูปแบบการส่ือ สารทางการตลาดและ วิธีการส่ือ สารทางการตลาด สินคา้

ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  Facebook จะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการทางนิเทศศาสตร์ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

 

1.2 ปัญหาของการวจัิย 

  1 . สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลมี์ การส่ือสารทางการตลาด  อยา่งไร บน 

www.facebook.com 

  2. สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์สร้างชุมชนออนไลน์โดยใชw้ww.facebook.com ในการ

ส่ือสารทางการตลาด อยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

      1. เพื่อศึก ษาวิเคราะห์ ส่ือสารทางการตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน  

www.facebook.com ในประเทศไทย 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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      2.เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสร้างชุมชนออนไลน์ของ สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์   โดยใช้

www.facebook.com ในการส่ือสารทางการตลาดในประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตการวจัิย 

 ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลการศึกษารูปแบบการโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาเป็น

ภาษาไทยภายใน www.facebook.com ในช่วงเวลา 1 มกราคม 2555 ถึง 30 เมษายน 2555 เป็นเวลา 4 

เดือน 

 ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากการศึกษาถึงวิธีการสมคัรเขา้ใชพ้ื้นท่ีโฆษณาภายใน 

www.facebook.com 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

 การส่ือสารทางการตลาด  บน www.facebook.com ในท่ีน้ีหมายถึงเคร่ือง มือทางการ

ส่ือสารทางการตลาดอนัไดแ้ก่ 

การโฆษณา (Advertising) หมายถึง  รูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารดา้นตรา

สินคา้ (Brand contact) เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลโ์ดยใช ้Facebookpage บน www.facebook.com 

การขายโดยใชพ้นกังาน   (Personal  selling) หมายถึง การขายสินคา้โดยพนกังานขาย

และเป็นผูบ้ริการแนะนาํ โดยใช ้Facebookpage เพื่อโนม้นา้ว ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือโดยไม่ผา่น

ส่ือมวลชน  (Mass media) บน www.facebook.com  

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึง  การกระตุน้ยอดขายของกิจการ และ 

การแนะนาํสินคา้สู่ลูกคา้โดยใช ้Facebookpage ในการส่งเสริมการขายการสนบัสนุนการสร้างราคา

สินคา้เฉพาะเจาะจงการสร้างมูลค่าตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น www.facebook.com 

การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์   (Publicity and public relation) หมายถึง การสร้าง

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อมุ่งหวงัในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างของ ตราสินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

โดยใช ้Facebookpage บน www.facebook.com 

การตลาดทางตรง  (Direct marketing) หมายถึง การใช ้Facebookpage เพื่อการส่ือสารท่ี

มุ่งตรงไปยงัผู�้บริโภคแต่�ละบุคคล อย่าง ชดัเจน หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ของ ตราสินคา้ เคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลบ์น www.facebook.com 

 การประชาสมัพนัธ์ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ หมายถึง วิธีการของ ผูป้ระกอบการ สินคา้

ประเภท เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ ในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อท่ีจะสร้างหรือใหเ้กิด

ความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชน เพื่อให้ ผูป้ระกอบ การสินคา้ประเภท เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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และกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ดาํเนินงานตรงความมุ่งหมาย 

  การส่ือสารทางการตลาดบน Facebook หมายถึง การใช้ www.Facebook.com ในการ

สร้าง Facebookpage เพื่อการสร้างหนา้ขอ้มูลเพื่อประช าสมัพนัธ์สินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน 

Facebook ท่ีเก่ียวกบั ธุรกิจ สินคา้  กิจกรรม เวบ็ไซต ์หรือตราสินคา้ของผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์โดยการใชอ้งคป์ระกอบต่างภายใน Facebookpage ในการส่ือสารทางการตลาดโดยมี

การดาํเนินการใหข้อ้ขอ้มูลข่าวสาร สามารถท่ีจะส่ งข่าวสาร อพัเดทขอ้มูลใหกับัสมาชิกท่ีมาเป็น

แฟนของ Facebook Page มีการโตต้อบกนั หรือวา่มีกิจกรรมดว้ยกนั ระหวา่งคนท่ีเป็นแฟนของ 

Facebook Pageเก่ียวกบั ธุรกิจ สินคา้ เวบ็ไซต ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์นั้นๆ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.6 องคป์ระกอบของ Facebookpage  

 

 

 

http://www.facebook.com/business/#/business/?pages=
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 องคป์ระกอบของ Facebookpage 

1. Wall คือ เสมือนบอร์ดท่ีใหผู้ป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือ Fan สาม

มารถเขา้มาพดูคุยกนั และมีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) ใหไ้ว ้

2. Info คือ เป็นพื้นท่ีบอกวา่หนา้  Facebookpage น้ีเป็นของใครรวมถึงขอ้มูลต่างๆของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

3.  Photos คือ เป็นส่วนท่ีผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ใส่รูปภาพต่างๆท่ี

เก่ียวกบัตวัสินคา้ กิจกรรม และภาพของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 

4.  Picture cover  คือ มีการทาํงานคลา้ยๆแบรนดเ์นอโฆษณาสินคา้  

5.  Profile Picture คือ ภาพท่ีแสดงตวัตนของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

อาจจะเป็นการนาํเสนอภาพของตราสินคา้ 

6. People who like คือ จาํนวนของผูใ้ช้Facebook ท่ีช่ืนชอบและติดตามFacebookpage  

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

7.  Content update คือ ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามมารถเขียนขอ้ความแสดงความคิดเห็น

ผา่นหนา้ Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ได ้

รูปแบบการส่ือสารทางการตลาดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์น Facebook  หมายถึง กิจกรรม

ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮ อลส่ื์อสารกบัผูบ้ริโภคบน Facebook โดยผา่น

เคร่ืองมือ Facebook AD และ Facebook Page ประกอบดว้ย 

1. News Release การใหข่้าวประชาสมัพนัธ์บทความ เก่ียวตวัสินคา้  ประเภทเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์บน facebook 

2.  Photo caption การใชรู้ปภาพ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัตวัสินค้า ประเภทเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์บน facebook 

3. Press conference การใหข้อ้มูลแถงข่าวและใหข้อ้มูลกิจกรรมเก่ียวตวัสินคา้ ประเภท

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน facebook 

4. Interview การใหข้อ้มูลการในการสมัภาษณ์ เก่ียวตวัสินคา้ ประเภทเคร่ืองด่ืม 

ชุมชน หมายความวา่ การรวมตวักนัของผูบ้ริโภคท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยใช ้

Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์ป็นช่องทางในการส่ือสาร สามารถ

แบ่งประเภทของชุมชนไดคื้อ 

Pool (แนวคิดบางอยา่งร่วมกนั ) คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือความนิยมท่ีมีต่อแบรนด์

สินคา้ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
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 Webs (มีเช่ือมโยงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนั ) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีติดต่อโตต้อบกนัอยู่

ตลอดเวลา เป็นกลุ่มสงัคมออนไลน์ท่ีใชโ้ซชียลมีเดียเป็นส่ือสร้างสายสมัพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึงกบั

เพื่อนสมาชิก บน Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 Hub (หลงใหลติดตามผูน้าํคนเดียวกนั ) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคมีช่ืนชอบและติดตามความ

เคล่ือนไหวของผูมี้ช่ือเสียง และรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนท่ีจงรักภกัดี (fan base) บน Facebookpage 

ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

 บุคลิกลกัษณะ หมายถึง การสร้างความแตกต่างท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้หรือบริการ ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน Facebookpage 

       Brand Identity (อตัลกัษณ์ของแบรนด์  ) หมายถึง การสร้างตวัตนหรืออตัลกัษณ์ 

(Identity) ท่ีมีความเฉพาะตวัอยา่งไร เพื่ อจะใหผู้บ้ริโภคจดจาํไดไ้ด ้มองเห็นและรู้สึกถึงความ

แตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้และบริการท่ีมีรูปแบบคลา้ยกนัหรือเหมือนๆ กนั ของ

ผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บน Facebookpage 

       Brand Image (ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ) หมายถึง การสร้างภาพลกัษณ์ เนน้ สร้าง

ประสบการณ์ และ ประสาทสมัผสัทั้ง 5 คือ รสกล่ินเสียง สมัผสั เพื่อสร้าง ประสบการณ์ กบั

ผูบ้ริโภคโดยผา่น Facebookpage ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

       Brand Integrity (การสร้างความน่าเช่ือถือ ) หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือ นาํเสนอ

รางวลั หรื อมีมาตรฐานการรับรอง การยนืยนั การทาํเพื่อสงัคม ประเทศชาติ ส่ิงแวดลอ้ม หรือ

ส่วนรวม ของผูป้ระกอบการสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์โดยผา่น Facebookpage 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

      1. เพื่อก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจใน รูปแบบและเน้ือหาในกา รนาํเสนอการส่ือสาร ทาง

การตลาด สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลบ์นwww.facebook.com และ Social Networkingอ่ืนๆ 

เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อนกัวิชาชีพโฆษณา และนกัการตลาด 

      2. เพื่อใหท้ราบถึงกระบว นการและขั้นตอนการส่ือสารทางการตลาด  บริการบน 

www.facebook.com เพื่อนาํไปปรับใชใ้หเ้กิดความเหมาะสมในการดาํเนินธุรกิจต่อไป และเป็นประ

โยขน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาถึงกระบวนการผลิต และขั้นตอนในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการผลิต

งานโฆษณาอ่ืนๆในอนาคต  

      3. พื่อใหท้ราบถึง การส่ือสารทางการตลาด  สินคา้และ บริการบน www.facebook.com มีความ

เหมือน หรือแตกต่างจาก  Social Networkingอ่ืนๆเพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ถึงแนวโนม้

http://www.facebook.com/
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การส่ือสารทางการบน Social Networking ในอนาคตและเป็นแนวทางในการนาํไปใชใ้นการศึกษา

แง่มุมอ่ืนๆในงานวิจยัช้ินต่อไปในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 


