
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการส่ือวิทยุสาธารณะออนไลนไทยพีบีเอส” เปน
งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant 
Observation) การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
เปนผูท่ีมีความเกี่ยวของกับการบริหารงานขาวจํานวน 14 คน ต้ังแตระดับนโยบาย ผูบริหาร และ
ผูปฏิบัติงาน ของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ในชวงเดือนตุลาคม-เดือนพฤศจิกายน 2555 โดย
ผูวิจัยไดวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้    
 1. เพื่อศึกษาปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลนและนําไปสูการปรับปรุงแกไขเพ่ือสรางความเขมเข็งใหพลเมือง  
 2. เพื่อศึกษาโครงสรางและหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 3. เพื่อศึกษากระบวนการกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม ซ่ึงสถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน ออกอากาศต้ังแตเวลา 06.00 – 21.00 น. โดยเลือกศึกษาเฉพาะขาวและรายการขาว ผูวิจัย
ไดพบรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุไทย
พีบีเอสออนไลน โครงสรางหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน และกระบวน 
การกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงสามารถสรุปคําตอบเพ่ือตอบวัตถุประสงค 
ของการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้  
 5.1.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน   
  5.1.1.1 ปจจัยภายใน  
   วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  เปนหนวยงานยอยท่ีอยูภายใตการดูแลของ องคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) กลไกหลักท่ีมีผลตอการบริหารงานขาววิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ไดแก การบริหารจัดการ ความสามารถทางวิชาชีพ และเทคโนโลยี 
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   การบริหารจัดการ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขาววิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลน ประกอบดวย 3 สวน ท่ียึดโยงกัน คือ นโยบาย การวางแผน และการจัดการ  
  นโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ระบุไวในนโยบายดานส่ือและรายการ 14 
ขอ ของคณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) โดยยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติจนถึงปจจุบัน (ป 2555) ประกอบดวย  
  1. ส.ส.ท.ตองเปนเจาของคล่ืน และปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจการส่ือกระจายเสียง
และแพรภาพเพื่อสาธารณะ แมส่ือหลักของ ส.ส.ท. คือ ส่ือกระจายเสียงและแพรภาพแต ส.ส.ท. พึง
ใหความสําคัญกับการพัฒนาส่ือใหม  
  2. แผนการจัดทํารายการและผังรายการ เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของกรรมการและ
ผูบริหาร ในงานดานขาวและรายการ การตอบสนองสาระสําคัญในพระราชบัญญัติองคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 
  3. การจัดทําแผนการจัดทํารายการ มีแผนหลักท่ีจัดทําเปนรายป โดยอาจมีแผนยอยราย
ไตรมาส ในแผนการจัดทํารายการพึงระบุหลักการเหตุผลในการกําหนดสัดสวนและประเภทของ
เนื้อหา รูปแบบ กลุมเปาหมายรายการ แหลงท่ีมาของรายการ รวมท้ัง การคาดหวังผลทางความนิยม 
ประโยชนตอประชาชนและสังคม 
  4. กลุมเปาหมายหลักการขององคการ คือ ประชาชนทุกภาคสวนของประเทศใน
ภูมิภาคตางๆ ผูดอยโอกาสทางเศรษฐกิจสังคม พึงกระตุนสรางความสนใจและความมีสวนรวมใน
การรับสารผานส่ือกระจายเสียงและแพรภาพของ ส.ส.ท.เพื่อรับขอมูล ความรู ขอเสนอแนะ ความ
คิดเห็น แรงบันดาลใจ และจินตนาการ นําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมี
คุณภาพ 
  5. จํานวนและสัดสวนรายการ สัดสวนรายการขาว กลุมขาวและเหตุการณปจจุบัน : 
รายการกลุมสารประโยชนเพื่อการศึกษาและการเรียนรู : รายการกลุมสาระบันเทิง คือ 40:30:30 
โดยประมาณ  
  6. แหลงผลิตรายการ ไมตํ่ากวารอยละ 75 ของรายการในภาพรวม เปนรายการที่ผลิต
ในประเทศ ไมเกินรอยละ 25 ในแตละกลุมรายการสารประโยชนเพื่อการศึกษาและการเรียนรู และ
กลุมรายการสาระบันเทิงเปนรายการนําเขาจากตางประเทศ มีการกระจายสัดสวนแหลงผลิตรายการ
ท้ังในและตางประเทศอยางเหมาะสม การนําเขารายการจากตางประเทศ ไมควรเนนกระแสตลาด 
  7. รายการทุกรายการที่นําเสนอมีคุณภาพสูง เนนความหลายหลายในมิติตางๆ ท้ัง
เนื้อหา รูปแบบ แหลงขอมูลรายการ และกลุมผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมายหลัก ปราศจากอคติทาง
การเมือง และผลประโยชนเชิงพาณิชย คํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ  
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  8. กระบวนการผลิตและการเผยแพรรายการ มีกลไกกํากับดูแลมาตรฐานในทุก
ข้ันตอนของกระบวนงานการผลิตและการเผยแพรรายการ คํานึงถึงจริยธรรมองคกร จริยธรรม
วิชาชีพ 
  9. การประเมินคุณคา คุณภาพ ความนิยม ความคมคาและผลสัมฤทธ์ิรายการ 
  10. การจัดหา จัดซ้ือ จัดจางรายการ ผลิตรายการ การสรางความรวมมือ การรับการ
สนับสนุนและสนับสนนุผูผลิตอิสระ  
  การดําเนินการจัดหา จัดซ้ือ จัดจางรายการ การผลิตรายการ การสรางความรวมมือ การ
รับการสนับสนุน และการสนับสนุนผูผลิตอิสระ ใหเปนไปตามกรอบจริยธรรมของ ส.ส.ท. โดยมี
การจัดทําคูมือหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อความเขาใจท่ีถูกตอง ชัดเจนตรงกัน ระหวางบุคลากร ส.ส.ท.
และผูรวมงาน  ผูสนับสนุน ภายนอก  
  11. การรับการสนับสนุน การรวมมือ หรือสนับสนุนการผลิตส่ือ กับบุคคล กลุมบุคคล 
หนวยงาน และองคกร ตองดําเนินการอยางถูกตอง ชอบธรรม มีจริยธรรม มีกระบวนการบริหาร
จัดการอยางเปดเผย โปรงใส ตรวจสอบและช้ีแจงได  
  12. การมีสวนรวมเพื่อสรางพื้นท่ีสาธารณะในส่ือ 
  13. ส.ส.ท.พึงพัฒนาศักยภาพหนวยงานผลิตรายการในสวนภูมิภาค ท้ังดานบุคลากร 
อุปกรณหลักและอุปกรณสนับสนุนตางๆ เพื่อใหสามารถผลิตรายการที่มีคุณคา คุณภาพ หลากหลาย 
เนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ  
  14. รายการท่ีนําเสนอทางส่ือทุกประเภทและรูปแบบตองมีเนื้อหาและวิธีการทํางานท่ี
ไมขัดตอขอบังคับจริยธรรมของ ส.ส.ท. หรือมีจุดมุงหมายเพื่อการประชาสัมพันธ การโฆษณาชวน
เช่ือเพื่อประโยชนบุคคล กลุมบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกร ท้ังภาครัฐและเอกชน ยกเวนกรณีท่ี
เปนประโยชนตอสาธารณะ  
  ดานการวางแผนงานไวอยางชัดเจน ตามแผนการจัดทํารายการประจําป 2555 มีการ
กําหนด 4 ยุทธศาสตรดานการบริหารงานของส่ือสาธารณะ เพื่อใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของปฏิบัติตาม                              
  1) ยุทธศาสตรดานคุณภาพรายการ ตองเปนไปตามวัตถุประสงคของรายการที่นํา 
เสนอไวในชวงของการประเมินกอนบรรจุผังรายการ และรักษาคุณภาพทางการนําเสนอไดอยาง
สมํ่าเสมอตลอดระยะเวลาของการออกอากาศ จัดใหมีระบบการตรวจสอบคุณภาพรายการอยาง
เขมขน ท้ังในดานเนื้อหา การนําเสนอ และคุณภาพทางเทคนิคทุกตอนกอนออกอากาศ โดย 
ทุกรายการตองมีบันทึกในสวนของแนวคิด วัตถุประสงคของรายการ และลักษณะเฉพาะของ
รายการไวอยางชัดแจง เพื่อประเมินไดในทุกระยะของการผลิตรายการและการนําเสนอรายการ
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ออกอากาศ ทุกรายการท่ีผลิตข้ึนเพื่อนําเสนอทางส่ือของ ส.ส.ท. จะตองรักษาจรรยาบรรณของส่ือ
สาธารณะอยางเครงครัด  
  2) ยุทธศาสตรดานการมีสวนรวม ดวยความเปนองคการส่ือสาธารณะ ส.ส.ท. ให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนเปนพิเศษ ท้ังในกระบวนการรับฟงความคิดเห็น
และการผลิตรายการ ส.ส.ท. รวมกับภาคียุทธศาสตร จัดการฝกอบรม พรอมกับใหพื้นท่ีแกเครือขาว
ส่ือภาคพลเมือง เพื่อใหรายการตางๆ ของ ส.ส.ท. สะทอนความตองการ และการมีสวนรวมของภาค
พลเมืองอยางแทจริง แผนจัดทํารายการในป 2555 มุงหมายใหเวลาการออกอากาศของส่ือพลเมือง มี
เวลา 6 ช่ัวโมงตอสัปดาห และเพิ่มข้ึนตอไปในป 2556 และ 2557 
  3) ยุทธศาสตรภาพรวมในการนําเสนอ  การจัดผังรายการทั้งรายการโทรทัศน รายการ
วิทยุออนไลน และรายการที่ผูชมสามารถเลือกรับชมท่ีจะเผยแพรบนเว็บไซต จะมีการพิจารณาการ
รอยเรียง ความเหมาะสม อยางถ่ีถวนสม่ําเสมอ ผังรายการสื่อของ ส.ส.ท. จึงนําเสนอกรอบใหญใน
แตละป เพื่อประเมินและปรับปรุงในปตอๆ ไป รวมท้ังคณะกรรมการบริหารดําเนินการพิจารณาผัง
รายการในแตละไตรมาศตามภารกิจอีกดวย โดยผังรายการทั้งผังหลักของปและผังรายการในแตละ
ไตรมาส จะไดรับการประชาสัมพันธอยางเหมาะสม  
  ผังรายการท่ีประกาศสูสาธารณะ แยกประเภทรายการเปนรายการขาว สารประโยชน  
และสาระบันเทิง ตองระบุคําจํากัดความของรายการแตละประเภทใหชัดเจน เพื่อใหการบรรจุ
รายการลงผังเปนไปอยางถูกตองตามประเภทรายการ  
  สําหรับรายการทางวิทยุออนไลนในชวงของการทดลองออกอากาศ จะใชสัดสวนของ
รายการสารประโยชนและสาระบันเทิงตอรายการขาว มีสัดสวนเปน 70:30  
  จัดใหมีชวงเวลาของการออกอากาศซํ้าของรายการท่ีแนนอน เพื่อประโยชนสูงสุดของ
ผูชม และประกาศในผังรายการทุกไตรมาส 
รายการวิทยุออนไลน จะเผยแพรรายการตามผังรายการตั้งแตเวลา 06.00 น. ถึง 21.00 น. และจะ
ดําเนินการจัดรายการตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือ ส.ส.ท. มีคล่ืนความถ่ีและบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง
ของตนเอง โดยวิทยุออนไลนจะลดบทบาทลงมาเปน Live cast ของวิทยุกระจายเสียง  
  เผยแพรรายการโทรทัศนออนไลนในลักษณะ Live cast จากหนาจอของไทยพีบีเอส 
และจัดเสนอ event cast สําหรับรายการหรือกิจกรรมท่ีไดรับความสนใจจากผูชม นอกจากนี้ ส.ส.ท.
ยังมีแนวคิดท่ีจะจัดรายการเพื่อกลุมเครือขายผูพิการและกลุมคนดูเฉพาะท่ีสามารถใชชองทาง
อินเทอรเน็ตรับชมและรับฟงรายการท่ีตองการ ในเวลาท่ีเหมาะสมกับตนเองได และยังไดจัดพื้นท่ี
สําหรับการสะทอนคําติชมของผูชมรายการและกิจกรรมเสริมในรายการไวในเว็บไซตของ ส.ส.ท. 
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  การจัดหารายการสําหรับเด็กสําหรับส่ือวิทยุออนไลน  
  ในป 2555 เปนตนไป ส.ส.ท. จะสงเสริมใหมีการผลิตสารคดีในประเทศ ใหมีคุณภาพ
และปริมาณมากข้ึน โดยคาดหวังวาจะไดมีสารคดีท่ีเปนตนแบบของ ส.ส.ท. ไดในป 2557 สารคดี
ของ ส.ส.ท. ท่ีมีความลุมลึก รอบดาน และเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  
  เนื้อหารายการยังคงมุงกําหนดประเด็นตามท่ีคณะกรรมการบริหารกําหนดไวในป 2555  
  1) ยุทธศาสตรการเขาถึงของผูชม พัฒนาทางดานเทคนิค เพื่อสงสัญญาณภาพและ
เสียงใหเขาถึงผูชมอยางท่ัวถึงแลว การผลิตรายการของไทยพีบีเอส ยังมีแนวทางในการเปดกวางตอ
การเขาถึงของผูชมซ่ึงเปนผูดอยโอกาส ซ่ึงอาจจะเปนผูพิการทางไดยิน ผูพิการทางสายตา 
  การดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เร่ิมตนเดือนมิถุนายน 2554 จึงเปน
การเตรียมความพรอมท้ังดานรูปแบบ เนื้อหารายการ จํานวนบุคลากร และทดสอบความพรอมของ
เคร่ืองมือเทคนิคดานการออกอากาศ เพื่อรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงจากคณะ 
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)  
  ดานการบริหารจัดการขาว พบวา สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนดําเนินงานเพียง 1 ป 
ยังอยูในข้ันการเตรียมพรอมเพื่อรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุโดย กสทช. จะใชขาวจากสถานี 
โทรทัศนไทยพีบีเอส เปนสวนใหญ มาผลิตเปนขาววิทยุ เพื่อใหทิศทางขาวเปนไปแนวทางเดียวกัน 
ขณะท่ีมีการประชุมขาว 2-3 คร้ังตอเดือน เพื่อจัดเวรทําขาว ทบทวนขอผิดพลาด และบอกถึงทิศทาง
ขาวในอนาคต ขณะท่ีรายการขาวอีก 6 รายการไมเคยเขารวมประชุมกองบรรณาธิการขาว และการ
แบงความรับผิดชอบในการทํางาน โดยผูจัดรายการทําหนาท่ีเองท้ังหมด ท้ังการหาขอมูล รวบรวม
ขาว และนําเสนอขาว อยางไรก็ดี รายการสวนใหญเปนการบันทึกเทปกอนออกอากาศ ด ซ่ึงทีมงาน
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน สามารถตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขาวในรายการขาวนั้นๆได หากพบ
ความผิดพลาดหรือการนําเสนอขาวท่ีขัดตอจริยธรรมขององคกร  
   ปจจัยภายในดานความสามารถวิชาชีพ บุคลากรของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมี
ความสามารถทางวิชาชีพ เคยไดรับรางวัลสารคดีเชิงขาว และทํางานไดหลายหนาท่ีในคนเดียว แต 
การปรับเปล่ียนตําแหนงเจาหนาท่ีดูแลเน้ือหาขาวเว็บไซตเปนผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย บางคนยัง
ไมสามารถปรับตัวดานการรายงานขาววิทยุได จึงมีขอเสนอจากเจาหนาท่ีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
ใหมีการฝกอบรมวิชาชีพผูส่ือขาวและผูประกาศขาววิทยุ  
  ปจจัยภายในดานเทคโนโลยี สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีความพรอมดานเทคโน 
โลยีในการออกอากาศวิทยุระบบดิจิทัลเกือบ 100% และมีเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชผลิตขาวในสถานี
วิทยุท่ีทันสมัย ขณะเดียวกัน ก็มีการใชส่ือใหม และเครือขายสังคมออนไลน เพื่อเปนของทางเปดรับ
ผูฟงจํานวนมากข้ึน  
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  5.1.1.2 ปจจัยภายนอก 
   เปนปจจัยอิทธิพลโดยตรงและโดยออมในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลน ไดแก ปจจัยดานกฎหมาย และแหลงข อมูล  
   ดานกฎหมาย   
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551  
 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนหนวยงานยอยของ ส.ส.ท. ซ่ึงมีสถานะเปน
หนวยงานของรัฐ กอต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 เพื่อทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ เปนอิสระ ปลอดจากแทรกแซงโดยกลุมทุน
ธุรกิจและฝายการเมือง โดยมีเงินอุดหนุนจากภาษีสรรพสามิตปละ ไมเกิน 2,000 ลานบาท นอกจาก 
นี้ ส.ส.ท.ยังอางอิงขอกฎหมายเพื่อขอให กสทช.ดําเนินการจัดสรรคล่ืนความถี่วิทยุใหแก ส.ส.ท.
ดวย เพื่อขยายชองทางการส่ือสารท้ังวิทยุกระจายเสียงคล่ืนความถ่ี และส่ือวิทยุออนไลนดวย  
 1. ระเบียบขอบังคับของหนวยงานของรัฐ  
 ส.ส.ท. เปนองคกรของรัฐ มีกฎระเบียบ และมีเอกสารทางราชการ จึงมีอุปสรรคท่ีข้ึน
ตอนและกระบวนการทํางานท่ีลาชา ตองมีการวางแผนกอนการจัดสรรงบประมาณ และตองผานมติ
ของคณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. จากนั้นฝายบริหารตองทําวิธีการจัดซ้ือจัดจาง และประกวด
ราคา มีการทดสอบกอนออกอากาศ และมีกระบวนการตรวจรับเชน โดยในป 2555 ส.ส.ท. ได
อนุมัติงบประมาณ 21,600,000 บาท เพื่อการดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน แบง 
เปน 6 สวน ไดแก  
 1. คาตอบแทนผลิตรายการ จัดจางผลิตรายการ  
 2. โครงการจางผลิตรายการวิทยุ  
 3. โครงการจัดทําของท่ีระลึก  
 4. คาดําเนินกิจกรรมรวมเครือขาย  
 5. โครงการฟนชีวิตละครวิทยุ 
 6. จัดทําสารคดีส้ันวิทยุ 10 ชุด  
 จากข้ันตอนตามระเบียบหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการขาว 
สงผลใหตลอดป 2555 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน สามารถดําเนินงานไดเพียง 3 โครงการ/
กิจกรรม คือ การจายคาตอบแทนผลิตรายการและคาจัดจางผลิตรายการ การจัดทําสารคดีส้ันวิทยุชุด 
10 ความรู และโครงการจัดทําของท่ีระลึก จากท้ังหมด 6 โครงการ/กิจกรรม  
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 ดานแหลงขอมูลจากภายนอก   
 ทีมขาววิทยุและนิวมีเดียจึงนําแหลงขอมูลท่ีใชผลิตขาวตนช่ัวโมงและผลิตรายการขาว
ดังนี้  
 1. ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดียลงพ้ืนท่ีติดตามทําขาว เชน ทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา พรรค
การเมือง และเวทีเสวนาตางๆ   
 2. การโทรศัพทสัมภาษณแหลงขาว  
 3. การใชขอมูลจากถังขาวโทรทัศนไทยพีบีเอส โปรแกรม ENPS และเว็บไซต 
teefeed.thaipbs.or.th รวมท้ังขาวการรายงานสดและการทําขาวภาคสนามของผูส่ือขาวโทรทัศนไทย
พีบีเอส 
 4. การหาขอมูลจาก โปรแกรมถังขาว News Center รวมท้ังเว็บไซตขาวท้ังในและ
ตางประเทศ 
 5. นักขาวพลเมืองผลิตขาวจากพ้ืนท่ีตางๆ เพื่อรายงานขาว  
 นอกจากนั้นขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการใชแหลงขอมูลในการบริหารจัดการขาวสถานี
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน พบวา มีการเปดพื้นท่ีสาธารณะใหกับหนวยงานตางๆ หรือภาคประชาชน
ใหเขามามีสวนรวมในการนําเสนอขาวคอนขางนอย มีเพียงแตเครือขายนักขาวพลเมือง ท่ีนําขาว
จากโทรทัศนไทยพีบีเอส มาออกอากาศซํ้าทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน หรือมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบเปนขาววิทยุเพียงเล็กนอย เชน การสัมภาษณนักขาวพลเมืองเพ่ิมเติม หรือรวมขาวของ
นักขาวพลเมืองมาเผยแพรทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 5.1.2 โครงสรางหนาท่ีในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 จากเดิมเปนสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว FM 105.0 เม็กกะเฮิรต ในวันท่ี 2 
เมษายน ป 2552 อยูภายใตการบริหารงานของสํานักวิทยุและมัลติมีเดีย รวมผลิตรายการกับ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และเครือขายอ่ืนๆ กระท่ังกรม
ประชาสัมพันธ ขอคล่ืนความถ่ีวิทยุคืนดวยเหตุผลทางธุรกิจ จึงเปนท่ีมาของการจัดต้ังโครงการ
สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนประจําป 2554 เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2554 ท่ียังอยูภายใตสํานัก
มัลติมีเดียและสารสนเทศ จากนั้นไดปรับเปล่ียนเปนโครงการส่ือดิจิทัล โดยแยกออกจากโครงสราง
องคกร ส.ส.ท. เพื่อทดลองรูปแบบใหม เพื่อศักยภาพในการบริหารงาน และเตรียมพรอมการท่ี 
กสทช. จะจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุใหแก ส.ส.ท. แตจากการศึกษาพบปญหาเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติมี
ความสับสนดานสายการบังคับบัญชา และการขาดบุคลากรอีก 13 ตําแหนงมาทําหนาท่ีในโครงการ
ส่ือดิจิทัล สงผลใหการทํางานเปนไปอยางลาชา    
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 5.1.3 การกําหนดวาระขาวสาร  
 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีการกําหนดวาระขาวสาร แบงเปน 2 สวน ท่ีมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูฟง คือ ดานการจัดผังรายการ และการกําหนดประเด็นขาวสาร  
  5.1.3.1 การจัดผังรายการ 
 สัดสวนผังรายการสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท่ีออกอากาศจริง แบงเปนรายการ
สารประโยชนและสารบันเทิง 70.33% และขาว 29.66% นั้น เปนไปตามแผนการจัดทําผังรายการ
ประจําป 2555 โดยรักษาการผูอํานวยการโครงการสื่อดิจิทัล ระบุเหตุผลวา ทางกลุมเปาหมายท่ีฟง
วิทยุออนไลนไมใชผูท่ีช่ืนชอบติดตามขาว จึงมีสัดสวนรายการสารประโยชนและสาระบันเทิง
มากกวาขาว   
 ขณะท่ีรูปแบบการนําเสนอขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน พบวา ในชวงขาวหลักเกือบ
ท้ังหมดของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ไมวาจะเปนขาวเชา ขาวเท่ียง ทันขาวเดน 17.00 น. 
และขาวคํ่า รวมทั้งรายการสถานีประชาชน และรายการอ่ืนๆ ไดเช่ือมโยงสัญญาณจากสถานี โทรทัศน 
ไทยพีบีเอส มาออกอากาศคิดเปนจํานวน 2,410 นาที ขณะท่ีมีการผลิตเนื้อหาใหม 3,610 นาที  หรือ
คิดเปนจํานวน 1 ใน 3 ของรายการวิทยุท้ังหมดท่ีมีการเช่ือมสัญญาณจากโทรทัศน 
  5.1.3.2 การกําหนดประเด็นขาวสาร  
   ผูวิจัยไดเลือกท่ีจะศึกษาการกําหนดประเด็นขาวในรายการขาว รวม 7 รายการ ทาง
สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ไดแก  
   1. ทันขาววิทยุไทยพีบีเอส (ขาวตนช่ัวโมง)  
   2. รายการเกาะติดทิศทางขาว  
   3. รายการหนาตางโลก รายการเสียงพลเมือง  
   4. รายการวาระเมืองไทย  
   5. รายการส่ือพลเมือง 
   6. รายการ Sport Time  
   7. รายการASEAN UPDATE  
   จากการศึกษาดานการกําหนดประเด็นขาวรวม 7 รายการ ทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลน สามารถสรุปไดดังตอไปนี้  
  ชวงทันขาวไทยพีบีเอส บรรณาธิการขาววิทยุกําหนดประเด็นขาวตามความสําคัญและ
เหตุการณ โดยมีผูส่ือขาวการเมือง 1 คน และผูส่ือขาวสายท่ัวไป 2 คนทําขาวภาคสนามกําหนด
ประเด็นขาวตามสายงาน แตสวนใหญเปนประเด็นขาวในเชิงมหภาค เชน ขาวนโยบายของรัฐบาล 
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และปญหาภะยพิบัติ เปนตน ขณะท่ีมีการนําเสนอประด็นขาวจุลภาคท่ีเนนขาวเฉพาะเจาะจงในขาว
นั้นๆ มีนอย มักพบในขาวภูมิภาค อาทิ “กินหมูปาดิบทองเสีย 20 คนสง ร.พ.นาน” 
  รายการเกาะติดทิศทางขาว นําเสนอขาวหลากหลายประเภทท้ังการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม อาญชากรรม กีฬา และขาวอาเซียน แตเนนไปที่ขาวมหาภาคเปนหลัก มีการนําเสนอขาวตาม
ความสําคัญโละเหตุการณ มีองคประกอบของขาวครบถวน ท้ังความเดนนาสนใจ ใกลชิด ขัดแยง 
กระทบคนสวนใหญ มีเง่ือนงํา ขณะท่ีดานขาวสดหรือทันเหตุการณ จะเนนเฉพาะผลการแขงขัน
กีฬา  
  รายการวาระเมืองไทย กําหนดประเด็นขาวสารโดยผูส่ือขาววาระประเทศไทย สถานี 
โทรทัศนไทยพีบีเอส สวนใหญเปนประเด็นขาวแบบมหภาคเกี่ยวของกับความขัดแยงดานนโยบาย
ของรัฐท่ีมีผลกระทบตอชุมชน เชน “เจาะนโยบายรัฐบาลครบ 1 ป ลมหรือลุก” และ “ปญหาเด็ก
เรรอน”   
  รายการเสียงพลเมือง นําสกูปของนักขาวพลเมือง โทรทัศนไทยพีบีเอสมาออกอากาศ
ซํ้าในรายการเสียงพลเมือง แตเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอใหเปนรายการวิทยุ  สวนใหญเปน
ประเด็นปญหาๆ ท่ีมีผลกระทบตอชาวบาน รวมท้ังปญหาส่ิงแวดลอม เชน “ผังเมืองรวมระงับต้ัง
โรงงานอุตสาหกรรม” “ส่ือพลเมืองสันติภาพชายแดนใต” 
  รายการ Sport Time เนนไปที่ประเด็นขาวตามสถานการณเปนหลัก เชน ความ
เคล่ือนไหววงการกีฬาท้ังในและตางประเทศ ท่ีเปนประเด็นนาสนใจตามส่ือกระแสหลัก เชน 
“เกาะติดฟุตซอลชิงแชมปโลก”  
  รายการหนาตางโลก นําเสนอขาวตามทิศทางของกระแสโลก พรอมอธิบายรายละเอียด
เบ้ืองลึก และท่ีมาของขาว รวมท้ังขาวความเคล่ือนไหวของประเทศเพ่ือนบานท้ังเอเชีย และอาเซียน 
อาทิ “เลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐ” และ “IMF คาดการณเศรษฐกิจโลก” 
  รายการ ASEAN UPDATE บอกถึงความเคล่ือนไหวของประเทศในกลุมอาเซียนใน
รอบสัปดาห โดยกําหนดประเด็นท่ีมีความเดนและความสําคัญในขาว “อดีตกษัตริยกัมพูชา
สวรรคต” และ “ลาวเปดใช 4 จี” 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
  จากการศึกษา การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ สามารถอภิปรายผลในประเด็นม่ีเปนขาวไดดังนี้  
 5.2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน พบวา มีท้ังปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก  โดยปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มากท่ีสุด คือ 
ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการ รองลงมาเปน ความสามารถวิชาชีพ และ เทคโนโลยี ซ่ึงเปน
กลไกสําคัญตอการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน สอดคลองกับแนวคิดของ เดนิส 
แมคเควล (Danis McQuail) (2537) วา องคกรส่ือสารมวลชน จะดําเนินงานและปฏิบัติหนาท่ีภายใต
ความคาดหวังของสังคม ซ่ึงมีปจจัยแวดลอมท่ีมากมายท่ีมีอิทธิพลตอการทํางาน โดยเฉพาะปจจัย
ภายใน เชน ระบบการจัดการภายในองคกร ขอจํากัดของเทคโนโลยีการผลิตและขอกําหนดของ
มาตรฐานทางวิชาชีพ  
  ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการ    
  แมวานโยบายขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ไดใหความสําคัญตอการดําเนินงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเพื่อทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ แตเนื่องจากสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพิ่งดําเนินการเพียง 1 ป และเปนการทดลอง
รูปแบบไหม และรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) อีกท้ังผูบริหาร ส.ส.ท.ยังไมใหความสําคัญตอ
บทบาทหนาท่ีของส่ือวิทยุออนไลนส่ือสาธารณะ เชน ขาวหลักของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีการ
เช่ือมโยงสัญญาณจากขาวสถานีโทรทัศนเกือบท้ังหมด ซ่ึงไมคลองกับแนวคิด World Radio and 
Television Council ท่ีกลาวถึงหลักการพื้นฐาน (Principle) ซ่ึงส่ิงท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือ เชน 
ความโดดเดนในแงของเนื้อหารายการ (Program Content)  และผลิตรายการที่มีจุดเดน 
  ปจจัยภายในดานสามารถทางวิชาชีพ บุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน บางสวนยัง
ขาดทักษะความชํานาญทางวิชาชีพ จึงตองมีการฝกอบรมเพิ่มศักยภาพ ขณะเดียวกันก็ตองมีการคัด
สรรบุคคลท่ีมีความชํานาญและความสามารถเขามาปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับเกรแฮม และ เดวีส 
(Graham and Davies,1997 อางถึงใน วิภา อุตมฉันท, 2544 : 244-247) ช้ีใหเห็นคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของส่ือสาธารณะวา จะตองเปน “ศูนยกลางแหงความเปนเลิศ” (Center of Excellence) ท่ี
ตองดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศดวยตัวเอง เปนผูวางมาตรฐานใหกับตลาด และสามารถ
กระตุนส่ือกระจายเสียงท้ังระบบซ่ึงศูนยกลางเชนนั้นสามารถมีมากกวาหนึ่งแหง 
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  และเทคโนโลยีของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน จากผลงานของบุคลากรของสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ท่ีไดรับรางวัลดานการนําเสนอขาวสารคดีขาววิทยุ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
ความสําคัญดานความสามารถวิชาชีพ ตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานขาวของ
องคกรส่ือมวลชน ซ่ึงหมายถึง แนวความคิด พื้นฐานความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณ 
ของบรรณาธิการขาวและผูส่ือขาว ท่ีจะทําใหการนําเสนอขาวมีความนาสนใจมากข้ึน แตก็มีบุคลากร 
บางสวนท่ียังขาดประสบการณดานงานขาววิทยุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงท่ีมีการปรับเปล่ียนให
เจาหนาท่ีฝายเนื้อหาขาวเว็บไซตทําหนาท่ีผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย ไมสามารถรายงานขาวทางวิทยุ
ได จากผลการวิจัยจึงอภิปรายไดวา สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ควรใหความสําคัญกับการ
ฝกอบรมดานวิชาชีพขาววิทยุใหแกบุคลากรมากข้ึนเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน  
  ปจจัยภายในดานเทคโนโลยี สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ใหความสําคัญเทคโนโลยี
ในการผลิตส่ือวิทยุออนไลนในระบบดิจิตอล มีความพรอมออกอากาศเกือบ 100% นอกจากนี้ ยังมี
ความพยายามใชประโยชนจากส่ือใหม และเครือขายสังคมออนไลน เพื่อใหผูฟงเขาถึงสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ไดงายและสะดวกมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ แอทคินสัน และ ราบอย 
(Atkinson and Raboy, 1997) กลาวไวชัดเจนวา ของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะมีองคประกอบ
สําคัญ เชน สามารถเขาถึงประชาชนในทุกพื้นที เชนเดียวกับแนวคิดของ Neuman (1991 อางใน 
Wikipedia, 2009) กลาวถึงส่ือใหมวา ส่ือใหมชวยเพิ่มจํานวนการส่ือสารใหมากข้ึน และชวยใหการ
ส่ือสารรวดเร็วข้ึน 
  ปจจัยภายนอกดานกฎหมาย สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนหนวยงานของ
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ซ่ึงอยูภายใต พระราช 
บัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 เพื่อทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ ไดรับงบประมาณจากภาษีปละไมเกิน 2,000 ลานบาท ซ่ึงมีคุณลักษณะและบทบาทของ
ส่ือกระจายเสียงสาธารณะตามแนวคิดของ มารค ราบอย (Marc Raboy, อางถึงใน กิตติมา ชาญวิชัย, 
2548: 25-26) ท่ีกลาววา ส่ือสาธารณะตองไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ  
  การดําเนินงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีขอจํากัดตองปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอน
หนวยงานของรัฐ ทําใหเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของ เดนิส แม็คเควล 
(Danis McQuail, 1994: 7-8.) กลาวไววา แรงกดดันทางสังคมและการเมือง เปนปจจัยท่ีเกิดจาก
ภายนอกองคกรส่ือสารมวลชนและมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยออมตอกระบวนการผลิตขาวของ
สํานักขาว  
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 5.2.2 โครงสรางหนาท่ีในการบริหารจัดการขาว  
 สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงอยูภายใตโครงการส่ือดิจิทัล มีโครงสรางองคกรส่ือ
วิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก สอดคลองกับแนวคิดของ ปเตอร เค.พริงเกล, ไมเคิล เอฟ. 
สตาร และ วิลเลียม อี.แม็คคาวิทท (Peter K. Pringel, Michael F. Starr & William E.McCavitt) 
(2538) ซ่ึงอธิบายโครงสรางการบริหารงานในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงออกเปน 3 ประเภทตาม
ขนาดของตลาดเปนหลัก แบงเปนโครงสรางขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  
  แตเนื่องจากสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีโครงสรางการบริหารงานองคการขนาด
เล็ก ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิด เกรแฮม และเดวีส Graham and Davies,1997 อางถึงใน วิภา  
อุตมฉันท, 2544: 244-247) ท่ีกลาวไววา องคกรกระจายเสียงตองมีขนาดใหญเพื่อมีพลังอํานาจ
ตอรองในสังคม  
  นอกจากนี้ การปรับเปล่ียนตําแหนงผูบริหารและการขาดบุคลากร เปนอุปสรรคในการ
ทํางานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 5.2.3 การกําหนดวาระขาวสาร   
  การกําหนดวาระขาวสารของสถานีวิทยุไทยพีบีเอส ซ่ึงทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ ตองมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูฟง โดยสามารถแบงเปน 2 สวน คือ การจัดผังรายการ และการกําหนด
ประเด็นขาวสาร   
  การจัดผังรายการ 
  การกําหนดสัดสวนผังรายการสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนไปตามแผนการ
จัดทําผังรายการท่ีมุงเนนนําเสนอเนื้อหารายการสารประโยชนและสารบันเทิง 70% และขาว 30% 
อีกท้ังการนําเสนอเนื้อหาครอบคลุมขาวรอบดานท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตอบสนองความ
ตองการของผูฟง สอดคลองกับงานวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองการกําหนดเน้ือหาในส่ือวิทยุกระจายเสียง 
(สุรพงษ โสธนะเสถียร 2551:77-78) วาดวยการจัดผังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนตัวสะทอน
ใหเห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการ กลยุทธ และทิศทางขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ 
World Radio and Television Council กําหนดนิยามและหลักการของส่ือสาธารณะไวในแงของ
หลักการและเนื้อหารายการวา เขาถึงประชาชนทุกคน มีความหลากหลาย เปนอิสระ โดดเดนในแง
ของเนื้อหารายการ (Program Content) ใหขอมูลขาวสารที่เปนกลางและเปนประโยชน ผลิตรายการ
เพื่อการบริการและผลประโยชนของสาธารณะ ผลิตรายการที่มีจุดเดน ผลิตรายการดวยตัวเอง และ
ผลิตเนื้อหาท่ีนําเสนอเพื่อสวนรวม 
  จากการศึกษาดานการกําหนดประเด็นขาวสาร รวม 7 รายการ สวนใหญมักกําหนดประเด็น 
แบบมหาภาคในเชิงนโยบาย เชน ขาวการเมือง และขาวนโยบายดานเศรษฐกิจซ่ึงสอดคลองกับ
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ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสารหรือประเด็นทางการเมืองและสังคมของส่ือ (ฟงคเฮาเซอร และชอว, 
Funkhouser and Shaw (1990 อางถึงในอุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547: 16) วากําหนดวาระระดับมห
ภาคนั้น ส่ือวิทยุและโทรทัศนมีศักยภาพในการเปนผูสรางภาพ ทัศนคติ และอคติตอเร่ืองตางๆ อยาง
เปนระบบตอเนื่องเพ่ือประโยชนขององคกรหรือสถาบันส่ือสารมวลชนเอง  
 นอกจากนี้ นําเสนอขาวทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เปนไปตามแนวคิดของ (พิศิษฐ 
ชวาลาธวัช, 2546: 31 เร่ืองคุณคาขาว (News Worthy) มีเง่ือนไขอยู 3 ประการประกอบเขาดวยกัน 
33)    
 1. ความสดของเร่ือง (Timeliness) หมายถึง เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสดๆ รอนๆ หรือ
เปนเร่ืองท่ียังไมรูแตเพิ่งถูกคนพบ  
 2. ความนาสนใจ (Interests) หมายถึง เร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความนาสนใจพอตอผูอาน 
(ประชาชนควรไดรับรู ตองการรู)  
 3. ความสําคัญ (Significance) หมายถึง เหตุการณท่ีมีผลกระทบในดานตางๆ ตอผูอาน 
เชน การดําเนินชีวิต การตัดสินใจ (จึงจําเปนตองรู) 
 
5.3 ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารงานขาวสถานี
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลนในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ  
 1. แมสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะมีจุดเดนท่ีสามารถใชแหลงขอมูลขาวจาก
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส แตยังพบปญหาดานการบริหารงานขาว ท่ียังไมสามารถนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการนําเสนอขาววิทยุฯ ไดอยางเต็มท่ีและมีอรรถรส ขณะเดียวกัน ยังตองมีการพัฒนา
ศักยภาพทีมงานวิทยุฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดรายการสด และการทําหนาท่ีของผูส่ือขาวภาค 
สนามเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาว 
 2. ส.ส.ท.ควรปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานจากโครงการส่ือดิจิทัล ใหเปนสํานัก
ส่ือดิจิทัล โดยพิจารณาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถดานการบริหารงานขาวมาทําหนาท่ีผูอํานวย
สํานักส่ือดิจิทัล ตลอดจนเปดรับบุคลากรในตําแหนงตางๆ มาทําหนาท่ีใหอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหมีการนําเสนอขาวในเชิงรุกมากข้ึน  
 3. ส.ส.ท.ควรเพิ่มการประชาสัมพันธภารกิจของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพื่อใหเปน
ท่ีรูจักมากข้ึนโดยใชส่ือหลักทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส เพื่อกระตุนการรับรูของผูฟงตอการทํา
หนาท่ีส่ือวิทยุสาธารณะออนไลน 
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 4. หนวยงานราชการควรลดระเบียบและข้ันตอน เพื่อใหวิทยุไทยพีบีเอส ออนไลนทํา
หนาท่ีส่ือสาธารณะ ไดอยางเต็มท่ี 
 
5.4 ขอจํากัดในงานวิจัย  
 1. ผูวิจัยมุงเนนศึกษาดานขาวและรายการขาวเทานัน้ แตยังมีรายการสารประโยชนและ
สาระบันเทิง ท่ีนําเสนอผานสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน หากตองการวัดประสิทธิภาพในการทํา
หนาท่ีของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนไดอยางครบถวนตองพิจารณาจากท้ัง 3 สวน คือ ขาว 
รายการสารประโยชน และรายการสาระบันเทิง   
 2. โครงการส่ือดิจิทัลท่ีต้ังข้ึน เพื่อเตรียมพรอมของผูบริหาร ส.ส.ท. เพื่อรอให กสทช.
ดําเนินการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียง สงผลใหโครงสรางการบริหารงานของสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานไดในอนาคต  

 
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
   1. เนื่องจากสถานีวิทยุออนไลนสาธารณะเปนเร่ืองใหมเพื่อท่ีจะช้ีวัดประสิทธิภาพการ
บริหารงานขาวควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับสถานีวิทยุ และ สถานีวิทยุออนไลนอ่ืนๆ ท่ีทํา
หนาท่ีเพื่อประโยชนสาธารณะ  
  2. เพื่อใหครบองคประกอบการทําหนาท่ีส่ือวิทยุสาธารณะ จึงควรท่ีจะศึกษาการ 
ทําหนาท่ีของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท้ังดานขาว รายการสารประโยชน และรายการ
สารบันเทิง 
  3. พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน และการเขาถึงส่ือของผูฟงและ
ผูชม เปนส่ิงสําคัญท่ีจะเปนตัวช้ีวัดการบทบาทและทําหนาท่ีส่ือสาธารณะตอสังคมได 
 


