
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ” ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยวิธีเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) และการทําแบบสอบถามผูบริหารขาวระดับตางๆ  
รวมท้ังผูปฏิบัติงานขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ประกอบกับการสังเกตการณ (Observation 
Research) นโยบาย โครงสรางหนาท่ีและกระบวนการบริหารจัดการขาว รวมท้ังประมวลผลขอมูล
เอกสาร เนื้อหาขาวท่ีนําเสนอทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึงวันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2555 จากนั้นจึงนําขอมูลท้ังหมดเพื่อมาศึกษาวิเคราะหถึงประสิทธิภาพการบริหารงาน
ขาวท่ีมีผลตอการทํานาท่ีส่ือสาธารณะ ตลอดจนการกําหนดทิศทางแนวนโยบายและขอเสนอที่จะ
เปนแรงสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาดานการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
ในอนาคต ขณะเดียวกัน ผูวิจัยยังไดใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูเช่ียวชาญและนักวิชาการดาน
ส่ือวิทยุสาธารณะ เพื่อใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลนเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทําหนาท่ีของส่ือสาธารณะอยางแทจริง ซ่ึงการอธิบาย
ปรากฎการณดังกลาวตองศึกษาโดยมีระเบียบวิจัย ดังตอไปนี้  
 
3.1 แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา  
 3.1.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 แหลงขอมูลบุคคล ซ่ึงเปนประธานและกรรมการนโยบาย ผูบริหารงานขาวระดับตางๆ 
และผูปฏิบัติงานขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน โดยอาศัยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และ
การสังเกตแบบมีสวนรวมในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
   แหลงขอมูลจากเอกสารตางๆ เชน รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปขององคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย วารสารเพ่ือไทยพีบีเอส บทความทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ ผลงานวิจัย และขาวทางหนังสือพิมพตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย การบริหารงาน 
ตลอดจนทิศทางของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ฯลฯ  
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 3.1.3 แหลงขอมูลจากทางอินเทอรเน็ต  
 เว็บไซต www.thaipbs.or.th ไดเผยแพรขอมูลโครงสรางการบริหารงานขององคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ท่ีมีการแบงแยกภารกิจหนาท่ี และ
นโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท่ีแยกออกจากการบริหารงานขาวสถานีโทรทัศนไทย
พีบีเอสอยางชัดเจน  
 เว็บไซต www.thaipbsonline.net ไดเผยแพรตารางการออกอากาศของสถานีวิทยุไทยพี
บีเอสออนไลน การติดตามฟงเนื้อหารายการขาวและขาวยอนหลัง และการออกอากาศสด โดย
เลือกวันจันทร-ศุกร เวลา 08.00 น. - 17.00 น. วันเสารและวันอาทิตย เวลา 18.00 น.-20.30 น 
เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีมีกระจายเสียงเกี่ยวกับเนื้อหาขาวและรายการขาวทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน โดยทําการศึกษาต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2555 - วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
 โดยการกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือทําการสังเกตและสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept 
Interview) ผูศึกษาเลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีท้ังหมด 14 คน โดยสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ตามบทบาท
หนาท่ีในทํางาน ต้ังแตระดับกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน   
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา มีดังนี้  
 1. กรรมการนโยบาย 
  รองศาสตราจารยธีรภัทร สงวนกชกร กรรมการนโยบาย ส.ส.ท.ผูบริหาร 
  นายสมชัย สุวรรณบรรณ ผูอํานวยการ ส.ส.ท. 
  นายวสันต ภัยหลีกล้ี รองผูอํานวยการ ส.ส.ท. 
  น.ส.กนกพร ประสิทธิผล รักษาการผูอํานวยการโครงการส่ือดิจิทัล 
  นางเย็นจิตร สถิรมงคลสุข บรรณาธิการกลาวขาววิทยุและนิวมีเดีย 
 2. ผูปฏิบัติงาน 
  น.ส.จีรชาตา เอ่ียมรัศมี ผูประกาศและผูจัดรายการ “ASIAN UPDATE” 
  น.ส.เสาวลักษณ จักรวิวัฒนากุล ผูประกาศขาวและผูจัดรายการ “หนาตางโลก”  
  นายสุรพงษ เพื่อชอ โปรดิวเซอรรายการขาววิทยุไทยพีบีเอส ออนไลน 
  น.ส.ปรัศนี นามแปลง ผูชวยโปรดิวเซอรสถานีวิทยุไทยพีบีเอส ออนไลน 
  น.ส.ภัทรา ชวนชม ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย 
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  น.ส.ณัฐวรรณ ติรกิจพาณิชกร ผูส่ือขาววิทยุและนิวมีเดีย  
  น.ส.วลัยลักษณ แสงเปลงปล่ัง ผูส่ือขาวและผูจัดรายการวาระเมืองไทย 
   น.ส.เบญจมาศ บุญฤทธ์ิ เจาหนาท่ีอาวุโสสํานักเครือขายส่ือพลเมืองและผูจัดรายการ 
 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
  เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูศึกษาจึงใชการ
สัมภาษณแหลงขอมูลแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) อยางมีโครงสรางสําหรับการเก็บขอมูล
พรอมกับการสังเกตการณดานการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท้ังปจจัยท่ีมีผลตอ
การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โครงสรางหนาท่ี 
และการกําหนดวาระขาวสารวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ดังนี้  
  ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอส ออนไลน 
และสงผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะหรือไม 
  ปจจัยภายในดานการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไร  
  ปจจัยภายในดานความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสเปนอยางไร  

 ปจจัยภายในดานเทคโนโลยีของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไร  
  ปจจัยภายนอกดานกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ.2551 สงผลตอการบริหารงานขาวหรือไมอยางไร  
  ปจจัยภายนอกดานระเบียบข้ันตอนของหนวยงานรัฐสงผลตอการบริหารงานขาววิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
  โครงสรางหนาท่ีสงผลตอการบริหารงานขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม
อยางไร 
  แนวทางการจัดทําผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร 
  การกําหนดประเด็นขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไร 
  การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยกําหนดกรอบของคําถามสําหรับผูใหขอมูลท่ีเปนบุคคล
ภายในดังนี้  
  1. กรรมการนโยบาย 
  วัตถุประสงคและแนวคิดการกอต้ังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนคืออะไร 
  นโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไร 
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  ทิศทางและเปาหมายของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะเปนประโยชนแกประชาชน
อยางไร 
  จะทําอยางไรใหวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนส่ือท่ีทําหนาท่ีเพื่อสาธารณะและเปน
ประโยชนแกสังคม 
  การใชชองทางส่ือใหมของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะสามารถดึงดูดความสนใจผูฟง
ไดมากนอยแคไหน จะทําอยางไรใหผูฟงรับรูและเขาใจถึงประโยชนของส่ือสาธารณะ   
  แนวโนมท่ี ส.ส.ท.จะไดรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงจาก กสทช.มา
บริหารจัดการเอง  
  นโยบายดานขาวและการแผนการจัดทํารายการของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปน
อยางไร ตอบโจทยการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะหรือไม  
  เหตุผลท่ียังเช่ือมตอสัญญาณเสียงจากโทรทัศนมาใชออกอากาศทางวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน  
  ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสเปนอยางไร จะตองมีการพัฒนา
ศักยภาพการทํางานขาววิทยุมากนอยแคไหน  
  มีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพวิชาชีพมากนอยแคไหน  
  การสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการผลิตขาวและรายการขาว 
  พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 เปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม
อยางไร  
  ระเบียบขอบังคับขององคกรมีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการบริหารงานขาว
อยางไร  
  เหตุผลท่ียังดึงสัญญาณเสียงจากโทรทัศนไทยพีบีเอสมาใชออกอากาศทางวิทยุไทยพีบี
เอสออนไลน 
  แหลงขอมูลภายนอกมีผลตอการกําหนดนโยบายวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร เพราะ
เหตุใดจึงตองปรับโครงสรางเปนโครงการส่ือดิจิทัล  
  จํานวนบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม  
  มีแนวคิดในการกําหนดสัดสวนผังรายการ และจัดทําผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออไลน
อยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายส่ือสาธารณะ   
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  ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาดานการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอส-
ออนไลนเพื่อทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 
  2. ผูบริหาร 
  วัตถุประสงคของการกอต้ังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนคืออะไร 
  ทิศทางและเปาหมายของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะเปนประโยชนแกประชาชน
อยางไร 
  จะทําอยางไรใหวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนทําหนาท่ีส่ือเพื่อสาธารณะและเปนประโยชน
แกสังคม 
  ไดนํานโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนไปสูการปฏิบัติไดมากนอยแคไหน
อยางไร 
  การบริหารจัดการขาวและรายการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไรมีปญหา
อุปสรรคหรือไมอยางไร   
  เหตุผลท่ียังดึงสัญญาณเสียงจากโทรทัศนไทยพีบีเอสมาใชออกอากาศทางวิทยุไทยพีบี
เอสออนไลน โดยเฉพาะขาวหลักของสถานี 
  การสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการผลิตขาวและรายการขาว 
  การใชชองทางส่ือใหมของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะสามารถดึงดูดความสนใจผูฟง
ไดมากนอยแคไหน จะทําอยางไรใหผูฟงรับรูและเขาใจถึงประโยชนของส่ือสาธารณะ 
  ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไรจะตองมี
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางานขาววิทยุหรือไมอยางไร  
  พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 เปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม
อยางไร  
  ระเบียบขอบังคับขององคกรมีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการบริหารงานขาว
อยางไร  
  แหลงขอมูลภายนอกมีผลตอการกําหนดนโยบายวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานวิทยุออนไลนไทยพีบีเอสเปนอยางไร  
  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร เพราะ
เหตุใดจึงตองปรับโครงสรางเปนโครงการส่ือดิจิทัล  
  จํานวนบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม  
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 สวนผังรายการ และจัดทําผังรายการวิทยุไทยพีบี-เอสออนไลนอยางไร เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายส่ือสาธารณะ   
 การกําหนดผังรายการอยางไร และควรท่ีจะมีการเพิ่มเติมชวงขาวและรายการขาว
หรือไม  
 มีการกําหนดทิศทางขาว ประเด็นขาว หรือคุณคาขาวอยางไรเพ่ือวิทยุไทยพีบีเอสตอบ
สนองการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ  
 3. ผูปฏิบัติการ 
 จะทําอยางไรใหวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนทําหนาท่ีส่ือเพื่อสาธารณะและเปนประโยชน
แกสังคม 
 ไดนํานโยบายของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนไปสูการปฏิบัติไดมากนอยแคไหน
อยางไร 
 การบริหารจัดการขาวและรายการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไรมีปญหา
อุปสรรคหรือไมอยางไร   
 การสนับสนุนดานเทคโนโลยีในการผลิตขาวและรายการขาวหรือไมอยางไร 
 การใชชองทางส่ือใหมของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนจะสามารถดึงดูดความสนใจ 
 ผูฟงไดมากนอยแคไหน จะทําอยางไรใหผูฟงรับรูและเขาใจถึงประโยชนของส่ือ
สาธารณะ 
 ความสามารถทางวิชาชีพของบุคลากรวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนเปนอยางไรจะตองมี
การฝกอบรมเพื่อพฒันาศักยภาพการทํางานขาววิทยุหรือไมอยางไร  
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 เปนปจจัยภายนอกที่มีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม
อยางไร  

 ระเบียบขอบังคับขององคกรมีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการบริหารงานขาว
อยางไร  
 แหลงขอมูลภายนอกมีผลตอการกําหนดนโยบายวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไร  
 โครงสรางการบริหารงานเปนอยางไร มีสวนชวยสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคในการ
ทํางานของวิทยุออนไลนไทยพีบีเอสออนไลน 
 จํานวนบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนหรือไม  
 มีแนวคิดในการกําหนดสัดสวนผังรายการ และจัดทําผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลนอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายส่ือสาธารณะ   



104 

	

 การกําหนดผังรายการอยางไร และควรท่ีจะมีการเพ่ิมเติมชวงขาวและรายการขาว
หรือไม  
 กําหนดทิศทางขาว ประเด็นขาว หรือคุณคาขาว อยางไรเพ่ือใหสถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลนตอบสนองการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ  
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวมในการบริหารงานขาว และการปฏิบัติงานขาว ตลอดจนการ
เก็บรวบรวมขอมูลทางเอกสารตางๆ และเว็บไซต www.thaipbs.or.th และ www.thaipbsonline.net 
รวมท้ังการวิเคราะหรูปแบบและเน้ือหาขาวท่ีนําเสนอออกอากาศทางสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลน โดยดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ดวยตัวผูวิจัยเอง เพื่อท่ีจะนําไปใชประกอบกันเพื่อคนหา
ขอสรุป เร่ือง การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ โดย
แบงออกเปน 4 สวนดังนี้    
 1. ขอมูลประเภทบุคคล  
 ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) กรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 
ผูบริหารระดับตางๆ รวมท้ังผูปฏิบัติการของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน โดยผูวิจัยจะสนทนา
อยางมีจุดมุงหมายและมีขอกําหนดท่ีแนนอนโดยการตั้งคําถามไวลวงหนาอยางดี มีลักษณะการ
สัมภาษณแบบรายบุคคล (Face-to-Face) โดยการเลือกเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
แกไขปญหา ไมยึดติดเวลาในการสัมภาษณ เปดโอกาสใหกลุมตัวอยางเปดเผยขอเท็จจริง แสดง
ความเห็น และอธิบายขยายความ หรือยอนคําถามกลับมาไดบางเพื่อใหบรรยากาศเปนกันเอง หรือ
หากผูวิจัยมีขอสงสัยในประเด็นท่ียังไมเขาใจก็จะใชวิธีโทรศัพทไปสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
 ข้ันตอนการสัมภาษณ ผูวิจัยจะช้ีแจงหัวขอสนทนาและบอกวัตถุประสงคของการ
สัมภาษณใหกลุมตัวอยางทราบ เพื่อใหกลุมตัวอยางเห็นความสําคัญและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
มากท่ีสุด นอกจากนี้จะแจงใหกลุมตัวอยางทราบดวยวาการสัมภาษณจะมีการบันทึกภาพและเสียง
จากเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค และจดบันทึก ซ่ึงผูวิจัยจะจดบันทึกเฉพาะใจความสําคัญตามความ
เปนจริงท่ีไดจากกลุมตัวอยาง  
 2. ขอมูลจากการเขาไปสังเกตการณ  
 ผูวิจัยจะเขาไปอยูในสถานการณดานการบริหารงานขาว ตลอดจนการนําเสนอขาวและ
รายการขาวจริง โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
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นโยบาย โครงสรางหนาท่ีตางๆ กระบวนการผลิตขาวและบริหารจัดการขาว เพื่อนําขอมูลท่ีไดมา
รวมรวมประกอบกับขอมูลท่ีไดจากแหลงอ่ืน 
 3. ขอมูลท่ีเผยแพรทางอินเทอรเน็ตของ ส.ส.ท.  
 ติดตามรับฟงขาวและรายการขาวท่ีออกอากาศในสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
รวมท้ังการฟงยอนหลังทางเว็บไซต www.thaipbsonline.net และการรวบรวมขอมูลการจัดลําดับ
การนําเสนอขาว เนื้อหาขาวท่ีนําเสนอทางวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  เพื่อวิเคราะหรูปแบบการ
นําเสนอขาวและรายการขาว ตลอดจนประเด็นขาวท่ีนําเสนอตอสาธารณะ ตลอดระยะเวลา 2 เดือน 
ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน 2555 โดยตรวจสอบและจัดหมวดหมูขาวท่ีนําเสนอเพื่อ
ศึกษาการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
 4. ขอมูลประเภทเอกสาร  
 การศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ วารสารส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ 
และผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของในหองสมุด รวมท้ังขอมูลของ ส.ส.ท. และเอกสารที่เกี่ยวของ  
  
3.5 วิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณดวยตนเองแบบเจาะลึก ซ่ึงผูวิจัยจึงจําแนก
เนื้อหาคําตอบออกเปนประเด็นตางๆ ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
บริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน โครงสรางหนาท่ีในการบริหารงานขาว และกระบวนการ
กําหนดวาระขาวสาร โดยนําขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณแหลงขอมูลในระดับกรรมการนโยบาย ระดับ
บริหารงาน และระดับปฏิบัติงาน มาสรุปเปนภาพรวมและนํามาจัดกลุมในหัวขอท่ีกําหนด ตลอดจน 
การรวบรวมขอมูลจากเอกสารเพ่ือใชในการวิเคราะหดานการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลน  
 
3.6 การนําเสนอผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ผูศึกษาไดจัดกลุม
ขอมูลตามกรอบแนวคิด โดยแบงผลการศึกษาเปนเร่ืองๆ ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงานขาวของวิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน 

1. ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
2. ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน 
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สวนท่ี 2  โครงสรางหนาท่ีในการบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
สวนท่ี 3  การกําหนดวาระขาวสาร ไดแก การจัดทําผังรายการและการกําหนดประเด็น

ขาวสาร   
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะของผูทําหนาท่ีส่ือในสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพื่อนําไป 

ใชปรับปรุงแกไข ตอยอดและพัฒนาบทบาทการทําหนาท่ีส่ือของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
ใหเกิดประโยชนและบรรลุเปาหมายการเปนส่ือเพื่อสาธารณะอยางแทจริง จากระเบียบวิธีวิจัย
ขางตนนี้จะนํามาซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลอยางครบถวน โดยจะนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและ
กลาวไวในบทตอไป  
 
 


