
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 งานวิจัยเร่ือง “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือ
สาธารณะ” ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี มาใชเปนแนวทางกําหนดกรอบความคิดในการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานองคกรส่ือมวลชน 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับขาวและการบริหารจัดการขาว 
 2.3  แนวคิดเร่ืององคกรส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ 
 2.4  ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร 
 2.5  แนวคิดส่ือวิทยุอินเทอรเน็ต 
 2.6  ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของส่ือมวลชน 
 2.7  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.8  กรอบแนวคิด 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานองคกรส่ือมวลชน 

ในสังคมยุคสารสนเทศ ส่ือมวลชนไดเขามาเปนสะพานเช่ือมดานขอมูลขาวสารเพ่ือ
นําเสนอสูสาธารณชน ดังจะเห็นไดจากแนวคิดของ เดนิส แม็คเควล (Danis McQuail, 1994, pp.  
7-8) กลาววา สถาบันส่ือสารมวลชนมีกิจกรรมหลัก คือ การผลิต (Production) การผลิตใหมข้ึนมา 
(Reproduction) และการเผยแพร (Distribution) ขาวสารความรูตางๆ ไปสูประชาชนท่ัวไปในฐานะ
ผูรับสาร ซ่ึงไดสรุปถึงปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการองคกรส่ือสารมวลชนท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจกําหนดนโยบาย และหลักการ ในการปฏิบัติขององคกร รวมท้ังเนื้อหาของสารท่ีองคกร
ส่ือสารมวลชนผลิต โดยมีปจจัยท่ีแวดลอมท่ีสําคัญ 2 ประการใหญๆ คือ ปจจัยแวดลอมภายในและ
ภายนอก ตามแผนภาพดังตอไปนี้  
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ภาพท่ี 2.1  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกรส่ือสารมวลชน 
 

ท่ีมา: Danis McQuail (1994, pp. 7-8) 
 

 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นวาองคกรส่ือมวลชนจะดําเนินงานและปฏิบัติหนาท่ีภายใตความ
คาดหวังของสังคม ซ่ึงมีปจจัยแวดลอมท่ีมากมายที่มีอิทธิพลตอการทํางาน นับต้ังแต ปจจัยภายใน 
เชน ระบบการจัดการภายในองคกร ขอจํากัดของเทคโนโลยีการผลิตและขอกําหนดของมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ สวนปจจัยภายนอก อาทิ ปจจัยผูรับสาร ซ่ึงมีความสนใจและตองการขาวสารท่ีแตกตาง
กันมีปจจัยจากสังคมและการเมือง ซ่ึงกําหนดโดยกฎหมายของรัฐตลอดจนบรรทัดฐานของแตละ
กลุมสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐกิจ มาจากคูแขงในธุรกิจเดียวกัน ผูซ้ือโฆษณาท่ีเปน
รายไดหลักใหกับองคกรส่ือมวลชน แรงกดดันจากผูลงทุน ปจจัยปริมาณขอมูลขาวสาร เหตุการณ
ขาวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัวตลอดจนความรวมมือ การตอรองจากแหลงขาวตางๆ ความเพียงพอ

แหลงท่ีขอมูล เหตกุารณและ
วัฒนธรรม 

แรงกดดันทาง
สังคมและ
การเมือง 

ความสนใจและความตองการของผูรับสาร 

แรงกดดันทาง
เศรษฐกิจ 
หนวยงาน 

ขอมูลขาวสาร 
คูแขง ผูโฆษณา 

การจัดการ เทคโนโลยี 

ความสามารถทาง
วิชาชีพ 
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ของขาวสารดานศิลปวัฒนธรรม บันเทิงคดีตางๆ ท่ีสามารถมาปองใหกับการทํางานผลิตเนื้อหา
ขาวสารประจําวันของส่ือมวลชนไดไมขาดตอน (2548, น. 162)  
 1. ปจจัยภายใน หมายถึงปจจัยภายในท่ีเปนระบบยอย และเปนกลไกสําคัญทําให
กระบวนการผลิตขาวดําเนินไปและสงผลตอระบบใหญขององคกร ไดแก  
        1.1 การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารจัดการ นโยบาย การวางแผน 
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคในงานขาว ใหมีความสอดคลองกับนโยบายดานขาวสารโดยรวม
ขององคกรส่ือสารมวลชน รวมถึงการจัดการกับทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงแตละ
องคกรจะมีความแตกตางกันไปอาจแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ องคกรท่ีทําเพื่อประโยชนสาธารณะ 
(Normative) และองคกรธุรกิจ (Commercial)  
  1.2  เทคโนโลยี (Technology) เปนปจจัยท่ีผลกระทบตอการผลิตและการเผยแพร 
รายการ โดยในการผลิตรายการนั้นตองคํานึงวาอุปกรณการผลิตมีประสิทธิภาพเพียงใด เพียงพอตอ
ความตองการหรือไม นับต้ังแตกระบวนการผลิตตลอดจนการเผยแพรออกอากาศ รวมถึงการใช
เทคโนโลยีใหมๆ เชน เครือขายคอมพิวเตอรหรือส่ืออินเทอรเน็ต (Internet) ในการคนควาขอมูลท่ี
ตองการใชเก็บขอมูลเพื่อประโยชนในการบริหาร และใชในการติดตอส่ือสารระหวางองคกรผูผลิต
ส่ือกับกลุมเปาหมาย 
  1.3  ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิดพื้นฐาน 
ความรู  ความคิดสรางสรรค และประสบการณของบรรณาธิการขาว ผู ส่ือขาว ที่จะทําใหการนําเสนอ 
ขาวมีความนาสนใจมากข้ึน 
 นอกจากปจจัยภายในท่ีกลาวมาแลวขางตน ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดครอบคลุม
ปจจัยภายในดานอ่ืนๆ ดวย  ไดแก งบประมาณ การบริหารงานท่ีมีผลตอองคกร ระบบ การให
รางวัลและการควบคุม วัฒนธรรมองคกร ท้ังนี้เนื่องจากการทํางานขององคกรส่ือระบบทุน หรือ
งบประมาณ เกี่ยวของและสัมพันธกับกระบวนการผลิตขาว จึงไดนําเร่ืองดังกลาวมาบรรจุไวใน
ปจจัยภายในดานอ่ืนๆ  
 2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกองคกรส่ือสารมวลชนและมี
อิทธิพลโดยตรงหรือโดยออมตอกระบวนการผลิตขาวของสํานักขาว เปนส่ิงท่ีอาจเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลาตามสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ ไดแก  
  2.1 แรงกดดันทางสังคมและการเมือง (Social and Political Pressure) หมายถึง การ
ผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชนน้ัน ตองถูกควบคุมจากกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขอ
ปฏิบัติตางๆ ท่ีรัฐบาลไดบัญญัติข้ึน เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยและเปนไปในทิศทาง
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เดียวกัน รวมท้ังองคกรทางสังคมตางๆ ท่ีรวมตัวกัน เพื่อเรียกรอง คัดคานหรือเสนอแนะใหองคกร
ส่ือสารมวลชนเสนอหรือไมเสนอเหตุการณใดๆ   
  2.2 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) ไดแก คูแขง (Competitors) ใน
การผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชนจําเปนอยางยิ่งท่ีตองตรวจสอบการผลิตงานของคูแขงขัน
อ่ืนๆ ในส่ือประเภทเดียวกันวานําเสนอในแงมุมใดเพื่อจะไดนํามาเปนขอมูลในการปรับตัว 
หลีกเล่ียงหรือใหความสําคัญกับประเด็นตางๆ การนําเสนออยางเหมาะสม ท้ังดานเนื้อหาและ
รูปแบบรายการที่จะทําใหมีผูฟงและโฆษณาเพ่ิมข้ึน  
 หนวยงานดานขอมูลขาวสาร (Information Agencies) หมายถึง หนวยงานท่ีใหบริการ
ดานขอมูลขาวสารหรือสํานักขาว ซ่ึงมีท้ังภายในและภายนอกประเทศ เปนแหลงขอมูลขาวสารท่ี
องคกรส่ือสารมวลชนจะนํามาเปนขอมูลในการผลิตงานเสนอตอประชาชน  
 ผูโฆษณา (Advertisers) เปนผูสนับสนุนกิจการขององคกรส่ือสารมวลชน ดานรายได 
ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหารายการตางๆ ขององคกรส่ือสารมวลชนจะตองไมกระทบ หรือนําเสนอ
เหตุการณในแงลบตอผูโฆษณา จึงกลาวไดวาการโฆษณามีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการเสนอ
งานขององคกรส่ือสารมวลชน  
 เจาของผูถือหุน (Owners) ผูท่ีเปนเจาของและมีอํานาจในการควบคุมการปฎิบัติงานและ
เนื้อหาขาว  
 สหภาพแรงงาน (Unions) การรวมตัวของกลุมพนักงานองคกรส่ือสารมวลชน เพื่อ
เรียกรองในส่ิงท่ีพวกเขาตองการ  
  2.3 แหลงขอมูลเหตุการณและวัฒนธรรม  (Event Constant Information and 
Culture) สถานการณขาวท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีผลตอการบริหารจัดการขาวเพื่อนําเสนอสูสาธารณชน  
  2.4  ความตองการ ความสนใจของผูรับสาร ในท่ีนี้หมายความถึงความคาดหวังของ
ประชาชน ความสนใจของผูรับสาร กลุมเปาหมายท่ีมีตอขาววิทยุสาธารณะไทยพีบีเอสออนไลน  
 จากแนวความคิดของเดนิส แมคเควล ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน องคกรส่ือสาร 
มวลชนจึงเปนสถาบันหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับสวนตางๆ ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอ
การบริหารงานและเน้ือหาสารขององคกรส่ือสารมวลชนท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยสามารถ 
นํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหขอมูลในสวนของปจจัยใดที่มีผลตอการบริหารงานขาว 
เพื่อใหการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีการบริหารงานขาวท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับขาวและการบริหารงานขาว 
 ประเด็นขาว (News Angle/Peg) 
 ในแตละวันมีเหตุการณเกิดข้ึนมากมายเปนหม่ืนเปนแสนเร่ือง ยิ่งในยุคสังคมขาวสารท่ี
เทคโนโลยีการส่ือสารทําใหการส่ือสารกาวขามผานขอจํากัดทางดานพื้นท่ีและเวลา เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนในซีกโลกหนึ่ง สามารถรูกันไปทั่วโลกพรอม/แทบจะพรอมกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เชน น้ํา
ทวม ไฟไหม รถชน ฆาปาดคอ การประชุมคณะรัฐมนตรี การพิพากษาของศาลในคดีตางๆ การรุก
ผืนปาของนายทุน การเสนอแกไขรัฐธรรมนูญ การออกนโยบายลดภาษีของกระทรวงการคลัง 
แผนดินไหวในทวีปยุโรป การแขงขันฟุตบอลโลก ปญหาแนวชายแดนไทย-กัมพูชา การซอมรบ
ของเกาหลีเหนือในคาบสมุทรเกาหลี การเดินทางเยือนประเทศรัสเซียของประธานาธิบดีสหรัฐ 
อเมริกา ฯลฯ (อริน เจียจันทรพงษ, 2554) 
 คําถามคือ ผูส่ือขาวหรือกองบรรณาธิการจะคัดเลือกเหตุการณใด และแงมุมใดมา
รายงานขาวตอสาธารณะ 
 ในการทํางานในสนามขาว ผูส่ือขาวมือใหมมักไมรูวาในแตละวันจะตองหาขาวเรื่อง
อะไร หาขาวท่ีไหน แมองคกรส่ือโดยเฉพาะหนังสือพิมพสวนใหญในปจจุบัน จะพยายามฝก
นักขาวใหมโดยการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหเปนผูส่ือขาวท่ัวไป (General Assignment 
Reporter) มีหนาท่ีทําขาวเปนเร่ืองๆ เวียนไปในทุกสายขาว (Beat) เพื่อจะไดสัมผัสกับเหตุการณท่ี
หลากหลาย ไมวาจะเปนเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับการเมือง เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม การศึกษา 
อาชญากรรม กระบวนการยุติธรรม ฯลฯ ซ่ึงจะทําใหเขาใจประเด็นขาวของแตละสายขาวมากข้ึน 
และสวนใหญมักเปนขาวงายๆ เชน ขาวแถลง ขาวการประชุม ขาวการสัมมนา  
 อยางไรก็ดี ผูส่ือขาวมือใหมก็ยังประสบปญหาอยูวา จะหยิบประเด็นใด/แงมุมใดของ
เร่ืองท่ีตนไดรับมอบหมายใหไปทําขาว มาเขียนเปนขาว หรือ อะไรเปนประเด็นขาว อะไรคือ
จุดเนน หรือจะอางคําพูดตรงไหนของแหลงขาวท่ีมีนัยสําคัญ บางคร้ังผูส่ือขาวจึงเขียนขาวสงมา
ท้ังหมดดวยความยาวเปนพันๆ คํา ผลคือการวางแผนการนําเสนอขาวในแตละวันขององคกรส่ือท่ี
ตนสังกัดตองลาชาออกไป ลองคิดถึงสภาพการท่ีบรรณาธิการตองมานั่งจับประเด็นขาวใหม เรียบ
เรียงใหมในถังขาวท่ีสงเขามาเปนรอยช้ินในแตละวันซ่ึงไมเปนผลดี เพราะธรรมชาติของงานขาว
รายวันคือการแขงกับเวลา วันตอวัน ช่ัวโมงตอช่ัวโมง นาทีตอนาที ลักษณะดังกลาวจึงมิใชการทํา
หนาท่ีผูส่ือขาวที่มีหนาท่ีคัดกรองแยกแยะประเด็นขาวสําคัญมานําเสนอตอสาธารณะ หากแตเปน
เพียงพนักงานชวเลขที่คอยจดรายงานการประชุม หรือเด็กสงเอกสารเทานั้น 
 หรืออีกดานหนึ่งคือ มีเหตุการณเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก แตดวยความท่ีผูส่ือขาวไม
ชํานาญพอในการจับประเด็นขาว จึงลงมือทําหมดทุกขาว บางคร้ังถึงข้ึนบันทึกเทปไวและมานั่ง
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ถอดเทป ซ่ึงทําใหเสียเวลาและเสียพลังงานเปนอยางมากและสุดทายขาวหลายช้ินก็ถูกโยนลงถัง
ขยะ แทนท่ีจะเอาเวลาไปตามหาประเด็นขาวท่ีมีความสําคัญอ่ืนในวันนั้นๆ ฉะนั้นการจับประเด็น
ขาวจึงถือเปนทักษะท่ีเปนพื้นฐานท่ีสําคัญมากสําหรับผูส่ือขาว  
 สําหรับนิยามของคําวา “ประเด็นขาว” นั้น หมายถึง แงมุมของเร่ืองราว/เหตุการณ ซ่ึง
ทําใหมันมีคุณคาเปนขาว (News Worthy) 

ท้ังนี้ คําวา News Worthy หรือคุณคาของความเปนขาวนั้น มีเง่ือนไขอยู 3 ประการ
ประกอบเขาดวยกัน คือ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2546: 31-33)       
 1. ความสดของเร่ือง (Timeliness) หมายถึง เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสดๆ รอนๆ หรือ
เปนเร่ืองท่ียังไมรูแตเพิ่งถูกคนพบ  
 2. ความนาสนใจ (Interests) หมายถึง เร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความนาสนใจพอตอผูอาน 
(ประชาชนควรไดรับรู ตองการรู)  
 3. ความสําคัญ (Significance) หมายถึง เหตุการณท่ีมีผลกระทบในดานตางๆ ตอผูอาน 
เชน การดําเนินชีวิต การตัดสินใจ (จึงจําเปนตองรู) 
 มีคํากลาวท่ีวา “News worthiness does not only depend on the topic, but also the 
presentation of the topic and the selection of information from that topic.” 
 เร่ืองบางเร่ือง อาจมีความนาสนใจแตทําไมไมเปนขาว ซ่ึงหากพิจารณาจากคํากลาว
ขางตนจะเห็นไดวา คุณคาขาวไมเพียงแตจะข้ึนอยูกับหัวขอเร่ืองนั้นๆ แตยังข้ึนอยูกับการนําเสนอ
และการเลือกขอมูลจากเร่ืองนั้นมานําเสนอดวย  
  “การจับประเด็นขาว” คือการท่ีผูส่ือขาวตองสามารถวินิจฉัย/คัดเลือก วา แงมุมใดมี
ความสําคัญมากท่ีสุดในสถานการณ/เหตุการณ/ชวงเวลานั้นๆ และตองมีความนาสนใจเพียงพอตอ
สาธารณชนอันจะนําไปสูการรายงานขาวได ซ่ึงบางคร้ังอาจไมไดปรากฏใหเห็นเดนชัด แตผูส่ือขาว
ตองคิดพิจารณาไปกับบริบทของเหตุการณ จึงจะมองเห็นประเด็นขาวท่ีแอบซอนอยู  
 ประสงค เลิศรัตนวิสุทธ์ิ และอังธิดา ลิมปปทมปาณี (อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 
2554) ใหแนวทางเพ่ิมเติมวา “...ถาเปรียบเทียบกับเหตุการณอ่ืนๆ หรือเหตุการณในอดีต อะไรเปน
นัยยะสําคัญของเหตุการณใหม/อะไรคือคือความแตกตางในเหตุการณใหม นั่นคือประเด็นขาว” 
แนวทางดังกลาวบอกเปนนัยวา ผูส่ือขาวตองติดตามขาวสารอยางสมํ่าเสมอ จึงจะเห็นส่ิงท่ีพัฒนา
ไปในตัวเหตุการณ  
 ผูส่ือขาวใหมยังตองพยายามฝกฝนทักษะการจับประเด็นขาว เพื่อใหมีส่ิงท่ีเรียกวา “การ
มีจมูกขาว” (Nose for News) ประกอบดวย 3 ทักษะคือ 1. มีความสามารถท่ีจะรูวาขาวแบบไหนเปน
ท่ีสนใจของประชาชนโดยท่ัวไป 2. มีความสามารถในการแกะรอยหรือติดตามส่ิงเล็กๆ นอยๆ อัน
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จะเปนเบาะแสไปสูการคนพบขาวสําคัญ 3. มีความสามารถในการท่ีจะรูถึงความสําคัญของ
ขอเท็จจริงหลายอยางท่ีสามารถนํามาเช่ือมโยงกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
 จากนิยามดังกลาว สามารถสรุปไดวา การจับประเด็นขาว คือ แงมุมตางๆ ของเร่ืองราว
หรือเหตุการณท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในทัศนะของผูส่ือขาวซ่ึงเปนผูตัดสินวา อะไรสําคัญท่ีสุดในการ
นําเสนอไปยังประชาชน  
 ผูส่ือขาวตองรูวา อะไรเปนขาวหรือไมเปนขาว มีความฉับไวในการมองวา เหตุการณ
ใด/ปรากฏการณใด จะเปนขาวในความสนใจของผูรับสารมากนอยเพียงใด และขาวหรือเหตุการณ
นั้นควรมีแงมุมการนําเสนออยางไรจึงจะนาสนใจ ท้ังนี้ “ผัสสะ” หรือความสามารถในการได 
“กล่ิน” ผูเกี่ยวของและความไมชอบมาพากลของเหตุการณ ซ่ึงจะนําไปสูการหาประเด็นขาวใหมๆ 
หรือนําไปสูการทําขาวเชิงสืบสวนสอบสวนอีกดวย ซ่ึงสามารถฝกฝนโดยการหม่ันสังเกตและต้ัง
ขอสงสัยจากส่ิงผิดปกติเพื่อนําไปสูการหาคําตอบท่ีแทจริง 
 ผูส่ือขาวมีหนาท่ีเสมือนเปนผูเฝาประตูขาวสารดานแรก ท่ีจะคอยเลือกเหตุการณท่ีมี
ประเด็นขาวท่ีมีคุณคาขาวสูง ขณะเดียวกันก็คัดกรอง/ตัดท้ิงเหตุการณ/ประเด็นท่ีมีคุณคาขาวนอย
กวาออกไป ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบเบื้องตนไดกับแบบจําลองการสื่อสารเร่ืองผูรักษาชองทางการ
ส่ือสารของไวท  

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แบบจําลองการส่ือสารเร่ืองผูรักษาชองทางการส่ือสารของไวท  
 

ท่ีมา:  White’s Gatekeeper Model (1950) 
 

 นักวิชาการส่ือสารมวลชนระยะแรก เดวิด แมนนิ่ง ไวท (David Manning White, 1950, 
อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2554) ไดเสนอรูปแบบงายๆ ท่ีช้ีใหเห็นวา ขาวสารจํานวนมากจะ
ไหลผานองคกรส่ือซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูรักษาชองทางการส่ือสาร ขาวคัดไวเผยแพรตอไป อยางไรก็ดี
แบบจําลองดังกลาว เหมาะท่ีจะเปนจุดเร่ิมตนสําหรับการศึกษาบทบาทของส่ือเทานั้น เนื่องจาก
ไมไดนําปจจัยอ่ืนๆ ในองคกรส่ือ (เชน ประเภทของสื่อ นโยบายองคกร ภูมิหลังอุดมการณของนัก
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วิชาชีพในองคกรท่ีเปนผูรักษาชองทางขาวสาร ซ่ึงมีหลายระดับต้ังแต นักขาวในสนาม รีไรทเตอร 
บ.ก.ขาว ฯลฯ) หรือปจจัยภายนอก (เชน ระบอบการเมือง โฆษณา คูแขง ฯลฯ) มารวมพิจารณาดวย 
ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอกระบวนการคัดเลือกขาวสาร นอกจากนี้ แบบจําลองดังกลาว 
แสดงใหชองทางท่ีมีอยูเพียงชองทางเดียว ซ่ึงความเปนจริงในการทํางาน ผูทําหนาท่ีเปนผูรักษา
ชองทางในการคัดเลือกขาวสารอาจมีมากกวาหนึ่งชองทาง 

ประเภทของประเด็นขาว 
ในวันหนึ่งมีเหตุการณเกิดข้ึนมากมาย ผู ส่ือขาว/กองบรรณาธิการ จะเลือกเร่ือง/

เหตุการณใด และแงมุมใดมานําเสนอตอผูอานภายใตพื้นท่ีอันจํากัด โดยท่ัวไปอาจมีวิธีการพิจารณา
กําหนดประเด็นได 3 แบบ ไดแก    
 1. ประเด็นขาวตามเหตุการณ 
 2. ประเด็นขาวตามสายขาว (Beat) 
 3. ประเด็นขาวตามสมมติฐาน 
 มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประเด็นขาวตามเหตุการณ  

หมายถึง แงมุมขาวท่ีเกิดจากการเลือกสรรของผูส่ือขาวท่ีพิจารณาจากบรรดาเหตุการณ 
สถานการณ เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในวันนั้น ซ่ึงตัวเหตุการณเองก็เปนประเด็นขาวอยูแลว เพราะมีความ
สดใหมในตัวเอง อยางไรก็ดี ในแตละวันจะมีเหตุการณท่ีนาสนใจเกดิข้ึนมากมาย เชน มีอุบัติเหตุรถ
ชน ฆาตกรรมกันเปนรอยๆ กรณีในแตละวัน คําถามคือ เราจะหยิบเร่ืองใดมารายงานเปนขาว เราจะ
คัดเลือกแงมุมของเร่ืองราว/เหตุการณใด ซ่ึงจะทําใหมันมีคุณคาเปนขาว เพราะบรรดาเหตุการณ
ท้ังหลายนับลานเหตุการณ อาจมี ความสด ความนาสนใจและความสําคัญตอผูอานท้ังส้ิน  
 การพิจารณาคัดเลือกประเด็นขาวตามเหตุการณ จึงอาศัยหลักการเร่ือง “องคประกอบ
ขาว” (News Elements) ในการประเมินบรรดาเหตุการณเหลานั้น ท่ีจะทําใหขอเท็จจริงมีความ
นาสนใจพอตอประชาชน และยังชวยจัดลําดับความสําคัญของขาวหรือขาวเดนประจําวัน โดยมี
เกณฑ 10 ประการ ซ่ึงเหตุการณใดมีองคประกอบขาวยิ่งมากเทาไหร ยิ่งถือวาเหตุการณนั้นมีคุณคา
ความเปนขาวมาก ไดแก 
 1. ความสด/ทันเหตุการณ (Timeliness) หรือความรวดเร็ว (Immediacy) หัวใจสําคัญ
ประการหน่ึงของการเสนอขาวในยุคปจจุบันคือ การรายงานเหตุการณไดอยางรวดเร็ว ยิ่งรายงาน
เหตุการณไดเร็วเทาไหรก็ยิ่งทําใหขาวนั้นมีคุณคามากข้ึน เพราะผูคนตองการขอมูลขาวสารเพ่ือการ
ตัดสินใจ 
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 2. ความใกลชิด (Proximity/Nearness) หมายถึง เหตุการณใดยิ่งมีความใกลชิดกับ
ประชาชนมากเทาไหร เหตุการณนั้นก็ยิ่งมีคุณคาของความเปนขาวมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้ อาจแบงเปน 
ความใกลชิดทางกายภาพ เชน ชุมชน-จังหวัด-ภาค –ประเทศ –ภูมิภาค-นานาชาติ อาทิ สถิติในรอบ
ปเกี่ยวกับ 10 จุดเส่ียงอาชญากรรมในกรุงเทพฯ คนกรุงเทพฯ ยอมสนใจมากกวาคนตางจังหวัด  
 หรือความใกลชิดทางจิตใจ เชน ความรู สึก-ความเช่ือ-เช้ือชาติ-เพศ-อาชีพ-ประสบการณ 
รวม-ศาสนา อาทิ วอลเลยบอลหญิงไทยเขารอบชิงชนะเลิศชิงแชมปโลก ผูชุมนุมเส้ือแดงถูกทหาร
ปราบปรามเสียชีวิต กอการรายตึกเวิลดเทรด 
 ขอสังเกต ประเด็นขาวระดับโลกก็เปนผลมาจากองคกรประกอบขาวเร่ืองความใกลชิด
เพราะคนมีความรูสึกรวมกัน เชน ปญหาโลกรอน/การจัดการส่ิงแวดลอม การปราบปรามผูชุมนุม
เรียกรองประชาธิปไตย/โคนลมเผด็จการในนานาประเทศ สิทธิมนุษยชน เปนตน      
 3. ความสําคัญหรือความเดน (Prominence) บุคคลเดน สถานท่ีเดน เหตุการณเดน เวลา
เดน ซ่ึงส่ือมวลชนมักใชองคประกอบน้ีเปนสวนสําคัญในการพิจารณากําหนดประเด็นขาว 
โดยเฉพาะความเดนของบุคคล ยิ่งบุคคลซ่ึงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในสาธารณะก็ยิ่งเปนจุดขาย
ดึงดูดความสนใจของผูอาน เชน ศาลฎีกาตัดสินนักรองดังจําคุกคดียาอี (บุคคลเดน) ความเดนใน
กรณีอ่ืนๆ เชน เผาเซ็นทรัลเวิลด วางระเบิดรัฐสภา (สถานท่ีเดน) ทหารปราบปรามผูชุมนุมเม.ย.-
พ.ค.53 (เหตุการณเดน) รณรงคปดไฟเวลา 20.00 น.ท่ัวทุกเมืองใหญโลก เพื่อลดปญหาโลกรอน 
เปนตน    
 4. ผลกระทบ (Consequence/Impact) เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหาย สูญเสีย หรือ
กระทบกับความเปนอยูของคนจํานวนมากเพราะเปนส่ิงท่ีคนสวนใหญจําเปนตองรู เหตุการณนั้นยิ่ง
มีคุณคาของความเปนขาวมาก องคประกอบขอนี้ยังมีความสัมพันธใกลชิดกับองคประกอบขาวเร่ือง
ความรวดเร็วและความใกลชิด โดยจะชวยใหพิจารณาวา เหตุการณนั้นๆ จะเปนขาวหรือไม และ
หากเปนขาวจะเปนขาวเล็กหรือขาวใหญ เหตุการณท่ีเกิดข้ึน หากเปนเหตุใหเกิดผลกระทบตอ
บุคคลจํานวนมากๆ ถือวามีคุณคาของความเปนขาวมาก 
 อาจแบงเปนผลกระทบทางลบ เชน น้ําทวม 2554 การปราบปรามประชาชนผูชุมนุม 
การประกาศลอยตัวคาเงินบาท การปรับข้ึนราคาน้ํามันแบบกาวกระโดด ฯลฯ หรือผลกระทบ
ทางบวก เชน การผลักดันนโยบาย 30 ยาทรักษาทุกโรค การข้ึนคาแรงข้ันตํ่าเปน 300 บาททั่ว
ประเทศ    
 5. ความมีเง่ือนงํา (Suspense) คือเหตุการณท่ีมีลักษณะปกปด ซอนเรน หมกเม็ดขอ
สําคัญ เปดเผยบางสวนหรือไมเปดเผยเลย ไมกระจางชัด ตองใชเวลาสืบเสาะคนหาจนกวาจะทําให
เร่ืองราวมีความคล่ีคลาย ทราบสาเหตุ ทราบท่ีมาท่ีไป คลายภาพยนตรประเภทลึกลับซับซอน ซ่ึง
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ผูส่ือขาวตองติดตามประเด็นอยางตอเนื่องจนกวาความจริง/เง่ือนปมของปญหาจะถูกเปดเผย ความ
นาสนใจของเหตุการณจะอยูท่ีเหตุการณมีผลกระทบกระเทือนตอสังคมดวยหรือไม สวนใหญเปน
เร่ืองเก่ียวกับการอาชญากรรม และการทุจริต อาทิ เหตุการณการจางพรรคเล็กใหลงสมัครเลือกต้ัง
เม่ือป 2549 การฮ้ัวประมูลงาน การจัดซ้ือจัดจาง การฆาตกรรมแบบสยดสยองและการสืบหา
ผูกระทําผิดมาลงโทษ (ดูตัวอยางการจับประเด็นขาวเพิ่มเติมในเอกสารแนบ)   
 6. ความขัดแยง (Conflict) ถือเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีอาศัยอยูรวมกันเปนสังคม
การเมือง เนื่องจากทรัพยากรมีจํากัดแตความตองการของมนุษยมีไมจํากัด จึงมีความขัดแยงเกิดข้ึน 
ไมวาจะเปน การกอสรางโครงการขนาดใหญหลายๆ โครงการท่ีสงผลกระทบตอชุมชน ความ
ขัดแยงระหวางรัฐบาลและกองทัพในการแตงต้ังผบ.เหลาทัพจนนําไปสูการรัฐประหารในอดีต
หลายคร้ัง รวมถึงความขัดแยงในเชิงอุดมการณทางการเมือง เปนตน ซ่ึงเหตุการณประเภทท่ีมีความ
ขัดแยงเหลานี้ ไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางรัฐกับชาวบาน หรือชาวบานกับนายทุน มักจะถูก
หยิบนํามาเปนขาวเสมอ เนื่องจากมีความเราอารมณผูอาน ซ่ึงทําใหขาว “ขายได” นั่นเอง อยางไรก็ดี 
ในการหาประเด็นขาวตองคํานึงถึงการรายงานท่ีรอบดานและไมซํ้าเติมสถานการณใหมีความ
ขัดแยงเพิ่มมากข้ึน   
 Ross Howard (2003 อางถึงใน วลักษณกมล จางกมล, 2550, น. 6) ระบุถึงสาเหตุของ
ความขัดแยงซ่ึงอาจเกิดจาก  
 1.  ความขาดแคลนทรัพยากร และมีการกระจายอยางไมเปนธรรม  
 2. มีการติดตอส่ือสารระหวางกันนอย  
 3. แตละกลุมมีความคิด ความเช่ือระหวางกันอยางไมถูกตอง  
 4. มีปญหาทุกขยากมาเปนเวลานาน และไมไดรับการแกไข  
 5. การกระจายอํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีไมเสมอภาคกัน 
 เม่ือความขัดแยงมีความสลับซับซอน กินเวลานาน ทําใหสาธารณะสนใจนอยลง (หรือ
อีกดานหนึ่งคือ ไมมีพื้นท่ีใหสงเสียง) จึงนําไปสูการจัดกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการเผชิญหนาและความ
รุนแรง ฉะนั้นหัวใจสําคัญของส่ือมวลชนคือ ตองพยายามหาตนตอความขัดแยงท่ีแทจริงวาเกิดจาก
อะไรแน เวทีส่ือจึงตองเปนตลาดเสรีทางความคิด (Free marketplace of ideas) เพื่อใหทุกฝายไดเขา
มาใช มีเสียง ตอรองผานพื้นท่ีสาธารณะเพื่อกําหนดความเปนจริงรวมกัน ผูส่ือขาวจึงตองคัดเลือก
ประเด็นขาวอยางรอบดาน เพื่อนําเสนอตอสาธารณะนําไปสูการถกเถียงกันอยางมีเหตุผลเพ่ือ
ยอมรับชุดความเปนจริงแบบหนึ่งๆ รวมกัน ในทางประเด็นขาวอาจมุงเนนไปที่การพิจารณาอํานาจ
ตอรองของกลุมตางๆ และแนวทางการแกปญหาดวยทางเลือกอันหลากหลาย 
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 7. ความผิดธรรมดา (Oddity/Unusual) เปนเหตุการณท่ีไมคอยจะเกิดข้ึนบอยนัก ไมวา
จะเปนปรากฏการณทางธรรมชาติหรือสังคม เชน ปริมาณน้ําฝนมากท่ีสุดในรอบรอยปทําใหภาค
กลางและกทม.น้ําทวม หิมะตกทางตอนเหนือของพมา  
 8. องคประกอบทางเพศ (Sex) เร่ืองเพศเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตมนุษย หากนํา
คุณสมบัติขาวเร่ืองเพศผสมกับเร่ืองความผิดธรรมดา ก็มักจะถูกนํามาเสนอเปนขาว เชน ผูชาย
แตงงานกับผูชาย นักการเมืองทําอนาจารกับเด็กสาว นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรก เปนตน 
 ขอสังเกตคือส่ือมวลชนมักจะใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว พวกขาวดาราฉาวโฉ  
ชูสาว จึงมีประเด็นปญหาเร่ืองสิทธิสวนบุคคล ท่ีส่ือมวลชนอาจลวงลํ้าเขาไปในสิทธิสวนตัวของ
ผูอ่ืนมากเกินไปจนอาจฝาฝนหลักประกันสิทธิสวนบุคคลที่รัฐธรรมนูญใหการคุมครองดวยขออาง
การที่แหลงขาวเปนบุคคลสาธารณะ 
 9. อารมณ (Emotion) และความสนใจของมนุษย (Human Interest) เหตุการณประเภท
สะเทือนอารมณ มักจะไดรับความสนใจจากทุกๆ คน เชน เหตุการณท่ีเกี่ยวกับเด็กหรือผูหญิงท่ี
ไดรับเคราะหกรรม การกระทําทารุณ นักตอสูเร่ืองสิทธิชุมชนถูกศาลตัดสินจําคุก ประเด็นเหลานี้
มักไดรับความสนใจและถูกหยิบยกข้ึนมาเปนประเด็นขาว 
 10. ความกาวหนา (Progress) เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแตแสดงการเปล่ียนแปลงและกาวหนา
ไปจากธรรมดา อันอาจนํามาซ่ึงความสุขสบาย หรือชัยชนะของมนุษย ก็ถือวาเปนเหตุการณท่ีมี
คุณคาความเปนขาว เชน การคนพบสมุนไพรรักษาโรคราย การผาตัดเปล่ียนอวัยวะ การสํารวจ
จักรวาล เปนตน 
 Harcup and O’neil (2001) ไดทบทวนการศึกษาเร่ืองปจจัยในการประเมิน/การหา
ประเด็นขาวจากคุณขาวในหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับของประเทศอังกฤษในทางปฏิบัติ และได
เสนอเกณฑในการหาประเด็นจากองคกรประกอบขาวท่ีรวมสมัยมากข้ึน ดังนี้ 
 News Value: a contemporary set:  
 The Power Elite: เร่ืองบุคคล หนวยงาน หรือองคกรสําคัญ 
 Celebrity: เร่ืองคนดัง 
 Entertainment: เร่ืองบันเทิง เพศ สัตว กีฬา อารมณ รูปภาพ 
 Surprise: เร่ืองชวนฉงน ไมคาดคิด 

 Bad News: ขาวราย ความขัดแยง โศกนาฏกรรม 
 Good News: ขาวดี การชวยเหลือ การรักษา ความดี 
 Magnitude: ขนาดของบุคคลท่ีเกี่ยวของหรือระดับผลกระทบ 
 Relevance: ประเด็นเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับผูอาน 
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 Follow-Up: ติดตามขาว 
 Newspaper Agenda: ขาวท่ีสงเสริมองคกรหรือประเด็นของกองบรรณาธิการ 
 2. ประเด็นขาวตามสายขาว  
 เปนประเด็นขาวท่ีเกิดจากการที่ผูส่ือขาวประจํา (คือผูส่ือขาวท่ีทําหนาท่ีเฝาขาวประจํา
ตามสถานท่ีตางๆ) คัดเลือกแงมุมของเหตุการณเฉพาะสายท่ีตนเองรับผิดชอบมารายงานเปนขาว ซ่ึง
โดยปกติองคกรส่ือนั้นๆ จะแบงงานความรับผิดชอบใหกับผูส่ือขาวแยกยอยแตกตางกันไป เพื่อให
การเสนอขาวแตละวันครอบคลุมท่ัวถึงทุกเหตุการณ ซ่ึงผูส่ือขาวประจําตองรอบรูเช่ียวชาญในสาย
ขาวนั้น ซ่ึงอาจจําแนกไดเปน  
 สายอาชญากรรม กระบวนการยุติธรรม: ประจําท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ กองปราบปราม 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตระเวนตามสถานีตํารวจนครบาล กระทรวงยุติธรรม ศาล เร่ืองราว
โดยท่ัวไป เชน ไฟไหม รถชน ฆากันตาย ภัยอันตรายตอสังคมและประชาชน ความผิดทางอาญา 
การลักทรัพยยักยอกทรัพย ประเด็นขาวจะอยูท่ีตัวอุบัติเหตุ การฆาตกรรม เหยื่อ แงมุมในสวน
เง่ือนงํา สาเหตุของอาการบาดเจ็บ ความเสียหายของทรัพยสิน สถานท่ีเกิดเหตุ เวลาเกิดเหตุ การ
จับกุม พยาน การจับกุม การสืบสวน ความคืบหนาผลของคดี การแจงขอกลาวหา การฟองศาล 
กระบวนการสูคดีในช้ันศาล ผลคําพิพากษา หรือประเด็นขาวพวกปญหาสังคม เปนตน 
 สายการเมือง: ประจําท่ีทําเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวงมหาดไทย พรรคการเมือง 
องคกรอิสระ ประเด็นขาวมุงเนนไปท่ีการตัดสินใจสาธารณะของผูบริหารที่มีผลกระทบตอ
ประชาชน และการตรวจสอบผูใชอํานาจอธิปไตยแทนประชาชนท้ังฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติ และ
ฝายตุลาการ อาทิ การผลักดันนโยบาย/โครงการท่ีมาควบคูกับการใชเงินงบประมาณ และความ
คิดเห็นจากกลุมตางๆ ในสังคม การทุจริตในเร่ืองตางๆ กฎหมายท่ีกระทบตอสิทธิเสรีภาพ การ
คุมครองปกปองสิทธิเสรีภาพของประชาชนการใชจายงบประมาณ การแตงต้ังโยกยายผูดํารง
ตําแหนงทางการเมืองในตําแหนงสําคัญ เกร็ดเล็กเกร็ดนอยท่ีเปนภูมิหลัง เบ้ืองหลังขาวหรือขาววง
ใน รวมถึงบรรยากาศ/อารมณ สีหนา การแสดงทาทางของบุคคลสําคัญในเร่ืองสําคัญก็สามารถเปน
ประเด็นขาว 
 สายเศรษฐกิจธุรกิจ: ประจําอยูท่ีกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงคมนาคม  
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงบประมาณ 
ตลาดหลักทรัพย ประเด็นขาวโดยท่ัวไปอยู ท่ีสถานการณกิจกรรมการผลิต การบริโภค การแลกเปล่ียน  
การแจกจายทางเศรษฐกิจ การนําเขาการสงออก มาตรการทางการคาและภาษี คาเงิน การเบิกจาย
งบประมาณ หุน ผลกระทบทางเศรษฐกิจตอคนกลุมตางๆ นโยบายท่ีเกี่ยวกับเกษตรกร ปญหาอะไร
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เกิดข้ึนกับเกษตรกร เชน เร่ืองหนี้สิน ท่ีดิน ทรัพยากร ราคาพืชผลการเกษตร เหลานี้มีนโยบายใดบาง 
ท่ีมีผลกระทบ การแกปญหาของรัฐบาล ไมวาจะเปนตนทุน ตลาด   
 สายการศึกษา: ประจําท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ประเด็นขาวโดยท่ัวไปอยูท่ีการตัดสินใจ
ในการบริหาร ผลการดําเนินงานแตละภาคการศึกษา การสอบคัดเลือก คาเลาเรียน การจัดซ้ือจัดจาง 
ระบบการบริหารบุคลากร หนี้สินครู พฤติกรรมผูบริหาร หลักสูตร กฎระเบียบ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การปฏิรูปการศึกษา งานวิจัย การมีสวนรวมของครู ผูปกครองในการจัดการศึกษา 
ตัวอยางเชน การยกเลิกหรือไมยกเลิกการใชไมเรียว ผูส่ือขาวตองหาประเด็นขาวท่ีมากไปกวา
ความคิดเห็นของครู ผูบริหาร ผูปกครอง แตอาจมองถึงอํานาจของนักเรียนและผูปกครองในการมี
สวนรวมในการกําหนดวิธีการจัดการเรียนการสอน  
 สายสตรี เด็ก เยาวชน: ไมมีสถานท่ีประจํา แตจะคอยติดตามกระแสความเคล่ือนไหว
ประจําวันท่ีเกี่ยวของ ประเด็นขาวโดยท่ัวไปมุงเนนไปที่ สิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สตรี กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ ความสําเร็จ ปญหาสังคม ความรุนแรง ยาเสพติด การเลือกปฏิบัติ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจทางการเมือง มุมมองของเด็กและสตรี ใหเสียงท่ีไมถูกเปดเผยเหลานี้สะทอนออกมา หรือ
ถอดร้ืออคติทางเพศ เชน ภาพลักษณผูหญิงในละครที่พบวา เปนแคเมียหรือเปนแม เปนตน มิใชแค
เสนอมุมมองจากผูใหญหรือผูมีอํานาจในการจัดการกับปญหา 
 สายวิทยาศาสตรเทคโนโลยี: ประจําที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กสทช. ประเด็นขาวมุงเนนไปที่ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร 
แขนงตางๆ การวิจัย ความผิดปกติของพืชและสัตว การกํากับดูแลระบบโทรคมนาคม คล่ืนความถ่ี 
ผลกระทบดานบวกและดานลบตอสังคมและมนุษย 
 สายสุขภาพส่ิงแวดลอม ประจําท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ประเด็น 
ขาวโดยท่ัวไปมุงเนนไปท่ี ปญหามลพิษ ดินน้ําปา การจัดการส่ิงแวดลอม แงมุมคือ ส่ิงแวดลอม
ทรัพยากรไมใชเร่ืองเกี่ยวกับธรรมชาติอยางโดดๆ แตเปนเร่ืองท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวิถีชีวิตของคน ทิศทางการพัฒนาประเทศที่สนับสนุนโดยรัฐ เชน เร่ืองทอ
กาซไทย-มาเลเซีย มีผลกระทบกับการดําเนินชีวิตของผูคน ณ ท่ีนั้น มุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ขอมูลในเชิงความคุมทุน โครงสรางการเมืองและเศรษฐกิจ (อํานาจการตัดสินใจ ประชาชนมีสวน
รวมหรือไม) ท่ีไมเปนธรรมท่ีเกิดข้ึน 
 นอกจากนี้ ขาวประเภทส่ิงแวดลอม มักมีเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับความขัดแยงระหวาง
รัฐกับชุมชน เอกชนกับเอกชน แงมุมขาวอาจมองไปท่ี สิทธิชุมชนในการปกปองจัดการทรัพยากร 
ภูมิหลังของเร่ืองราว สวนไดสวนเสีย ผลกระทบของท้ังสองฝาย ปญหาเชิงโครงสราง กฎหมาย 
สิทธิเสรีภาพ เพื่อขยายภาพใหคนไดรับรูเร่ืองราวความเปนจริงอยางลึกซ้ึงในเหตุการณ  
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 สายศิลปวัฒนธรรม: ติดตามความเคล่ือนไหวในวงการศิลปะ วรรณกรรม ประวัติศาสตร  
ดนตรี และวงการบันเทิง ท้ังบุคคลและผลงาน ซ่ึงเนนความจรรโลงใจมากกวา เร่ืองสวนตัว   
 สายกีฬา: จุดเนนอยูท่ีใครแขงกับใคร ท่ีไหน เม่ือใด ผลการแขงขัน บรรยากาศโดยรวม
ของการแขงขัน ผูเลนคนสําคัญ จุดเปล่ียนของเกม การบาดเจ็บ สถิติสําคัญ สภาพอากาศกรณีท่ีมีผล
กับเกม คนดู ความคิดเห็นของผูฝกสอน ผูเลนในการอธิบายสาเหตุและเหตุผลของการแขงขัน สีสัน
ความต่ืนเตนเราใจ นอกจากนี้ยังมีแงมุมดานการกีฬากับสังคม  
 สายตางประเทศ: ประจําท่ีกระทรวงการตางประเทศ และติดตามสถานการณจากสํานัก
ขาวตางประเทศ ประเด็นขาวมุงไปที่เหตุการณท่ีสงผลกระทบดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมแก
ประชาคมโลก ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความขัดแยงระหวางประเทศ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ การทําสนธิสัญญา ประเด็นเร่ืองโลกาภิวัตนท่ีสามารถนําเสนอ
เร่ืองราวหลังจากประเทศมีการเปดการคาเสรีตามแนวทางทุนนิยม ประเด็นขาวอยูท่ีผลกระทบกับ
คนไทย เชน พวกภาคเกษตรตองเปล่ียนวิธีการผลิต หรือการท่ีมีบรรษัทขามชาติเขามาดําเนินกิจการ 
คนไทยไดรับผลกระทบ มีขอเสียเปรียบอยางไรบาง ในแงกฎหมาย และการคาการพาณิชย  
 สายภูมิภาค: ผูส่ือขาวประจําอยูในตางจังหวัดท่ัวประเทศ ประเด็นขาวโดยท่ัวไปเนน
แงมุมเร่ืองการดําเนินการของการเมืองทองถ่ิน สถานการณในทุกๆ เร่ืองในแตละภูมิภาค การใช
งบประมาณทองถ่ิน ประชาสังคมและการมีสวนรวมตัดสินใจทางการเมืองทุกระดับ การกระจาย
อํานาจ     
 อยางไรก็ดี ปกติในแตละวัน ในแตละสายขาว ก็จะมีเหตุการณท่ีนาสนใจเกิดข้ึนมากมาย  
การหาประเด็นขาวตามสายขาว ผูส่ือขาวและกองบรรณาธิการก็ยังตองคํานึงวา แงมุมนั้นๆ มีคุณคา
เปนขาวหรือไม และอาศัยเกณฑเร่ืององคประกอบขาว 10 ประการ มาชวยในการวินิจฉัยลําดับ
ความสําคัญในการเสนอขาวเสมอ 
 
 3. ประเด็นขาวจากสมมติฐาน  
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ประเด็นขาวจากสมมติฐาน 
 
ท่ีมา:  อริน เจยีจันทรพงษ (2554) 

ความชางสังเกต การต้ังคําถาม คิดวิเคราะห
บนหลักการ 

คิดเชื่อมโยง คิดสรางสรรค กระบวนการ
คนหาคําตอบ 
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 โดยปกติแลวคุณสมบัติท่ีสําคัญของผูส่ือขาวท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ ตองมีความสงสัย
ใครรู หมายความวา ตองชางสังเกต อยากรูอยากเห็น ชางสงสัย (Curiousity) เปนนิจ และติดตาม
สถานการณบานเมืองอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนใคร ทําอะไร เม่ือใด ท่ีไหน อยางไรและทําไม/
เพราะอะไร ซ่ึงการฝกต้ังคําถาม ถือเปนการฝกการมีจมูกขาว เม่ือทํามากเขาผูส่ือขาวก็จะมีความฉับ
ไวท่ีจะรูวา มีเหตุการณอะไรเกิดข้ึนซ่ึงมีความนาสนใจและมีความสําคัญตอสาธารณะ จากนั้นก็จะ
กระตือรือรนท่ีจะสอบถาม โดยใชทักษะในการวิเคราะห เช่ือมโยงและสรางสรรค มีเปาหมายเพื่อ
ขุดคุยหาความจริง หาขอมูลเพิ่มเติมท้ังในทางกวางและทางลึกเพื่อหาคําตอบและรายงานตอสังคม 
ตัวอยางเชน (สฤณี อาชวานันทกุล, 2554, 30 มิถุนายน อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2554) 
 1. น้ําทวม: เกือบทุกๆ ปในชวงหลังทําไมน้ําทวมหนักรอบกรุงเทพฯ? 
  1.1 ตรวจสอบปริมาณนํ้าฝน ปริมาณในเข่ือน การปลอยน้ํา การระบายนํ้า และพ้ืนท่ี
รับน้ํา  
  1.2 ทางน้ําและพื้นท่ีชุมน้ํา ถูกเอกชน ราชการบุกรุกนําไปสรางอาคาร บานเรือน 
  1.3 รัฐพยายามปองกันพื้นท่ีเศรษฐกิจและยอมใหน้ําเออลนพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
แทน 
  1.4 เศรษฐศาสตรและการเมืองเร่ืองน้ํา  
  1.5 น้ําไมไดไหลตามความลาดชันของผิวโลก หากถูกแนวกระสอบทรายและ
เคร่ืองสูบน้ําผลักใหไปทวมอยูในบริเวณของคนท่ีมีอํานาจตอรองทางการเมืองลาดชันตํ่า 
  1.6 กลไกการแกปญหาในเชิงโครงสรางความไมเทาเทียมกัน เชน มาตรการทาง
ภาษีเพื่อใหมีความเสมอภาคมากข้ึน 
  1.7 ประยุกตหลักความเสมอภาคท่ีวา ใหบุคคลท่ีมีสาระสําคัญเหมือนกันในแบบ
เดียวกัน และใหบุคคลท่ีมีสาระสําคัญตางกัน คนละแบบกัน 
  1.8 การผลักดนัภาษีน้ําทวม เก็บเงินชดเชยจากผูท่ีไมโดนน้ําทวม  
  1.9 ตรวจสอบจากกรณีประเทศอ่ืนๆ เชน รัฐควีนสแลนด ประเทศออสเตรเลีย    
 2. ความขัดแยงทางการเมืองรอบ 5 ปท่ีผานมา: เกิดจากปญหาความเหล่ือมลํ้าทาง
เศรษฐกิจจริงหรือ? 
  2.1 ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจ ความยกจน การถือครองท่ีดิน ทรัพยสิน มีมากวา 
50 ป ทําไมเพิ่งมาปะทุ แสดงวา ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจไมใชสาเหตุท่ีแทจริง 
  2.2 ความเหล่ือมลํ้าทางการเมือง 
  2.3 ประชาชนมีสํานึกทางการเมืองมากข้ึน ผลจากการวางบรรทัดฐานในรัฐธรรมนูญ  
2540 และการไดรับประโยชนจากการเลือกต้ัง 
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  2.4 อีกดานหนึ่ง ชนช้ันนําสูญเสียอํานาจการใหการพึ่งพิงประชาชน 
  2.5 รัฐประหารตัดทอนอํานาจฝายประชาชน 
  2.6 กลไกตางๆ ในการตัดทอนอํานาจตัวแทนประชาชน เชน ยุบพรรค ประชาชน
ตอสู  
  2.7 วาทกรรม 2 มาตรฐาน  
  2.8 ขัดแยงหนักเพราะเปนชวงเวลาแหงการเปล่ียนผานเชิงอํานาจทางการเมือง 
  2.9 สภาพการเมืองปจจุบันหลังเลือกต้ัง 2554 เปนอยางไร 
 การชวงชิงพื้นท่ีทางการเมืองระหวางความจริงเร่ืองประชาธิปไตย 4 แบบ ไดแก  
 1. ประชาธิปไตยแบบไทย ซ่ึงมีท่ีมาต้ังแตสมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต มีลักษณะเปน
ชาตินิยม เนนความมีเสถียรภาพ และศีลธรรมเชิงพุทธศาสนาเปนตัวกํากับสังคม  
 2. ประชาธิปไตยในระบบเลือกต้ัง ซ่ึงมีจุดออนตรงที่เนนประโยชนระยะส้ันมากกวา
ในระยะยาว และไมสามารถรักษาความยั่งยืนไดเสมอไป  
 3. ประชาธิปไตยแบบเสรีนิยมแบบชนช้ันกลาง โดยในสวนนี้ จะไมใชคนสวนใหญ
ของประเทศ แตเปนฝายท่ีนับวามีพลังและอํานาจมากกลุมหนึ่ง และมักมีทัศนคติวา ประเทศไทย
ควรตัดสวัสดิการใหนอยลง และเนนการตอตานการคอรรัปช่ัน โดยคนเส้ือเหลืองและเส้ือหลากสี
จัดอยูในพลังกลุมนี้  
 4. ประชาธิปไตยแบบปฏิรูป ซ่ึงประกอบดวยเหลาเอ็นจีโอและภาคประชาสังคม ท่ีให
ความสําคัญกับปญหาเชิงโครงสรางมากกวาประชาธิปไตยแบบเลือกต้ัง โดยพลังกลุมนี้ประสบขอ
กังขาในเร่ืองความเปนตัวแทนความโปรงใส และการตรวจสอบ (พิชญ พงษสวัสดิ์สถานการณการ
เมืองไทยหลังการเลือกต้ัง (เว็บไซตประชาไท, 2554, 7 ตุลาคม อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2554)    
 ท้ัง 4 แบบตางเปนหลักการพื้นฐานของประชาธิปไตย ดังนั้นจะทําใหท้ัง 4 แบบทํางาน
รวมกันไดอยางไร 
 ทางเลือกหนึ่งคือ พื้นท่ีส่ือตองเปนตลาดเสรีความคิด ฯลฯ 
 ดวยคุณลักษณะของผูส่ือขาวท่ีเปนผูสงสัยใครรู การต้ังประเด็นขาวจากสมมติฐาน 
ก็เปนผลตามมาจากคุณลักษณะขางตน กลาวคือ เม่ือมี “จมูกขาว” ท่ีเห็นความผิดปกติ เห็นแงมุม 
ท่ีมีความสําคัญและนาสนใจตอประชาชน ผูส่ือขาวสามารถคิดวิเคราะหและเช่ือมโยงอยางเปน 
องครวมระหวางเบาะแส หลักการและบริบทของเหตุการณ นําไปสูการคาดคะเนอยางมีเหตุมีผล 
(ต้ังสมมติฐาน) การคนหาขอมูลหลักฐาน และสุดทายสามารถรายงานขาวเชิงสืบสวนสอบสวน 
(Investigative Reporting) เพื่อแสวงหาคําตอบ ไดขอสรุปสูสาธารณะ และทําใหสังคมมีพลังกดดัน
ใหตัวแทนประชาชนนําไปแกไขหรือปฏิบัติตาม หรือไมกระทํานอกมาตรฐานท่ีสังคมลากเสนไว  
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 เปาหมายของการจับประเด็นขาว 
 การจับประเด็นขาวจึงมีความสําคัญมากในแงเปนจุดต้ังตนในกระบวนการติดตาม
ขาวสาร เพื่อใหเร่ืองราวมีความสมบูรณรอบดาน ไดความจริงของเหตุการณเพื่อนําไปสูการรายงาน
ตอสาธารณะ โดยเม่ือผูส่ือขาวเห็นแงมุมของเหตุการณท่ีมีคุณคาของความเปนขาว หรือมีผูช้ี
เบาะแส (Hint) ท่ีประเมินแลวนาจะเปนประเด็นขาว จึงนําไปสูการตรวจสอบเหตุการณ หรือคนหา
รายละเอียดเพ่ิมเติม ตลอดจนการสัมภาษณ และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดมาท้ังหมด 
กอนท่ีจะสรุปและรายงานเปนขาว ซ่ึงในกระบวนการทําขาวปจจุบันท่ีเทคโนโลยีกาวหนา มีส่ือ
ใหมเขามา ยิ่งทําใหมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลกับผูอานอยูตลอดเวลาของกระบวนการรายงาน
ขาวอีกดวย (ดังแผนภาพ) 
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ภาพท่ี 2.4  การจับประเด็นขาว 
 
ท่ีมา:  อลงกรณ ปริวุฒิพงศ (2553 อางถึงใน อริน เจียจันทรพงษ, 2554) 
 
 การทําใหขาวสมบูรณ (Complementing the Accounts) 
 ขาวท่ีปรากฏตามหนาหนังสือพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ ในทุกวันนี้ โดยมากเปนการรายงาน
เหตุการณขอเท็จจริงวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร มีลักษณะการทํางานแบบรายวันตามกระแส ติ
ตตามสัมภาษณแคผูมีอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจหรือสังคม ซ่ึงก็เปนเพียงความคิดเห็น หลายคร้ัง
หลงทิศทางไปกับพลุท่ีนักการเมืองจุดในแตละวัน โดยทําหนาท่ีเพียงแคเอาไมโครโฟนไปจอปาก 

 

   ความคิด ------------------> การส่ือขาว ------------->ขาว ------------> ตีพิมพ ------->วิจารณ----------->ติดตาม 
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ไวตอกล่ินความขัดแยงฉาบฉวย เนนสีสัน แตนอยนักท่ีจะตอบคําถามวา ทําไมมันถึงเกิดข้ึน เกิดข้ึน
ไดอยางไร สะทอนอะไรหรือมีนัยอะไร อะไรจะเกิดข้ึนตอไปและสงผลสืบเนื่องอยางไร สวนหนึ่ง
อาจเปนเพราะวา เหตุการณมีความสลับซับซอน ยิ่งเปนเร่ืองทางการเมือง หรืออุดมการณทาง
การเมืองท่ีมีพัฒนาการมายาวนาน ผูส่ือขาวจึงตองพยายามหาหลักฐานเพ่ือตอบคําถามเหลานี้ใหได 
เพื่อใหขาวมีความครบถวน สาธารณะเขาใจอยางกระจางชัด มีวิธีการดังนี้ (อลงกรณ ปริวุฒิพงศ, 
2553) 
 หาภูมิหลังของความจริง (Factual Background) เพื่อใหรูวาขาวนั้นๆ มีความสัมพันธกับ
อะไรบาง มีความสัมพันธกับความเปนอยูของคนมากนอยแคไหน ไมวาจะเปนผูคนในเมืองใหญ
หรือชนบท 
 เร่ืองราวของประจักษพยาน (Eyewitness Accounts) ผู ส่ือขาวตองส่ือขาวใหผูอาน
เสมือนวาไดอยูในเหตุการณจริงและยังเปนการยืนยันขอเท็จจริงของเหตุการณ 
 สวนควบหรือสวนประกอบปลีกยอย (Sidebar) เม่ือมีขาวสําคัญเกิดข้ึน หากมีสวน
ดังกลาวมาแทรกในขาวเพื่อใหมองเห็นภาพ โดยท่ีไมไดชวงชิงรายละเอียดของขาวมากเกินไป จะ
ทําใหขาวมีมิติและรอบดานมากข้ึน 
 จํากัดใหอยูในวง (Localization) ขาวท่ีไกลตัวสามารถทําใหผูรับสารสนใจข้ึนมาได 
ผูส่ือขาวอาจทําใหเกิดคําถามวา “เหตุการณนั้นจะเกิดผลกระทบอยางไรบาง” เพื่อทําใหขาวมีความ
สมบูรณมากข้ึน 
 คูกรณี (Other Side) เร่ืองคุณภาพของขาว ความสมดุลและเปนธรรม กลาวคือ เม่ือเกิด
ขอขัดแยงจะตองนําประเด็นของท้ังสองฝายมานําเสนอใหสมดุลเทาท่ีจะสามารถทําได ท้ังนี้ผูอาน
จะสนใจทันทีวา คูกรณีอีกฝายหนึ่งจะตอบโตอยางไร  
 การกําหนดประเด็นขาว 
 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในแตละวันมีจํานวนมาก นอกจากผูส่ือขาวจะจับประเด็นขาว ดวย
การพิจารณาแงมุมของเหตุการณดวยเกณฑคุณคาของความเปนขาว และประเมินจากองคประกอบ
ขาวแลวในการกําหนดประเด็นขาว ยังมีปจจัยสําคัญท่ีจําเปนตอขาวซ่ึงตองสัมพันธกัน นั่นคือ 
“คุณลักษณะของขาว” (Qualification of News) มี 3 ประการ ประกอบดวย 
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Interest            Readers 

   
     

     Facts 
 

ภาพท่ี 2.5  การวินิจฉัยคุณคาของขาว 
 

ท่ีมา:  ยงยุทธ  
         
 1. เหตุการณหรือขอเท็จจริง (Facts) 
 เหตุการณ สถานการณ ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ซ่ึงไมไดมีการตัดสินเชิงคุณคา 
ความถูกตอง ความดีงาม เชน เกิดเหตุการณรถชน การประชุมรัฐสภา รัฐมนตรีแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาราคาขาว ฯลฯ ซ่ึงตองมีความถูกตอง (Accuracy) และครบถวนรอบดาน ตองมีแหลง
อางอิงยืนยันใหไดวา มีเหตุการณนั้นๆ เกิดข้ึนจริง อยางไรก็ดี ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนนั้นไมจําเปนวา
ตองเปนขาวท้ังหมด หากแตขอเท็จจริงนั้นยังตองมีความสัมพันธกับความนาสนใจและผูอานดวย 
 สําหรับการวินิจฉัยขอเท็จจริงของเหตุการณเพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นขาว มีขอควร
คํานึง  ไดแก   
 ความเช่ือถือไดของขอเท็จจริง (The Reliability of News) เพราะถาขาวท่ีมีขอเท็จจริง
คลาดเคล่ือนอาจนําไปสูความสับสนของสังคม หรือทําลายช่ือเสียงของบุคคลท่ีเปนขาว และสราง
ความขัดแยงข้ึน ผูส่ือขาวจึงตองตรวจสอบขอมูลอยางแนใจท่ีสุดกอนท่ีจะนํามาเสนอเปนขาว  
 ขอเท็จจริงท่ีสมควรและไมสมควรตีพิมพ (Printable and Unprintable News) หมายถึง
น้ําหนักของส่ิงท่ีดีและไมดีของขอเท็จจริงนั้นอยางก้ํากึ่งกัน อาจมีผลรายตอผูอานหรือมีผลกระทบ
กับผูเปนขาว ในการเขียนและการเสนอภาพขาวจึงตองระมัดระวังและคํานึงถึงผูอานเสมอ เชน ขาว
เกี่ยวกับการกระทําความผิด ขาวเกี่ยวกับเด็ก เยาวชนท่ีถูกกระทําหรือเปนผูกระทํา  
 2. ความสนใจหรือความนาสนใจ (Interest)  

ขอเท็จจริงยังตองสัมพันธกับความนาสนใจและตอง “มีความสําคัญ” ดวย นั่นคือ 
ขอเท็จจริงนั้นตองเปนประโยชนตอสวนรวม ประชาชนควรตองรับรูเพราะเปนประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิต ดังนั้นขอเท็จจริงท่ีจะนํามาเปนขาว จึงมิใชแคมีความนาสนใจเพียงอยางเดียว  
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 สําหรับความสนใจอาจพิจารณาจากความสนใจภายใน คือ ความพึงพอใจท่ีมีอยูเดิมของ
บุคคล บุคลิกภาพของบุคคลท่ีจะมีผลตอความสนใจในขอเท็จจริง เชน สนใจเร่ืองอํานาจ การส่ัง
การ ขอเท็จจริงท่ีจะนําเสนอก็จะเปนเร่ืองการเมือง กฎหมาย หรือสนใจเร่ืองการเรียนรู การพัฒนา 
ขอเท็จจริงท่ีจะนําเสนอก็จะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการศึกษา การคิดคนเทคโนโลยีใหมๆ เปนตน  
 อีกประการหนึ่งคือ ความสนใจภายนอก นั่นคือการดึงดูดผูอานดวยการพาดหัวขาว การ
เขียนวรรคนําของขาว ลีลาการเขียนขาว ภาพประกอบขาว การจัดหนาหนังสือพิมพ  
 3. ผูอาน (Readers) หรือผูรับ (Receivers) 
 บางเร่ืองมีความนาสนใจสูงแตมีจํานวนคนสนใจนอย บางเร่ืองมีความนาสนใจตํ่าแตมี
คนจํานวนมากสนใจ ในการพิจารณากําหนดประเด็นขาว นอกจากขอเท็จจริงเร่ืองนั้นๆ  จะมีความ
นาสนใจและมีความสําคัญแลว ยังตองพิจารณาวา ผูอานใหความสนใจในจํานวนมากดวยถึงจะเปน
ขาว ท้ังนี้ ตองศึกษาลักษณะภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของผูอาน อาทิ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส คานิยม ความทันสมัย ภูมิลําเนา ความตองการขอสังคมหรือ
ลักษณะปจจุบันของสังคมแตละทองถ่ิน ซ่ึงท้ังหมดนี้จะทําใหหนังสือพิมพสามารถเลือกขอเท็จจริง
เสนอไดตรงกับความตองการและเปนท่ีสนใจของผูอานได หรือตรงกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการคัดสรรประเด็นขาว 
 เหตุการณหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึนในแตละวันมีจํานวนมาก ผูส่ือขาวอาจพิจารณา
กําหนดประเด็นขาวจากเกณฑเร่ืองคุณคาของความเปนขาวและองคประกอบขาว ในการคัดเลือก
เผยแพรหรือคัดออก ดังเชนแบบจําลองผูรักษาชองทางการส่ือสารของไวท (White, 1950) อยางไรก็
ดี ในความเปนจริงยังมีปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเกี่ยวของ อาทิ กระบวนการทํางานของกอง
บรรณาธิการขาวท่ีประกอบดวยผูรักษาชองทางจํานวนมากต้ังแต ผูส่ือขาวสายตางๆ หัวหนาขาว 
ชางภาพ บรรณาธิการหนังสือพิมพ ซ่ึงกวาท่ีจะตัดสินใจคัดเลือกและเขียนหรือนําเร่ืองราวตางๆ มา
ประกอบเปนรายงานขาวช้ินหนึ่งๆ นั้น ในการตัดสินใจแตละข้ันตอนยังขึ้นอยูกับภูมิหลังสวนตัว
ของแตละคนในเร่ืองชนช้ันของครอบครัว การเล้ียงดู การศึกษา โลกทัศน คานิยม ปจจัยดานองคกร
ส่ือมวลชนท่ีมีบรรทัดฐาน ขนบธรรมเนียมของแตละองคกรและยังถูกกดดันจากระบอบการเมือง 
เศรษฐกิจ ปจจัยดานประเภทของส่ือและวัฏจักรของขาวในยุคการหลอมรวมส่ือ ฯลฯ 

ในแงมุมของผูรักษาชองทางการส่ือสาร กัลตุง และ รูจ (Galtung and Ruge, 1965) 
อธิบายกระบวนการคัดเลือกขาวสารในกรณีการเสนอขาวตางประเทศของส่ือตะวันตกวา โลกทัศน
ของนักส่ือสารมวลชนเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่งในการคัดเลือกเน้ือหาสาระและทําใหขาว
กลายเปนตัวแทนและภาพสะทอนโลกทัศนของส่ือมากกวาท่ีจะเปนภาพสะทอนท่ีเท่ียงตรงของ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
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ภาพท่ี 2.6  ผูรักษาชองทางการส่ือสาร 
 

ท่ีมา:  กัลตุง และ รูจ (อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ ์และคณะ, 2550, น. 8) 
 

 สําหรับเกณฑในการพิจารณาคุณคาของความเปนขาวของกัลตุง และ รูจ นั้น มี 12 
ประการ ไดแก 
 Frequency: ชวงเวลาที่เหมาะสมระหวางเวลาท่ีเกิดเหตุการณกับเวลาในการนําเสนอ
ขาวสารของส่ือมวลชน 
 Amplitude: เร่ืองนั้นความสามารถในการดึงดูดหรือกระตุนการรับรูของสาธารณชน 
(เหตุการณยิ่งใหญยิ่งเปนขาว) 
 Lack of Ambiguity: ความชัดเจนไมกํากวมของเหตุการณ เร่ืองราวสามารถเขาใจไดงาย 
 Meaningful: เหตุการณนั้นๆ มีความใกลชิดทางวัฒนธรรม 
 Consonance: เหตุการณมีความสอดคลองกันกับส่ิงท่ีคนเคยรับรู   
 Surprise: ความผิดปกติหรือส่ิงท่ีผิดความคาดหมาย  
 Correspondence: ความตอเนื่อง (ของเหตุการณ) 
 Composition: องคประกอบเร่ืองความสมดุลและความขัดแยงของเหตุการณท่ีเปนขาว 
 Elite People: บุคคลท่ีมีอํานาจ 
 Elite Nations: ชาติท่ีมีอํานาจ 
 Personification: คนปกติ/ธรรมดา ในสถานการณท่ีไมปกติ/ไมธรรมดา 
 Negative: ขาวราย 
 ตอมา ฮารคัพ และ โอนีล (Harcup and O’neil, 2001) ไดทบทวนการศึกษาเร่ืองปจจัย
ในการประเมิน/การหาประเด็นขาวจากคุณคาขาวในหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับของประเทศ
อังกฤษในทางปฏิบัติ และไดเสนอเกณฑคุณคาของความเปนขาวจากองคกรประกอบขาวท่ีรวม
สมัยมากข้ึนเหลือ 10 ประการ 
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 ตัวอยางงานวิจัยท่ีสะทอนใหเห็นภูมิหลัง วัฒนธรรมองคกรของผูรักษาชองทางการ
ส่ือสารท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอการคัดเลือกประเด็นขาว อาทิ วิทยานิพนธเ ร่ืองการเขาถึง
ส่ือสารมวลชนกระแสหลักของสํานักขาวประชาธรรม (อริน เจียจันทรพงษ, 2554) พบวา ขาวของ
สํานักขาวประชาธรรมท่ีเปนสํานักขาวทางเลือก ไมไดถูกส่ือกระแสหลักท่ีเปนหนังสือพิมพ 5 ฉบับ 
คัดเลือกใหนําเสนอมากนัก เนื่องจากเกณฑการประเมินคุณคาของความเปนขาวมีความแตกตางกัน
คือ สํานักขาวประชาธรรมสนใจความมีศักยภาพของชุมชน สนใจเร่ืองราวของคนเล็กคนนอยใน
สังคมท่ีไมมีโอกาสเขาถึงส่ือแตมีนัยยะตอสังคม ขณะท่ีส่ือกระแสหลักสนใจเร่ืองราวท่ีมีผลกระทบ
ตอคนในวงกวาง ซ่ึงมักจะเปนเร่ืองราวภาครัฐและเอกชน ท้ังนี้ภูมิหลังของนักวิชาชีพก็มีความ
ตางกันคือ กองบรรณาธิการและผูส่ือขาวของสํานักขาวประชาธรรมทํางานกับชาวบานชุมชนมา
โดยตลอด ซ่ึงตรงขามส่ือกระแสหลักท่ีผูปฏิบัติงานในองคกรเอกชนท่ีมีการมองโลกอีกแบบหนึ่ง   
 ปจจัยท่ีมีผลถัดมาคือ การพิจารณาในแงมุมขององคกรส่ือมวลชนทามกลางสภาพ 
แวดลอมทางสังคม โดยองคกรส่ือถือเปนสังคมหนึ่งซ่ึงไดจางคนมาทํางานเพื่อจะผลิตเนื้อหา มี
วัตถุประสงคในการรับใชสังคม และวัตถุประสงคทางธุรกิจ ท่ีตองแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ ท้ังนี้ใน
การทํางานขาวเองก็มีลักษณะเชนเดียวกับการทํางานในองคกรอ่ืนๆ คือ มีการแบงความรับผิดชอบ 
การจัดโครงสรางอํานาจหนาท่ี ใหความเคารพนับถือผูมีอาวุโส และมีการใชอํานาจ 
 แนวความคิดเก่ียวกับขาวในดานคุณสมบัติของขาวท่ีดี   
 บรรณาธิการและผูส่ือขาวใชเปนหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกรายงาน เหตุการณหรือ 
ส่ิงท่ีเกิด โดยตองพิจารณาถึงคุณสมบัติดังนี้ โดยอางอิงจาก มิเชลล วี.ชารนีย (Michell V.Charniey, 
อางถึงใน ชลิดา ตรูทัศนวินท, 2552:26) 
 1. ความถูกตองแมนยํา (Accuracy) ขาวจะตองมีความถูกตอง เท่ียงแทแนนอนในเร่ือง
ตางๆ ท่ีไดรับการรายงานออกไปโดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ือนามสกุล อายุ บุคคล สถานท่ี เวลา ตลอดจน
รายละเอียดของ ขอเท็จจริง (Facts) อ่ืนๆ ในเนื้อขาว ท้ังนี้จะตองรวมถึงการใชภาษา และตัวสะกดท่ี
ถูกตองดวย  
 2. ความสมดุล (Balance) ความสมดุลเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของการรายงานขาว ความ
สมบูรณของขาวอยูที่การเสนอขอเท็จจริงท่ีสมดุลเพื่อใหผูรับเกิดความเขาใจในเหตุการณได 
วัตถุประสงคหลักของการรายงานขาวใหสมดุลก็เพื่อใหผู รับเขาใจเหตุการณและเปนธรรม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีขาวขัดแยงตองเปดโอกาสใหท้ังสองฝายไดรับการรายงานขอเท็จจริง
อยางเทาเทียมกัน  
 3. ความเปนกลาง (Objectivity) ความเท่ียงตรง หรือเปนกลาง เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของขาว ซ่ึงหมายถึงการ รายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือใสความเห็นผูส่ือขาว  
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 4. กะทัดรัดและชัดเจน (Concise and Clear) ขาวท่ีดีควรมีรูปแบบรายการที่ชัดเจนโดย
ใชภาษาท่ีไมเยิ่นเยอ สามารถเขาใจไดงายตรงไปตรงมา และชัดเจนในภาษา มีความหมาย และตอง
มีความสมดุลในตัวเอง  
 5. ทันตอเหตุการณ (Recentness) ความทันตอเหตุการณเปนคุณสมบัติท่ีจําเปนอยางยิ่ง
ในการรายงานขาว ขาวบางขาวอาจไมจําเปนตองมีเหตุการณเกิดข้ึนก็อาจนํามารายงานได โดย
คํานึงถึงความเหมาะสม ถูกตอง กับกาลเวลาปจจุบันได  
 นอกจากนี้การตัดสินใจวาอะไรคือคุณคาของขาวนั้น ยังถูกกําหนดขึ้นตามประเพณี 
นิยม เทคโนโลยี นโยบายขององคกร และสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองเปน
สําคัญ แนวความคิดท่ีนํามาใชบริหารงานในหองขาวอีกแนวคิดหนึ่ง ซ่ึงเปนแนวความคิดของจิม 
วิลลิส (Jim Willis อางถึงใน ชลิดา ตรูทัศนวินท, 2552: 29-30) แนวคิดนี้เรียกวา “ทฤษฎีอี” (Theory 
E) และได เสนอแนะลักษณะของผูบริหารหองขาวและการบริหารหองขาวท่ีสําคัญสรุปดังนี้  
 ในการบริหารหองขาวใหเกิดประสิทธิผล วิลลิส เห็นวา ผูบริหารจะตองเขาใจใน
ธรรมชาติของคนหนังสือพิมพทุกระดับ ต้ังแตระดับผูส่ือขาวข้ึนไปจนระดับบรรณาธิการ รวมท้ัง 
เขาใจในธรรมชาติของงานขาวดวย นอกจากนั้นผูบริหารจะตองปฎิบัติตอบุคลากรขาวเหลานั้น 
เฉกเชนนักวิชาชีพ ดังนั้น ความไวเนื้อเช่ือใจใหบุคลากรในหองขาวไดรับการฝกฝน และมีประสบการณ 
ในวิชาชีพมาเปนอยางดี ไดปฎิบัติหนาท่ีเทคนิคตามความสามารถและดวยความคิดสรางสรรคของ
เขา จึงเปนหลักการเบ้ืองตนท่ีผูบริหารควรตระหนักในดานเปาหมายสําคัญของหองขาวคือการผลิต
ตนฉบับท่ีถูกถวนและเท่ียงธรรมนั้น แนวคิดของทฤษฎี เห็นวา บรรณาธิการนั้น ตองกําหนดมาตรฐาน 
การปฎิบัติงานเชนนี้ไวใหสูง พรอมกับช้ีแจงใหบุคลากรในหองขาวไดเขาใจ และยอมรับมาตรฐาน
นั้นวาจะเปนหลักการที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงานของหองขาวดวย อยางไรก็ดี แนวคิดเร่ืองการ
บริหารงานหองขาวของวิลลิส ก็ยังยอมรับวา การประชุมปรึกษาเพื่อการบริหารหองขาวมีความ
จําเปน ดังนั้น เพื่อคงความเปนผูนํ าและเพ่ือการกระตุนใหม  การปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ในหองขาว บรรณาธิการควรตองเขารวมประชุมเปนประจําดวย  
 การกําหนดเนื้อหาในส่ือวิทยุกระจายเสียง 
 เนื้อหารายการทางวิทยุกระจายเสียงนับเปนหัวใจสําคัญท่ีจะถายทอดไปยังผูรับสารให
เกิดการรับรู สนใจ และติดตามรายการตางๆ ของสถานีวิทยุอยางตอเนื่อง ส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
แตละประเภทมีพันธกิจของการจัดต้ังแตกตางกัน โดยส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการบริหาร
จัดการของแตละองคการนั้นคือ สัดสวนของเนื้อหา และผังรายการที่นําเสนอไปถึงผูฟง จาก
การศึกษาเร่ืองการจัดการทางการส่ือสารในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงนั้น พบวา ปญหาท่ีสําคัญ 
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ท่ีสุดในการบริหารทางดานวารสารศาสตรนั้นก็คือ เร่ืองของการกําหนดเน้ือหาหรือผังรายการท่ี
นําเสนอผานส่ือ ตลอดจนถึงเปาหมายของการกําหนดเน้ือหาในส่ือวิทยุกระจายเสียงแตละองคการ 
ซ่ึงแตละองคการมีพันธกิจแตกตางกัน มุงส่ือสารกลุมเปาหมายตางกัน รวมท้ังการส่ือสารถึงแนว
ปฏิบัติ จุดยืนการนําเสนอเนื้อหา และหลักการที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูประกอบการ
ในกิจการวิทยุกระจายเสียงท่ีจะตองตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดข้ึนจากการนําเสนอเนื้อหาได
เชนเดียวกัน (สุรพงษ โสธนะเสถียรและโกศลสงเนียม, 2551: 76) 

 
ตารางท่ี 2.1  แนวทางการนําเสนอเนื้อหาผานส่ือและความรับผิดชอบตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

ประเด็นท่ีศึกษา Mean  Std. 
Deviation 

ความหมาย 

1. แนวทางปฏิบัติท่ีสําคัญในการนําเสนอขอเท็จจริงหรือความคิด
 ในส่ือมวลชนท่ีมีตอผูรับสาร 

   

 การชักจูงหรือชวนเช่ือ 1.39 0.916 นอยมาก 

 การควบคุมระดับรับรูและทัศนคติ 1.76 1.027 คอนขางนอย 

 การใหการเรียนรู  2.25 1.196 ปานกลาง 

 การจัดระเบียบและลําดับความสําคัญ 2.00 1.134 คอนขางนอย 

 การใหความจริงอยางตรงไปตรงมา 2.89 1.236 คอนขางมาก 

 ความหวังและจินตนาการ 1.06 0.301 นอยมาก 

2. เนื้อหาท่ีนําเสนอในส่ือมวลชนสวนใหญเกี่ยวของกับเร่ืองใด    

 อํานาจ ผลประโยชน และความขัดแยง 2.03 1.253 คอนขางนอย 

 บันเทิงและสารบันเทิง 1.62 0.853 คอนขางนอย 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

ประเด็นท่ีศึกษา Mean  Std. 
Deviation 

ความหมาย 

 ความเปนอยูของปจเจกชน สังคม และประชาชาติ 2.76 1.116 คอนขางมาก 

 ความรูและวิทยาการ 2.73 1.256 คอนขางมาก 

3. จุดยนืท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อตอบสนองผูรับสาร    

 พื้นท่ีเมือง ชนบท หรือภูมิศาสตร 2.39 1.117 คอนขางนอย 

 ความรวดเร็ว ความสด และความทันสมัย 3.38 0.983 สูงมาก 

 ภูมิหลังของคนไมวาเพศ อายุ และสถานภาพเศรษฐกจื
สังคม 

2.10 1.058 คอนขางนอย 

4. ความผิดท้ังท่ีเปนคดีและไมเปนคดีท่ีส่ือมวลชนมักเขาไป
 เกี่ยวของมากที่สุด 

   

 หม่ินประมาท 2.88 1.109 คอนขางมาก 

 การละเมิดสิทธิสวนบุคคล 3.06 1.068 คอนขางมาก 

 การลิขสิทธ์ิ และทรัพยสินทางปญญา 2.11 1.064 ปานกลาง 

5. มาตรการสงเสริมความรับผิดชอบของวงการส่ือมวลชน    

 ความรับผิดชอบตอตนเอง 3.11 1.188 คอนขางมาก 

 การตั้งผูตรวจสอบท่ัวไป (Media ombudsman) 1.77 1.057 คอนขางนอย 

 การมีสถาบันเปนกลางดูแล เชน กสช.หรือ สภาวิชาชีพ 2.38 1.160 ปานกลาง 

 การจัดใหมีประชาพิจารณในบางโอกาส 1.86 1.005 คอนขางนอย 

 
ท่ีมา:  สุรพงษ โสธนะเสถียรและโกศล สงเนียม การบริหารงานวิทยกุระจายเสียง (2551, น.76) 
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 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยาง 201 ตัวอยาง ในเร่ืองของการกําหนดเนื้อหาใน
ส่ือวิทยุกระจายเสียง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิหลังทางประชากรศาสตร มีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันท้ังหมดในเร่ืองของแนวปฏิบัติท่ีสําคัญในการนําเสนอขอเท็จจริงหรือความคิดในส่ือ
วิทยุกระจายเสียงเปนการใหความจริงอยางตรงไปตรงมามากท่ีสุด (Mean=2.89) โดยถือวาเปน
ระดับคะแนนคอนขางมาก รองลงมาเปนการใหการเรียนรู (Mean=2.25) โดยมีน้ําหนักในระดับ
ปานกลาง สวนท่ีเห็นวาเนื้อหาท่ีนําเสนอในส่ือวิทยุกระจายเสียงเนนการจัดระเบียบและลําดับ
ความสําคัญ (Mean=2.00) และการควบคุมระดับการรับรูทัศนคติ (Mean=1.76) คอนขางนอย และ
การชวนเช่ือชักจูงใจ (Mean=1.39) ในระดับท่ีนอยมาก 
 สําหรับเนื้อหาสวนใหญท่ีนําเสนอผานวิทยุกระจายเสียง กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความเห็นวาส่ือวิทยุกระจายเสียงมุงเนนการนําเสนอเนื้อหาในเร่ืองความเปนอยูของประชาชนและ
เร่ืองท่ีมีความสําคัญกับประเทศสูงสุด (Mean=2.76) ซ่ึงถือวาอยูในระดับคะแนนคอนขางมาก 
ใกลเคียงกับการนําเสนอเนื้อหาในเร่ืองความรูและวิทยาการ (Mean=2.73) ซ่ึงมีกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิ
หลังทางประชาการกลุมผูใหญ ประชากรท่ีมีรายไดพอดีและเหลือเก็บ ผูบริหารระดับตนและระดับ 
กลางข้ึนไป กลุมผูประกอบการวิชาชีพดานวิศวกรรมและเทคนิค รวมท้ังสถานีวิทยุกระจายเสียง
ขนาดเล็ก เห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาเปนเร่ืองเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับอํานาจ ผลประโยชนและความ
ขัดแยงในสังคม (Mean=2.03) ซ่ึงมีน้ําหนักคอนขางนอยและความบันเทิงและสาระบันเทิงท่ีนอย
มาก (Mean=1.62) 
 ในเร่ืองของจุดยืนการนําเสนอเนื้อหาเพื่อตอบสนองผูรับสารนั้น ปรากฎวากลุมตัวอยาง
ท่ีมีภูมิหลังทางประชากรศาสตรทุกกลุมใหน้ําหนักในเร่ืองความเร็ว ความสด และความทันสมัย
ของเนื้อหาขาวสาร (Mean=3.38) ในระดับคะแนนสูงมาก โดยใหความสําคัญในเร่ืองของพ้ืนท่ีทาง
ภูมิศาสตรในระดับปานกลาง (Mean=2.39) และภูมิหลังทางดานสถานภาพทางสังคมในระดับ
คอนขางนอย (Mean= 2.10) 
 ทางดานจรรยาบรรณวิชาชีพทางดานส่ือสารมวลชนของกลุมตัวอยางท่ีประกอบการใน
ส่ือวิทยุกระจายเสียงเห็นวา ความผิดท่ีเปนคดีความและไมเปนคดีความท่ีส่ือมวลชนมักจะเขาไป
เกี่ยวของมากท่ีสุดคือ  การละเมิดสิทธิสวนบุคคล  (Mean=3.06) โดยใหน้ําหนักในระดับท่ี
คอนขางมาก ใกลเคียงกับเร่ืองของการหม่ินประมาท (Mean=2.88) โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย 
อายุในวัยผูใหญ ผูบริหารระดับตนและระดับกลางข้ึนไป ผูประกอบอาชีพทางดานวิชาชีพวารสาร
ศาสตร และผูท่ีประกอบกิจการในสถานีวิทยุขนาดใหญ เห็นวาความผิดท่ีเกี่ยวของกับคดีหม่ิน
ประมาทสูงสุด ท้ังน้ีกลุมตัวอยางใหเนนความสําคัญในเร่ืองของการละเมิดลิขสิทธ์ิและทรัพยสิน
ทางปญญาในระดับกลาง (Mean=2.11) 
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 ทางดานมาตรการสงเสริมความรับผิดชอบของส่ือมวลชนนั้น ทุกกลุมตัวอยางมี
ความเห็นสอดคลองโดยเห็นวา ความรับผิดชอบตอตนเอง (Mean=3.11) ของผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือสารมวลชนมีความสําคัญท่ีสุด โดยใหน้ําหนักในระดับคอนขางมาก รองลงมาเห็นวาควรจะมี
หนวยงานหรือสถาบันท่ีเปนกลาง (Mean=2.38) เชน กสช.หรือสภาวิชาชีพทําหนาท่ีดูแล โดยมี
น้ําหนักในระดับปานกลาง และเห็นวาควรกําหนดใหมีการจัดประชาพิจารณ (Mean=1.86) และการ
จัดต้ังผูทําหนาท่ีตรวจสอบการทําหนาท่ีของผูประกอบกิจการในส่ือวิทยุกระจายเสียง (Mean=1.77) 
คอนขางนอยดังรายละเอียดท่ีนําเสนอในตาราง 2.1 (สุรพงษ โสธนะเสถียรและโกศล สงเนียม, 
2551: 77-78) 
 สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพในเร่ืองของการกําหนดเนื้อหาในส่ือวิทยุกระจายเสียง 
ผูวิจัยไดแบงออกเปน 4 ประเภทไดแก 
 1. การแบงประเภทตามเน้ือหาหลักของสถานี (Format Classification) 
  1.1  ประเภทเน้ือหาหลักดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ (Station Format) 
   1.1.1 สถานีขาวและสาระ (News & Talk Station) 
   1.1.2 สถานีเพลง (Music Station) 
   1.2 ประเภทเน้ือหาท่ีมีความหลากหลาย (Program Format) 
   1.2.1  สถานีท่ัวไป (General หรือ Full Service Station) 
   1.2.2  สถานวิทยุเพื่อการศึกษา (Education Station) 
 2. การแบงตามประเภทเน้ือหารายการ (Content Classification) ดังนี้ 
   2.1  รายการแนวขาวสารและสารคดี (News and Reality Program/Non-Fiction) 
   2.2  รายการแนวบันเทิง (Imaginative Program/Fiction) 
   2.3  รายการแนวการมีสวนรวมของผูฟงและวิทยากรรับเชิญ (Audience Oriented 
Program) 
   2.4  รายการโฆษณา (Commercial Program) 
 3. การกําหนดเนื้อหาในรายการขาว  
 จากการศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวของกับการผลิตรายการขาวสถานีวิทยุกระจายเสียงซ่ึงมี
ความสําคัญเพิ่มมากข้ึน โดยเห็นไดจากการแขงขันทางดานเครือขายขาวตนช่ัวโมงของหลาย
หนวยงาน โดยถายทอดไปยังสถานีวิทยุในสวนภูมิภาค หรือแมแตสถานีวิทยุในสถาบันการศึกษา 
ไดกําหนดสวนงานผลิตรายการขาวไวดวยเชนเดียวกัน นอกจากนั้นขาวตนช่ัวโมงยังเปนแหลง
รายไดสําคัญจากผูสนับสนุนรายการ แตในดานการกําหนดเน้ือหาขาวของแตละสถานีนั้น มีความ
แตกตางกันตามแนวนโยบาย ปจจัยแวดลอมท่ีเกี่ยวของหลายหนวยงานไดมอบหมายงานทางดาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือออนไลนใหอยูในความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการขาววิทยุดวย 
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 4. การจัดผังรายการวิทยกุระจายเสียง 
 การจัดผังรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการบริหาร
จัดการ กลยุทธ และทิศทางขององคการ โดยการวางแผนการจัดผังรายการใหสอดคลองกับผูฟงท่ี
เปนกลุมเปาหมาย อันจะสงผลในดานความนิยมและรายไดของสถานี ซ่ึงจะข้ึนอยูกับอํานาจการ
บริหาร นโยบายของแตละสถานี และเปาหมายของแตละองคการ จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา 
แตละสถานีใหความสําคัญกับการปรับผังรายการตามชวงเวลา เชน เร่ิมตนปปฏิทิน หรือปงบ 
ประมาณ การปรับผังรายไตรมาส หรือการปรับผังตามกลยุทธการแขงขัน การสรางความแตกตาง 
โดยมีการประเมินผลตามระยะเวลา ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2  แนวทางการจัดผังรายการของสถานีวิทยุท่ีเปนกลุมตัวอยาง  
 

ระยะเวลา องคการ อํานาจ เหตุผล 

ปรับทุกปปฏิทิน บริษัท คลิก วีอารวัน เรดโิอ ผูบริหารระดับสูง การแขงขัน / ความนิยม 

 สถานีวิทยุจุฬาฯ คณะกรรมการบริหาร ปรับเนื้อหารายการให
ทันสมัย 

 สถานีวิทยุ ม.ก. คณะกรรมการบริหาร ปรับเนื้อหารายการ 

ตามสถานการณ สวท. ผูบริหารระดับสูง นโยบายภาครัฐ /การเมือง 

 สทบ. ผูบริหารระดับสูง สถานการณแวดลอม 

 INN ผูบริหารระดับสูง ความนิยม / สวนแบง
รายได 

 รุงสยาม ผูบริหารระดับสูง ผูสนับสนุนรายการ 

 ครีเอทีฟ ผูบริหารระดับสูง ผูสนับสนุนรายการ 

 อสมท. ผูบริหารระดับกลาง ความนิยม / สวนแบง
รายได / สรางความ
แตกตาง 

 RK Media ผูบริหารระดับสูง ความนิยม / ผูสนับสนุน 

ปรับตามปงบประมาณ สถานีวิทยุศึกษา คณะกรรมการบริหาร งบประมาณ / ความนิยม 
 

ท่ีมา:  สุรพงษ โสธนะเสถียรและโกศล สงเนียม (2551, น.77-78) 
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 จากตาราง 2.2 พบวา จากสถานีวิทยุท่ีเปนกลุมตัวอยาง 11 สถานีมีการบริหารรูปแบบ
รายการในลักษณะเนื้อหาหลักทางดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะ (Station Format) จํานวน 3 รายการ
ไดแก บริษัท อสมท.จํากัด (มหาชน) บริษัท คลิก เรดิโอ จํากัด และ บริษัท ไอ เอ็น เอ็น มัลติมีเดีย 
กรุป จํากัด ซ่ึงเปนผูบริหารจัดการสถานีวิทยุในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังในรายการประเภทขาว 
และประเภทสาระ (News & Talk Radio) และคล่ืนเพลงและดนตรี (Music Radio) สวนกลุมตัวอยาง 
อีก 8 ราย เนนการบริหารรูปแบบรายการประเภทท่ีมีเนื้อหาหลากหลาย เนื่องจากเปนสถานีขนาด
เล็ก และมีพันธกิจทางดานการใหบริการสาธารณะเปนหลัก 
 ประเภทเน้ือหารายการของแตละสถานีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของการจัดต้ังสถานี
วิทยุแตละประเภท สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐจําเปนตองให
ความสําคัญกับเนื้อหาทางดานขาวสารและสาระเปนหลัก องคการที่ดําเนินการในเชิงพาณิชย
จําเปนตองมุงเนนเปาหมายเชิงรายได โดยจะใหความสําคัญกับเนื้อหาประเภทบันเทิงเปนหลัก 
ยกเวน บริษัท ไอ เอ็น เอ็น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด ท่ีมุงผลิตเนนหาประเภทขาวสาร สาระ และการมี
สวนรวมของผูฟง และทุกสถานีมีประเภทเน้ือหาโฆษณาอยูในผังรายการไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออม 
 การกําหนดเนื้อหาส่ือในรายการประเภทขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญให
ความสําคัญกับความรวดเร็ว ความสด บนพื้นฐานของความถูกตองเปนจริง โดยขาวตนช่ัวโมงจะ
เนนขาวเดนสถานการณท่ีเกิดข้ึนลาสุด รายงานความคืบหนาของประเด็นท่ีเปนท่ีสนใจของสังคม 
และบริหารเวลาสําหรับพื้นท่ีโฆษณา ซ่ึงถือเปนรายไดสําคัญของสถานี ท่ีถายทอดผานขาวตน
ช่ัวโมงยังเครือขายในภูมิภาค ขณะท่ีการผลิตและการนําเสนอขาวของสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาด
เล็กจะทําหนาท่ีรายงานขาวเฉพาะดาน เชน การศึกษา การเกษตร หรือรายงานกิจกรรมของผูบริหาร 
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปนการเสริมเนื้อหาจากขาวกระแสหลักท่ีสามารถรับไดจากส่ือประเภทอ่ืนๆ 
  การจัดผังรายการของแตละสถานีวิทยุข้ึนอยูกับอํานาจของผูบริหารระดับสูง หรือ
คณะกรรมการเปนหลัก โดยสถานีในเชิงพาณิชยจะปรับผังเพื่อใหไดรับความนิยม สรางความ
แตกตางจากคูแขงขันเปนหลัก โดยขึ้นอยูกับสถานการณมากกวากําหนดเวลาแนนอน สวนสถานี
วิทยุสถาบันการศึกษาเปนการปรับตามรอบป เพื่อปรับปรุงเนื้อหารายการใหมีความทันสมัย
สอดคลองกับความสนใจกับผูฟง ยกเวนสถานีวิทยุศึกษาท่ีกําหนดปรับผังตามปงบประมาณ คือ
ในชวงตุลาคมของป   
 จากแนวคิดดานขาวและการบริหารจัดการขาว ท่ีระบุนิยามของคําวา ประเด็นขาว หรือ
การจับประเด็นผูส่ือขาวและบรรณาธิการ ตลอดจนประเภทของประเด็นขาวท่ีเปนไปตามเหตุการณ 
ตามสายงานขาว และการสมมติฐาน รวมท้ังการบริหารงานขาว กลาวคือ ผูส่ือขาวจะสงขอมูลซ่ึง
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เปนประเด็นขาวอยางถูกถวนและตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาใชอางอิงในการศึกษาการ
บริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 

 
2.3 ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-Setting Theory) 
 สําหรับการปฎิบัติหนาท่ีของบรรณาธิการและผูส่ือขาวนั้นเปนไปตามแนวความคิด 
เกี่ยวกับทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-Setting Theory) ซ่ึงเร่ิมจากท่ี วอเตอร ลิพพแมน 
(Water Lippman) ใชคําวา “Picture in Our Heads” ในป ค.ศ. 1992 เขาเสนอความเห็นวา ส่ือมวลชน
มีบทบาทสําคัญชวยใหประชาชนรับทราบ และเรียนรูเกี่ยวกับสถานการณภายนอก ซ่ึงตามปกติ
ประชาชนไมมีโอกาสสัมผัสดวยตนเอง ในป ค.ศ. 1925 โรเบิรต เอซรา พารค (Robert Ezra Park)  
ช้ีถึงอิทธิพลของการเสนอขาวทางหนังสือพิมพที่มีตอชุมชนตางๆ  
 ตอมาในป ค.ศ. 1942 นักสังคมวิทยา พอล ลาซาเฟลด (Pual LaZafeld) และคณะไดทํา
การวิจัยบทบาทและหนาท่ีของส่ือมวลชนในการเลือกต้ังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา และอธิบาย
ใหเห็นถึงผลสําคัญของส่ือมวลชนในการรณรงคหาเสียง  
 การศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดวาระนั้น มุงวิเคราะหหนาท่ีหรือผลของส่ือมวลชนในดาน
ขาวสาร (Information) แทนการชักจูง (Persuasion) สมมติฐานสําคัญกลาวถึงความสัมพันธระหวาง
การที่ส่ือมวลชนเลือกเนนประเด็นสําคัญของหัวขอ (Topic) หรือปญหา (Issue) ในการรายงาน
ขาวสารกับการท่ีผูรับสารหรือมวลชนตระหนักถึงสาระสําคัญของหัวขอประเด็นหรือปญหาตางๆ  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดวาระนี้แทนท่ีจะเนนการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความเห็น
ตามแนวความคิดสมัยเกา กลับมุงวิเคราะหวิวัฒนาการของความคิด (Cognition) เกี่ยวกับปญหาใด
ปญหาหนึ่ง หากมองดานการส่ือสารหมายถึง การเนนความสําคัญของหนาท่ีในดานการเสนอ
ขาวสาร (Information) มากกวาหนาท่ีในการชักจูง (Persuasion) ตามแนวคิดนี้ถือวาส่ือมวลชนเปน
ผูกําหนด (Set) วาระการประชุม (Agenda) เกี่ยวกับปญหาหรือประเด็นเร่ืองตางๆ ประชาชนผูรับ
สารท่ัวไปเปรียบเสมือนผูเขารวมประชุม จึงยอมจะทราบหรือตระหนักถึงปญหาหรือประเด็น
ปญหาตางๆ ตามท่ีกําหนดในวาระนั้น 
 การแพรกระจายขาวสารจากส่ือมวลชนสูสมาชิกในสังคม นอกจากจะกอใหเกิด
ชองวางทางขาวสาร หรือมีความเหล่ือมลํ้าทางขาวสารความรูในหมูประชากรกลุมตางๆ แลว ยัง
กอใหเกิดผลตอประชาชนในกลุมสาธารณะตางๆ ดานการรับรูการใหความสนใจ และการให
ความสําคัญตอประเด็นเหตุการณขาวประจําวันตางๆ ท่ีส่ือมวลชนนําเสนอเขมขนมากนอยในระดับ
ตางดวยผลในเชิงความคิด (Cognitive effects) นี้เกิดจากบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนท่ีเรียกวา การ
กําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting Function of Mass Media) (พีระ จิระโสภณ, 2552: 52) 



42 

 ทฤษฎีบทบาทและผลของส่ือมวลชนในการกําหนดวาระขาวสารนั้น มีรากฐานมาจาก
แนวคิดดังเดิมท่ีกลาวถึงโดย วอเตอร ลิพพแมน ในหนังสือ Public Opinion (Lippman, 1992) ดวย
บทบาทในการสรางภาพในหัวสมองท่ีถูกแตมแตงจากการรับรูผานประสบการณทางออมท่ีนําเสนอ
โดยส่ือมวลชน โคเฮน (Cohen, 1963) นําเแนวคิดของลิพพแมนมาใชในการวิเคราะหบทบาท การ
กําหนดวาระขาวสารของส่ือมวลชน โดยอธิบายแนวคิดนี้วา "หนังสือพิมพ (ส่ือมวลชน) มีบทบาท
ความสําคัญมากกวาการเปนผูเสนอขาวสารและความคิดเห็นเทานั้น ส่ือมวลชนอาจไมประสบ
ความสําเร็จอยางมากนักในการบอกใหประชาชนคิดอยางไร (what to think) แตมักจะประสบ
ความสําเร็จอยางมากในการบอกใหประชาชน (ผูอานหนังสือพิมพ) คิดเกี่ยวกับอะไร (What To 
Think about)" 
 ในการทํางานของส่ือสารมวลชนท่ีตองมีการเลือกเร่ืองหรือประเด็นในการนําเสนอขาว 
ทําใหส่ือมีบทบาทในการเปนผูกําหนดกรอบของเร่ืองราวท่ีนําเสนอและประเด็นโตแยงแสดง
เหตุผลของสังคม ส่ือมวลชนจึงถูกมองวาเปนผูทําหนาท่ีกําหนดประเด็นใหแกสังคม (Agenda 
Setting) เร่ืองใดท่ีส่ือนํามาเผยแพรมาก ก็มีน้ําหนักมาก และกลายเปนประเด็นใหญของสังคม หรือ
ท่ีเรียกวาเปนวาระทางการเมือง หรือท่ีเรียกวาเปนวาระทางการเมืองและสังคม (Social and Political 
Agenda)  
 แม็คคอมบส และ ชอว (McCombs and Shaw, 1972, อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 
2547 น. 12-13) ไดช้ีใหเห็นวา การทํางานของส่ือมวลชนในลักษณะของการกําหนดวาระนั้นมีอิทธิพล 
อยางมากตอวิธีคิดและวิธีการมองโลกของพวกเราทุกคน พลังท่ีสําคัญอยางยิ่งของส่ืออยูท่ีความ 
สามารถในการเปล่ียนแปลงการรับรู และความเขาใจของปจเจกบุคคล  
 แม็คคอมบส และ ชอว ไดศึกษาแนวคิดนี้ดวยวิธีวิจัยเชิงประจักษ และพบวา ผูอาน
หนังสือพิมพไมเพียงแตไดรับรูวามีประเด็นอะไรที่นําเสนอผาน แตยังรับรูถึงความสําคัญมากนอย
ของแตประเด็นท่ีนําเสนอดวย โดยรับรูไดจากจํานวนหรือปริมาณความถ่ีของขาวสารในประเด็น
นั้นๆ รวมทั้งตําแหนงท่ีขาวสารปรากฏในส่ือวาโดดเดนสําคัญแคไหน ซ่ึงกระบวนการเลือกสรร 
ตกแตงของส่ือดังกลาวนี้คือการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) ใหกับผูรับสารในสังคม 
 การวิจัยในชวงป 1970 เกี่ยวกับการกําหนดวาระขาวสารมักเปนเร่ืองการรณรงคทาง
การเมือง โดยผูสมัครรับเลือกต้ังมักเช่ือมโยงตนเองกับประเด็นสาธารณะท่ีกําลังเปนวาระท่ีสนใจ
และมีความสําคัญในสังคมขณะนั้น นักการเมืองมักเปนผูเสนอวาระขาวสารของประชาชนชาว
อเมริกันในชวงนั้น โดยเปรียบเทียบกับเหตุการณขาวอ่ืนๆ และไดเสนอแบบจําลองท่ีแสดงบทบาท
ของส่ือมวลชนกับผลตอการรับรูเร่ืองนั้นสําคัญมากดวย ดังภาพขางลางนี้ (ขนาดของความยาวของ
แทงแนวนอนแสดงถึงความสําคัญท่ีส่ือมวลชนกําหนด และขนาดเคร่ืองหมาย X แสดงถึงความ 
สําคัญท่ีผูรับสารรับรู)  
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ภาพท่ี 2.7  แบบจําลองการกาํหนดเร่ืองท่ีพจิารณาจากแมคคอมส และ ชอว  
 
ท่ีมา:  พีระ จิระโสภณ (2552, น. 52) 
 
 จากแบบจําลองนี้อธิบายไดวา X1-X6 คือประเด็นปญหาหรือหัวขอตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม ส่ือมวชนไดหยิบยกมานําเสนอใหประชาชนทราบและเนนแตละเร่ืองมากนอยแตกตางกัน 
(แสดงตามรูปแทงแนวนอน) ผลคือ ประชาชนรับรูประเด็นเร่ืองเหลานั้นแตกตางกัน ประเด็นใด
ไดรับการนําเสนอมากจะไดรับการพิจารณาเปนหัวขอเร่ืองท่ีมีความสําคัญมากดวยเชน ขนาดของ 
X1, X4, X6 สวนประเด็นอ่ืนๆ เชน X2, X3, X5 จะมีความสําคัญรองลงไป  
 นักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามเกี่ยวกับความหมายของการกําหนดวาระขาวสาร
โดยส่ือมวลชน เชน "People tend to include from their cognitions what the media include or 
exclude from their content"  
 “การที่ประชาชนจะเอาอะไรมาคิดหรือไมเอามาคิดในสมองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มักเกิด
จากท่ีส่ือมวลชนนําเสนอหรือไมนําเสนอเร่ืองนั้นๆ ในทํานองเดียวกัน” 
 "The mass media force attention to certain issues. They build up public images of 
political figures. They are constantly presenting objects suggesting what individuals in the mass 
should think about, know about, have feeling about." เคิรท แลง และ แกลดีส เองเกล (Kurt Lang 
and Gladys Engel, 1959, อางถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2552) 
 "ส่ือมวลชนมักกระตุนใหประชาชนสนใจในบางเร่ือง บางประเด็นเปนพิเศษ สราง
ภาพลักษณในสาธารณะใหกับนักการเมืองบางคน ส่ือมวลชนนําเสนอเร่ืองราวส่ิงตางๆ อยาง 
ตอเนื่อง ช้ีนําใหปจเจกบุคคลในสังคมมวลชนวาควรคิดในเร่ืองอะไร ควรรูในเร่ืองอะไร และความ
มีความรูสึกเกี่ยวกับอะไร" 
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 นอกจากนี้ แม็คไควล และ วินดาหล (McQuial & Windahl, 1986, อางถึงใน อุบลรัตน 
ศิริยุวศักดิ์, 2547: 14) ยังไดโตแยงวาตองมองลึกลงไปวาวาระตางๆ ท่ีส่ือนําเสนอนั้นมีท่ีมาจากใคร
บาง เชน วาระอาจถูกกําหนดโดยสถาบันหรือองคกรทางการเมืองอยางพรรคการเมือง หรืออาจถูก
กําหนดโดยกลุมพลเมือง หรือกลุมนักธุรกิจ หรือปจเจกบุคคล ซ่ึงแตละกลุมก็มีวัตถุประสงคในการ
กําหนดวาระของตนท่ีแตกตางกันออกไป แม็คไควล และ วินดาหล ตองการช้ีใหเห็นวา สถาบัน
หรือองคกรอยางพรรคการเมืองกําหนดวาระผานส่ือเพื่อใหการสรางสาธารณมติในเร่ืองท่ีพรรค
ตองการ ในขณะท่ีถาเปนวาระท่ีกําหนดข้ึนโดยกลุมพลเมืองหรือปจเจกบุคคล เปนการกําหนดวาระ
เพื่อส่ือสารจากคนขางลางไปสูกลุมชนช้ันนําในทางสังคมและการเมือง แม็คไควล และ วินดาหล 
เสนอวาลักษณะการกําหนดวาระเชนนี้  นาจะเรียกวาเปนการทํางานแบบสองบทบาทของส่ือมวลชน 
(Dual Role Model) 
 

 
ภาพท่ี 2.8  การกําหนดวาระแบบสองบทบาทของส่ือมวลชน 
 
ท่ีมา:  (McQuial & Windahl’s 1986 (อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547, น. 15) 



45 

 
 ดังนั้น การกําหนดวาระขาวสารของส่ือมวลชนซ่ึงมีความสําคัญตอการรับรูของ
สาธารณชน จึงตองมองอยางแยกแยะดวยวา เปนการกําหนดวาระขาวสารของใคร เพื่อส่ือสารไปยัง
คนกลุมใด 
 ประการสุดทาย แม็คไควล และ วินดาหล ยังใหเสนอใหพิจารณาวา นอกจากจะตอง
จําแนกใหเห็นวาใครเปนผูริเร่ิมในประเด็นในการกําหนดวาระแลว ยังตองมองดูวาส่ือมวลชน
นําเสนอวาระเหลานั้นดวยความสนใจในประโยชนสาธารณะของเร่ืองท่ีเกิดข้ึนอยางแทจริง หรือวา
เปนการใหความรวมมือกับชนช้ันนําและกลุมการเมืองท่ีมีอํานาจอยูในสังคมเพื่อสรางมติท่ีจะเปน
ประโยชนตอชนช้ันนําเทานั้น  
 นอกจากนี้ การกําหนดวาระหรือประเด็นทางการเมืองและสังคมของส่ือ ยังอาจแบงยอย
ออกเปนการกําหนดวาระระดับจุลภาค (Micro-Agenda-Setting) และกําหนดวาระระดับมหภาค 
(Macro-Agenda-Setting) การกําหนดวาระแบบจุลภาค หมายความวา ส่ือสามารถมีอิทธิพลตอการ
รับรู ความเขาใจ และวิธีการมองโลกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงผานตัวเนื้อหาและดวยวิธีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารนั้นๆ อยางเฉพาะเจาะจง สวนการกําหนดวาระระดับมหภาคนั้น ส่ือโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งส่ือวิทยุและโทรทัศนมีศักยภาพในการเปนผูสรางภาพ ทัศนคติ และอคติตอเร่ืองตางๆ อยางเปน
ระบบตอเนื่องเพ่ือประโยชนขององคกรหรือสถาบันส่ือสารมวลชนเอง เชน เพื่อผลประโยชนใน
ดานธุรกิจของส่ือในระบบพาณิชยนิยมและทุนนิยม (ฟงคเฮาเซอร และชอว, Funkhouser and 
Shaw, 1990, อางถึงในอุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547: 16)  
 การชูประเด็น (Priming) และการสรางกรอบการรับรู (Framing) กับการกําหนดวาระ
ขาวสาร  
 การกําหนดวาระขาวสารเปนแนวความคิดเกี่ยวกับผลส่ือมวลชนในการกําหนดการรับรู
ของเราวาประเด็นอะไรเปนเร่ืองสําคัญในเวลานี้ การชูประเด็นเปนบทบาทส่ือมวลชนท่ีเบนความ
สนใจของเราใหหันเหไปทางใดทางหนึ่ง ประเด็นบางประเด็นท่ีส่ือมวลชนใหความสนใจมีอิทธิพล
ทําใหเราประเมินบุคคลหรือสถานการณใดๆ โดยใชมาตรฐานจากประเด็นท่ีรับรูผานส่ือมวลชน
ขณะน้ันและมองขามประเด็นอ่ืนๆ ไป เชน ในการเลือกต้ัง ส่ือมวลชนอาจใหความสําคัญชูประเด็น
เกี่ยวกับเร่ืองสวนตัวหรือเร่ืองอ้ือฉาวของนักการเมือง ทําใหผูมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังพิจารณา
ตัดสินใจเลือกต้ังนักการเมืองนี้จากเร่ืองสวนตัวมากกวานโยบายหรือความสามารถทางการเมือง
อ่ืนๆ เปนตน 
 จากงานวิจัยในสงครามอาวเปอรเซีย เม่ือป ค.ศ. 1990-1991 พบวาการเสนอขาวสาร
ของส่ือมวลชนเกี่ยวกับสงคราวคร้ังนี้เปนวาระขาวสําคัญในสังคมอเมริกัน ทําใหการประเมิน
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ประธานาธิบดี จอรจ บุช จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชาวอเมริกันขณะนั้นไดรับ
คะแนนสูง โดยนโยบายตางประเทศเร่ืองสงครามอาวนี้มีน้ําหนักสูงสุด ท้ังๆ ท่ีกอนเกิดสงคราม
น้ําหนักดานการบริหารเศรษฐกิจมีน้ําหนักสูงสุด (เอียนการ และ ไซมอน, Iyengar and Simon, 
1993) ซ่ึงแสดงใหเห็นวานอกจากการกําหนดวาระขาวสารแลว ส่ือมวลชนยังมีบทบาทในการเลือก
กําหนดความสําคัญในประเด็นตางๆ ไดดวย และสงผลไปถึงการรับรูของประชาชนท้ังในทางบวก
หรือลบตอส่ิงนั้นๆ ได 
 Serverin and Tankard Jr (2001) ไดใหคํานิยามคําวา  การชูประเด็น  (Priming) คือ 
“กระบวนการซ่ึงส่ือมวลชนมุงใหความสนใจตอประเด็นบางอยางหรือบางเรื่อง แตละเลยหรือไม
สนใจดานอ่ืนๆ สงผลใหมาตรฐานท่ีประชาชนใชในการประเมินบุคคล (เชน ผูสมัครเลือกต้ัง) หรือ
ส่ิงตางๆ เปล่ียนแปลงไปตามท่ีส่ือใหความสําคัญ” 
 นอกจากแนวคิดการกําหนดวาระขาวสารจะเกี่ยวของกับการชูประเด็นแลว อาจพิจารณา 
ตามแนวคิด Framing หรือการกําหนดกรอบรับรูของส่ือมวลชนไดอีกดวย การกําหนดกรอบ
ความคิดของส่ือมวลชนนี้มองไดในมติของเนื้อหาและรูปแบบ วิธีการนําเสนอ หรือมติดานความคิด 
(Cognitive) และมติดานความรูสึก (Affective) ส่ือมวลชนสามารถกําหนดเน้ือหาและวิธีการ
นําเสนอวาจะเบนความสนใจไปในหัวขออะไร และในหัวขอนั้นจะใหความสนใจประเด็นไหน 
อยางไร และรูสึกอยางไร แม็คคอมบส และ เอสตราดา (McCombs and Estrada, 1997) นําบทบาท
และอิทธิพลส่ือมวลชนท่ีเปนท้ัง Agenda Setting, Priming และ Framing มาขยายความหมายของ
การกําหนดวาระขาวสารจากสารท่ี โคเฮน (Cohen) เคยกลาวไวมาพูดใหมวา ”The media may not 
only tell us what to think about, they also may tell us how and what to think about it, and even 
what to do about it” นั่นคือส่ือไมใชแคบอกเราใหคิดเร่ืองอะไร แตยังบอกใหเราคิดอยางไร แถมยัง
แนะใหวาเราควรเขาไปเกี่ยวของอยางไรดวย 
 Tankard et al. (1991) นิยามการสรางกรอบของส่ือมวลชน (Media Framing) วา เปน
การจัดระเบียบขาวสารของส่ือมวลชนดวยกลวิธีการเลือกสรร (Selection) การเนน (Emphasis) การ
เจาะจง (Exclusion) และการขยายตกแตง (Elaboration) อยางไรก็ดี เขาเห็นวาการสรางกรอบของ
ส่ือมวลชนซ่ึงทําใหดูนาเช่ือถือสมจริงนาสนใจน้ัน อาจจะอันตรายกวาการลําเอียงของส่ือมวลชน
เสียอีก เพราะการลําเอียงสามารถเห็นไดชัดเจนกวา แตการ Framing กําหนดความจริงจากขอเท็จจริง 
ท่ีดูสมจริง แตเปนความจริงเพียงในกรอบท่ีส่ือมวลชนกําหนดเทานั้น 
 การสรางกรอบรับรูนี้ตนตออาจมาจากแหลงขาว แลวใชส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือใน
การเผยแพร เชน นักการเมือง นักประชาสัมพันธ มักจะเช่ียวชาญในเร่ืองนี้ สวนผูเฝาประตูขาวสาร
ในส่ือมวลชนโดยท่ัวไปก็ทําหนาท่ีสรางกรอบการรับรูขาวท่ีรายงานตอสาธารณะ ผานกระบวนการ
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เลือกสรร ตกแตง เขียนพาดหัวขาว เขียนความนํา สวนในบทความก็ใชการดึงขอความหรือคําพูดมา
เนนเพื่อนําความสนใจไปสูประเด็นนั้นๆ เปนตน 
 ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสารมาใชในการศึกษาวา สถานีวิทยุไทยพีบีเอ
สออนไลน มีการกําหนดกรอบเร่ืองราวการนําเสนอ และการคัดเลือกขาวสารท่ีมีความสําคัญ วามี
ผลตอการเปล่ียนแปลงการรับรูขาวสารของคนในสังคมและเปนไปตามนโยบายและเปาหมายของ
การเปนส่ือเพื่อสาธารณะ 
 
2.4  แนวคิดเร่ืององคกรส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ (Public Service 
Broadcasting) 
 ในการพิจารณาการทําหนาท่ีส่ือควรดูท่ี เจตนารมณ (Purpose) เปนหลักซ่ึงจะเปนเครื่อง 
ช้ีนําพฤติกรรมขององคกรดวย หนวยงานวิจัยดานการกระจายเสียงของอังกฤษ คือ Broadcasting 
Research Unit (BRU) โดย มารค ราบอย (Marc Raboy, อางถึงใน กิตติมา ชาญวิชัย, 2548, น. 25-
26) ไดพยายามอธิบายความหมายของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะโดยเอาเจตนารมณขององคกร
เปนท่ีต้ังไวดังนี้   
 1. ตองเขาถึงคนทุกคน (ในทางภูมิศาสตร) 
 2. นําเสนอเนื้อหาท่ีเปนรสนิยมและความสนใจของทุกคน 
 3. ใหความสนใจกับคนกลุมนอยเปนพิเศษ 
 4. ชวยสรางความรูสึกแหงชุมชน และเอกลักษณแหงชาติ 
 5. ปลอดจากผลประโยชน 
 6. รับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ 
 7. แขงขันเพื่อรายการที่มีคุณภาพไมใชแขงขันเพื่อแยงจํานวนผูชุม 
 8. มีแนวทางการดําเนินงานท่ีใหอิสระภาพแกผูผลิตมากกวาการควบคุมผูผลิต 

วัตถุประสงคขององคกรส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ 
วัตถุประสงคขององคกรส่ือสารมวลชนเพื่อสาธารณะ ควรจะตองสอดคลองกับ

เจตนารมณขององคกร รวมไปถึงการเช่ือมโยงไดกับกระแสความเปนไปของขอมูลขาวสารในแต
ละยุคสมัย ในภาพรวมการดําเนินกิจการส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะควร
บรรลุวัตถุประสงค 3 ประการคือ  
 1. ตองมีเจตนาที่แตกตางจากภาคเอกชน จึงจะชวยขยายโอกาสและใหอํานาจในการ
เลือกแกผูรับสาร ทําใหผูรับสารมีรายการใหเลือกหลากหลายข้ึน 
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 2. ตองมีขนาดใหญพอท่ีจะสามารถสงอิทธิพลในทางบวกตอคุณภาพและพฤติกรรม
ของส่ือกระจายเสียงของประเทศท้ังระบบ 
 3. ตองออกอากาศเปนเครือขายเช่ือมโยงท่ัวประเทศ เปนชองท่ีประชาชนทุกคนเขาถึง
ได เพื่อทําหนาท่ีเปนเคร่ืองชวยถวงมิใหเกิดปญหาท่ีผูรับสารถูกส่ือสมัยใหมแยกกระจายเปนคน
กลุมเล็กกลุมนอย (Fragmentations) ขาดการรับรูรวมกัน (Common Knowledge) และความรูสึกนึก
คิดท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงอาจเปนสาเหตุใหวัฒนธรรม คานิยม และวิถีการดําเนินชีวิตแต
ดั้งเดิมของสังคมแตกสลายไป 
 แนวคิดของ British Peacock Report (1986) อางถึงใน วิภา อุตมฉันท, 2541: 204) 
อธิบายวา ส่ือสาธารณะ คือ “ความพยายามเปล่ียนแปลงใหนโยบายสาธารณะเปนตัวกําหนด
รูปแบบรายการแทนที่จะเปนกฎเกณฑทางการคา” ซ่ึงสอดคลองกับ เคฟ และ บราวน (Cave and 
Brown, 1990 and 1996) ท่ีมองวา การกระจายเสียงควรจะมีวัตถุประสงคมากกวาการใหความ
บันเทิงแกผูชมและผูฟง และมิไดแสวงหากําไรสูงสุดใหแกผูผลิตเชนเดียวกับส่ือเชิงพาณิชย  
(นวลนอย ตรีรัตน และกนกศักดิ์ แกวเทพ (บรรณาธิการ), 2547, น. 172-210) เพื่อแสดงใหเห็นถึง
พื้นฐานของส่ือสาธารณะท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน แอทคินสัน และ ราบอย (Atkinson and Raboy, 1997) ได
สรุปถึงแรงผลักดัน 3 ประการท่ีทําใหเกิดส่ือสาธารณะข้ึน ดังนี้ 
 ประการแรก คือ ปจจัยทางเทคนิค เนื่องจากคล่ืนความถ่ีเปนทรัพยากรที่มีอยูจํากัด จึง
เปนหนาท่ีของรัฐในการเขามาจัดสรรทรัพยากรนี้ใหมีความเหมาะสมและเปนไปเพื่อผลประโยชน
ของสวนรวม  
 ประการท่ีสอง เนื่องจากความสําคัญของระบบกระจายเสียงท่ีมีศักยภาพสูงตอระบบ
การเมือง สังคมและวัฒนธรรม โดยเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา หากประชาชนในประเทศใดไดรับ
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและสมบูรณแลว (Perfect Information) รัฐบาลของประเทศน้ันยอมไม
สามารถควบคุมระบบส่ือสารเพ่ือใชในทางมิชอบได   
 ประการสุดทาย มาจากความไมเช่ือม่ันในกลไกตลาดวาจะทําใหระบบการกระจายเสียง
เปนไปเพื่อการบริการสาธารณะได เนื่องจากหากปลอยใหส่ือมวลชนอยูในการครอบครองของนัก
ธุรกิจหรือกลุมทุน ส่ือนั้นยอมมุงผลิตเนื้อหาเพื่อใหมีผูชมรายการมากท่ีสุด ดังนั้น ระบบการ
กระจายเสียงเพื่อประโยชนสาธารณะ จึงไมสามารถเปนระบบธุรกิจท่ีมุงหวังกําไรสูงสุดได   
 คุณลักษณะและบทบาทของส่ือกระจายเสียงสาธารณะ  
 แบรนทส และ ซุน (Brants and Siune) ไดสรางกรอบกวางๆ เปนเกณฑท่ีใชพิจารณาดู
องคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ ซ่ึงอยางนอยควรจะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญดังตอไปน้ี (บาร
เคอร, Barker, 1997: 32)  
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 1.  มีหนาท่ีตองรายงานตรงตอตัวแทนทางการเมืองของประชาชน ผานองคกรบริหารของ
ระบบเพื่อสาธารณะน้ัน  ๆ 
         2.  มีเงินรายไดบางสวนจากสาธารณะ 
 3.  มีการควบคุมดานเนื้อหา      
 4.  ใหบริการที่ท่ัวถึงเพื่อพลเมืองของสังคม 
 5.  มีความสามารถในการปองกันตัวเองจากการแขงขันไดในระดับหนึ่ง 
 ในทัศนะของ Graham and Davies (1997 อางถึงใน วิภา อุตมฉันท, 2544, น. 244-247) 
ช้ีใหเห็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของส่ือสาธารณะวา ตองมีขนาดใหญตองเปนเครือขายระดับ 
ประเทศ และตองเปนอิสระจากการเมืองและธุรกิจ โดยมองวาส่ือสาธารณะจะตองเปน “ศูนยกลาง
แหงความเปนเลิศ” (Center of Excellence) ท่ีตองดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศดวยตัวเอง 
เปนผูวางมาตรฐานใหกับตลาด และสามารถกระตุนส่ือกระจายเสียงทั้งระบบซ่ึงศูนยกลางเชนนั้น
สามารถมีมากกวาหนึ่งแหง อยางนอยจะตองมีสักองคกรหน่ึงท่ีมีขนาดใหญและมีกิจการท่ีรวมศูนย
ในแนวต้ัง เพราะองคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะจะตองสนใจงานทุกดานท่ีเกี่ยวของกับการ
กระจายเสียง เชน การฝกอบรม การผลิต การวางผังรายการ และการออกอากาศ นอกจากน้ี องคกร
เชนนี้ยังมีหนาท่ีตองพัฒนาและสงตออุดมการณการทํางานไปใหกับบุคลากรภายในองคกรรุนตอๆ 
ไปดวย องคกรท่ีท่ัวโลกยอมรับวา เปนส่ือกระจายเสียงเพื่อสาธารณะคือ BBC ของอังกฤษ ซ่ึงเปน
องคกรท่ีเปนอิสระ มีรายไดจากคาธรรมเนียมท่ีเก็บจากประชาชน โดยคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
องคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะพอจะกลาวไดดังนี้  
 1. ตองมีขนาดใหญ หมายความวา องคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะท่ีพึงประสงค  
จะตองมีขนาดใหญพอท่ีจะสงอิทธิพลตอตลาด หากไมเชนนั้น จะไมสามารถเปนหลักคำประกัน 
ดานคุณภาพใหแกระบบกระจายเสียงท้ังระบบ เพราะรอบๆ องคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะน้ี 
ประกอบไปดวย  กลุมผูผลิตรายเล็กๆ อีกเปนจํานวนมาก ท้ังผูผลิตส่ือทางเลือก ส่ือทองถ่ิน และส่ือ
เพื่อชุมชนกลุมตางๆ กลุมเหลานี้ตามลําพังของตนเองจะไมสามารถสงอิทธิพลใดๆ ตอสถานีเพื่อ
การคาในตลาด แมวาจะผลิตรายการที่ดีเพียงใดก็ตาม ดังนั้น ขนาดขององคกรกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณะจึงมีความสําคัญในแงของความมีพลังการมีอํานาจตอรองในสังคม 
 2. ตองออกอากาศเปนเครือขายระดับประเทศ หมายความวา องคกรกระจายเสียงเพื่อ
สาธารณะท่ีพึงประสงคจะตองออกอากาศเปนเครือขายเช่ือมโยงท่ัวประเทศเปนชองทางท่ี
ประชาชนทุกคนเขาถึงได (Universal Access Channel) จนสามารถสนองความตองการที่หลากหลาย 
ของชุมชน สรางความรูรวม (Common Knowledge) ใหแกพลเมืองของประเทศ แกปญหาความรูท่ี
แยกยอยกระจัดกระจาย ซ่ึงเปนผลจากส่ือเอกชนเพ่ือการคาในยุคโลกาภิวัตน  
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 3. ตองเปนอิสระจากอิทธิพลการเมืองและการคา หมายความวา องคกรกระจายเสียง
เพื่อสาธารณะท่ีพึงประสงคจะตองปลอดจากแรงกดดันทางการคาอยางแทจริง จะตองไมถูกผลักดัน
ใหใชมาตรฐานทางการคาเปนเกณฑในการทํางาน อีกท้ังตองสามารถอยูรอดทางเศรษฐกิจไดดวย
โครงการทางการเงินท่ีม่ันคงและเปนแผนระยะยาวปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง  
 ในกรณีของ BBC มีปจจัยท่ีไดเปรียบหลายดานในการเปนส่ือท่ีพึงประสงคของสังคม 
เพราะออกอากาศเปนเครือขายระดับชาติท่ีเขาถึงไดงาย เปนระบบกระจายเสียงท่ีอุทิศตนใหบริการ
แกสังคม และมีพื้นฐานนาเช่ือถือ มีแรงกดดันจากตลาดนอย มีสถานภาพท่ีเปนอิสระจากท้ังรัฐและ
เอกชน อีริค บาเรนดท (Eric Barendt) นักวิชาการกฎหมายดานการส่ือสารมวลชนจาก University 
College of London (UCL) ในประเทศอังกฤษ ไดใหหลักการเกี่ยวกับโทรทัศนเพื่อบริการสาธารณะ 
วาควรมีองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ประการ คือ  
 1. ตองเปนบริการที่ผูชมทุกกลุมสังคมและทุกพื้นท่ีสามารถเขาถึงได            
 2. มุงสงเสริมรวมท้ังอนุรักษเอกลักษณและวัฒนธรรมของชาติเปนสําคัญ  
 3. เปนอิสระจากการแทรกแซงดานเนื้อหารายการโดยหนวยงานรัฐและผูสนับสนุน 
รายการใดๆ            
 4. มีความเปนกลางในดานรายการ 
 5. มีความหลากหลายทางดานรายการ        
 6. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ  
 หนวยงานวิจัยดานการกระจายเสียงของอังกฤษ (Broadcasting Research Unit: BRU) 
โดย แอทคินสัน และ ราบอย (Atkinson and Raboy, 1997) ไดอธิบายถึงแนวคิดของการกระจายเสียง
เพื่อสาธารณะวา ตองมีองคประกอบ 8 ประการ ดังตอไปนี้  
 1. สามารถเขาถึงประชาชนในทุกพื้นที       
 2. มีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับรสนิยมและความสนใจของทุกคน         
 3. ใหความสําคัญกับชนกลุมนอยเปนพิเศษ            
 4. มีบทบาทในการสรางชุมชนและเอกลักษณของชาติ             
 5. ปราศจากผลประโยชน            
 6. ไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ             
 7. มุงผลิตรายการที่มีคุณภาพเปนสําคัญมากกวาความตองการจํานวนผูชม           
 8. ผูผลิตรายการมีเสรีในการนําเสนอ 
 นอกจากนี้ เมอรด็อค (Murdock, 1997) ยังไดใหความสําคัญกับบทบาทของส่ือสาธารณะ 
ในดานพัฒนาประชาธิปไตย โดยเห็นวาส่ือสาธารณะจะตองมีบทบาทสําคัญ 4 ประการ คือ  
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 1. เปนพื้นท่ีสําหรับการแสดงออกและอภิปรายอยางมีเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพลจาก
กลุมทุน และรัฐบาล 
 2.  ทุกคนสามารถเขาถึงพื้นท่ีนี้ไดโดยไมเสียคาบริการ     
 3.  เปนเวทีสําหรับกลุมการเมืองท่ีมีอุดมการณแตกตางกัน สามารถนําเสนอความเห็น
ของตนได         
 4. ผูชมสามารถเขาถึงส่ือสาธารณะในฐานะ “ประชากร” ไมใช “ผูบริโภค” 
 World Radio and Television Council ซ่ึงเปนองคกรของเอกชนอิสระ (Non-Govern-
mental Organization) ท่ีไดรับการสนับสนุนจาก ยูเนสโก (UNESCO) ไดกําหนดนิยามและหลักการ
ของส่ือสาธารณะไวในแงของหลักการและเน้ือหารายการ ซ่ึงนับเปนกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุม
แนวคิดตางๆ ดังตอไปนี้ในแงของหลักการพืน้ฐาน (Principle) ซ่ึงส่ิงท่ีส่ือสาธารณะควรยึดถือไดแก 
 1. เขาถึงประชาชนทุกคน 
 2. มีความหลากหลาย 
 3. มีความเปนอิสระ 
 4. มีความโดดเดนในแงของเนื้อหารายการ (Program Content)  
 5. ใหขอมูลขาวสารที่เปนกลางและเปนประโยชน  
 6. ผลิตรายการเพื่อการบริการและผลประโยชนของสาธารณะ 
 7. ผลิตรายการที่มีจุดเดน 
 8. ผลิตรายการดวยตัวเอง 
 9. ผลิตเนื้อหาท่ีนําเสนอเพื่อสวนรวม  
 ผูวิจัยนําแนวคิดเร่ืององคกรส่ือสารมวลชนดานการกระจายเสียงเพื่อบริหารสาธารณะ 
ซ่ึงมีวิทยุกระจายเสียง BBC ของประเทศอังกฤษเปนตนแบบ มาศึกษาดานการบริหารงานขาววิทยุ
ไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงทําหนาท่ีส่ือสาธารณะอยูภายใตการกํากับดูแลขององคการกระจายเสียง
และแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย   

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับส่ือสมัยใหม (New media)  
 ส่ือใหม (New media) เปนคําศัพทท่ีผูเช่ียวชาญไดใหคําจํากัดความไวหลากหลาย
รูปแบบ โดยยังไมมีขอสรุปโดยแทจริง วาคําวา New media หรือส่ือใหมนั้นมีคํานิยามวาอยางไร 
ท้ังนี้ อาจเปนเพราะส่ือใหมนั้นมีการพัฒนาและเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วดวย วิวัฒนาการ
ทางเทคโนโลยี จึงเกิดส่ือใหมในรูปแบบตางๆ ข้ึนอยูตลอดเวลา ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหคํา
นิยามเกี่ยวกับส่ือใหมไว ดังนี้  
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 Rogers นักทฤษฎีกลุมแนวคิดเปนตัวกําหนด (อางในกาญจนา แกวเทพ, กิตติ กันภัย 
และปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล, 2543) ไดนิยามส่ือใหม (New media) วาเปนเทคโนโลยีหรือ
ส่ือท่ีเอ้ืออํานวยใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารบนฐานของคนจํานวนมากไปสูคนจํานวนมาก 
(Many to many basis) ผานระบบการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง  
 Kawamoto (1997) ใหนิยามวา “ส่ือใหม” (New media) หมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือ
ระบบที่มีการเช่ือมตอทางอิเล็กทรอนิกสของเครือขายในระดับโลก เปนส่ือท่ีเกิดข้ึนจากปจจัย
หลายๆ ปจจัย ไดแก เทคโนโลยี ระบบเครือขาย ภาคอุตสาหกรรม ปจเจกชน รวมท้ังชุมชนในเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนตน  
 Neuman (1991 อางถึงใน Wikipedia, 2009) กลาวถึงส่ือใหมวา  
 1. ส่ือใหมชวยเพิ่มจํานวนการส่ือสารใหมากข้ึน  
 2. ส่ือใหมชวยใหการส่ือสารรวดเร็วข้ึน 
 3. ส่ือใหมชวยทําใหเกิดการส่ือสารแบบสามารถโตตอบไดมากยิ่งข้ึน 
 4. ส่ือใหมทําใหรูปแบบของส่ือดั้งเดิม ท่ีเคยทํางานแยกออกจากส่ือใหมอยางชัดเจน 
ถูกนํามาผสมผสานในการใชงานเพ่ือการส่ือสารมากย่ิงข้ึน 
 Shapiro (1999 อางถึงใน Wikipedia, 2009) ไดใหคําจํากัดความของส่ือใหมไววา ส่ือ
ใหมเปนปรากฏการณใหมท่ีสงสัญญาณถึงการใชเทคโนโลยีดิจิตอล ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความ
เปนไปไดในการเปล่ียนแปลงศูนยกลางแหงอํานาจในการควบคุมขอมูลขาวสาร ประสบการณ และ
ทรัพยากร  
 Manovich (2000 อางถึงใน Wikipedia, 2009) ไดกลาวถึงคํานิยามของส่ือใหมไววาเปน
กระบวนการในการใชระบบดิจิตอลท่ีอยูบนพื้นฐานของระบบการเก็บขอมูลเปนตัวเลข (Analog) 
จากการปอนคําส่ังผานอุปกรณท่ีถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร และแปลงขอมูลคําส่ังนั้นเขาสู
รหัสฐานสอง (Binary code)  
 กุลทิพย ศาสตระรุจิ ไดใหนิยามวา ส่ือใหม หมายถึง การรวมตัวของส่ือมวลชนเดิม อัน
ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร โดยมีคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เปนส่ือกลางใน
การทํางาน ซ่ึงตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการผลิต ตัดตอนําเสนอ นอกจากนี้ ยังรวมถึง การ
นําเสนองานในระบบอินเทอรแอคทีฟ (Interactive) ตางๆ นอกเหนือจากการนําเสนองานโดยมี
อินเตอรเน็ตเปนส่ือแลว ยังมีการนําเสนองาน ท้ังดานซีดีรอม (CD-ROM) โทรทัศนแบบอินเทอร
แอคทีฟ (Interactive television) บรอดแบนด (Broadband) และดีวีดี (DVD) ตลอดจนการนําเสนอ
งานในนิทรรศการตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากการรวมกันทํางานระหวางส่ือ (Media) และเทคโนโลยี 
(IT) 
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 จากคํานิยามขางตน สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ส่ือใหมคือรูปแบบการส่ือสารท่ีใช
ระบบดิจิตอล หรือเทคโนโลยีสมัยใหมตางๆ เขามามีสวนเกี่ยวของในการพัฒนารูปแบบการส่ือสาร 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการสรางประสบการณใหแกผูรับส่ือ โดยการท่ีผูรับส่ือนั้นสามารถเขา
มามีสวนรวม หรือมีอํานาจในการควบคุมรูปแบบของขอมูลขาวสาร หรือรูปแบบการเปดรับขอมูล
ขาวสารตามรูปแบบท่ีตนเองตองการไดมากข้ึน 
 การเปรียบเทียบส่ือแบบดั้งเดิม (Tradition media) และสื่อใหม (New media) 
 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร มีผลกระทบตอ “ส่ือ
แบบดั้งเดิม” ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทําใหเกิดส่ิงท่ีเรียกวา 
“การปฏิวัติแหงระบบตัวเลข” (Digital revolution) ทําใหขอความไมวาอยูในรูปแบบใด เชน ขอความ 
เสียง ภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ สามารถอานและสงผานไดอยางรวดเร็วดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร และ
ยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ไดตามความตองการของผูใชงาน ความเปลี่ยนแปลงนี้ถูกเรียกวา 
“การทําใหเปนระบบตัวเลข” (Digitization) ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิด “ส่ือใหม” 
(New media) ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีลักษณะเกี่ยวของกับระบบตัวเลข เคร่ืองคอมพิวเตอร และระบบสะทอน
กลับ หรือ Interactive  
 ส่ือใหม (New media) หมายถึง ระบบการส่ือสาร หรือระบบที่มีการเช่ือมตอทาง
อิเล็กทรอนิกสของเครือขายในระดับโลก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของ “ผูแสวงหา
ขอมูล” (Seeker) ไดมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือดั้งเดิม เนื่องจากส่ือใหมไมมีขอจํากัดในดานเวลา 
(Time) และเนื้อหา (Space) เหมือนอยางท่ีเคยเปนขอจํากัดของส่ือดั้งเดิมมากอน รวมท้ังเร่ือง
คาใชจายยังไมสูงมากเม่ือเทียบกับส่ือดั้งเดิมอีกดวย 
 ส่ือใหมเปดโอกาสใหองคกรดานขาวสารแบบด้ังเดิม ธุรกิจขนาดใหญและธุรกิจขนาด
ยอม องคกรไมแสวงกําไร องคกรภาคเอกชน นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และประชาชนท่ัวไป 
ทุกระดับจากท่ัวโลกสามารถเปนผูสงสารใหแกผูรับสารท่ัวโลก ท่ีมีจํานวนมากจนไมอาจคาดคะเน
จํานวนได 
 ส่ือแบบดั้งเดิมมีขอจํากัดมากกวาส่ือใหม เชน หนังสือพิมพและนิตยสารมีเนื้อท่ีจํากัด
สําหรับขาว ขอมูล และการโฆษณา ประชาสัมพันธ เชนเดียวกันกับขอจํากัดในดานเวลาออกอากาศ
ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน สวนส่ือใหมก็มีขอจํากัดอยูบางตรงท่ีไมไดเปนการตีพิมพ
ขอมูลขาวสารลงบนกระดาษ รวมท้ังไมไดเปนการออกอากาศรายการวิทยุและโทรทัศนไปยังผูคน
จํานวนมากมายในเวลาท่ีแนนอน ขอมูลท่ีมีอยูจะสามารถตอบสนองผูแสวงหาขอมูลขาวสารไดก็
ตอเม่ือผูรับสารมีความตองการและเปดหนาจอคอมพิวเตอรเทานั้น แตแนวโนมในปจจุบันจํานวน
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ประชาชนที่เลนอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว นาจะเปนการลดปญหาในประเด็นนี้ไปได
จํานวนหนึ่ง 
 กลาวไดวาขณะท่ีส่ือดั้งเดิมสงขอมูลขาวสารใหกับผูรับสารในลักษณะท่ีเปน “Passive 
receivers” แตผูรับสารของส่ือใหมเปนผูรับสารท่ีมีลักษณะ “Active seeker” คือ เปนฝายแสวงหา
ขอมูลขาวสารดวยตนเอง ตามความสนใจของตนเองโดยอิสระเสรี ดังนั้นขอมูลท่ีไมสามารถหาได
จากส่ือดั้งเดิม อาทิ หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน ก็สามารถหาไดจาก
ส่ือใหมไดโดยไมมีขีดจํากัด 
 การส่ือสารผานอินเทอรเน็ต มีหัวใจสําคัญอยูท่ีลักษณะพิเศษของส่ือ คือ อินเทอรเน็ต 
(Internet) ซ่ึงมาจากคําวา Inter connection network หมายถึง เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบตางๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมท่ัว
โลก ในแตละจุดท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถส่ือสารกันไดหลายเสนทาง โดยไมกําหนด
ตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืนๆ หรือเลือกไปเสนทางอ่ืนได
หลายๆ เสนทาง ดังภาพประกอบท่ี 2.9  

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.9  การส่ือสารผานอินเทอรเน็ต 
 

ท่ีมา:  รายงานผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการปฏิรูปส่ือในมุมมองขององคกรกํากับดแูลและเฝาติดตาม 
(2554, น. 24) 
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 Peter (1998 อางถึงใน Chaffy, Dave, et al., 2006, p. 20) ไดกลาวถึงการส่ือสารการ 
ตลาดผานส่ือใหมนั้นมีความแตกตางกับการใชส่ือแบบดั้งเดิมในส่ีประการ ประการแรกคือรูปแบบ
การส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงท่ีมีความรวดเร็วและสามารถสงมอบบริการใหแกลูกคาผานทางออนไลน
ได ประการท่ีสองการเปนสังคมเสมือนคือการเกิดกลุมสังคมท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น มี
ความเขาใจ ความอบอุน มีการพูดคุยปรึกษากันในกลุมสังคมออนไลน ประการท่ีสามลูกคาสามาร
ควบคุมการติดตอไดตามท่ีตองการ ประการสุดทายลูกคาสามารถควบคุมเนื้อหาท่ีจะส่ือสารผาน
เว็บไซตไดเชน 
 ขอมูลสวนบุคคลจากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นไดวาความแตกตางระหวางส่ือ
ดั้งเดิมและส่ือใหมเกิดจากการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาผสมผสานกับส่ือดั้งเดิม เพื่อเพิ่มระดับ
ความสามารถในการส่ือสารระหวางบริษัทกับลูกคา ผานชองทางตางๆ เชนอินเทอรเน็ต โทรทัศน
แบบดิจิตอล โทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนผลใหเกิดการส่ือสารรูปแบบใหมๆ ข้ึน โดยการส่ือสาร
การตลาดผานชองทางอินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดนอยูหลายประการท่ีนักส่ือสาร
การตลาดจําเปนตองศึกษาเพื่อนําไปปรับใชในการวางแผนกลยุทธการส่ือสารการตลาดผาน
อินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.5.1 เว็บไซต (Web site) 
 เว็บไซต (Web site) เปนส่ือใหมสําหรับสงขอมูลขาวสาร ความบันเทิง และโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถเขาถึงและมีอิทธิพลตอผูบริโภค เนื่องจากมีรูปภาพ และเร่ืองราวท่ี
หลากหลาย สามารถเปดรับไดตลอด 24 ชม. ซ่ึงการใหขอมูลขาวสารกับลูกคาผานทางเว็บไซต 
นับเปนการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพอีกชองทางหนึ่ง (พรทิพย พิมลสินธุ, 2548, อางถึงใน 
รายงานผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการปฏิรูปส่ือในมุมมองขององคกรกํากับดูแลและเฝาติดตาม, 
2554) 
 ปจจุบันมีเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตจํานวนหลายรอนลานเว็บไซต เปดใหบริการหลาก 
หลายรูปแบบ ต้ังแตการใหบริการขาวสารขอมูล การใหบริการติดตอส่ือสาร การใหบริการคนหา 
การใหบริการซ้ือขายสินคา การใหบริการแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็น การใหบริการ
การศึกษา การใหบริการธุรกรรมออนไลนตางๆ ซ่ึงท้ังหมดเราสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท
ใหญๆ คือ 
 1. เว็บไซตบริการเนื้อหา (Content service web site) เปนเว็บไซตท่ีออกแบบและ
พัฒนาข้ึนมาเพื่อเนนการใหบริการขาวสารขอมูลเปนสําคัญ เว็บไซตประเภทนี้มักมีขนาดใหญ
เนื่องจากมีเว็บเพจจํานวนมาก การจัดการเว็บไซตตองดีเพื่อใหสามารถเช่ือมโยงขอมูลในแตละหนา
ไดอยางถูกตองและใชงานไดสะดวก 
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 เว็บไซตท่ีจัดอยูในประเภทนี้มีท้ังท่ีเปนการใหบริการขาวสารขอมูลหลากหลาย ไดแก 
เว็บไซตบริการขาว ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวความเคล่ือนไหวแทบทุกวงการ และเว็บไซต
ประเภทท่ีเนนใหบริการขาวสารขอมูลเฉพาะเร่ืองเฉพาะทาง ซ่ึงมีต้ังแตเว็บไซตสวนบุคคล จนถึง
เว็บไซตขององคการที่ใหความรูในเร่ืองท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 
 2. เว็บไซตนําเสนอ (Present web site) เปนเว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตัวให
เปนท่ีรูจักแกสาธารณะ โดยมีเนื้อหาเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซตเพื่อสรางความ รูจัก 
และสรางภาพลักษณท่ีดี ซ่ึงอาจจัดทําในฐานะองคการหรือตัวบุคคลก็ได นอกจากการใหขาวสาร
ขอมูลเพื่อแสดงตัวตนเอง เว็บไซตประเภทนี้อาจนําเอาบริการ หรือขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนกับ
ผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวยเพื่อสรางความนาสนใจ และดึงดูดใหมีการกลับมาใชซ้ําอีก 
 3. เว็บไซตบริการ (Service Web site) เปนเว็บไซตท่ีมุงใหบริการแบบออนไลนใน
รูปแบบตางๆ ท้ังบริการท่ัวไปสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก บริการติดตอส่ือสาร บริการคนหา
ขอมูล บริการแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็น (เว็บบอรด) หรือบริการดาวนโหลด และบริการ
ธุรกรรมตางๆ หรือเว็บไซตบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ธรรมชาติของส่ือเว็บไซต 
ส่ือเว็บไซต เปนสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการบรรจบกัน 

(Convergence) ขององคประกอบ 3 C ไดแก 
 1. Contents หรือ เนื้อหา หมายถึง ขาวสารและขอมูลตางๆ เชน ขอความ ภาพ เสียง 
และภาพเคล่ือนไหว 
 2. Computer หรือ ระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบการทํางานท่ีมีความสามารถใน
การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
 3. Communication หรือ การส่ือสาร หมายถึง เครือขายโทรคมนาคมท่ีเช่ือมโยงขอมูล
และการทํางานของระบบคอมพิวเตอรเขาหากัน 
 ดวยเหตุนี้การทํางานของอินเทอรเน็ตจึงตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐาน 
คือ ผานกระบวนการบันทึกขอมูลดวยอุปกรณท่ีทํางานแบบดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร กลองดิจิทัล 
วิดีโอดิจิทัล สแกนเนอร จากนั้นนํามาจัดเก็บและประมวลผลขอมูลแบบดิจิทัลดวยระบบคอมพิวเตอร 
และเผยแพรขอมูลนั้นๆ ผานเครือขายโทรคมนาคมแบบดิจิทัลไปยังกลุมเปาหมาย ทําใหส่ือเว็บไซต
มีคุณสมบัติใหมๆ ท่ีไมเคยปรากฏในส่ือเดิมมากอน ซ่ึงมีท้ังดานท่ีเปนจุดเดนและขอจํากัด 
 จุดเดนของส่ือเว็บไซต 
 1.  ผลิตงายและรวดเร็ว การผลิตเนื้อหาของส่ือเว็บไซตมีกระบวนการไมซับซอนยุงยาก 
เหมือนส่ือดั้งเดิม โดยสามารถประมวลขอมูลรูปแบบตางๆ นํามาประกอบและจัดทําเปนเว็บเพจ 
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แลวสงขอมูลข้ึนแสดงบนเวิลดไวดเว็บไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงเคร่ืองเดียว ดังนั้นการ
ปรับปรุง (update) เนื้อหาจึงทําไดงาย ทําใหสามารถส่ือสารสูผูรับไดรวดเร็ว 
 จุดเดนขอนี้ทําใหเว็บไซตสามารถรายงานขาวท่ีเกิดข้ึนไดในเวลาเพียงไมกี่นาที จนชวงชิง
บทบาทการเปดขาวสําคัญๆ มาจากหนังสือพิมพซ่ึงเคยเปนส่ือท่ีโดดเดนทางดานนี้มากอน ไม
เพียงแตขาวใหญเทานั้นท่ีจะปรากฏบนส่ือเว็บไซตกอนส่ืออ่ืนๆ แมแตประเด็นอ่ืนๆ เชน การเปดตัว
สินคาใหม หรืองานกิจกรรมท่ีนาสนใจ ก็จะถูกนําเสนอกอนส่ืออ่ืนเสมอ 
 2. เลือกกลุมเปาหมายได ส่ือเว็บไซตสามารถกําหนดกลุมเปาหมายไดหลายระดับ เร่ิม
ต้ังแตระดับกลุมกวางๆ ท่ีกําหนดดวยอายุเปนเกณฑ เชน เว็บพอรทัล (Web portal) ท่ีรองรับกลุม
ผูใชขนาดใหญดวยบริการอันหลากหลายในเว็บเดียว กลุมท่ีสนใจเฉพาะดาน เชน เว็บขาว เว็บ
รถยนต และแคบลงไปจนถึงเว็บเฉพาะเร่ือง 
 3. ส่ือสารโตตอบกันได ส่ือดั้งเดิมสวนใหญทํางานในลักษณะส่ือสารทางเดียว (One-
way communication) จึงวัดผลการตอบรับไดยาก แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะส่ือสารสองทาง (Two-
way communication) มีชองทางใหผูรับสามารถส่ือสารกลับมาได (Interactive) ทําใหวัดผลสะทอน
กลับ (Impact) ไดรวดเร็ว 
 4. เช่ือมโยงขอมูลกันได ขาวสารขอมูลท่ีปรากฏในเว็บเพจใดเว็บเพจหน่ึงเราสามารถ
กําหนดใหเช่ือมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม หรือดูขอมูลท่ีเกี่ยวของได โดยการ
กําหนด Hyperlink ท่ีขอความนั้น ความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลระหวางกันแบบนี้ทําใหส่ือ
เวบ็ไซตแตกตางจากส่ือเดิมอยางส้ินเชิง 
 5. เรียกดูซ้ําได ขอมูลท่ีแสดงบนส่ือเว็บไซตจะถูกจัดเก็บไวท่ีเซิรฟเวอรเพื่อเรียกดูซ้ําๆ 
ได อีกท้ังสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วทันใจดวยเคร่ืองมือสืบคน เชน เสิรชเอ็นจิน (Search 
engine) ท่ีมีใหเลือกใชไดตามความพอใจ ท้ังนี้ ส่ือเว็บไซตมีการสะสมเนื้อหาอยางตอเนื่อง โดยการ
สรางเน้ือหาใหมเพิ่มเติมจากเนื้อหาเกา มิใชการสรางเน้ือหาใหมแทนเน้ือหาเกาเหมือนส่ือเดิม ทํา
ใหยิ่งนานวันขอมูลบนเว็บไซตนั้นยิ่งมีมากข้ึน 
 6. ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ส่ือเว็บไซตใหบริการรตลอด 24 ช่ัวโมง จึงไมมีขอจํากัดใน
เร่ืองเวลา ขณะเดียวกันก็ไมมีขอจํากัดทางดานภูมิศาสตรเหมือนส่ือเดิม เพียงผูใชสามารถเช่ือมตอ
เขากับเครือขายอินเทอรเน็ตได ไมวาจะอยูแหงหนใดก็สามารถเรียกดูเว็บไซตท่ีตองการได 
 ขอกัดของส่ือเว็บไซต  
 1. ขอจํากัดของกลุมผูใช เนื่องจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม
ท่ัวถึง อีกท้ังคอมพิวเตอรซ่ึงเปนอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตยังมีราคาคอนขางแพง ทํา
ใหประชาชนจํานวนมากไมสามารถเขาถึงส่ือเว็บไซต จึงเกิดสภาพความเหล่ือมล้ําในสังคมระหวาง
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ผูมีกับผูขาดเทคโนโลยี ผูท่ีสามารถเขาถึงส่ือนี้ไดจึงจํากัดอยูในกลุมคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและ
การศึกษาคอนขางดี 
 2. ขอจํากัดดานการรับชอมูล ผูใชส่ือเว็บไซตมีพฤติกรรมเปนผูรับสารแบบเชิงรุก 
(Active audience) คือ มีอิสระในการเลือกคนและเลือกรับขาวสารขอมูลไดเองตามความพึงพอใจ 
โดยมีเคร่ืองมือสืบคนขอมูลเปนผูชวยในการเลือกสรรขาวสารขอมูลท่ีตองการ ขณะท่ีส่ือดั้งเดิม
ผูผลิตส่ือจะเปนผูกําหนดและเลือกปอนขาวสารใหแกผูรับ จึงเปนเร่ืองไมงายนักที่จะทําใหผูรับพบ
เห็นขาวสารขอมูลท่ีเผยแพรทางส่ือเว็บไซตในวงกวาง 
 2.5.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social network) 
 เครือขายสังคมออนไลน (Social networking) หมายถึง เว็บไซตท่ีเช่ือมโยงผูคนไว
ดวยกัน โดยเว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นท่ีใหผูคนเขามารูจักกัน มีการใหพื้นท่ีบริการเคร่ืองมือตางๆ เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายสําหรับเปนแหลงเผยแพรขอมูลสวนตัวบทความ รูปภาพ 
ผลงาน เปนท่ีพบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ หรือความสนใจรวมกัน รวมไป
ถึงเปนแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีผูใชสามารถชวยกันสรางเนื้อหาขึ้นไดตามความสนใจของแตละ
บุคคล (Duhe, 2007) 
 “เครือขายสังคมออนไลน” มาจากคําวา Social network เปนเครือขายของการส่ือสาร
ขอมูลขนาดใหญ อันประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมาก เช่ือมโยงแหลงขอมูลจาก
องคกรตางๆ ท่ัวโลกเขาดวยกัน โดยคําวา “เครือขาย” หมายถึง 
 1. การท่ีมีคอมพิวเตอรต้ังแต 2 เคร่ืองข้ึนไป เช่ือมตอเขาดวยกันดวยสายเคเบิล 
(ทางตรง) หรือสายโทรศัพท (ทางออม) 
 2. มีผูใชคอมพิวเตอร 
 3. มีการถายเทขอมูลระหวางกัน 
 เครือขายสังคมออนไลนถือเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลที่เช่ือมตอเขาดวยกัน 
ภายใตมาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือ ส่ือสารและสืบคนสารสนเทศจากเครือขาย 
ตางๆ ท่ัวโลก ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกดาน 
ท้ังบันเทิงและวิชาการตลอดจนการประกอบธุรกิจตางๆ 
 เครือขายสังคมออนไลนมีหลายประเภท ไดแก ประเภทแหลงขอมูลใหความรู (data/ 
knowledge) ประเภทสรางเครือขายทางสังคม (community) ประเภทส่ือ (media) ประเภทเกม
ออนไลน  (Online game) ประเภทฝากภาพ  (Photo management) ประเภทซ้ือขาย  (business/ 
commerce) ฯลฯ (พ.อ. เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ, 2551) 
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 Breakenridge (2008) กลาววา ปจจุบันองคกรธุรกิจใชประโยชนจาก Social network 
เพื่อการสรางตราสินคา (Brand) ใหกับองคกร นอกจากนี้ ยังใชเปนชองทางในการสรางกลุม
ผูสนับสนุน หรือเปนชองทางในการตรวจสอบขอรองเรียนตางๆ ขององคกรดวยเหตุผลสําคัญท่ีทํา
ใหเครือขายสังคมออนไลน ไดรับความนิยมแพรหลายคือ 
 การส่ือสารในสังคมออนไลน ไมจํากัดระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตาง
ระบบปฏิบัติกันก็สามารถติดตอส่ือสารกันได นอกจากน้ี ผูใชยังสามารถมีการติดตอส่ือสารกันได
อยางอิสระ และยังสามารถสรางกลุมความสนใจข้ึนไดเองอีกดวย 
 การส่ือสารสารในสังคมออนไลนไมจํากัดรูปแบบของขอมูล ซ่ึงมีไดท้ังขอมูลท่ีเปน
ขอความอยางเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอมูลชนิดมัลติมีเดีย คือมีท้ังภาพเคล่ือนไหว
และมีเสียงประกอบดวย 
 Rafaeli’s (1988) กลาวถึงทฤษฎีปฏิสัมพันธทางการส่ือสาร (Interactive media theory) 
วา ปฏิสัมพันธในการส่ือสารนั้น เปนการแสดงออกของสวนขยายของกระบวนการแลกเปล่ียนใน
การการส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารยอนกลับในคร้ังตอไปจะเกี่ยวพันกับความเขมขนในการส่ือสาร ซ่ึง
เกิดข้ึนกอนหนานี้ยอนลงไปจนถึงการส่ือสารในคร้ังแรก” ลักษณะของกระบวนการส่ือสารแบบมี
ปฏิสัมพันธ นี้มาจากการส่ือสารระหวางบุคคลและมักเปนการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face to face 
communi-cation) โดยไมผานตัวกลาง แตปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารไดถูกพัฒนาข้ึนจนทําให
รูปแบบของ การมีปฏิสัมพันธในการส่ือสารระหวางบุคคลตองเปล่ียนไป โดยท่ีผูส่ือสารสามารถ
สรางปฏิสัมพันธ ผานเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ ได เชน โทรศัพทและระบบคอมพิวเตอรเครือขาย จน
ทําใหเกิดการ พัฒนาระบบการส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ใหเปนส่ือท่ีสามารถสราง
กระบวนการปฏิสัมพันธได 
 Steuer (1992) กลาววา กระบวนการปฏิสัมพันธ คือ ขอบเขตซ่ึงผูส่ือสารสามารถมีสวน 
รวมในกระบวนการปรับเปล่ียน แกไขรูปแบบและเน้ือหาในบรรยากาศการส่ือสารผานตัวกลาง ณ 
เวลานั้น Steuer ใหคํานิยามการส่ือสารในลักษณะนี้วา Telepresence vier of mediated communi-
cation ซ่ึง Telepresence คือ การรับรูในตัวกลางของบรรยากาศการสื่อสาร คําอธิบายตามทฤษฎีนี้ 
คือ กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน จะเปนการส่ือสารระหวาง บุคคล โดยท่ีผูรวมส่ือสารไมไดมีการ
ส่ือสาร แบบเผชิญหนา ซ่ึงกันและกัน หากแตเปนการส่ือสาร ตางสถานท่ี เปนการส่ือสารผาน
ตัวกลาง ซ่ึงผูรวมส่ือสาร สามารถรับรูในกระบวนการแลกเปล่ียน ขาวสารที่เกิดข้ึนในการส่ือสาร
และ สรางปฏิสัมพันธ ในการส่ือสารระหวางกันได โดยผานตัวกลาง ซ่ึง ณ ท่ีนี้ คือการส่ือสารผาน
คอมพิวเตอรนั่นเอง 
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 2.5.3 ส่ือวิทยุอินเทอรเน็ต 
  เม่ือรอยปเศษมาแลว ไดสงสัญญาณวิทยุเปนคล่ืนแพรกระจายออกไปในอากาศไดสําเร็จ  
หลังจากนั้นไดมีการพัฒนาเคร่ืองรับวิทยุท้ังแบบ เอเอ็ม และ เอฟเอ็ม ตอมามีการพัฒนาวิธีการสง
สัญญาณโทรทัศน ทําใหมีการสงขาวสารผานทางวิทยุและโทรทัศน จนทําใหวิทยุและโทรทัศน
ไดรับความนิยมท่ัวโลก และเม่ือการประยุกตใชไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
(Internet) ไดเร่ิมมีการจัดการขอมูลขาวสารไวบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) โดยผูใช 
(User) สามารถเรียกใชขอมูลขาวสารทางเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) โดยมีโปรแกรม
เช่ือมโยง (Browser) ทําการติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายดวย http (Hyper Text Transport 
Protocol) ซ่ึงเปนขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐานในการติดตอส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และการประยุกตใชท่ีเรียกวา เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web= 
WWW) หรือเครือขายใยแมงมุม เม่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดพัฒนาใหกาวหนามากข้ึน การใช
งานขอมูลขาวสารนั้นไดกาวเขาสูมัลติมิเดีย (Multimedia) ท่ีมีการเก็บขอมูล รูปภาพ เสียง และ
วิดีโอ ซ่ึงการเก็บขอมูลเสียงและวิดีโอในยุคแรกนั้น ยังเปนเพียงการเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย เม่ือผูใชตองการใชขอมูลตางๆ ติดตอมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายผานทางคอมพิวเตอรลูก
ขาย เพื่อทําการโอนยายขอมูลโดยวิธีการคัดลอกแฟมขอมูลเหลานั้นผานเครือขายมายังเคร่ือง
คอมพิวเตอรลูกขาย เม่ือคัดลอกมาไดครบจึงจะเร่ิมแสดงผลได ลักษณะการใชงานจึงเปนเพียง
วิธีการโอนยายขอมูลตามปกติ ไมไดเปนการสงกระจายแบบเวลาจริง (ยืน ภูวรวรรณ, 2548)  
  ตอมาเม่ือเทคโนโลยีการบีบอัดขอมูลไดรับการพัฒนาใหดีข้ึนจนสามารถบีบอัดขอมูล
เสียงและวิดีโอใหมีขนาดเล็กลงได ทําใหสงขอมูลผานเครือขายท่ีมีขอจํากัดทางดานปริมาณขอมูล
ตอวินาทีลดลง เพราะหากผูใชติดตอเครือขายดวยโมเด็ม (Modem) ผานสายโทรศัพท ปริมาณขอมูล
ตอวินาทีท่ีรับสงไดยังอยูในกรอบจํากัด เชน รับสงไดสูงสุดเพียง 28.8 กิโลบิตตอวินาที เม่ือขอมูล
เสียงหรือวิดีโอไดรับการบีบอัดลง จึงทําใหการส่ือสารผานสายไปบนอินเทอรเน็ตมีความเปนไปได
มากข้ึน การสงสัญญาณเสียงแบบออนไลนบนอินเทอรเน็ต (Real Audio) และการสงวิดีโอบน
อินเทอรเน็ตเสมือนการกระจายสัญญาณโทรทัศนบนเครือขาย (Real Video) นับเปนจุดเร่ิมของวิทยุ
อินเทอรเน็ตและโทรทัศนอินเทอรเน็ต 
  ระบบวิทยุอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรเขารหัสสัญญาณเสียง 
(Encoder) เปนเคร่ืองท่ีสามารถรับสัญญาณเสียงโดยตรงจากแหลงสัญญาณเสียง (Source) เชน 
สัญญาณเสียงจากเคร่ืองรับวิทยุ หรือสัญญาณจากหองจัดรายการวิทยุ (Studio) โดยตรงหลังจากนั้น
จะแปลงสัญญาณใหเปนขอมูลแบบดิจิตอล พรอมทําการบีบอัดใหเล็กลง เพื่อสงไปยังเครื่อง
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คอมพิวเตอรแมขายสําหรับใหบริการกระจายเสียงไปยังเครื่องผูใช ซ่ึงจะตองมีโปรแกรมสําหรับ
เปด เชน โปรแกรม Real Player หรือ Window Media Player เปนตน   
 เม่ือผูใชติดตอไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจะเปดชองส่ือสารระหวางกัน เคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายจะสงขอมูลไปอยางตอเนื่องจนกวาจะเลิกการติดตอ แตเนื่องจากเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีมีสภาพแบงกันใชงาน ไมสามารถกําหนดคุณภาพของการรับสงโดยตรง
ได ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณแบบออนไลน ดังนั้น ทางเคร่ืองลูกขายซ่ึงตองสรางท่ีพัก
ขอมูลช่ัวคราว (Buffer) ในหนวยความจําไวเพื่อวาบางขณะขอมูลท่ีสงมาขาดหายขอมูลในหนวย 
ความจํายังรองรับการใชงานไดช่ัวขณะหนึ่ง เพื่อใหสัญญาณตอเนื่อง โดยปกติหากรับสัญญาณเสียง 
จะมีการกําหนดชองส่ือสารท่ีตอเนื่องขนาด 16 กิโลบิตตอวินาที ดังนั้น ถาชองส่ือสารจริงมีความจุ
มากกวานี้ จะทําใหการรับสัญญาณเสียงท่ีตอเนื่องเหมือนฟงวิทยุได ถาหากรับสัญญาณวิดีโอ 
ชองสัญญาณจะตองมีความจุมากกวา โดยท่ัวไปอยูท่ีประมาณ 23-30 กิโลบิตตอวินาที ถาไดรับ
ความเร็วสูงกวานี้ก็จะทําใหภาพตอเนื่อง แตหากไดความเร็วตํ่ากวานี้ ภาพจะขาดเปนชวงๆ และ
เคร่ืองใหบริการวิทยุอินเทอรเน็ตทุกเคร่ืองจะมีขอจํากัดสําหรับจํานวนเคร่ืองลูกท่ีติดตอมา เพราะ
แถบกวางของชองส่ือสารมีจํากัดกับขีดความสามารถของคอมพิวเตอรมีจํากัด  
 สถานีใหบริการท่ีพบเห็นกันบนเครือขายขณะที่ยังจํากัดจํานวนอยูท่ี 60-240 สาย  
สัญญาณ ถามีผูนิยมใชบริการกันมาก ขอจํากัดจะตองไดรับการพัฒนา แตเนื่องจากการติดต้ังสถานี
บริการทําไดงายจึงมีผูต้ังสถานีบริการวิทยุอินเทอรเน็ตกันมาก การตั้งสถานีจะมีอยูในโฮมเพจ โดย
ทุกโฮมเพจสามารถใสขอมูลแบบมัลติมีเดียสําหรับเปนส่ือไวใชติดตอกัน เชน รานคาอาจมีสถานี
วิทยุสําหรับโฆษณาขายสินคา มีสถานีสงภาพเพ่ือใหลูกคาไดเห็นสินคา ปญหาท่ีสําคัญ คือ ความตองการ 
ใชเครือขายจะมากข้ึนอีกมาก ทําใหถนนของขอมูลขาวสารไมสามารถรองรับได พัฒนาการทางดาน
โครงสรางพื้นฐานท่ีเรียกวา ทางดวนขอมูล (Information Highway) จึงตองพัฒนาใหมีปริมาณการรับสง
ขอมูลไดมากข้ึน  
 วิทยุอินเทอรเน็ต และโทรทัศนอินเทอรเน็ต และโทรทัศน เปนทบพิสูจนบทเร่ิมตนถึง
ความเปนไปไดในการตั้งสถานีวิทยุและโทรทัศนบนเครือขาย และทําใหเพิ่มจํานวนสถานีเหลานี้
ไดมาก ท่ีสําคัญ คือ ขาวสารจะเปนแบบไรพรมแดน ท่ีรัฐบาลเองก็ไมสามารถควบคุมไดอีกตอไป 
เพราะจะมีผูต้ังสถานีบนเครือขายมากข้ึน (ยืน ภูวรวรรณ, 2548) 
 วิทยุอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวา Web Radio, Net Radio, Streaming Radio, E-Radio 
Webcasting เปนการสงสารผานระบบอินเทอรเน็ต กระจายเสียงโดยใชเทคโนโลยีท่ีเรียกวา “สตรีมม่ิง”  
 วิทยุอินเทอรเน็ตกระจายสัญญาณอยางตอเนื่องโดยไมสามารถกดพักช่ัวคราวหรือเลน
ซํ้า ซ่ึงหลักสวนใหญจะเหมือนกับการกระจายเสียงแบบดั้งเดิม/วิทยุอินเทอรเน็ตหลายแหงมักมี
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ความเกี่ยวของกับสถานีวิทยุหรือระบบเครือขายวิทยุ ออกอากาศโดยสามารถรับฟงไดจากทุกมุม
ของโลก เชน สามารถฟงวิทยุอินเตอรเน็ตท่ีมีตนทางท่ีออสเตรเลียไดในขณะท่ีตัวเองอยูในทวีป
ยุโรปหรือทวีปอเมริกา แตก็มีวิทยุอินเทอรเน็ตบางแหงจํากัดการเขาถึงการฟง เชน CBS Radio และ 
Citadel Broadcasting ในสหรัฐอเมริกาจํากัดใหเขาถึงไดแคผูท่ีอยูในพื้นท่ีสหรัฐอเมริกา ดวยเหตุผล
ลิขสิทธ์ิเพลงและการโฆษณา วิทยุอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมากในกลุมผูฟงท่ีตองการรับ
ฟงอะไรที่แตกตางไปจากส่ิงท่ีสถานีวิทยุแบบดั้งเดิมมีเชน วิทยุอินเทอรเน็ตเปดเพลงแนวยูโรแดนซ 
โพรเกรสสีฟ ร็อค ดนตรีแนวแอมเบียนท ดนตรีโฟลค ดนตรีคลาสสิค เปนตน รวมถึงนําเสนอ
ขาวสาร กีฬา การสนทนา ดวย 
 วิทยุอินเทอรเน็ตออกอากาศคร้ังแรกท่ีซีแอทเทิล สหรัฐอเมริกา เม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน  
ค.ศ. 1994 จากน้ันหนึ่งสัปดาหตอมา คอนเสิรตของวงโรลล่ิง สโตนส (Rolling Stones) ก็เปนคอนเสิรต 
ท่ีออกอากาศทางอินเทอรเน็ตเปนคร้ังแรก ซ่ึง มิค แจ็คเกอร (Mick Jagger) นักรองนําไดกลาววา 
“ผมอยากจะขอตอนรับทุกคนท่ีฟงผานอินเทอรเน็ตในคืนนี้เปนพิเศษ..ผมหวังวามันจะไมลมนะ”  
 เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน ค.ศ. 1994 WXYC กรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกา กลายเปนสถานี
วิทยุแบบดั้งเดิมแหงแรกท่ีประกาศวาจะกระจายเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต WXYC ไดทดลองการ
ออกอากาศมาตั้งแตตนเดือนสิงหาคม ค.ศ. 1994 ระหวางนั้น WREK ซ่ึงเปนสถานีวิทยุใน
แอตแลนตาก็ไดลองออกอากาศทางอินเทอรเน็ตดวย 
 ค.ศ. 1995 Progressive Networks ไดออก “Real Audio” ใหเปนฟรีดาวนโหลด ซ่ึง
นิตยสารไทมไดกลาววา Real Audio ไดนําความลํ้าหนาของดิจิตอลมาใชประโยชนและนําคุณภาพ
ของระบบเสียงแบบวิทยุเอเอ็มเขาสูส่ิงท่ีเรียกวาเรียลไทม แตบริษัทตางๆ เชน Nullsoft และ 
Microsoft ก็ออก Audio Player ใหเปนฟรีดาวนโหลดดวยเชนกัน และต้ังแตซอฟทแวร Audio 
Player ไมใชส่ิงท่ีหายากอีกตอไป สถานีวิทยุออนไลนก็เกิดข้ึนราวดอกเห็ด 
 ค.ศ. 1996 เอ็ดเวิรด ไลแมน (Edward Lyman) ไดสราง Sonicwave.com ซ่ึงเปนสถานี
วิทยุอินเทอรเน็ตแหงแรกของสหรัฐอเมริกา ออกอากาศสดตลอด 24 ช่ัวโมงผานทางอินเทอรเน็ต  
 ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1996 เวอรจิ้น เรดิโอ-ลอนดอน (Virgin Radio London) เปนสถานี 
วิทยุแหงแรกในประเทศแถบยุโรปท่ีออกอากาศทุกรายการเต็มๆ ผานอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง 
 ปลายทศวรรษท่ี 1990 เม่ือวิทยุอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ส่ือและนัก
ลงทุนตางๆ จึงเร่ิมใหความสนใจ และนับจากนั้นเปนตนมาวิทยุอินเทอรเน็ตก็เร่ิมมีมูลคาในตลาด
หุนเพราะมีนักลงทุนเขาไปลงทุนกับธุรกิจวิทยุอินเทอรเน็ต 
 
 



63 

 ประเภทของวิทยุอินเทอรเน็ต 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการผลิตและการนําเสนอรายการวิทยุ
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยของ พัชอร บุญรัตนกรกิจ (2546: 46-55) พบวาเว็บไซตวิทยุบน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยแบงได 3 ประเภท ดังนี้  
 เว็บไซตขององคกรหรือบริษัทท่ีเปนเจาของสัมปทานคล่ืนวิทยุกระจายเสียง 
 1. เว็บไซตของผูดําเนินการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงผูดําเนินการเหลานี้ไดนํา
รายการของท้ังสถานี หรือบางรายการท่ีผลิตมาออกมาออกอากาศบนอินเทอรเน็ต 
 2. เว็บไซตวิทยุเฉพาะบนอินเทอรเน็ต คือเว็บไซตท่ีมีการจัดรายการเพื่อถายทอด
เฉพาะบนอินเทอรเน็ต โดยไมมีสวนเกี่ยวของกับรายการวิทยุกระจายเสียงเลย 
 3. เว็บไซตวิทยุบนอินเทอรเน็ตแบบผสม คือ เว็บไซตท่ีมีการถายทอดรายการวิทยุ 
กระจายเสียง พรอมกับมีการจัดรายการเพื่อถายทอดเฉพาะอินเทอรเน็ตดวย 

ขอไดเปรียบของวิทยุอินเทอรเน็ต 
 เคย และ มีดอฟฟ (Kaye & Medoff, 1998: 80-82) กลาวถึงการนําเสนอรายการวิทยุบน
อินเทอรเน็ตวามีขอไดเปรียบกวาวิทยุกระจายเสียงหลายประการ ดังนี้ 
 1.  แฟมขอมูลในรูปเสียงสามารถเรียกฟงไดทุกเวลา โดยไมตองคํานึงถึงเวลาออกอากาศ  
ผูฟงไมตองถูกผูกติดกับตารางเวลาออกอากาศ สามารถเลือกฟงจากไฟลท่ีถูกจัดเก็บไว (Archived 
file) ได แมวาสถานีวิทยุบนอินเทอรเน็ตบางสถานีจะออกอากาศสดแตรายการวิทยุและขาวตางๆ 
ก็จะถูกเก็บไวบนเซิรฟเวอรในรูปแบบ Audio on Demand เม่ือตองการฟงเม่ือใดก็สามารถเรียกฟง
ได 
 2. วิทยุบนอินเทอรเน็ตสามารถรับฟงไดจากท่ัวทุกมุมโลก โดยไมตองคํานึงถึงตน
กําเนิด คือ แทนท่ีจะเปดฟงรายการรายงานขาวหรือรายการจากวิทยุทองถ่ิน ผูฟงสามารถรับฟงวิทยุ
อินเทอรเน็ตขามไปถึงประเทศสหรัฐอเมริกา หรือฟงไปไดไกลถึงประเทศฟนแลนด ผูฟงทาง
อินเทอรเน็ตในรัฐแคลิฟอรเนีย (California) สามารถฟงรายงานการแขงขันกีฬาจากเว็บไซตของ
สถานีมหาวิทยาลัยมิชิแกน หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได 
 3. ผูฟงบนอินเทอรเน็ตจะไมเพียงไดยินเสียงแคเสียงเทานั้น แตจะไดเห็นภาพดวยท้ัง
เนื้อเพลง การแสดงคอนเสิรตของวงดนตรีร็อค หรือขาวสารตางๆ จะถูกสงผานมาในรูปของขอความ
ภาพกราฟกหรือวิดีโอ เหลานี้เปนส่ิงซ่ึงสถานีวิทยุกระจายเสียงไมสามารถทําได ผูฟงบนเว็บจะไม
ถูกจํากัดใหรับฟงแคเสียงเพียงอยางเดียว 
 4. ความสามารถในการประกอบกิจกรรมอยางอ่ืนในขณะฟงวิทยุจะเพิ่มข้ึนเทคโนโลยี
ท่ีเรียกวา Multitasking ทําใหผูฟงบนอินเทอรเน็ตสามารถฟงวิทยุไปพรอมๆ กับการทํางานบน
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หนาจอคอมพิวเตอร หรือการทองโลกอินเทอรเน็ต แทนท่ีจะตองเสียเวลานั่งรอดาวนโหลด
โปรแกรมเสียงกอนฟงดวยการ Stream เสียง หรือ บีบอัดเสียง ผูฟงจะสามารถไดยินเสียงเพลงหรือ
ขาวผานลําโพงไดทันที ในขณะท่ีทํางานบนโปรแกรมเอกสารหรือขณะคนหาขอมูลจากเว็บไซต
ตางๆ 
 เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรไดมีสวนชวยใหเกิดการนําเสนอขาวสารรวมกับส่ืออ่ืนๆ 
เชน ส่ือวิทยุ โทรทัศน ตางใหความสนใจและใชชองทางการส่ือสารผานส่ือออนไลน ในฐานะท่ี
เปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาววารของตน โดยมีวัตถุประสงคหลักๆ ดังนี้ (สิริชัย วงษสาธิต
ศาสตร, 2549: 50-52) 
 1. สงเสริมภาพลักษณขององคกร  
 ในระยะเริ่มตนส่ือมวลชนไทยน้ันใชส่ือออนไลนเปนชองทางการสงเสริมภาพลักษณ
ใหแกองคกร ไดแกภาพลักษณของความทันสมัย และความกาวหนาขององคกรในดานการใช
เทคโนโลยี อันจะชวยสงเสริมศักยภาพความนาเช่ือถือของตัวองคกรใหเกิดข้ึน โดยการนําเสนอ
ขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท ภาพรวมของตัวองคกร รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
นอกจากนี้ ยังใชเปนศูนยรวมของส่ือตางๆ ในเครือ ไมวาจะเปนนิตยสาร หรือรายการตางๆ โดยการ
จัดทําหนาท่ีเช่ือมโยง (Link page) เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคน ชวยใหผูใชงานรูจักส่ือใน
เครือไดงายข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการติดตามในส่ือปกติตอไปได  
 2. เพิ่มโอกาสในการแพรกระจายขอมูลขาวสาร  
 นอกจากการใชเพื่อสงเสริมภาพลักษณใหแกองคกรของตนแลว ส่ือออนไลนยังถูกใช
เปนชองทางเสริมสําหรับส่ือหลัก หรือถูกกําหนดเปนส่ือหลักในการเผยแพรขาวสารขอมูลอีกชอ
ทางหน่ึง เพื่อใหขอมูลขาวสารไปถึงผูรับใหไดมากท่ีสุด ดวยการขยายฐานกลุมเปาหมายของตน 
และเปนการเพิ่มโอกาสในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปถึงผูอานท่ีมีทางเลือกนอย ไดแก ผูรับสารท่ี
อยูตางประเทศ ซ่ึงมีขอจํากัดในการบริโภคขาวสารจากประเทศไทย 
 3. เสริมชองทางดานการตลาด 
 Hoffman (1996) กลาววา ปรากฎการณของการยอมรับส่ือออนไลน หรือ เวิลดไวดเว็บ 
ในฐานะของส่ือเพื่อการคา ซ่ึงเกิดข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็วนั้น ทําใหหนวยงานตางๆ ตองยอนกลับ
มาพิจารณากันอยางจริงจัง เพื่อหาวิธีการทําการตลาดบนระบบเครือขายส่ือสารนี้  
 จะเห็นไดวา องคกรส่ือมวลชนไทยไดใหความสําคัญและมุงประโยชนจากส่ือออนไลน
เพิ่มมากข้ึน นอกจากวัตถุประสงคหลักในการจัดทําเว็บไซดทางอินเทอรเน็ตเพื่อสรางภาพลักษณ
ทางดานความทันสมัย หรือประชาสัมพันธองคกรแลว ยังใหความสําคัญกับส่ือออนไลนในการ
เผยแพรขาวสารขอมูล และเปนการขยายตลาดไปสูกลุมผูรับสารกลุมใหมๆ ท่ีส่ือดั้งเดิมไมสามารถ
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ใหบริการได รวมท้ังมีนโยบายท่ีจะเร่ิมศึกษาแนวทางการสรางรายได และการทําธุรกิจจากการ
รายงานขาวผานส่ือออนไลนอยางจริงจังมากข้ึน รวมท้ังการใชส่ือออนไลนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกรในการรายงานขาวและการนําเสนอขอมูล เชน เปนแหลงสืบคนขอมูลเพิ่มเติม หรือเปน
ชองทางการส่ือสารท้ังภายใน และระหวางองคกรอีกดวย 
 จากแนวคิดวิทยุอินเทอรเน็ต ผูวิจัยนํามาใชอางอิงเพื่อศึกษาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร
สมัยใหม โดยการจัดต้ังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพื่อเพิ่มชองทางใหผูฟงเขาถึงขอมูล
ขาวสารขององคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย  

 
2.6 ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของส่ือมวลชน (Structural Functionalist Approaches)  
 โครงสรางองคการโดยท่ัวไปจะกําหนดอธิบายจัดสรรงานและความรับผิดชอบของ
บุคคลและหนวยงานท้ังองคการ โดยจะสะทอนอยูในแผนภูมิโครงสรางองคการหลักการสําคัญของ
การกําหนดโครงสรางองคการประกอบดวย 4 สวน คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร และโกศล สงเนียม, 
2551) 
 1. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) เพื่อใหไดประโยชนจากความชํานาญเฉพาะ
ดาน โดยผูบริหารจะแบงงานท้ังหมดขององคการออกเปนดานๆ ตามความชํานาญดังนี้ 
  1.1 งานถูกแบงตามความชํานาญพิเศษของแตละคน (Personal Specialization) เชน 
แบงตามสายวิชาชีพดานบัญชี วิศวกร วิทยาศาสตร เปนตน 
   1.2 แบงตามความชํานาญเฉพาะดานแนวนอน (Horizontal Specialization) คือเปน
การแบงเปนกิจกรรมตางๆ ตามลําดับข้ันตอนของกระบวนการทํางานในองคการ เชน ฝายจัดซ้ือ 
ฝายผลิต ฝายขาย ฝายจัดสง 
  1.3 งานแบงความชํานาญเฉพาะดานตามแนวต้ังขององคการ (Vertical Speciali-
zation) หรือตามโครงสรางสายการบังคับบัญชาจากสูงไปต่ํา 
 2. การแบงโครงสรางหนวยงานภายใน ซ่ึงมีหลายวิธี ไดแก 
  2.1 การแบงตามหนาท่ี (Division of Labor) โดยจะเนนความชํานาญเฉพาะดาน 
เชน ฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายการเงิน ฯลฯ ซ่ึงจะเหมาะกับสถานการณท่ีคงท่ีลักษณะเทคโนโลยี
เปนงานประจําการพึ่งพาอาศัยระหวางหนวยงานไมมากนักซ่ึงจะมีขอดีท่ีจะทําใหเกิดการประหยัด
จากขนาด (Economy of Scale) เพราะจะทําใหคนทํางานหนาท่ีเดียวกันทํางานอยูดวยกัน ใช
ทรัพยากรรวมกัน และสงเสริมใหเกิดทักษะความชํานาญ แตจะมีขอจํากัดในดานท่ีจะเห็น
ความสําคัญในหนวยงานยอยของตัวเองมากกวาเปาหมายรวมขององคการ  
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  2.2 การแบงตามผลผลิต (Produce Classification) จะเปนการจัดกลุมโครงสราง
ตามผลผลิต (Output) ขององคการ ซ่ึงโครงสรางจะจําแนกตามผลผลิตสนับสนุนการประสานงาน
ขามสายงานภายในหนวยงานรวมท้ังจะมีคาใชจายสูง 
  2.3 การแบงตามพ้ืนท่ี (Territorial Classification) จะเปนการจัดกลุมตามพื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตรในองคการขนาดใหญ หรืออคการที่มีภารกิจหรือทางดานการตลาดคอนขางกวางขวาง 
จึงตองกระจายหนวยงานของตนใหครอบคลุมพื้นท่ีท่ีตองรับผิดชอบ การจัดองคการในลักษณะน้ี
จะทําใหเกิดความคลองตัวในการจัดการ แตมีขอจํากัดในเร่ืองความเปนเอกภาพของนโยบาย
โดยรวมขององคการ 
  2.4 การแบงตามกลุมลูกคา  (Customer Classification) จะเนนการสรางความ 
พึงพอใจใหกับลูกคาเปนหลัก เชน ธุรกิจทางดานธนาคาร เปนตน 
  2.5 การแบงแบบแมทริกซ (Matrix Structure) จะมีลักษณะเดนคือการนําจุดดีและ
แกไขจุดออนของแตละหลักการมาใช โดยโครงสรางจะใชการจําแนกตามประเภทสินคาและจําแนก 
ตามหนาท่ีพรอมกันโดยจะรายงานตอผูบริหารของสินคานั้นๆ และผูบริหารตามหนาท่ี โครงสราง
แบบแมทริกซมีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา องคการแบบโครงการ (Project Organization) 
 3. ชวงการควบคุม (span of control) คือ จํานวนผูใตบังคับบัญชาท่ีผูบังคับบัญชาแตละ
คนสามารถดูแลใหเหมาะสม ซ่ึงชวงการควบคุมจะกวางหรือแคบข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
  3.1   ปริมาณความสัมพันธของบุคคล (Volume of Interpersonal Relationships) ซ่ึง
หมายถึงความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดไมใชเฉพาะตําแหนงตามโครงสรางเทานั้น 
  3.2  คุณภาพของความสัมพันธซ่ึงหมายถึงความถ่ีและความแนนแฟน (Frequency 
and Intensity) ของความสัมพันธ 
 ระดับของความชํานาญเฉพาะดาน (Degree of Specialization) 
 4. การมอบหมายหนาท่ี (Degree of Authority) เปนกระบวนการกระจายอํานาจหนาท่ี
ลงไปยังสวนลางขององคการ ซ่ึงผูบริหารตองคํานึงถึงขอดีของการรวบอํานาจหรือกระจายอํานาจ
อยางรอบคอบ ดังนี้ 
  4.1 เหตุผลของการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
     4.1.1 เพื่อสงเสริมและพัฒนาผูบริหารแตละระดับใหเกิดทักษะในการตัดสินใจ
และพัฒนาเพื่อกาวสูตําแหนงท่ีสูงกวา  
     4.1.2 เพื่อใหเกิดบรรยากาศของการแขงขันภายในองคการ 
     4.1.3 เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความอิสระคลองตัวในการทํางาน 
   4.2 เหตุผลของการรวมอํานาจ (Centralization) 
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     4.2.1 การอบรมผูบริหารในการตัดสินใจมีคาใชจายสูง 
     4.2.2 การกระจายอํานาจตองมีการวางแผนและระบบการรายงานท่ีดีและ
รอบคอบ 
     4.2.3 เพื่อความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
     4.2.4 เพื่อเอ้ือตอการบริหารที่มุงประสิทธิภาพ 
   4.3 การพิจารณาการกระจายอํานาจหรือรวบอํานาจข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ดังนี้ 
     4.3.1 องคการที่มีลักษณะงานประจําสามารถใชการตัดสินใจแบบรวมศูนย 
     4.3.2 องคการที่มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการตัดสินใจไดควร
กระจายอํานาจลงไปได 
     4.3.3 การสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจใหคนท่ีมีความสามารถมีสวนรวมใน
การตัดสินใจหากตองการกระจายอํานาจ 
     4.3.4 การวิเคราะหผลประโยชนและผลเสียท่ีเกิดข้ึนหากมีการกระจายหรือ
รวมอํานาจ 
     4.3.5 ภาระงานของผูบริหารในองคการท่ีมีการรวมศูนยอํานาจมีปญหาเนื่องจาก 
ภาระงานท่ีมากเกินไปและตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประจํามากกวาท่ีจะใชเวลาในการ
วางแผนระยะยาวท่ีเกี่ยวของกับอนาคตขององคกร 
 โครงสรางในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียง 
 ในประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมทางดานส่ือสารมวลชนขนาดใหญเชนประเทศในแถบ
ตะวันตก ไดจัดแบงประเภทโครงสรางของการบริหารงานในส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media) 
ไวอยางชัดเจน โดยการแบงโครงสรางตามผลผลิต (Produce Classification) จะเนนท่ีผลของงาน 
(Output) เปนสําคัญ โดยจะมีความแตกตางของโครงสรางและหนาท่ีตามกระบวนการผลิต 
(Process) ซ่ึงข้ึนอยูกับขนาดขององคการท่ีมีท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ท้ังนี้การ
จัดแบงโครงสรางในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีบริหารงานในเชิงพาณิชยในประเทศสหรัฐ 
อเมริกา จะกําหนดโครงสรางขององคการโดยยึดขนาดของตลาดเปนเง่ือนไขสําคัญในการกําหนด
ตําแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละสายการผลิตในแตละกลุมงาน ตลอดจนถึงจํานวน
บุคลากรของสถานีวิทยุท่ีแตกตางกันไป  
 Peter K. Pringel, Michael F. Starr and William E.McCavitt (1995 pp. 16-17) ไดอธิบาย
โครงสรางการบริหารงานในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงออกเปน 3 ประเภท ตามขนาดของตลาด
เปนหลัก ไดแก  
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ภาพท่ี 2.10  โครงสรางองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดเล็ก (Organization of a Small-
Market Radio Station) 

 

ท่ีมา:  Peter K. Pringel, Michael F. Starr and William E.McCavitt (1995 pp. 16-17) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11  โครงสรางองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดกลาง (Organization of a 
Medium-Market Radio) 
 

ท่ีมา:  Peter K. Pringel, Michael F. Starr and William E.McCavitt (1995 pp. 16-17) 

ผูประกาศ วิศวกร/เทคนิค ฝายบัญชี 

ผูจัดการทั่วไปฝายขาย 

ผูจัดการทั่วไป 

ฝายขาย 

ผูกํากับดูแล
ความตอเน่ือง 

ผูประสานงาน 

เลขานุการ
ฝายขาย 

ผูจัดการฝายผลิต 

ผูกํากับ
ฝายผลิต 

ผูประกาศ 

หัวหนาฝายขาว 

ผูส่ือขาว 

หัวหนาวิศวกร ผูจัดการ
การตลาด 

ผูชวยวิศวกร  
ธุรการบัญชี 

เลขานุการ 

ผูจัดการ
ฝายขาย

ฝายบัญชี 
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ภาพท่ี 2.12 โครงสรางองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีมีตลาดขนาดใหญ (Organization of Large-
Market Radio Station) 

 

ท่ีมา:  Peter K. Pringel, Michael F. Starr and William E.McCavitt (1995 pp. 16-17) 
 
 โครงสรางและหนาท่ีในองคกรวิทยุกระจายเสียง  
 โครงสรางการบริหารงานในองคการส่ือวิทยุกระจายเสียง แบงโครงสรางตามหนาท่ี 
(Functional Classification) โดยจะเนนความชํานาญเฉพาะดาน ไดแก ดานการผลิตรายการและขาว 
ดานวิศวกรรมและเทคนิค และดานการบริหารงานภายในสํานักงาน เปนโครงสรางระบบเปด (Open 
System) ท่ีความสัมพันธเกี่ยวของกับภายนอก ระบบการผลิตท่ีมีปจจัยนําเขา (Input) มีกระบวนการ 
(Process) และมีผลผลิต (Output) ในสวนของรูปแบบโครงสรางองคการนั้น สวนใหญยังเนนการ
บังคับบัญชา (Scalar Chain) เปนหลัก โดยเม่ือพิจารณาภูมิหลังทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง
การศึกษา พบวา ดานวิศวกรรมและเทคนิค และกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรขนาดใหญ 
เห็นวา องคการส่ือวิทยุกระจายเสียงใชหลักการทางดานการเมืองในการบริหารจัดการมากท่ีสุด 
สําหรับแนวทางการบริหารงานในองคการกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาองคการส่ือวิทยุกระจายเสียง 
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บริหารงานโดยใหความสําคัญกับพฤติกรรมของคนมากท่ีสุด ยกเวนรายงานตัวอยางท่ีมีภูมิหลังทาง
ประชากรศาสตรในดานรายไดเหลือเก็บ เห็นวาองคการส่ือวิทยุกระจายเสียงบริหารโดยใชหลักการ
ทํางานมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การใชเทคนิคการผลิตและการบริหารงานโดยใชการไหลเวียนของ
ขาวสารนอยสุด (2551: 14) 
 นอกจากนี้ ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของส่ือมวลชน เปนแนวทางการศึกษาแบบหนึ่งท่ีใช
ศึกษาส่ือมวลชน ทฤษฎีนี้จัดอยูในประเภททฤษฎีทางสังคมวิทยา เมอรตัน (Merton, 1957, อางถึง
ใน สมควร กวียะ, 2527) กลาววา เปนการพยายามอธิบายถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางซํ้าซาก 
และกิจกรรมตางๆ เหลานี้ถูกรวบรวมจัดข้ึนในรูปของความเปนสถาบันดวยเหตุผลในแง “ความ
จําเปน” ของสังคม สังคมนั้นถูกพิจารณาวาเปนระบบหน่ึงท่ีสวนตางๆ หรือระบบยอย มีความ
เกี่ยวพันติดตอถึงกัน ซ่ึงส่ือมวลชนก็เปนสวนหนึ่งของระบบดวย ระบบยอยๆ เหลานี้แตละระบบ
จะชวยกันผดุงรักษาระบบใหญเอาไว  
 ในทฤษฎีนี้ส่ือมวลชนถูกเนนวาเปนตัวเช่ือม เพื่อทําใหเกิดการรวมตัวกันเขาของทุกสวน 
ในสังคม เพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม ส่ือมวลชนพยายามที่จะสนองตอความตองการ
ของสมาชิกในสังคม ท้ังท่ีเปนรายบุคคลและท่ีเปนกลุมกอนอยางสมํ่าเสมอ ผลก็คือส่ือมวลชนไดทํา  
ประโยชนใหแกสังคมโดยไมไดต้ังใจในแงท่ีสามารถรวมสมาชิกท้ังหมดเขาไวเปนอันหนึ่งอันเดียว 
กัน ดังนั้นทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีจึงไมตองยึดกับฐานคติท่ีเกี่ยวกับวา ส่ือมวลชนเปนผูช้ีนําทาง
อุดมการณท่ีถูกกําหนดมาจากสถาบันอ่ืนในสังคม แตส่ือมวลชนไดเปนท้ังผูช้ีนําและผูแกไขดวยตัว
ของส่ือมวลชนเอง ภายใตกฎเกณฑบางประการที่กําหนดมาจากสถาบันที่ควบคุมตัวส่ือมวลชนอยู  
 ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ี จึงแตกตางจากทฤษฎีแนวความคิดเชิงมารกซิสตท้ังหลายอยู
หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งความแตกตางในเร่ืองของความไมอคติ การไมเอาตัวผูศึกษาเขาไป
เกี่ยวของกับเร่ืองท่ีตนศึกษา และการนําไปใชไดโดยท่ัวไป ทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีไมไดมีความ
เกี่ยวของกับเร่ืองทางการเมือง จึงเขากันไดกับโครงสรางความคิดพื้นฐานทางดานสังคมของกลุม
พหุนิยมกับกลุมสมัครใจนิยม และทฤษฎีนี้ยังมีแนวท่ีเปนอคติในแบบอนุรักษนิยมท่ีตองการให
ส่ือมวลชนมีภารกิจในการผดุงรักษาสังคมมากกวาท่ีจะเปนตัวทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
 นอกจากนี้แลวในสวนของทฤษฎีโครงสรางหนาที่ยังเปนทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายถึง
แนวความคิดท่ีวาสังคมคาดหวังท่ีจะไดรับอะไรบางจากกิจกรรมของส่ือมวลชน นั่นก็คือการกลาวถึง 
ภารกิจตางๆ ของส่ือมวลชนทางดานสังคม ไมวาจะเปนบทบาทของส่ือมวลชนในแงท่ีเปนตัวผลักดัน 
ใหเกิดการเคล่ือนไหวภายในสังคม ซ่ึงเกือบทุกหนแหงส่ือมวลชนมักถูกคาดหวังวา เปนตัวท่ีปกปอง
ผลประโยชนของประเทศ และใหการสนับสนุนคานิยมหลักบางประการรวมท้ังรูปแบบของ
พฤติกรรมบางอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะสงครามหรือยามวิกฤตในสังคมที่กําลังพัฒนา และ
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ในรัฐสังคมนิยมบางรัฐ บทบาทผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวในสังคมมักจะถูกมอบหมายใหเปน
ภารกิจของส่ือมวลชน ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาภารกิจของส่ือมวลชนไดดังตอไปนี้ 
 1. ภารกิจหรือหนาท่ีพื้นฐานของส่ือมวลชนตอสังคม (Principal Functions of Mass 
Media for Society) ซ่ึงส่ือมวลชนจะมีหนาท่ีพื้นฐานตอสังคม ดังนี้ (สมควร กวียะ, 2527) 
  1.1 ดานสารสนเทศ หรือใหขาวสาร (Information) 
   1.1.1 ส่ือมวลชนมีหนาท่ีในการใหขาวสารหรือใหสาระเก่ียวกับเหตุการณ 
และสภาพหรือเง่ือนไขของสังคมและสถานการณของโลก 
   1.1.2 ส่ือมวลชนมีหนาท่ีในการบงช้ีถึงความสัมพันธของอํานาจ 
   1.1.3 ส่ือมวลชนมีหนาท่ีในการเผยแพรนวัตกรรม การปรับปรุงคุณภาพชีวิต
และการพัฒนา (ความกาวหนา) 
  1.2 แสดงความสัมพันธหรือความเกี่ยวพัน (Correlation) 
   1.2.1 ใหคําอธิบาย แปลความหมาย (ใหการตีความ) และใหขอเสนอแนะ 
(วิจารณ) เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณและขาวสาร (สาระ)  
   1.2.2 ใหการสนับสนุนตอองคการตางๆ (ผูท่ีอยูในอํานาจ) ในสังคมและ
ปทัสถานท่ีมีอยู 
   1.2.3 ใหการอบรมบมนิสัยทางสังคม 
   1.2.4 ประสานสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ในสังคมใหเขาดวยกัน 
   1.2.5 สรางความสมานฉันท หรือสรางประชามติ 
   1.2.6 จัดลําดับความสําคัญของชนช้ันตางๆ ในสังคม หรือเปนการกําหนด
ระดับความสําคัญและระบุสถานการณท่ีแตกตางกัน 
  1.3 นําเสนอความตอเนื่อง (Continuity) 
   1.3.1 นําเสนอวัฒนธรรมหลักหรือวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอสังคม ตระหนัก
หรือยอมรับวัฒนธรรมยอยๆ ท่ีเกิดข้ึนในสวนตางๆ และการพัฒนาวัฒนธรรมใหมๆ ข้ึนมา 
   1.3.2 สงเสริมและรักษาคานิยมท่ีดีๆ ในสังคม 
  1.4 ใหความบันเทิง (Entertainment) 
   1.4.1 ใหความสนุกสนาน ความบันเทิง ความหลากหลายและเปนการพักผอน
หยอนใจหรือเปนวิธีผอนคลายอารมณ 
   1.4.2 ลดความตึงเครียดในสังคม 
  1.5 การผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวในสังคมหรือระดมสรรพกําลังในสังคม 
(Mobilization) 
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   1.5.1 การรณรงคโดยมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับเร่ืองทางสังคม ภายในขอบเขต
หรือบรรยากาศทางการเมือง สงคราม การพัฒนาเศรษฐกิจ การทํางาน บางคร้ังเปนเร่ืองทางศาสนา 
 ท้ังนี้และท้ังนั้นเราควรจะเนนวาเราไมสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของจุดมุงหมาย 
หรือภาระหนาท่ีของส่ือมวลชนเหลานี้ได และเราก็ไมสามารถแจกแจงความบอยคร้ังท่ีเกิดข้ึนได 
ความสอดคลองกันระหวางภารกิจ (จุดมุงหมาย) กับเนื้อหามักไมตรงกันทีเดียว เพราะภารกิจหรือ
บทบาทหนาท่ีอันหนึ่งอาจไปคาบเกี่ยวกับภารกิจอีกอันหนึ่ง และจุดมุงหมายบางอยางก็ครอบคลุม
กวางขวางมากกวาจุดมุงหมายอีกอันหนึ่ง เกินกวาขอบเขตงานของส่ือมวลชน รายละเอียดของ
บทบาทหนาท่ีประการท่ี 1 ถึง 5 เกี่ยวของกับเร่ืองการเปล่ียนแปลง และบทบาทหนาท่ีประการท่ี 2, 
3 และ 4 เกี่ยวของกับเร่ืองของ "การรวมตัว" จากท่ีไดกลาวมาแลวในตอนตน เราไมสามารถแยก
ระหวางส่ิงท่ีส่ือมวลชนไดกระทําลงไปกับส่ิงท่ีสถาบันอ่ืนไดกระทําโดยใชส่ือมวลชนได นั่นก็คือ 
สวนหน่ึงของเหตุผลท่ีวาเราจําเปนตองแยกพิจารณาส่ือมวลชน จากทัศนะท่ีเปน "ทนายหนาหอ" 
ใหกับสถาบันตางๆ 
  2. บทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนท่ีมีตอภารกิจของการเปน “ทนายหนาหอ” 
 ภารกิจของส่ือมวลชนจะแตกตางกันอยางมากระหวางแตละสถาบัน ท้ังนี้ เราไมจําเปน 
ตองเสนอในรายละเอียด และไมจําเปนตองเพ่ิมหัวขอหรือประเด็นเกี่ยวกับภารกิจข้ึนมาใหม จากท่ี
มีอยูเดิมแลว 5 ประการขางตน ดังนั้นภารกิจในระดับกลุมสังคมท่ีเรียกวา “ความบันเทิง” จึงไมใช
เปนกิจกรรมท่ีมีจุดมุงหมายมากมาย นอกจากในตัวของกิจการอุตสาหกรรมความบันเทิงเองเทานั้น 
อยางไรก็ตามเราอาจจะเพิ่มรายละเอียดในแตละภารกิจของส่ือมวลชนเพ่ือท่ีจะครอบคลุมภารกิจ
เฉพาะอยางสําหรับผูสรางสารในทางการเมืองและทางธุรกิจได 
  2.1 สารสนเทศ 
   2.1.1 ใหสาระเกี่ยวกับจุดมุงหมาย และเกี่ยวกับกิจกรรมขององคการตางๆ 
   2.1.2 ใหสาระ เกี่ยวกับเหตุการณ และสถานการณภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
   2.1.3  จัดลําดับความสําคัญกอนหลังตามผลประโยชนของผูเปน “ทนายหนา
หอ”       
   2.1.4 ใหสาระ และเรียกรองความสนใจในแงของการโฆษณา 
   2.1.5 ใหการศึกษาโดยตรง และรณรงคดานขาวสาร 
  2.2 การตีความ 
   2.2.1 ตีความสาระและเหตุการณใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของผูประกอบ-
สาร (ทนายหนาหอ) 
   2.2.2 สรางความคิดเห็น ประชาสัมพันธ สรางภาพพจน 
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   2.2.3 วิพากษวิจารณคูแขง 
  2.3 การแสดงออก 
   2.3.1 แสดงออกในแงความเช่ือ คานิยม อุดมการณและหลักการตางๆ 
   2.3.2 ชวยพัฒนาจิตสํานึกของการเปนเจาของ (ตัวอยางเชน ของพรรคการ 
เมืองของชนช้ัน หรือของกลุม) 
  2.4 การผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวภายในสังคม 
   2.4.1 กระตุนความสนใจ กระตุนใหเกิดการสนันสนุน 
   2.4.2 จัดดําเนินการกิจกรรมตางๆ ใหแกสมาชิก 
   2.4.3 พยายามท่ีจะโนมนาวใจและทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง (การโฆษณา
ชวนเช่ือ) 
   2.4.4 การหาเงินทุน 
   2.4.5 สรางอิทธิพลตอผูบริโภคโดยการโฆษณา 
 3. บทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนตอภารกิจของตนเอง  
 ความแตกตางของจุดมุงหมายเปนเร่ืองปกติสามัญท้ังของส่ือมวลชนแตละประเภทและ
ของบุคคลที่สวมบทบาทแตกตางกัน และมีการรับรูท่ีมีตอบทบาทท่ีแตกตางกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําให
จุดมุงหมายมีความแตกตางกนัไปดวย ในท่ีนี้เราตองการแสดงใหเห็นวา ผูปฏิบัติงานส่ือมวลชนมอง
บทบาทของเขาในสวนท่ีมีความสัมพันธตอสังคมอยางไร คําตอบของคําถามนี้สวนใหญยังคงยึดอยู
กับประเด็นของเร่ืองเดิม คือ 
  3.1 สารสนเทศ 
   3.1.1 รวบรวมสาระท่ีนาจะอยูในความสนใจ และเกี่ยวของกับผูรับสาร 
   3.1.2 เลือกสรร จัดทํา และเผยแพรสาระดังกลาว 
   3.1.3 ใหการศึกษาแกสาธารณชนโดยท่ัวไป 
  3.2  การตีความ 
   3.2.1  แสดงความคิดเห็นในเชิงเสนอแนะ 
   3.2.2  ใหสาระท่ีเปน "ภูมิหลัง" และการวิพากษวิจารณ 
   3.2.3  ทําหนาท่ีในลักษณะของผูวิจารณ หรือยามเฝาระวังผูท่ีคุมอํานาจอยู 
   3.2.4  สะทอนใหเห็นถึงประชามติ 
   3.2.5  ใหเปนเวทีสําหรับนานาทัศนะ 
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  3.3 การแสดงออกทางวัฒนธรรม และทําใหเกิดความตอเนื่อง 
   3.3.1 การแสดงออกหรือสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมและคานิยมหลักของ
ประเทศ ของภูมิภาคและของทองถ่ิน 
   3.3.2 นําเสนอ วัฒนธรรมและคานิยมของกลุมยอย  
  3.4 ความบันเทิง 
   ตอบสนองตอผูชมดวยการใหความสนุกสนาน ความหลากหลาย ฯลฯ  
  3.5 การผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวภายในสังคม 
   3.5.1 ทําการโฆษณาหรือโฆษณาชวนเช่ือ ในฐานะเปน “ทนายหนาหอ” ของ
ลูกคา 
   3.5.2 เขารวมรณรงค เม่ือมีปญหาบางอยางเกิดข้ึน 
    3.5.3 ใหมีการเพิ่มข้ึนและมีการจัดระเบียบการใชส่ือมวลชนโดยผูรับสาร 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวาส่ือมวลชนในสังคมไทยมีพันธกิจพื้นฐานท่ีสําคัญ 5 ดาน คือ  
(อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547 p. 7) 
 1. พันธกิจทางเศรษฐกิจในสังคมทุนนิยมอุตสาหกรรม 
 2. พันธกิจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 3. พันธกิจการเปนเวทีความคิดเห็นสาธารณะ 
 4. พันธกิจในการเปนส่ือกลางของงานศิลปวัฒนธรรม  
พันธกิจในการเปนผูกําหนดคานิยมความเช่ือและสรางความเปนจริงในสังคม 
 ประเด็นตางๆ เกี่ยวกับภารกิจของส่ือมวลชนขางตนนี้ ไมไดระบุถึงภารกิจทางดาน
องคการส่ือมวลชนเอาไว เชน การดําเนินงานทางธุรกิจ การหากําไร การจัดใหมีงานทํา ซ่ึงส่ิงตางๆ 
เหลานี้เปนฐานท่ีสําคัญในการทําใหภารกิจอ่ืนๆ ของส่ือมวลชนเกิดข้ึนได ภารกิจทางดานองคการนี้
ถึงแมวาจะสําคัญ แตก็ไมมีผลกระทบโดยตรงตอสังคมหรือตอบุคคลอ่ืน ท่ีอยูนอกองคการ
ส่ือมวลชน และไมสามารถกําหนดออกมาเปนภารกิจท่ีแนชัดตายตัวข้ึนมาได ดังนั้นภารกิจทางดาน
องคการส่ือมวลชนเอง จึงไมอาจนํามาระบุเปนภารกจิของส่ือมวลชนไดอยางเต็มท่ี 
 4.  บทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนตอปจเจกชน      
 บทบาทหนาท่ีตอปจเจกชน (Individual Functionalism) ทฤษฎีนี้ใหความสนใจตอ
พฤติกรรมของปจเจกชน แรงจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรมและผลกระทบตอปจเจกชนซ่ึงเกิดจาก
พฤติกรรมนั้น จุดเช่ือมตอระหวางทฤษฎีนี้กับทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีก็คือ ขอเท็จจริงท่ีปรากฏวา
สาเหตุของพฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนจากประสบการณในสังคม การแสดงออก และความพอใจ
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ซ่ึงเกิดจากปรากฏการณในสังคมและผลลัพธของมันจะสะทอนออกมาเปนโครงสรางสังคมโดย
สวนรวม          
 ขอสรุปท่ีวาหนาท่ีของส่ือมวลชนตอสังคมโดยวงกวางนั้น ไดรับการสงเสริมจากส่ือ 
(ซ่ึงอาศัยการเปดรับโดยสมัครใจจากปจเจกชนอ่ืน) ซ่ึงในทางกลับกันส่ือมวลชนเองก็มีความ
คาดหวังตอการเลือกรับส่ือของปจเจกชน เราอาจสรุปไดวาส่ือมวลชนคงไมสามารถแสดงบทบาทท่ี
จะกอประโยชนใหกับสังคมได หากวาบทบาทนั้นมิไดดําเนินไปเพื่อปจเจกชน 
 สําหรับเร่ืองบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนตอปจเจกชนนั้น นักทฤษฎีแนว Individual 
Functionalist สวนใหญพยายามศึกษาวิจัยผูรับส่ือในเร่ืองเกี่ยวกับประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifications) ในชวงเวลากวา 50 ปท่ีผานมา นักวิจัยไดพยายามหาคําตอบตอคําถามท่ีวา
ทําไมคนเราจึงควรเลือกท่ีจะรับส่ือ และควรจะเลือกรับส่ือท่ัวๆ ไป หรือเฉพาะส่ือใดส่ือหนึ่ง หรือ
เนื้อหารายการประเภทใดประเภทหนึ่งเทานั้น รายการลักษณะใดจึงจะตอบสนองความพอใจตามท่ี
ผูรับคาดหวัง และอะไรคือประโยชนท่ีเขาจะไดรับจากการเปดรับส่ือเหลานั้น จากท่ีกลาวขางตน
พอจะสรุปไดในทัศนะของผูรับสาร เม่ือพิจารณาในแงการใชส่ือมวลชนกับการตอบสนองความพึง
พอใจนั่นเอง จากทัศนะน้ีเราเพียงตองการจะระบุถึงจุดมุงหมายของส่ือมวลชน เม่ือมองในแงของ
ผูรับสารท่ีตองการไดรับส่ิงท่ีตนตองการจากส่ือมวลชน หัวขอดังตอไปนี้มาจากการยอยผลของการ
วิจัยผูรับสารท่ีไดมีผูทําเอาไวแลว เนื่องจากเราไดเปล่ียนการมองจากตัวผูสรางสารมาเปนตัวผูรับ
สาร ดังนั้นกรอบความคิดท่ีใชอยูจึงไมเหมาะสม ท้ังนี้เพราะองคประกอบไมเหมือนกัน ดังนั้นเราจึง
นําเอาตัวแบบความคิดท่ีเสนอโดย (McQuail (1972) มาปรับปรุงใหมใหสอดคลองกับเร่ืองของการ
ใชส่ือมวลชนโดยผูรับสาร 
 McQuail (1972, อางถึงใน สมควร กวียะ, 2527) ไดเสนอวาปจเจกชนควรจะไดรับ
อะไร บางจากส่ือมวลชน ซ่ึงมีดังนี้ คือ 
 1. ไดรับขาวสาร หรือสารสนเทศ 
  1.1 ไดทราบเก่ียวกับเหตุการณปจจุบัน สถานการณแวดลอมในสังคมและโลก
อยางรวดเร็วทันเหตุการณ 
  1.2 ไดรับขอเสนอแนะ และทางเลือกเกี่ยวกับประเด็นท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติ มติ
หรือการตัดสินใจ 
    1.3 ไดรับการตอบสนองความกระหายใครรูและความสนใจท่ัวๆ ไป 
    1.4 ไดรับการเรียนรู และการศึกษาดวยตนเอง 
    1.5 ไดรับความม่ันคงจากการส่ังสมประสบการณและความรู 
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 2. ไดสรางรูปแบบของความเปนตัวของตัวเอง 
  2.1 ไดพบแรงเสริมท่ีจะสรางคานิยมสวนบุคคล 
  2.2 ไดทราบถึงรูปแบบตางๆ ของพฤติกรรม 
  2.3 ไดเปรียบเทียบความแตกตางกับบุคคลท่ีปรากฏในส่ือ 
  2.4 ใหความรูสึกเปนตัวตน 
 3. สรางการติดตอสัมพันธในสังคมและกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนในสังคม 
                 3.1 ไดทราบความเปนไปของบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจตอกัน 
  3.2 ไดรูจักบุคคลอ่ืน และเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
  3.3 ไดทราบถึงพื้นฐานของการสนทนาและการติดตอสัมพันธในสังคม 
  3.4 มีตัวแทนของความสัมพันธฉันเพื่อนในชีวิตจริง 
  3.5 ชวยท่ีจะใหคนเราดําเนินบทบาทของตนในสังคมอยูได 
  3.6 ทําใหคนเราสามารถปรับตัวเขากับครอบครัว เพื่อน และสังคมได 
 4. ใหความบันเทิง 
                4.1 ทําใหคนเราสามารถหลีกหนีปญหาไดช่ัวขณะ 
  4.2 ไดพักผอนหยอนใจ 
  4.3 มีความรูสึกเปนเจาของวัฒนธรรมหรือศิลปกรรม 
  4.4 ไดใชเวลาวาง 
  4.5 ไดปลดปลอยอารมณ 
  4.6 กระตุนความรูสึกทางเพศ 
 เปนการยากท่ีจะเช่ือมโยงแรงจูงใจ ความคาดหวัง หรือประโยชนท่ีผูชมไดรับใหเขากับ
เนื้อหาประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะการใชส่ือมวลชนในลักษณะท่ัวๆ ไปอยางท่ีเปนอยู
อาจจะใหประโยชนแกผูรับทุกขอ หรือบางขอจากท่ีกลาวขางตนในเวลาเดียวกันก็ได 
 ในเร่ืองบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนในกระบวนการส่ือสารนั้น ยอมมีท้ังบทบาทท่ี
ประสบความสําเร็จและบทบาทท่ีลมเหลวคือไมเปนไปตามหนาท่ีท่ีควรจะเปนก็ถือวาลมเหลวแลว 
 บทบาทหนาท่ีและบทบาทหนาท่ีท่ีลมเหลว (Functions and Dysfunctions)  
 แมวาความเกี่ยวของและคลายคลึงกันระหวางบทบาทหนาท่ีในระดับตางๆ จะเปนท่ี
เขาใจแลว แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งถาเราจะกลาวถึงระดับความเขมขนของการส่ือขอความ  
เพราะถาคําอธิบายในบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนสามารถพิจารณาไดหลายขอแตกตางกันก็นาจะ
มีตัววัดถึงการส่ือขอความระหวางสวนตางๆ เพราะฉะนั้นเพื่อจุดมุงหมายท่ีจะบรรลุถึงระดับสังคม 
จึงจําเปนท่ีส่ือมวลชนและผูทําการส่ือสารผานส่ือมวลชนควรจะกําหนดวิธีปฏิบัติตางๆ ท่ีชัดเจน 
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และผูรับสารก็จะสามารถเลือกรับสารจากส่ือตาง  ๆได ในทางปฏิบัติสังคมท่ีเปนอยูนี้มีหลายลักษณะ
ดวยกัน ดวยเหตุวาในการพบปะของผูคนในสังคมนั้น มีหลายวัตถุประสงค หลายจุดมุงหมาย
ดวยกัน ซ่ึงวิธีการชุมนุมของคนในสังคมน้ีจะมีระบบท่ีเปนเอกภาพและม่ันคงเพียงใด หากวามี
ความแตกตางท่ีชัดเจนระหวางจุดมุงหมายของระดับตางๆ ของสังคมก็ยอมสะทอนถึงความขัดแยง
ภายในสังคม และบางทีอาจรวมถึงความลมเหลวของส่ือในการท่ีจะพยายามตอบสนองความ
ตองการของทุกสวนในสังคมได 
 ในการอธิบายถึงบทบาทหนาท่ีของส่ือ เราไดอธิบายถึงบทบาทหนาท่ีท่ีเปดเผยและเปน
เชิงบวกไปแลว ความจริงอาจมีบทบาทหนาท่ีท่ีซอนเรนและกระบวนการท่ีไมควรรูเกี่ยวกับการ
ทํางานของส่ือมวลชนซ่ึงเขามาเปล่ียนแปลงหรือบดบังธรรมชาติท่ีแทจริงของจุดมุงหมายของส่ือ 
ซ่ึง Wright (1960) ไดเสนอสมมติฐานเกี่ยวกับองคประกอบท่ีซอนเรนและบทบาทหนาท่ีท่ีลมเหลว
ของส่ือมวลชน ซ่ึงอธิบายถึงแหลงขอคิดเห็นเกี่ยวกับเปาหมายแอบแฝงและผลกระทบท่ีเราไมได
มุงหวัง 
 จุดมุงหมายของการเสนอขาวสาร  อาจกลายเปนการไมไดใหขาวสารหรือความรูใดๆ 
เลยก็ได เนื่องจากความมีอคติในการเลือกหรือการไมเปนตัวแทนท่ีแทจริงกิจกรรมของการแปล
ความหมายในทางปฏิบัติแลวอาจเปนรูปหนึ่งของการควบคุมทางสังคมในรูปของการตีความหรือ
ประเมินคา และในทายท่ีสุดความตอเนื่องทางวัฒนธรรมอาจจะเขาไปเกี่ยวของกับการปดบัง
รูปแบบใหมหรือภาพของวัฒนธรรมท่ีตางออกไป ความบันเทิงอาจหมายถึงส่ิงท่ีไรสาระและการ
ควบคุมจิตสํานึกในสถานการณท่ีบานเมืองตกอยูในอํานาจของผูเผด็จการ การสรางความเขาใจอาจ
ถูกตีความวาเปนการลางสมองและการบังคับขูเข็ญ ซ่ึงส่ิงนี้ก็แสดงใหเห็นถึงความวางเปลาของ
คําอธิบายเร่ืองบทบาทหนาท่ีของส่ือ หรืออาจจะหมายถึงความยืดหยุนและสะดวกของส่ือมวลชน
ในฐานะท่ีเปนผูตรวจสอบ แตอยางไรก็ตามถามองในความเปนจริงแลว บทบาทในดานนี้ก็ยังไมถึง
ข้ันท่ีบรรลุผลนัก 
 จากการศึกษาทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีของส่ือมวลชน ไดอธิบายถึงโครงสรางการทํางาน 
และภารกิจหนาท่ีตางๆ ในองคกรส่ือสารมวลชน ซ่ึงผูวิจัยจะนําทฤษฎีนี้มาใชเปนกรอบการศึกษา 
โครงสรางของสถานีวิทยุไทยพ ีบีเอสออนไลน โดยการจัดต้ังโครงการส่ือดิจิทัล เพื่อใชบริหารงาน
สถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 

 
 
 
 



78 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 สุภารัตน ธนกุลพรรณ (2553) ศึกษาเรื่อง สถานีโทรทัศนทีวีไทย: แนวคิด ปรัชญา กลยุทธ 
และปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงาน ผลการศึกษาพบวา  
 1.  แนวคิด ปรัชญาส่ือสาธารณะ คือ แนวคิดสําคัญท่ีนํามาสูการเปนสถานีโทรทัศนทีวี
ไทย (TPBS) เพราะส่ือสาธารณะน้ันท่ีมีบทบาทสําคัญตอสังคม โดยเผยแพรขอมูลการสงตอขอมูล
ขาวสารสูประชาชน ดังนั้นส่ือสาธารณะจะตองมีแนวคิด ปรัชญาของการสงเสริมสติปญญาใหแก
ประชาชน โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางถูกตอง และสรางคุณคาใหกับสังคมมากกวาการเนน
ในเชิงพาณิชยเพียงอยางเดียว ดังนั้นส่ือสาธารณะตองมีเปาหมายในการบริการสังคม ปลอดจาก
อิทธิพลดานตางๆ เพื่อท่ีจะเปนส่ือบริการสังคม นําไปสูส่ือเพื่อการพัฒนาสังคม 
 2.  แนวคิด ปรัชญา ส่ือสาธารณะ มีผลตอการจัดรูปแบบองคกรสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
(TPBS) โดยมีรูปแบบการจัดองคกรและระบบส่ือสารมวลชนภาคใตรูปแบบความรับผิดชอบทาง
สังคม (Social Responsibility) ซ่ึงนโยบายในการใชส่ือจะเนนในการถายทอดขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณชน เปนเวทีของความคิดเห็นในประเด็นตางๆ ของสังคม หลีกเล่ียงสาระท่ี
เปนภัยรายแรงตอสาธารณชนโดยสวนรวม ดังนั้นสถานีโทรทัศนทีวีไทย(TPBS) จะตองมีความเปน
อิสระในดานโครงสรางการบริหาร ดานการเงิน ดานผังและเนื้อหารายการ ดานการตรวจสอบการ
ทํางาน รวมถึงการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ดังนั้นส่ือสาธารณะจะตองปลอดจากการแทรกแซง 
ทางการเมืองและกลุมทุน นอกจากนี้สถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) ใหความสําคัญและมีแรงจูงใจ
ในการผลิตมาจาก “คุณคา” (Value) โดยมีเปาหมายใหบริการเพื่อประโยชนตอสาธารณชนทุกภาค
สวนของสังคมเปนหลักสําคัญ 
 3. กลยุทธการบริหารงานของสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) เนื่องจากสถานีโทรทัศน
ทีวีไทย (TPBS) ไดจัดทําแผนแมบทพัฒนา ส.ส.ท. ป 2554-2556 ขององคการกระจายเสียงและแพร
ภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (2552) ไดมีเปาหมายท่ีสําคัญ 5 ประการ ฉะนั้นแผนแมบทเหลานี้
ไดชวยสรางกลยุทธของสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) ใหมีแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อทําหนาท่ี
เปนตัวแทนของประชาชน หรือเปนปากเปนเสียงใหกับประชาชนทุกคน รวมท้ังสงเสริมให
ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมกับสถานีเพื่อสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับประชาชนท่ีรับขอมูล
ขาวสาร เพื่อใหขอมูลขาวสารที่นําเสนอไปตองเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคม พัฒนาคน พัฒนา
ระบอบประชาธิปไตยและพัฒนาสิทธิเสรีภาพของประชาชนในสังคม  
 4.  ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) มีท้ังปจจัยภายใน 
และปจจัยภายนอก ในสวนปจจัยภายในนั้น โครงสรางการบริหารและบุคลากรเปนสวนสําคัญหลัก
ในการบริหาร สวนปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอสถานีโทรทัศนทีวีไทยมากท่ีสุดนั้นคือ สังคมและ
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ความตองการของผูชม รองลงมาคือกฎหมาย การเมืองและรัฐบาล ซ่ึงปจจัยแวดลอมเหลานี้ลวนมี
ผลตอการบริหารงานของสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) ท้ังส้ิน  
 5.  ปญหาและอุปสรรคท่ีสถานีโทรทัศนทีวีไทย (TPBS) ณ ขณะนี้ก็คือ ในดานบุคลากร 
ท่ีจะตองมีการสงเสริมความรูความเขาใจในเร่ืองส่ือสาธารณะ ปรับเปล่ียนทัศนคติ วัฒนธรรม
องคกร นอกเหนือจากนี้ในดานรายการของทีวีไทยจําเปนตองมีความหลากหลายของรายการมาก
ข้ึน โดยเฉพาะรายการบันเทิง สวนใหญเห็นวารายการบันเทิงตองมีสาระดวย และควรมีเอกลักษณ 
หรือรูปแบบท่ีเปนของทีวีไทยเองไมใชละครนํ้าเนาแบบชองอ่ืนๆ ควรเพิ่มใหมีรายการสารคดี 
ประวัติศาสตร รายการทองเที่ยวท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน รวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชน 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แตควรที่จะเพ่ิมชองทางในการมีสวนรวมของประชาชน 
มากข้ึน  
 เนติมา ทองนะ (2550) ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานขาวผานส่ือวิทยุกระจายเสียง 
อินเทอร เน็ต และโทรศัพทเคล่ือนท่ีของสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น” ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กระบวนการ 
บริหารงานขาวผานส่ือวิทยุกระจายเสียง อินเทอรเน็ต และโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีนโยบายการ
ดําเนินงานขาวอยางเปนอิสระ เนนการพัฒนาวงรอบการนําเสนอขาวสารใหทันตอกระแสโลกยุค
โลกาภิวัตน นําเสนอขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ครอบคลุมทุกสายขาว ยึดหลักบทบาทหนาท่ี
และจรรยาบรรณของการส่ือสารมวลชน ดวยยุทธศาสตรในการนําเสนอขาวท่ีสด ใหม ฉับไว 
รวดเร็ว ตรงไปตรงมา ดวยแนวคิด “สดทันทีท่ีมีขาว” โดยมีการวางแผนปฏิบัติงานขาวรวมกันใน
ทีมขาวอยางมีสวนรวม เพื่อกําหนดทิศทางการผลิตขาวตาม “ธงขาว” และในการปฏิบัติงานเพื่อ
นําเสนอขาวผานส่ือตางๆ โดยมีกระบวนการผลิตขาวอยางเปนลําดับตามวงรอบการหมุนของ
ขาวสาร และในการผลิตเนื้อหาขาวตองสามารถนําเนื้อหาขาวไปประยุกตใชนําเสนอขาวท่ี
หลากหลายดวย  
 สําหรับการจัดโครงสรางการบริหารขาวสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น มีลักษณะโครงสราง
การบริหารขาวท่ีไมซับซอน บริหารงานแบบกระจายอํานาจ ในการบริหารงานบุคลากรต้ังแตการ
เลือกสรรบุคลากรใหมมารวมงาน คัดเลือกจากประสบการณทางดานงานขาว ความรูทางวิชาชีพ 
ความมุงม่ัน และรักในงานขาว โดยติดตามความเคล่ือนไหวของประเด็นขาวอยางตอเนื่อง นอกจาก 
นี้ยังมีการพัฒนาประสิทธิภาพดานวิชาชีพขาวแกบุคลากรทั้งเกาและใหมดวยการถายทอด
ประสบการณขาวจากผูบริหารงานขาวระดับตางๆ มากกวาการจัดอบรมทางวิชาชีพอยางเปน
ทางการ และแนนอนวาในทุกๆ องคกรส่ือสารมวลชนดานขาวจะตองมีการควบคุมคุณภาพงานขาว
กอนท่ีจะนําเสนอสูสาธารณชน เพื่อสรางความนาเช่ือถือแกสังคม โดยควบคุมกระบวนการการ
ปฏิบัติงานขาว ท้ังผลิตขาวและนําเสนอขาวใหเปนไปตามธงขาวท่ีต้ังไว โดยผูบริหารขาวระดับสูง
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จะสุมตรวจสอบเนื้อหาขาว รวมท้ังควบคุมความถูกตองของเนื้อหาขาวท่ีนําเสนอ โดยในทุกข้ันตอน 
การผลิตและนําเสนอตองมีการตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียดในเนื้อหาขาว และกอนท่ีจะ
นําเสนอขาวผานส่ือตางๆ ตองผานการตรวจสอบขาวอีกคร้ัง 
 ผลการศึกษาปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของสํานักขาว ไอ.
เอ็น.เอ็น พบวา ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการบริหารงานขาวของสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น คือ นโยบาย
และวิสัยทัศน เทคโนโลยี ความสามารถทางวิชาชีพ บุคลากรและคาตอบแทน คุณภาพขาว และ
วัฒนธรรมองคกร สวนปจจัยภายนอกมีผลตอการบริหารงานขาวของสํานักขาว ไอ.เอ็น.เอ็น ไดแก 
คูแขงขัน คุณภาพงาน และความคาดหวังของประชาชน โดยเฉพาะบริการขอความส้ัน (SMS) 
 ชลิตา ตรูทัศนวินท (2552, น. 1-3) ศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงจากวิทยุเอเอ็ม เอฟเอ็ม 
เปนวิทยุออนไลน: กรณีศึกษาการบริหารธุรกิจของสถานีวิทยุออนไลนเรดิโอบางกอกดอทเน็ท ซ่ึง
ผลการศึกษาพบวา การเปล่ียนแปลงของส่ือวิทยุเดิมระบบเอเอ็ม เอฟเอ็ม มาเปนส่ือใหมวิทยุ
ออนไลนนั้น  เนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและระบบอินเทอร เน็ตทําให ส่ือวิทยุ มี
ความกาวหนาจากอดีตไปอยางมาก และมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เหนือกวา 
เชน ผูฟงวิทยุ กระจายเสียงเอเอ็ม เอฟเอ็ม จะรับสารไดเพียงแคเสียง แตผูฟงวิทยุออนไลนจะรับสาร
ไดท้ังท่ีเปนเสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและตอบโตกับสถานีไดอยางฉับพลัน มีลักษณะของการ
ปฏิสัมพันธท่ีมากกวาส่ือวิทยุเดิม ผนวกกับการลงทุนธุรกิจส่ือวิทยุออนไลนท่ีนอยกวาแตไดการ
กลับมาของผลกําไรที่สูง ส่ือนี้ยังไมมีขอจํากัดในเร่ืองตางๆ หรือมีนอยกวาวิทยุเดิม จึงทําใหส่ือวิทยุ
ออนไลนไดรับความนิยมมากข้ึน ตอบสนองไลฟสไตลคนรุนใหมท่ีชอบแสวงหาส่ิงใหมๆ และ
บริโภคส่ือท่ีทันสมัย  
 ผลการศึกษาการบริหารธุรกิจสถานีวิทยุออนไลนเรดิโอบางกอกดอทเน็ทท่ีเปนกรณี 
ตัวอยางนั้น พบวา ทางสถานีมีโครงสรางการบริหารภายในองคกรท่ีไมซับซอน เปนองคกรขนาด
เล็ก แนวทางการบริหารงานขององคกรจะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณและปจจัยแวดลอมตางๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมราบร่ืน ปจจัยแวดลอมท่ีเปน
ปญหาและอุปสรรคทั้งภายในและภายนอกองคกร ไมวาจะเปน เร่ืองเงินลงทุนหมุนเวียนในธุรกิจ 
ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ และไมมีความเช่ียวชาญดานอุปกรณเทคโนโลยีตางๆ ภาวะเศรษฐกิจท่ี
ผันผวน การแขงขันในธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงทางผูบริหารตองหาทางแกไขและปรับเปล่ียนกลยุทธทาง
การตลาด เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดตอไปได อาทิ การลดตนทุนในการผลิตรายการ การลด
คาใชจายตางๆ ท่ีไมจําเปนภายในองคกร การเปล่ียนแปลงระบบการทํางานของพนักงาน การเขา 
รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับส่ือและบริษัทตางๆ เปนตน ในขณะเดียวกันก็ตองรักษาคุณภาพของ
ส่ือวิทยุออนไลนของตนใหดีท่ีสุด รวมถึงการรักษาจรรยาบรรณทางวิชาชีพส่ือมวลชนดวย  



81 

 ชิดชนก ชะนะภัย (2550, น. 1) ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตของชาว
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา ลักษณะประชากรของผูฟงวิทยุอินเทอรเน็ตสวนใหญมีอายุระหวาง 
20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดอยูในชวง 5,000-15,000 
บาท 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานประโยชนท่ีไดรับ
จากวิทยุอินเทอรเน็ต รองลงมา คือ ปจจัยดานเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซต ปจจัยดานประเภท
รายการ ปจจัยดานรูปแบบรายการ และปจจัยดานเนื้อหารายการ 
 นอกจากนี้ พบวา ผูฟงสวนใหญรับฟงวิทยุอินเทอรเน็ตมาเปนเวลา 1-2 ป โดยรับฟง  
4-6 คร้ัง/สัปดาห นาน 1-3 ช่ัวโมง/คร้ัง ชวงเวลาท่ีเขาฟงมากท่ีสุด คือ ชวงเวลากลางวัน เวลา 09.00 
น. -16.00 น. ฟงคนเดียวจากที่บาน โดยใชโปรแกรม Window Media Player และเรียกดูขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซตขณะรับฟงรายการวิทยุอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 
 กิตติมา ชาญวิชัย (2548, น. 1) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสําเร็จของรายการสารคดีของสถานี 
โทรทัศน NHK ประเทศญ่ีปุน พบวา  
 1. ปจจัยความสําเร็จของสารคดีของโทรทัศน NHK ประกอบดวย ปจจัยภายใน อัน
ไดแก ระบบบริหารจัดการ เทคโนโลยี ผูประกอบวิชาชีพส่ือ หนวยงานท่ีสนับสนุน การทํางานของ
บุคลากร การเปนองคกรแหงการเรียนรู และปจจัยภายนอก ไดแก การสนับสนุนจากภาครัฐในแง
การออกกฎหมายและระเบียบท่ีเอ้ือตอความเปนส่ือสาธารณะ ความรวมมือจากสถาบันตางๆ ใน
สังคม ชองทางการเผยแพร ผูสนับสนุนรายการ ความตองการและความสนใจของผูรับสาร  
 2. ปจจัยภายในท่ีมีความโดดเดนท่ีสุดคือ ผูประกอบวิชาชีพส่ือ ซ่ึงสวนใหญไมไดจบ
การศึกษาในสาชาวิชาท่ีเกี่ยวของกับการกระจายเสียงหรือส่ือสารมวลชน แตมีใจรักและมีความ
สนใจในงานสารคดี เม่ือไดรับการคัดเลือกมาจะถูกหลอหลอมจากการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของ NHK ท้ังในดานการฝกอบรมอยางเปนระบบ และการเรียนรูงานโดยการปฏิบัติงานจริง การถูก
สงไปทำงานในสถานีตางจังหวัด มีระบบพี่เล้ียงสอนงานจนมีความชํานาญ ทําใหผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือทํางานสารคดีเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ ทํางานอยางมืออาชีพ เปนบุคคลที่มีความสามารถและมี
ผลงานที่นาสนใจ  
 พ.ร.บ. องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 
 มาตรา 7 ดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน โดยมีวัตถุประสงคดังตอไป 
นี้ (www.thaipbs.or.th) 
 (1) สนับสนุนการพัฒนาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานของความเปนไทย 
โดยผานทางบริการขาวสารที่เท่ียงตรง รอบดาน สมดุล และซ่ือตรงตอจรรยาบรรณ 
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 (2) ผลิตรายการทางดานขาวสาร สารประโยชนทางดานการศึกษา และสาระบันเทิง
อยางเหมาะสมและมีคุณภาพสูง เนนความหลากหลายในมิติตางๆ โดยมุงดําเนินการอยางปราศจาก
อคติทางการเมืองและผลประโยชนเชิงพาณิชย และยึดถือผลประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ  
 (3) สงเสริมใหความรูแกประชาชนใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของโลกเพ่ือ
ประโยชนท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ินผานทางการใหบริหารขาวสารและสารประโยชนอ่ืน 
 (4) สงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสารเพื่อสรางสังคมประชาธิปไตยท่ีประชาชนไดรับ
ขาวสารอยางเทาเทียมกัน  
 (5) สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนท้ังทางตรงและทางออมในการกําหนดทิศ
ทางการใหบริการขององคการเพื่อประโยชนสาธารณะ 
 (6) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนอ่ืน 
 การดําเนินการตาม (2) (3) (4) และ (5) ใหคํานึงถึงการเขาถึงและการใชประโยชนได
อยางท่ัวถึงและเปนธรรมของประชาชน 
 และมาตรา 8 เพื่อใหบรรลุตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 7 ใหองคการมีอํานาจหนาท่ีหลัก 
ดังตอไปนี้  
 (1) จัดใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพรรายการใน
ระบบอ่ืนหรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือขายใหบริหารครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศหรือใหมี
สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเพิ่มเติมเปนเครือขาย ไมเก็บคาสมาชิกและไมหารายได
จากการโฆษณา เวนแตเปนการสนับสนุนจากผูสนับสนุนองคการ  
 (2) ใหบริการผลิตส่ือโสตทัศน หรือบริการระบบเครือขายสารสนเทศอ่ืน หรือบริการ
อ่ืนใดท่ีเกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอการเผยแพรรายการ 
 (3) ใหการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพและการสรางสรรคการผลิตรายการของผูผลิต
รายการอิสระ 
 (4) รวมมือกับหนวยงานของรัฐ องคกรภาคเอกชน ชุมชน หรือหนวยงานตางประเทศ
หรือองคการระหวางประเทศ หรือสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศนขององคการส่ือสารสาธารณะของ
ตางประเทศ ในการผลิตรายการอันเปนการสงเสริมความรูท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะหรือสราง
ความรวมมือทางวัฒนธรรมระหวางกัน  
 (5) กระทําการอ่ืนบรรดาท่ีเกี่ยวกับหรือเนื่องในการจัดการใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการ  
 ดานนโยบายไดมีประกาศคณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ท่ีมี ศาสตราจารยเกริกเกียรติ พิพัฒนาเสรีธรรม เปนประธาน 
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ประกาศ ณ วันท่ี 15 มีนาคม 2553 เร่ืองนโยบายดานส่ือและเทคโนโลยีการผลิต การเผยแพรรายการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย กําหนด
วัตถุประสงคขององคการในมาตรา 7 (1)  กฎหมายมาตรา 8 (1)  (2)  สนับสนุนให มีสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงและโทรทัศนหรือเผยแพรรายการในระบบอื่นหรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมี
เครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศหรือใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุ
โทรทัศนเพิ่มเติมเปนเครือขาย ใหบริการผลิตส่ือโสตทัศน หรือบริการระบบเครือขายสารสนเทศ
อ่ืน หรือบริการอ่ืนใดท่ีเกี่ยวของหรือเปนประโยชนตอการเผยแพรรายการสงเสริมใหความรูแก
ประชาชนใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของโลกเพื่อประโยชนท้ังระดับชาติและระดับทองถ่ิน
ผานทางการใหบริการขาวสารและสารประโยชนอ่ืน และมาตรา 29 (5) วาดวยอํานาจหนาท่ีของ
คณะกรรมการบริหารในการจัดทําแผนแมบทพัฒนาเครือขาย 
 เพื่อใหวัตถุประสงคนี้บรรลุเปาหมาย คณะกรรมการนโยบายจึงเห็นสมควรกําหนด
นโยบายดานส่ือและเทคโนโลยีการผลิต การเผยแพรรายการ และเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ดังนี้ 
 1. ส.ส.ท.พึงใชเทคโนโลยีดานการผลิต การเผยแพรรายการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีไดมาตรฐาน ทันสมัยอยางเหมาะสมเพียงพอและคุมคา คํานึงถึงการรับและการใชบริการส่ือ 
ส.ส.ท. ของประชาชน ท่ีเปนไปอยางท่ัวถึง ประหยัด สะดวก สําหรับประชาชนหลากหลายกลุม 
โดยเฉพาะกลุมเฉพาะกลุมและกลุมดอยโอกาส  
 2. มีแผนแมบทการพัฒนาเครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ ดวยระบบสง
สัญญาณท่ีมีคุณภาพ และมีแผนการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อใหบริการหลากหลายรูปแบบ ซ่ึง
ประชาชนผูรับบริการสามารถเขาถึงไดโดยงายและประหยัด 
 3. แผนบริหารจัดการดานส่ือและเทคโนโลยี พึงมีสาระท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ 
แผนแมบทของประเทศ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังท่ีประกาศใชแลวและท่ีจะประกาศ 
ใชในอนาคตอันใกล ส.ส.ท. มีภารกิจในการส่ือสารเพ่ือแสดงทาทีผลักดันนโยบายสาธารณะ โดยคํานึง 
ถึงสิทธิในการแสดงออกของสื่อและประชาชน ในการปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชน 
ในฐานผูบริโภคส่ือ การเขาถึงและการใชบริการส่ือ รวมไปถึงผลประโยชนตางๆ จากเทคโนโลยี
ใหมๆ 
 4. จัดทําแผนเพื่อใชกลไกของ ส.ส.ท.เสริมสรางศักยภาพแกประชาชนในการเขาถึงส่ือ
และบริการ ควบคูไปกับแผนบริหารจัดการดานส่ือและเทคโนโลยี ซ่ึงแผนดังกลาวตองสอดคลอง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ จริยธรรม และวัตถุประสงคของ ส.ส.ท.โดยเฉพาะภารกิจสงเสริมการศึกษา 
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การเรียนรู และการมีสวนรวมของประชาชน การจัดทําแผนใหผานข้ันตอนการศึกษา คนควา วิจัย 
รับฟงและแลกเปล่ียนอยางครอบคลุมกับผูรูผูเช่ียวชาญ รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอก ส.ส.ท. 
 5. ส.ส.ท.ในฐานะสถาบันส่ือสาธารณะของประเทศ พึงจัดแผนงานเพื่อรองรับและ
เตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณการปฏิรูปส่ือและเทคโนโลยีของประเทศท้ังระบบ โดย
จัดเตรียมบุคลากรและขอมูลเพื่อเสนอขอใชคล่ืนความถ่ี ชอง สัญญาณ โครงสรางพื้นฐาน รวมท้ัง
แผนงานเปล่ียนผานจากระบบอนาล็อกเปนดิจิทัล เนนการทํางานรวมกับภาคีเครือขายเพื่อแสดง
สิทธิและการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและทิศทางการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีของภาครัฐ
หรือองคกรอิสระดานส่ือและโทรคมนาคม รวมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนไปเพื่อ
ประโยชนสูงสุดในการใหบริการประชาชนอยางท่ัวถึง มีคุณภาพ และคุมคา 
 6. กระบวนการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณและกําหนดงบประมาณตามแผนบริหารจัดการส่ือ
และเทคโนโลยี ตองคํานึงถึงหลักความคุมคา ธรรมาภิบาล และความโปรงใส ตรวจสอบได อุปกรณ 
ดังกลาวจะตองมีขีดความสามารถรองรับภารกิจท้ังปวงขององคการ ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 
ใชมาตรฐานเปด (Open Standard/Source) ท่ีมีความยึดหยุนเพื่อขยายหรือปรับระบบไดอยาง
ประหยัดคุมคา (Scalable Platforms) ไมติดกับรูปแบบเทคโนโลยีอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมี
คุณสมบัติสามารถทํางานประสานกับสวนตาง  ๆ ไดอยางเปนระบบ เสริมประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของบุคลากรทุกระดับไดเปนอยางดี  
 7. ใหความสําคัญกับแผนพัฒนาความรูและทักษะแกบุคลากรดานการผลิตส่ือ รายการ
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังผูทํางานดานรายการกลุมขาว (News and Current Affairs) ผูมี
หนาท่ีจัดซ้ือจัดหารายการตางๆ (Program Commissioners) ผูผลิตรายการของ ส.ส.ท. และผูผลิต
อิสระ รวมท้ังผูทํางานดานสารสนเทศ ใหสามารถใชศักยภาพของเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อยกระดับ
คุณคาของรายการ (Value Added) อยางบูรณาการ การนําเสนอดวยส่ือท่ีหลากหลาย (Multi-Plat 
forms) เพื่อใหเทคโนโลยีสามารถสนับสนุนประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรองคการทุกระดับ
และทุกสวน 
 8. มีแผนงานศึกษา วิจัย พัฒนาองคความรูและประสบการณ รวมท้ังความรวมมือ
แลกเปล่ียนขอมูลท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ เพื่อจัดกระบวนการพัฒนาความรู และทักษะ 
การใชเทคโนโลยีส่ือกระจายเสียง แพรภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ แกบุคลากร ส.ส.ท.ภาคี
เครือขาย ผูสนใจ และประชาชนท่ัวไป  
 9. แผนการบริหารจัดการส่ือและเทคโนโลยีตองระบุใหสนับสนุนอุปกรณ เคร่ืองมือ 
และซอรฟแวร หรือระบบการทํางานของอุปกรณท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพแกบุคลากรอยาง
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ท่ัวถึงกําหนดเกณฑมาตรฐานเพ่ือใชประเมินและออกแบบการพัฒนาความรูและทักษะการใช
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของของบุคลากรทุกระดับ กําหนดแนวทางปฏิบัติและคูมือการปฏิบัติงานดานส่ือ
และเทคโนโลยี รวมท้ังกําหนดระเบียบ ขอบังคับหลักปฏิบัติในการใชส่ือและเทคโนโลยีอยาง
ถูกตอง มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ ตระหนักรูในขอบังคับทางกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ  
 10. มีแผนการศึกษาเพื่อติดตามความกาวหนาและแนวโนมของส่ือและเทคโนโลยี โดย
วิเคราะหเปรียบเทียบเทคโนโลยีทางเลือกตางๆ เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเปนขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจเชิงนโยบาย  
 ตามขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทยวาดวย
จริยธรรมของ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. 2551 ระบุให  
 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) เปนองคการ
ส่ือสารสาธารณะ จัดต้ังตามพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 กําหนดใหมีลักษณะแตกตางจากส่ือมวลชนโดยท่ัวไป กลาวคือตองมุงรักษา
ผลประโยชนของสาธารณะ สรางความนาเช่ือถือและความไววางใจจากสังคมคณะกรรมการนโยบาย 
จึงไดมีมติใหกําหนดขอบังคับดานจริยธรรมของกรรมการบริหาร ผูอํานวยการ ผูบริหาร พนักงาน 
และลูกจาง ขององคการ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุพันธกิจ 
และวัตถุประสงคขององคการ (www.thaipbs.or.th) 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 28 (7) แหงพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและ
แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 คณะกรรมการนโยบายองคการกระจายเสียงและ
แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย จึงมีมติในการประชุมคร้ังท่ี 38/2551 เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 
2551 ใหออกขอบังคับไวดังตอไปนี้  
 ขอ 1. ขอบังคับนี้ เรียกวา “ขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย วาดวยจริยธรรมของ กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. 2551” 
 ขอ 2. ขอบังคับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
 ขอ 3. ในขอบังคับนี้  
\ “องคการ” หมายความวา องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
 “กรรมการ” หมายความวา กรรมการนโยบายและกรรมการบริหารองคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
 “ผูบริหาร” หมายความวา ผูอํานวยการองคการ และผูบริหารระดับสูงขององคการ  
 “พนักงาน” หมายความวา พนักงาน และลูกจาง ท่ีไมมีตําแหนงเปนกรรมการบริหาร 
ผูอํานวยการองคการ หรือ ผูบริหารระดับสูงขององคการ  
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 “จริยธรรม” หมายความวา หลักเกณฑหรือกฎท่ีใชในการพิจารณาตัดสินวาการกระทํา
ใดเปนส่ิงท่ีถูกตอง ดีงาม ควรปฏิบัติ และการกระทําใดเปนส่ิงท่ีไมควรปฏิบัติ ท้ังตอตนเอง และ
ผูอ่ืน 
 ขอ 4. จริยธรรมองคการ 
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองปฏิบัติหนาท่ีดวยหลักการตอไปนี้  
 (1) หลักผลประโยชนสาธารณะ  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ การ
ตัดสินใจใดๆ ของระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติ ตองคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม กรรมการ 
ผู บ ริหารและพนักงานตองไม มีผลประโยชน ท้ั งทางตรงและแอบแฝง ท้ั งส วนตน ครอบครัว  
และพวกพอง 
 (2) หลักความเปนอิสระ  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองปฏิบัติงานอยางมีความเปนอิสระทางวิชาชีพ โดย
ไมอยูภายใตอิทธิพลทางการเมือง และกลุมผลประโยชนใด  
 (3) หลักสิทธิมนุษยชน  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเคารพในหลักการสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย เห็นคุณคาและความสําคัญในความแตกตางหลากหลายของมนุษย ไมเหยียดหยาม 
ไมแบงแยก ไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเร่ืองถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ เพศวิถี อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองท่ีไมขัดตอรัฐธรรมนูญ 
 (4) หลักความสุจริต  
 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองรักษาความซ่ือตรง ไมกอใหเกิดความสงสัยวามี
เจตนาอันไมสุจริต หรือตกอยูภายใตอิทธิพลการชี้นําของบุคคลหรือกลุมผลประโยชน 
 (5) หลักความโปรงใส  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองแสดงใหเห็น และพรอมช้ีแจงความโปรงใสใน
การกําหนดนโยบาย และการปฏิบัติงานขององคการ ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวของกับบุคคลภายนอกและ
บุคคลภายในองคการ  
 (6) หลักการยอมรับการตรวจสอบ  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองยอมรับการตรวจสอบและรับผิดชอบตอการ
ตัดสินใจท้ังในระดับนโยบายและปฏิบัติงานตามลําดับช้ัน  
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 (7) หลักคุณธรรมของผูนํา  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับการบังคับบัญชาตองประพฤติตนเปนตัวอยาง
ท่ีดีของผูใตบังคับบัญชา ตองใชหลักประเมินความดีความชอบตามผลงานท่ีประจักษ  
 (8) หลักความคุมคา  
 กรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับตองปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 
โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจาย 
 ขอ 5.  จริยธรรมของ กรรมการ และผูบริหารองคการ  
 กรรมการ และผูบริหารขององคการ คือผูไดรับการคัดสรรแลววา มีคุณวุฒิ มีภาวะผูนํา 
มีความสามารถควบคุมการดําเนินงานขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 กรรมการ และผูบริหารองคการ ตองมีขอประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1) บริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตเพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ไมตกอยูภายใตอิทธิพลทางการเมือง และกลุมผลประโยชน  
 (2) บริหารงานดวยความโปรงใส ท้ังในสวนท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอก และบุคคลภาย 
ในองคการโดยรับผิดชอบตอการตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง ตลอดจนสามารถช้ีแจงหรือ
อธิบายได 
 (3) บริหารงานดวยความระมัดระวัง รอบคอบ โดยประยุกตความรู และทักษะการ
บริหารจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี และไมสรางขอผูกมัดท่ีอาจขัดแยงกับหนาท่ีของ
ตนในภายหลัง 
 (4) เปนแบบอยางท่ีดี ท้ังในดานการงานและสวนตัวใหแกผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังการ
สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รับฟงขอเสนอแนะของพนักงาน และ
ปลูกฝงจิตสํานึกใหผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบตอสังคม  
 (5) ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง และผูท่ีเกี่ยวของโดยใชขอมูลใดๆ ขององคการ 
ซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน  
 (6) รักษาความลับ โดยตองรักษาขอมูลขององคการไวเปนความลับ ไมเปดเผยขอมูล
หรือขาวสารขององคการที่ยังไมควรเปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใดๆ ท่ีผูมีอํานาจส่ังการยัง
ไมไดรับอนุญาต 
 (7) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ขององคการอยางเครงครัด 
 (8) ควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามท่ีมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
พรอมท้ังใหคําแนะนําแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนใหคําปรึกษาดวยความเปนมิตรในการแกปญหาและ
อุปสรรคตางๆ 
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 (9) ปฏิบัติตอพนักงานอยางสุภาพ เคารพตอความเปนปจเจกบุคคลและศักดิ์ศรีความ
เปนมนุษย หลีกเล่ียงการดําเนินการใดๆ ท่ีอาจคุกคาม สรางความกดดันตอสภาพจิตใจของพนักงาน 
รวมท้ังการแทรกแซง ครอบงํา ความคิดสรางสรรค และเสรีภาพ ท่ีไมขัดตอหลักจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบของวิชาชีพส่ือมวลชน 
  (10) ถายทอดและสอนงานในความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อน
รวมงานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง และดวยความปรารถนาดี  
 (11) มีความยุติธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ  ไมปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา  เพื่อสนอง
ประโยชนหรือความตองการของตนท้ังทางตรงและทางออม 
  (12) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถ ท้ังของตนเอง และพนักงาน 
โดยใหโอกาสการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน อยางท่ัวถึงและสม่ําเสมอ 
  (13) เนนย้ําใหพนักงานรูและเขาใจในพันธกิจ และวัตถุประสงคองคการ รวมท้ัง
จริยธรรม และแนวทางปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามขอบังคับดาน
จริยธรรมองคการ และจริยธรรมวิชาชีพ 
  (14) การปฏิบัติหนาท่ีของตนเองและผูใตบังคับบัญชา ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยความรับผิดชอบตอประสิทธิผลเพ่ือประโยชนสาธารณะ โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใชจาย  

 ขอ 6. จริยธรรมวาดวย ความยุติธรรม สุจริต โปรงใส ไมมีผลประโยชนทับซอน ของ
ผูบริหารและพนักงานองคการ 
 ผูบริหารและพนักงานทุกคนตองมีมาตรฐานสูงดานจริยธรรม ความยุติธรรม ไมฝกใฝ
ฝายใด มีความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส ยึดถือประโยชนสาธารณะ โดยมีหลักปฏิบัติ คือ  
 (1) ไมใหประโยชนสวนตน ครอบครัว และพวกพอง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหองคการ   
 (2) ปฏิเสธการรับของขวัญ ของชํารวยท่ีมีมูลคาสูง การใหอยางมีขอแลกเปล่ียน การ
รับรองท่ีเกินเลยความเหมาะสม  
 (3) ไมใชขอมูลภายใน หรือใชช่ือขององคการ เพื่อประโยชนสวนตน ครอบครัว และ
พวกพอง 
 (4) ไมมีพฤติกรรมท่ีอาจทําใหองคการเสียช่ือเสียง ขาดความนาเช่ือถือ 
 (5) หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นและการใหขอมูลขาวสารตอส่ือมวลชน และในเวที
สาธารณะท่ีสรางความเส่ือมเสีย หรือ ความเสียหายใหแกองคการ  
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 นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวใน พ.ร.บ.องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2551 เพื่อแสดงถึงความสุจริต โปรงใส ไมมีผลประโยชนทับซอนของผูบริหาร
และพนักงาน องคการตองจัดใหมีการกรอกแบบแสดงขอมูลท่ีเกี่ยวของ ตามท่ีองคการกําหนด 
 ขอ 7.  จริยธรรมของพนักงาน ส.ส.ท. 
 พนักงานองคการ ตองมีขอประพฤติปฏิบัติ ดังนี้  
 (1) ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมเบียดบังหรือแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ
จากการทํางาน หรือเห็นแกอามิสสินจางใดๆ อันสอเจตนาไปในทางทุจริตไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออม 
 (2) ปฏิบัติงานอยางต้ังใจ เสียสละ และมีประสิทธิภาพ มุงม่ันไปสูความสําเร็จของงาน
เพื่อประโยชนแกองคการเปนสวนรวม ไมเกี่ยงงาน ไมทอดธุระ ในภาระงานท่ีมีผลกระทบตอ
องคการ  
 (3) ประพฤติตนเหมาะสมกับการเปนพนักงานองคการ ท้ังดานกิริยา มารยาท การ
วางตัว และการแตงกาย เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหแกตนเองและองคการ  
 (4) รักษาช่ือเสียงของตนเองและช่ือเสียงอันดีงามขององคการ โดยไมใหรายหรือให
ขอมูลขาวสารอันจะกอใหเกิดความเส่ือมเสียแกองคการ  
 (5) รักษาผลประโยชนขององคการ โดยไมกระทําการใดๆ ท่ีทําใหองคการสูญเสีย
ประโยชน ไมเบียดบังประโยชนขององคการไปเปนประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืน 
 (6) รักษาทรัพยสินองคการไมเปดเผยขอมูลหรือขาวสารขององคการที่ยังไมควร
เปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใดๆ ท่ีผูมีอํานาจส่ังการยังไมอนุญาต 
 (7) รักษาความลับขององคการไมเปดเผยขอมูลหรือขาวสารขององคการท่ียังไมควร
เปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใดๆ ท่ีผูมีอํานาจส่ังการยังไมอนุญาต 
 (8) ปฏิบัติตามคําส่ังโดยชอบของผูบังคับบัญชา ไมกระทําการใดๆ ท่ีเปนการฝาฝน
ระเบียบ หรือการกระทําใดๆ อันเปนการสอเจตนาไมสุจริต  
 (9) รวมมือรวมใจในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงาน 
 (10) ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ประพฤติปฏิบัติตอกันดวยความสุภาพ เสียสละ อดทน อด
กล้ัน ใหอภัยซ่ึงกันและกัน สรางความสามัคคีในหมูคณะ โดยไมแบงแยก หรือ ยกตนขมผูอ่ืน 
  (11) ไมรับของขวัญซ่ึงมีมูลคาเกินกวาปกติท่ีวิญูพึงใหกันระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ไมวาโอกาสใดๆ ก็ตาม  
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  (12) ไมรับของขวัญท่ีมีมูลคาเกินกวาปกติประเพณีนิยม หรืออามิสสินจางจากผูท่ี
เกี่ยวของหรือมีกิจกรรมกับองคการ  
  (13) ไมทําธุรกิจโดยอาศัยช่ือขององคการ หรือมีสวนไดสวนเสียกับกิจการที่เกี่ยวของ
กับองคการ หรือแอบอางใชช่ือเสียงขององคการในกิจการของตน หรือบุคคลอ่ืนไมวาจะโดยทาง 
ตรงหรือทางออม  
 การจงใจโดยเจตนาไมปฏิบัติหรือละเลยขอบังคับอันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแก
องคการถือเปนความผิดทางวินัย 
 ตามประกาศ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
เร่ือง แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ประจําป 2555-2557 ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2554  
 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 
2551 ใหจัดต้ังองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) เพื่อทําหนาท่ี
เปนองคการส่ือสาธารณะดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนผูนําในการผลิตและสรางสรรค 
รายการขาวสารคุณภาพสูงท่ีจะเปนประโยชนตอสาธารณะและสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวม
ของประชาชน สงเสริมใหมีการใหขอมูลท่ีถูกตองแทจริงและสมดุล มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐท่ี
ไมใชสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ แตดําเนินการภายใตทุน
ทรัพยสินและรายไดขององคกร 
 ภายใตวัตถุประสงคของการจัดต้ัง ส.ส.ท. ซ่ึงเปนส่ือสาธารณะแหงแรกท่ีมีภารกิจ
ขอมูลขาวสารสาธารณะแกประชาชน การบริหารกิจการ ส.ส.ท. ดวยการใชงบประมาณแผนดินซ่ึง
เปนภาษีของประชาชน จึงควรต้ังอยูบนพื้นฐานการใชจายมีประสิทธิภาพและคุมคาในการตอบ
แทนตอสังคม และเพื่อใหการพัฒนาระบบงานและผลผลิตที่เปนประโยชนตอสังคมไทย ส.ส.ท. จึง
ตองมีการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมทุนในเชิงภารกิจ จากการใชจาย
งบประมาณดวย ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารกิจการขององคการจึงมีความจําเปนในฐานะเคร่ืองมือ
ในการควบคุมการใชจายเงินภาษีราษฎรอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีแนวทางปฏิบัติในการ
บริหารจัดการองคการใหสอดคลองรับกับบทบาทหนาท่ีตามกฎหมายกําหนด 
 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
 1.1 วัตถุประสงค 
 เพื่อพัฒนา ส.ส.ท. ใหเติบโตอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืนเปนสถาบันส่ือสาธารณะท่ี
สรางสรรคสังคม คุณภาพ คุณธรรม การจัดทําแผนภารกิจ ส.ส.ท. ป พ.ศ. 2555-2557 จึงกําหนด
วัตถุประสงคไวดังนี้ 
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  1.1.1 เพื่อเปนเคร่ืองมือในการดูแลการบริหารกิจการขององคการใหเปนไปตาม 
วัตุประสงคของการจัดต้ัง ส.ส.ท.  
  1.1.2 เพื่อเปนกรอบดําเนินงานของทุกภาคสวนในองคการ ท้ังในดานนโยบาย
และแผนปฏิบัติงาน 
  1.1.3  เปนเคร่ืองมือติดตามประเมินผลการดําเนินตามภารกิจ ส.ส.ท. 
  1.1.4  เพื่อใหเกิดความคุมคาในการใชเงินรายไดจากภาษีประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ 
 1.2 เปาหมาย 
  1.2.1 เปนสถาบันส่ือของสังคมปฏิบัติตามหลักจริยธรรมวิชาชีพดวยวัฒนธรรม
ส่ือสาธารณะเปนท่ีเช่ือถือและไดรับการยอมรับท้ังระดับประเทศและนานาประเทศอยางยั่งยืน 
  1.2.2 เปนภาคยุทธศาสตรกับสังคมในทุกมิติงานเพื่อการส่ือสารท่ีหลากหลายมี
คุณคาพัฒนาความเปนพลเมืองและปฏิรูปสังคม 
  1.2.3 ผลิตส่ือและรายการท่ีหลากหลายโดดเดนมีมาตรฐานตามกรอบจริยธรรม
แนวนโยบายแผนการจัดทํารายการเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยคํานึงถึงกลุมเฉพาะและผูดอยโอกาส 
ในสังคม 
  1.2.4 บริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความคุมคา ใหความสําคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุงเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  1.2.5  จัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีส่ือและสารสนเทศ เพื่อการใหบริการอยาง
ท่ัวถึงเหมาะสม คุมคา ใชประโยชนไดงาย ปกปองสิทธิประโยชนและการเขาถึงไดของผูดอยโอกาส 
ในสังคม 
 ยุทธศาสตร 
 แผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ป 2555-2557 กําหนดกรอบประเด็นยุทธศาสตรดังนี้ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1: การมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) 

 ยุทธศาสตรท่ี  2: การบริหารจัดการทรัพยากรคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด (Resource 
Efficiency)  

 ยุทธศาสตรท่ี 3: การเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน (Sustainability) 
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ตารางท่ี 2.3  แผนจัดทําขาวและรายการส่ือวิทยุ 
 

แผนงาน ผลผลิต/ตัวชี้วัด หนวยงานรับผิดชอบ หมายเหตุ 
 

แผนผลิตรายการ
สถานีวิทยุไทย 
พีบีเอส  

1. มีสถานีวิทยุออนไลนออกอากาศ
ตลอด 24 ช่ัวโมง ในป 2555 

2. ส.ส.ท.ไดรับจัดสรรคล่ืนความถ่ี
ภายใน 
ป 2555 และพรอมออกอากาศทาง
คล่ืนความถ่ีวทิยุในป 2556 

3. มีการพัฒนาผูผลิตอิสระในการ
ผลิตรายการวทิยุอยางตอเนือ่ง  

4. มีรายการประเภทละครวิทย ุ
5. มีโครงการเพ่ือสรางและพัฒนาการ 

มีสวนรวมกบัผูผลิตอิสระอยาง
นอยปละ 2 คร้ัง 

6. สรางพันธมิตรและเครือขายเพ่ือ
เผยแพรรายการเพ่ิมข้ึนอยางนอย 
10% ตอป 

ส่ือวิทยุ :  
- สํานักรายการ 
- สํานักขาว 
 
 
 
ส่ือวิทยุออนไลน  
- สํานักรายการ 
- สํานักมัลติมีเดียฯ 
 
 
 
ส่ือวิทยุออนไลน  
- สํานักรายการ 
- สํานักมัลติมีเดียฯ 

 

 
ท่ีมา:  ประกาศ ส.ส.ท. เร่ือง แผนบริหารกจิการ ส.ส.ท.ประจําป 2555-2557  
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ตารางท่ี 2.4  แผนจัดทําขาวและรายการส่ือมัลติมีเดีย  
 

 
แผนงาน 

 
ผลผลิต / ตัวชีวั้ด 

 
หนวยงานรับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ 

1. แผนผลิตขาว
มัลติมีเดีย 

1.  มีคอลัมนขาวเพิ่มเติมในหมวดขาว
เทคโนโลยี ขาวดี ขาวบริหารสาธารณะ
และศูนยขาวอาเซียน 

2.  มีบทวิเคราะหจากคอลัมนิสตช่ือดังท้ัง
ภายในและภายนอก ดานประชาสังคม 
ตางประเทศ สังคม และคุณภาพชีวิต 

3.  ภาพขาวตางประเทศท่ีไดรับลิขสิทธ์ิ 
อยางถูกตอง 

- สํานักมัลติมีเดยี 
 และสารสนเทศ 
- สํานักรายการ 
- สํานักขาว 
- สํานักเครือขายส่ือ
พลเมือง 

 

2.  แผนผลิต
รายการ  
(ชุดความรู) 

1.  มีการเผยแพรชุดความรูขาวและรายการ 
10 เร่ือง เร่ืองละ 3-10 นาที เชน ชุด
ความรูกฎหมายรอบตัว เรียนรูภัยพิบัติ 
โรคนี้มีดวยหรือ เปนตน 

  

3.  แผนพัฒนา
เครือขาย
สังคม
ออนไลน  

1.  มีชองทาง (Application) สงเสริมการ
ปฏิสัมพันธ และการส่ือสารรวมกับ
ผูชมกลุมส่ือสารสังคม (Social Media) 

2. เกิดชองทางใหมๆ ในการรบัขอคิดเห็น
รายการหรือการใหขอมูลของไทย 
พีบีเอสกับคนรุนใหมหรือกลุม
ออนไลนไดรวดเร็ว 

  

4.  แผนพัฒนา
บุคลากรขาว
ออนไลน 
(Online 
Journalist) 

1.  ความสามารถของบุคลากรดานขาว 
ในการพัฒนาผลงานส่ือหลักเพื่อ 
ส่ือออนไลน 

2.  บุคลากร ส.ส.ท. ไดเรียนรูเขาใจและ
รวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาส่ือ
สังคมออนไลน  

  

 

 
ท่ีมา:  ประกาศ ส.ส.ท.เร่ือง แผนบริหารกจิการ ส.ส.ท.ประจําป 2555-2557 
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 การติดตามประเมินผล  
 การติดตามการดําเนินการตามแผนบริหารกิจการ ส.ส.ท. ป พ.ศ. 2555 – 2557 และการ
ประเมินผล สัมฤทธ์ิของแผนฯ ประกอบดวยกระบวนการ ดังนี้ 
 1.  ประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดผลลัพธ (key result indicator-KRI) ซ่ึงไดกําหนดไว
ท้ังส้ิน 20 ตัวช้ีวัด ตามเปาหมายท้ัง 5 เปาหมาย คือ 

 
ตารางท่ี 2.5  การประเมินผลงานตามตัวช้ีวัดผลลัพธ 
 

5 เปาหมาย 20 ตัวชี้วัดผลลัพธ 
1.  เปนสถาบันส่ือของสังคม ปฏิบัติ

ตามหลักจริยธรรม วิชาชีพดวย
วัฒนธรรมส่ือสาธารณะเปนท่ี
เช่ือถือและไดรับการยอมรับท้ัง
ระดับประเทศและนานาประเทศ
อยางยั่งยืน 

1.1 ผลผลิตของ ส.ส.ท.ไดรับความเช่ือถือ ทําไปใชอางอิง
ในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะเม่ือเกิด
เหตุการณสําคัญ 

1.2 ผลผลิตรายการของส.ส.ท.ไดรับความนยิมมากข้ึนเปน
ลําดับมีองคการทางสังคมนําไปใชประโยชนและขยาย
ผลอยางกวางขวาง 

 1.3  เปนพื้นท่ีสาธารณะเพื่อการนําเสนอและการ
แลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็นอยางกวางขวาง
หลากหลาย  

1.4 ไดรับการยอมรับใหความรวมมือปกปอง สนับสนุน
ทุกภาคสวนของสังคม 

2. เปนภาคยุทธศาสตรกับสังคมใน
ทุกมิติงานเพ่ือการสื่อสารท่ี
หลากหลายท่ีมีคุณคาพัฒนาความ
เปนพลเมืองและปฏิรูปสังคม 

2.1  มีภาคียุทธศาสตรท่ีหลากหลายซ่ึงมีบทบาทสําคัญใน
การปฏิรูปสังคม 

2.2  ผลผลิตของ ส.ส.ท.มีผลสงเสริมใหเกิดกลุมกจิกรรม
ความเคล่ือนไหวของสังคมที่ชวยยกระดบัความเปน
พลเมืองเพ่ือสังคมประชาธิปไตยท่ีเปนธรรม 

2.3  ผลผลิตของ ส.ส.ท.ท่ีมีสวนเสริมสรางความรูใหมใน
การพัฒนาสังคมประชาธิปไตยและการเมืองภาค
พลเมืองอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 2.5  (ตอ)	
 

5 เปาหมาย 20 ตัวชี้วัดผลลัพธ 
3.  ผลิตส่ือและรายการท่ีหลากหลาย

โดดเดนมีมาตรฐานตามกรอบ
จริยธรรมแนวนโยบายแผนการ
จัดทํารายการเพื่อประโยชน
สาธารณะโดยคํานึงถึงกลุมเฉพาะ
และผูดอยโอกาสในสังคม 

3.1 ผลผลิตรายการมีมาตรฐานมีจริยธรรมของส่ือสาธารณะ
ไดรับรางวัลจากสถาบันท่ีเปนท่ียอมรับในสังคม  

3.2   ผลผลิตของรายการมีความหลากหลายท้ังประเภทส่ือเนื้อหา
และรูปแบบ รวมท้ังกลุมเปาหมายและผูผลิต 

3.3   มีนวัตกรรมรายการท่ีสรางเสริมศักดิ์ศรีและโอกาสใหกลุม
เฉพาะและผูดอยโอกาสในสังคม 

4.  บริหารจัดการดวยหลักธรรมาภ
บาลคํานึงถึงความคุมคา
ความสําคัญกับทรัพยากรบคุคล
มุงเปนองคกรแหงการเรียนรู 

4.1 บุคลากรขององคการมีทัศนคติทักษะพฤติกรรม 
ท่ีเปนไปตามกรอบจริยธรรมและหลักการส่ือสาธารณะ  

4.2 ผานเกณฑการประเมินในประเด็นธรรมาภบิาล โดยภาคี
ยุทธศาสตร 

4.3  ผลการสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากร สะทอนใหเห็นวามี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมากข้ึนเปนลําดับ 

4.4  มีจํานวนของบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ
ในระดบัและมีเพิ่มมากข้ึน 

4.5  มีระบบการจัดการความรูในองคการแลกเปล่ียนเรียนรูการ
สรุปบทเรียนเพื่อตอยอดและพัฒนาความรู 

4.6  มีบุคคากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานส่ือสาธารณะท่ี
สามารถถายทอดความรูดานส่ือสาธารณะ 
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ตารางท่ี 2.5  (ตอ)	
 

5 เปาหมาย 20 ตัวชี้วัดผลลัพธ 
5. จัดหาและประยุกตใชเทคโนโลยีส่ือ

และสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ
อยางท่ัวถึงเหมาะสม คุมคา
ประโยชนไดงายปกปองสิทธิ
ประโยชนและการเขาถึงไดของ
ผูดอยโอกาสในสังคม  

5.1 มีการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
คุมคา สอดคลองกับสภาพสังคม 

5.2  บุคลากรมีความพรอมดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอรและระบบดิจิทัล 

5.3  การเผยแพรและใหและการใหบริการส่ือเปนไป
อยางท่ัวถึง ใชบริการไดอยางสะดวกและครอบคลุม
ท่ัวประเทศ  

5.4  มีบุคลากรท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
 ส่ือและสารสนเทศ  

 
ท่ีมา:  ประกาศ ส.ส.ท. เร่ือง แผนบริหารกจิการ ส.ส.ท. ประจําป 2555-2557 
 
 2. ประเมินผลตามวิธีการงบประมาณประจําปเปนการติดตามและประเมินผลจาก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณประจําปจากงบแสดงฐานะทางการเงินงบ
รายไดและคาใชจาย รวมท้ังการประเมินผลสําเร็จของเงินงบประมาณโครงการ  
 3.  ประเมินผลตามการประเมินคุณภาพของรายการท่ีมีการเผยแพรตามพระราชบัญญัติ
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาตรา 29 (6) 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. การบริหารกิจการของ ส.ส.ท. เปนไปตามวัตถุประสงคการจัดต้ังองคการ 
 2. การดําเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติของแตละภาคสวนใน ส.ส.ท. เปนไปใน
ทิศทางส่ือสอดคลองกัน 
 3.  ส.ส.ท. มีกลไกติดตามประเมินผลการดําเนินการตามภารกิจ ส.ส.ท. 
 4.  การใชจายเงินรายไดจากภาษีประชาชนเปนไปอยางคุมคามีประสิทธิภาพสูงสุดตอ
สาธารณะ  
 5.  ส.ส.ท. สามารถเติบโตอยางมีเสถียรภาพยั่งยืนเปนสถาบันส่ือท่ีสรางสรรคสังคม  
 



97 

 ความคาดหวังของคนในสังคมหลังจากมีการกอต้ัง องคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) โดยมีสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสเปนส่ือหลัก และ ส.ส.ท.ได
พยายามเปดชองทางของส่ือใหม โดยเฉพาะวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน เพื่อทําหนาท่ีส่ือวิทยุสาธารณะ  
เพื่อสามารถเขาถึงพลเมืองทุกคน และทําหนาท่ีเสนอวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมและคานิยมท่ีมี
ความเปนเอกลักษณของชาติ เนื่องจากส่ือวิทยุของเอกชนเปนส่ือเพื่อการคา ขาดความหลากหลาย
ในดานเนื้อหา ดังนั้น วิธีการที่จะลดขอบกพรองของส่ือเอกชนเพื่อการคาไดก็คือ ตองมีการสงเสริม
ใหมีส่ือวิทยุออนไลนท่ีมีเจตนารมณเพื่อประโยชนสาธารณะ 

 
 


