
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารพัฒนามากข้ึน ส่ือมีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสาร
ของประชาชนในฐานะผูรับสาร ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการเช่ือมโยง
การติดตอส่ือสารของคนในภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลกใหเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ท้ังส่ือวิทยุ 
กระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน ตลอดจนการใชสัญญาณดาวเทียม และการใชส่ือใหมผานระบบ
อินเทอรเน็ต  
 วิทยุกระจายเสียง เปนส่ือมวลชนแขนงหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารใหแกประชาชน เนื่องจากเขาถึงประชาชนไดมาก มีราคาถูก และสามารถกระจายเสียงได
ไกล แตมักตกอยูในการครอบครองของผูมีอํานาจรัฐเพื่อเปาประสงคทางการเมือง และมีการจัดสรร
ผลประโยชนใหแกภาคธุรกิจเพื่อกระตุนการบริโภคสินคามากกวาการนําไปใชเพื่อถายทอดความรู
ท่ีเปนประโยชนตามความตองการของประชาชน   
 ยุคสงครามโลกคร้ังท่ี 2 วิทยุกระจายเสียงไดเขามามีบทบาทในการส่ือสารระหวาง
ประเทศ ประเทศตางๆ มีระบอบการปกครองแตกตางกัน ท้ังฝายเสรีนิยมและสังคมนิยม ตาง
มองเห็นศักยภาพนํามาใชโนมนาวใจ หรือโฆษณาชวนเช่ือเกี่ยวกับประเทศของตน โดยสงกระจาย
เสียงไปสูประเทศเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเมือง แตองคกรวิทยุกระจายเสียงแหง
หนึ่งของประเทศอังกฤษ คือ บรรษัทกระจายเสียงแหงอังกฤษ หรือ บีบีซี (British Broardcasting 
Corporation-BBC) ซ่ึงกอต้ังเม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2460 (ค.ศ. 1922) ไดพยายามเนนหนักในการ
ทําหนาท่ีท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีบัญญัติไวในธรรมนูญการจัดต้ังองคกรกระจายเสียงแหงนี้ คือ การ
รายงานขาวตามความจริงและเปนกลาง และไดพัฒนาคล่ืนส้ันมาใชในการส่ือสารจนไดช่ือวา เปน
ผูสรางประวัติศาสตรหนาใหมใหกับโลกการกระจายเสียง (จเลิศ เจษฎาวัลย, 2545) 
 ปจจุบัน บีบีซี เปนองคกรแพรภาพสัญญานวิทยุโทรทัศนท่ีใหญท่ีสุดในโลก ให 
บริการสาธารณะอยางเปนอิสระโดยไมตองข้ึนอยูกับหนวยราชการใด โดยสํานักขาว BBC News 
service ใหบริการสถานีวิทยุและโทรทัศนของ BBC เชน BBC Radio และ BBC News ซ่ึงถายทอด
สัญญาณภาพและเสียงไปท่ัวโลก และมีการพัฒนาสถานีวิทยุและโทรทัศนใหเปนระบบดิจิทัลอยาง
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เต็มรูปแบบ (โครงการศึกษาวิจัยองคกรส่ืสาธารณะเพ่ือสนับสนุนนโยบายการสรางความยั่งยืนและ
การมีสวนรวมของประชาชนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาสังคมคุณภาพท่ีมีคุณธรรม) 
 บีบีซี ภาคภาษาไทย (BBC Thai Service) เร่ิมกระจายเสียงต้ังแตวันท่ี 27 เมษายน พ.ศ.
2484 (ค.ศ. 1941) ตลอดเวลา 64 ป วิทยุบีบีซี ภาคภาษาไทย ดํารงอยูบนคล่ืนวิทยุ ก็นาจะกลาวไดวา 
บีบีซีไทยไดทําหนาท่ีสมบทบาทมาโดยตลอด ซ่ึงยึดถือขอมูลท่ีเปนจริง เปนกลาง และถูกตอง บีบีซี 
จึงเปนกลไกสําคัญสวนหนึ่งของสังคมไทย (เรืองพิลาศ ธรรมวิเศษ และจารุปภา วะสี, 2548) 
 การปดตัวลงของ บีบีซี ภาคภาษาไทย เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ.2548 นายไนเจล แชป
เมน ผูอํานวยการบีบีซี ภาคบริการโลก ใหเหตุผลวา มีจํานวนผูฟงนอย จึงจําเปนตองใชงบประมาณ
กอนนี้สูภูมิภาคอ่ืน ซ่ึงความตองการของผูฟงมีมากกวาประเทศไทย สงผลใหคนในแวดวง
ส่ือสารมวลชนและนักวิชาการของประเทศไทยรูสึกเสียดายเปนอยางมาก เนื่องจาก ส่ือมวลชนสวน
ใหญยังคงตกอยูในการครอบครองของรัฐ ไมวาจะเปนวิทยุและโทรทัศน ท่ีอยูภายใตการดูแลของ 
กรมประชาสัมพันธ บริษัท อสมท.จํากัด (มหาชน) และกองทัพ แมมีการใหสัมปทานหรือแบง
ชวงเวลาใหเอกชนก็ตามแตสวนใหญก็นําไปในเชิงพาณิชยเพื่อตอบสนองความตองการดาน
การตลาดและการบริโภค   
 หลังการเกิดรัฐประหารเม่ือวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2549 ไดเกิดกระแสเรียกรองจาก
นักวิชาการและผูเช่ียวชาญใหมี “ส่ือสาธารณะ” ซ่ึงมี บีบีซี เปนตนแบบ เนื่องจากเกิดขอสงสัยใน
สิทธิและเสรีภาพส่ือ สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) จึงผานรางพระราชบัญญัติองคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ.2551 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีวาดวยการจัดต้ังองคการ
กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ใชช่ือเปนภาษาอังกฤษวา “Thai 
Public Broadcasting Service” หรือเรียกโดยยอวา “Thai PBS” ทําหนาท่ีเปนองคการส่ือสาธารณะ
ดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงแรกในประเทศไทย  

 

ตารางท่ี 1.1  เปาหมายในการดําเนินงานของสถานีวิทยุ-โทรทัศนเพื่อใหเกิดประโยชนสาธารณะ 
 

 ส่ือสาธารณะ ส่ือเชิงพาณิชย ส่ือของรัฐ 

ฐานะของประชาชน พลเมือง ผูบริโภค ผูถูกปกครอง 
ฐานะของส่ือ พื้นท่ีสาธารณะ ตลาด กระบอกเสียง 
เปาหมายในการดําเนินงาน ประโยชนสาธารณะ การทํากําไรสูงสุด โฆษณาชวนเช่ือ 

 

ท่ีมา: ณพรรต พิมพพิพัฒน (2551, น. 16) ความชอบของประชาชนท่ีมีตอรายการของสถานีโทรทัศน
ทีวีไทยทีวีสาธารณะ (TPBS) 
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 นอกจากแนวคิดพื้นฐานท่ีตองหางไกลจากกลุมทุนแลว ส่ือกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ
จําเปนตองมีหลักการสําคัญ คือ (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และวีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2550: 3) 
 1.  ประชาชนทุกคนสามารถรับฟง/รับชมได 
 2.  ผูผลิตรายการมีเสรีภาพและความเปนกลางในการนําเสนอ 
 3.  มีเนื้อหารายการที่หลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับประชาชนทุกกลุม 
 4.  มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ท้ังนี้ องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทสไทย (ส.ส.ท.) ไมไดมี
การแขงขันดานธุรกิจ เนื่องจากมีรายไดจากภาษีสรรพสามิตปละไมเกิน 2,000 ลานบาท ในการ
บริหารงานองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแนวคิดท่ีวา Thai PBS ส่ือสาธารณะไมใช (แค) 
สถานีโทรทัศน หากตองเปน “สถาบันทางสังคม” ท่ีใชคล่ืนและเคร่ืองมือส่ือสารของตัวเองเพื่อ
ดําเนินภารกิจเสริมสรางมาตรฐานการดําเนินชีวิตของประชาชน สรางความเขมแข็งใหแกพลเมือง 
และความไพบูลยของสังคม (enriching peoples’ life) ดวยการทําภารกิจตามคตินิยมและมาตรฐาน
ของความเปนส่ือเพื่อสาธารณะ (Public Service Ethos) ในลักษณะเชนเดียวกับ NHK ในญ่ีปุน BBC 
ของอังกฤษหรือ PSB ในอเมริกา (ไทยพีบีเอสออนไลน, 2554: 3 ตุลาคม) 
 สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส เปนส่ือหลักของ ส.ส.ท. แต ส.ส.ท.ไดใหบริการขาวสาร 
สาระประโยชน และสาระบันเทิง ผานชองทางส่ืออ่ืนๆ เพื่อใหบรรลุภารกิจของส่ือสาธารณะ ตาม
มาตรา 8 (1) แหงพระราชบัญญัติองคกรกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ.
2551 ซ่ึงระบุให ส.ส.ท “จัดใหมีสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพร
รายการในระบบอ่ืน หรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน โดยมีเครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นท่ี 
ท่ัวประเทศ..”  
 แตเนื่องจาก ส.ส.ท. ยังมีขอจํากัดท่ียังไมสามารถมีคล่ืนความถ่ีวิทยุเปนของตัวเอง จึงได
รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และเครือขายภาคประชาชน อาทิ 
มูลนิธิเครือขายครอบครัว ชมรมวิทยุเด็ก จัดต้ังสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว โดยใชคล่ืน
ความถี่ FM.105 MHz.ของกรมประชาสัมพันธ ออกอากาศทางกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ควบคูกับการอากาศทางเว็บไซต www.radiothai.fm ภายใตช่ือ “สถานีวิทยุไทยเพื่อเด็ก และ
ครอบครัว” โดยมุงใหเปนสถานีวิทยุสาธารณะท่ีเนนผลิตรายการเพื่อเพิ่มพื้นท่ีส่ือสรางสรรคเพื่อ
การเรียนรูของเด็ก เยาวชน และครอบครัว รวมถึงรายการสาระประโยชนเพื่อสรางการเรียนรูอยาง
ร่ืนรมย ตอบสนองกลุมผูฟงท่ีหลากหลาย ปราศจากการโฆษณา ปองกันการแทรกแซงจากกลุมทุน
ธุรกิจและการเมือง (รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2552 ส.ส.ท.) 
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 การทํางานรวมกันระหวาง ส.ส.ท. และ ส.ส.ส. ในแงของการผลิตรายการนั้น ส.ส.ท.
รับผิดชอบในสวนของรายการขาว สถาณการณปจจุบัน สาระประโยชน และปกิณกะบันเทิง ท่ีผลิต
รายการท่ีสรางความแตกตางตอบสนองตอการสงเสริมเสรีภาพในการรับรูขาวสารท่ีมีความเทา
เทียมและเทาทันในสถานการณสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต สะทอนความส่ือสาธาณะ 
สอดคลองกับหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 สําหรับผังรายการวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัวเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 แบงสัดสวน
การผลิตรายการ ดังนี้ สสส. 65.15%/ส.ส.ท. 32.37%/กรมประชาสัมพันธ 2.49% (แผนการจัดทํา
รายการวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว, 2553) 
 ผลสัมฤทธ์ิจากการผลิตรายการของสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัวในขณะนั้น ทํา
ใหมีเครือขายวิทยุขอเช่ือมโยงสัญญาณของ FM.105 MHz. เพื่อนํารายการไปออกอากาศ มากกวา 
40 สถานีในหลายพื้นท่ีท่ัวประเทศ (รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2553 ส.ส.ท.) 
 แตการดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ.
2552 จนถึงปลายป พ.ศ. 2553 ก็ตองยุติลงโดยคืนคล่ืนวิทยุใหกรมประชาสัมพันธ เนื่องจากสภาพ
ปญหาดานธุรกิจ (เว็บไซตขาวสด, 2554: 15 กรกฎาคม) 
 ท้ังนี้ เปนไปตามมติท่ีประชุมผูบริหารคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
(สวท.) โดยใหมูลนิธิเครือขายครับครัวปฏิบัติดังนี้ (เอกสารการดําเนินงานวิทยุสาธารณะของ 
ส.ส.ท., 2554) 
 1. งบประมาณในการสนับสนุนภารกิจกรมประชาสัมพันธ 
 2. ใหถายทอดขาวตนช่ัวโมงจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
 3. เปล่ียนช่ือสถานีเปน “สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย FM105 คล่ืนแหง
การเรียนรูของเด็กและครอบครัว” 
 การยายท่ีทําการของ ส.ส.ท.ใหมจากอาคารชินวัตร 3 ถนนวิภาวดีรังสิต ไปในยานหลัก
ส่ี สงผลใหการกระจายเสียงผานทางวิทยุออนไลนไทยพีบีเอสหยุดชะงักลงช่ัวคราว กอนท่ีในป 
พ.ศ. 2554 เปนปแหงการเร่ิมใหบริการวิทยุออนไลนข้ึนเปนคร้ังแรก ต้ังแตวันท่ี 1 มิถุนายน 
โดยเปนการตอยอดจากส่ือวิทยุท่ีเร่ิมตนไวต้ังแตป พ.ศ. 2553 เนื่องจากเห็นวา เทคโนโลยีส่ือสารใน
โลกปจจุบันมีความกาวหนาและทันสมัยมากข้ึนประกอบกับอัตราการเดิบโตของผูใชอินเทอรเน็ต 
มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว อีกท้ังพฤติกรรมของประชาชนในปจจุบันท่ีใชคอมพิวเตอรเปน
ชองทางในการรับสารมากข้ึน จึงเปนอีกทางเลือกท่ีใหผูฟงไดติดตามขาวสาร ขอมูลสาระประโยชน
ทางส่ือออนไลน ขณะเดียวกัน ประชาชนในพ้ืนท่ีตางจังหวัด จะสามารถรับฟงผานสถานีวิทยุชุมชน 
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ท่ีมีการเช่ือมโยงเครือขายการออกอากาศรวมกัน ท้ังนี้เพื่อใหบริการกับประชาชนไดอยางกวางขวาง
ท่ัวถึง สมหนาท่ีและบทบาทการเปน “ส่ือสาธารณะ” ตามเจตนารมยของ ส.ส.ท. 
 วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน มีสโลแกนวา “วิทยุขาวสารสาระเพื่อสาธารณะและสังคม” 
ปจจุบันมีการเผยแพรรายการระหวาง 06.00 น. - 21.00 น. ทางเว็บไซต Thaipbsonline.net, www. 
facebook.com/ThaiPBSRadio,www.twitter.com/ThaiPBSRadio ผูฟงสามารถรับฟงไดท้ังคอม  
พิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต ประชาชนในตางจังหวัดสามารถรับฟงผานสถานีชุมชนตางๆ ท่ี
ทําการเช่ือมโยงสัญญาณไปออกอากาศผานสถานีวิทยุชุมชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ ยังสามารถรับ
สัญญาณผานดาวเทียมดวยเคร่ืองรับสัญญาณดาวเทียม ท่ีรองรับระบบ DVB – S2 ไดดวยเชนกัน 
(รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2554 ส.ส.ท.) 
 ขณะท่ีโครงสรางองคกรของ ส.ส.ท. ไดมีการแบงหนาท่ีฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน ต้ังแต
ระดับนโยบาย ระดับบริหาร และฝายปฏิบัติงาน ตลอดจนการรับเร่ืองรองเรียนและการตรวจสอบ 
รวมท้ังการรับฟงความเห็นจากสภาผูชมและผูฟงรายการ แตในสวนของสถานีวิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลนนั้น เปนโครงการท่ีจัดทําข้ึนโดยความรวมมือของหลายฝาย โดยสํานักมัลติมีเดียและ
สารสนเทศ กับสํานักขาว รวมท้ังมีการจางบุคคลภายนอกมาผลิตและจัดรายการทางสถานีวิทยุไทย
พีบีเอสออนไลน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  ผังโครงสรางองคกร ส.ส.ท. (Thai PBS รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2554) 

อนุกรรมการรับและ
พิจารณาเรื่องรองเรียน 

คณะกรรมการนโยบาย สภาผูชมและผูฟงรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร หนวยสนับสนุนงาน
คณะกรรมการนโยบาย 

ผูอํานวยการ ส.ส.ท. สํานักอํานวยการ สํานักตรวจสอบภายใน 

รอง ผอ ดานขาวและ
รายการ 
- สํานักขาว 
-สํานักรายการ 

รอง ผอ.ดานปฏิบัตกิาร 
-สํานักโทรทัศนและวิทย ุ
-สํานักมัลติมีเดียและ
สารสนเทศ 
-สํานักวิศวกรรม 

รอง ผอ.รดานบริหาร 
-สํานักบริหาร 
-สํานักการคลัง 
-สํานักทรัพยากรมนุษย 
-สํานักกฎหมาย 

รอง  ผอ.ดานพัฒนาส่ือสารมวลชน 
-สํานักเครือขายส่ือพลเมือง 
-สํานักพัฒนาทุนทางสังคม 
-สํานักรับฟงและการมีสวนรวม 
-สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 
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 การบริหารงานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยูภายใตโครงการส่ือดิจิทัล โดยได
มอบหมายใหรองผูอํานวยการ ส.ส.ท.มากํากับดูแลหนวยงานในโครงการ ท่ีมีการแบงหนาท่ี
ออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายวิทยุออนไลน ฝายขาวส่ือดิจิทัล ฝายรายการส่ือดิจิทัล และฝายสรางสรรค
การผลิตส่ือดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงคหลัก 4 ขอ คือ 
 1. เพื่อตอบสนองการดําเนินงานดานส่ือวิทยุกระจายเสียงสาธารณะของ ส.ส.ท. 
 2. เพื่อเปนผูนําการผลิตส่ือวิทยุออนไลนเพื่อประโยชนแหงสาธารณะ 
 3. เพื่อพัฒนาใหเกิดสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ
ตนแบบของวิทยุสาธารณะแหงประเทศไทยในอนาคต 
 4. เพื่อเปดพื้นท่ีส่ือสาธารณะ สรางการมีสวนรวมท่ีมาจากประชาชนทุกภาคสวน 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.2  โครงสรางการบริหารงานสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 

ท่ีมา: โครงการส่ือดิจิทัล (2555) 
 
 ขณะท่ีมีการพิจารณาปรับเปล่ียนผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนทุกไตรมาศ 
เพื่อใหเปนไปตามสัดสวนของส่ือสาธารณะตามนโยบายของ ส.ส.ท. ซ่ึงลาสุดในไตรมาศ 4/2555 
(ตุลาคม-ธันวาคม 2555) มีการแบงสัดสวนรายการโดยแยกตามกลุมเปาหมาย คือ ขาว 29.66% 
รายการสาระประโยชน 20.83% รายการสาระบันเทิง 49.50% (เอกสารขออนุมัติผังรายการวิทยุไทย
พีบีเอสออนไลน, 2555)   
 พรอมกันนั้น ยังมีการแยกสัดสวนรายการตามประเภทการผลิต กลาวคือ มีการการผลิต
ขาวและรายการขึ้นใหม คิดเปน 84.49% สวนรายการท่ีมีการนําสัญญาณเสียงสถานีโทรทัศนไทยพี
บีเอสมาใชนั้น คิดเปน 19.51% ซ่ึงเปนขาวภาคหลัก ไมวาจะเปน ขาวเชา ขาวเท่ียง ทันขาวเดน และ
ขาวภาคคํ่า ในสวนของรายการนั้น มีรายการมีเปดบาน ThaiPBS เพลงล่ันทุง และดนตรีกวีศิลป  

โครงการสื่อดจิิทัล 

ฝายวิทยุออนไลน ฝายขาวสื่อดิจิทัล ฝายรายการสื่อดิจิทัล ฝายสรางสรรคการผลิต
สื่อดิจิทัล 
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ภาพท่ี 1.3  ผังรายการไตรมาศ 4/2555 
 

ท่ีมา: เอกสารขออนุมัติผังรายการวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน (2555) 
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 แมวาสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ยังอยูในระยะเร่ิมตนของการทําหนาท่ีส่ือวิทยุ
สาธารณะ เพื่อรอการจัดสรรคล่ืนความถ่ีจาก กสทช. แตก็เปนเร่ืองท่ีทาทายอยางยิ่ง หากจะพัฒนา
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ใหเปนตนแบบของวิทยสุาธารณะแหงประเทศไทยในอนาคต เหมือนเชน 
วิทยุบีบีซี ท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลวา เปนส่ือเพื่อสาธารณะโดยทําหนาท่ีรายงานขาวตาม
ความจริงและเปนกลาง 
 อยางไรก็ดี วิทยุออนไลนไทยพีบีเอสอนนไลน ไดใชชองทางผานระบบอินเทอรเน็ต
เปนเครื่องมือสําคัญท่ีผูฟงสามารถรับฟงซํ้าหรือดาวนโหลดขอมูลยอนหลังได โดยใชศักยภาพของ
ส่ือใหม ดังนี้ (Massey and levy, 1999 อางถึงใน สิริชัย วงศสาธิตศาสตร, 2549) 
 ตรงกาล (Real time) การรายงานขาวออนไลนสามารถนําเสนอแบบทันเหตุการณตาม
เวลาท่ีเกิดข้ึนจริง  
 ไรกาล (Shifted time) ขอดีของขาวออนไลนเม่ือเปรียบเทียบกับขาวอ่ืน คือความ 
สามารถในการเอาชนะขอจํากัดในดานเวลาได ขาวออนไลนสามารถนําเสนอขาวทันเหตุการณ ขาว
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันหรือแมกระท่ัวขาวยอนหลัง  
 ประสานส่ือ (Multimedia) การรายงานขาวออนไลนตองใชองคประกอบในดานส่ือ
ประสม  โดยนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบตางๆ  เชน  ขอความ  รูปภาพ  ภาพนิ่ง  เสียง  ดนตรี 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพการตูน เหลานี้เปนตน 
 ปฏิสัมพันธ (Interactive) การรายงานขาวออนไลนจะมีลักษณะท่ีแตกตางจากการ
รายงานแบบส่ือเดิมท่ีมุงจะนําเสนอขาวสารตอกลุมผูอานเปนหลัก แตขาวออนไลน กลุมผูอาน
สามารถเขามามีสวนรวมในเน้ือหามีลักษณะแบบปฏิสัมพันธ เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) ไปยังผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการ รวมถึงการเปดโอกาสใหผูอานไดเขาไปมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นในกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Bulletin Board System) หรือเปดหองสนทนา (Chat) 
เปนตน 
 การกอต้ังสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนนั้น เพื่อรองรับการขยายตัวของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเปนประโยชนในการเผยแพรขาวสาร ขอมูลออกสู
สาธารณะชน การดําเนินงานของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงออกอากาศทางเว็บไซต 
www.thaipbsonline.net อยูในระยะเร่ิมตน จึงมีผูฟงจํานวนไมมาก แตเนื่องจากทิศทางเติบโตของ
ส่ือวิทยุออนไลนและส่ือใหมในอนาคตนาจะมีผูรับฟงเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหการปฏิบัติงานของสถานี
วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ซ่ึงเปนส่ือสาธารณะและเปนประโยชนตอประชาชนในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่ตองมีความเปนอิสระ เปนกลาง ปลอดจากผลประโยชนทางการเมืองและธุรกิจ โดย
มุงสงเสริมการอนุรักษเอกลักษณวัฒนธรรมของชาติ และใหความสําคัญกับคนกลุมนอย ดังนั้น 
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การศึกษาเร่ือง “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน” ท้ังในดานปจจัยท่ีมีผลตอการทํา
หนาท่ีส่ือมวลชน โครงสรางหนาท่ี ตลอดจนกระบวนการกําหนดวาระขาวสาร เพื่อใหวิทยุไทยพีบี
เอสออนไลนทําหนาท่ีส่ือสาธารณะใหเกิดประสิทธิผลตอบสนองความตองการของสังคม และ
นําไปสูการสรางความเขมแข็งใหแกพลเมืองไดอยางแทจริง 
 
1.2 ปญหานําวิจัย 
 1.  ปจจัยใดบางท่ีสามารถนําไปใชดานบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีเปน
ประโยชนตอสาธารณะ 
 2. การกําหนดโครงสรางหนาท่ีในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนอยางไรใน
การทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ 
 3. กระบวนการกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีตอบสนองความตองการ
ของสังคมเปนอยางไร  

 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนและนําไปสู
การปรับปรุงแกไขเพ่ือสรางความเขมเข็งใหพลเมือง  
 2.  เพื่อศึกษาโครงสรางและหนาท่ีในการบริหารจัดการขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 3.  เพื่อศึกษากระบวนการกําหนดวาระขาวสารของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา “การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลนท่ีมีผลตอการทํา
หนาท่ีส่ือสาธารณะ” เฉพาะขาวตนช่ัวโมง คือทันขาววิทยุไทยพีบีเอส และการคัดเลือกรายการขาว
ท่ีกระจายเสียงผานทางเว็บไซต www.thaipbsonline.net ทุกวันจันทร-ศุกร ต้ังแตเวลา 08.00 น. - 
17.00 น.ไดแก รายการเกาะติดทิศทางขาว รายการหนาตางโลก รายการวาระเมืองไทย และรายการ
เสียงพลเมือง สวนวันเสาร-อาทิตย รายการ Sports Time และรายการ ASEAN Update ระหวางวันท่ี 
1 ตุลาคม 2555- วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 
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1.5 นิยามศัพท 
 วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีกอต้ังโดยองคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) ออกอากาศทางเว็บไซต www.thai 
pbsonline.net เพื่อใหบรรลุภารกิจ ของส่ือสาธารณะ ตามมาตรา 8 (1) ตาม พ.ร.บ.องคการกระจาย
เสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 ซ่ึงระบุให ส.ส.ท “จัดใหมีสถานีวิทยุ 
กระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน หรือเผยแพรรายการในระบบอ่ืน หรือเทคโนโลยีทันสมัยอ่ืน 
โดยมีเครือขายใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ...” 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานขาว หมายถึง ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
การบริหารงานขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ไดแก 
 ปจจัยภายใน   
 1. การจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการขาว การวางแผน และนโยบายท่ีเปนประโยชน 
ในการทําหนาท่ีส่ือวิทยุสาธารณะ  
 2. เทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมืออุปกรณสมัยใหมท่ีใชผลิตขาววิทยุไทยพีบีเอสออน
ไลน  
 3. ความสามารถทางวิชาชีพ หมายถึง ความรูและความเช่ียวชาญดานการผลิตและการ
นําเสนอขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน   

ปจจัยภายนอก    
 1. กฎหมาย หมายถึง  
  1.1 พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2551  
  1.2 ระเบียบขอบังคับท่ีใชบริหารงานขององคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
 2. แหลงขอมูล หมายถึง แหลงขอมูลจากหนวยงานภายนอกและจากประชาชนท่ีมี
สวนรวมในรายการขาวทางสถานีขาววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน  
 โครงสรางหนาท่ี หมายถึง โครงสรางการบริหารงาน และจํานวนบุคลากรในโครงการ
ส่ือดิจิทัล ซ่ึงจัดต้ังข้ึนในการดําเนินงานสถานีวิทยุไทยพีบีเอสอนนไลน เร่ิมต้ังแตเดือนเมษายนป 
2555 จนถึงปจจุบัน (2556) เพื่อใหการทํางานของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การกําหนดวาระขาวสาร  หมายถึง การจัดผังรายการ และการกําหนดประเด็นขาวสาร
ของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน ในการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
สังคม  



11 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีสามารถนําไปใชดานบริหารจัดการขาวของวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน
เพื่อเปนประโยชนตอสาธารณะและสรางความเขมแข็งใหกับพลเมือง 
 2.  มีการกําหนดโครงสรางหนาท่ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขาววิทยุ 
ไทยพีบีเอสออนไลน 
 3. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในกระบวนการกําหนดวาระขาวสารทางวิทยุไทยพีบีเอส 
ออนไลนอยางชัดเจนและเปนประโยชนตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะ  
 4. เพื่อนําไปใชปรับปรุงดานการบริหารงานขาวของวิทยุออนไลนอ่ืนๆ ในอนาคตเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลตอการทําหนาท่ีส่ือสาธารณะอยางแทจริง 
 


