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2.1. ��	
���
�������ก���	����ก��ก��� ����� 
 ก�����
���
#<�+A(�ก���?)	-���,�(�#��ก��!�9���
����:	.*�ก��)����
	8"�"��ก��
78 
���*������ 
#<�ก�����ก���"�("
�'ก
#'��	�� 
�8'�"�������!�"��78 �"�����'�78 ������?)	
� 
%�	���
!��
,"
�$��*�ก��="�	$
)��ก��)��
���&#
	"������>�(
��'�������("

���
�$�������_��( 
� 
����(=�#�����.*�ก�����
���$�ก���>� ��)!��	!�9���
�ก�����
���ก`
+��
?� �� ��*�78 �a� )����>�ก��
?� �� ���9�
#<�
���
�&������_*�ก���ก #a_!�!��
+�b�������) ��("��c *�#a������ก����� ก��
���
���
#<�ก�����
�����!�"�����:	.
#<�ก�����ก��
	"��!�9��  
,"�
)�	�ก��ก���'ก
#'��	�$��
����� 
#<�ก��ก���$��������
�'��
�&!� (Dynamic) ��
 ���������+��-.$��
�'��
�&!�!��
��7' 
ก��$� (Effect) ("
ก���'�ก����!�"��
��.#��ก
�("��c �
�ก�����
��� )����>�ก�����
����9���
����("
 
���
� (Continuous) ��ก��
#'��	��#'��'�( 
�
�%�	ก��#���(��('
)
�'� 
 ��-��"�	$����	�*�ก��
-���	����!��	�
�ก�����ก�����
��� ��
 ก�������ก*! 
!̀�

��.#��ก
�("��c �
�ก�����
��� 4 #��ก��)����> ��
 78 �"���� (Source) ��� (Message),"
�$�� 
ก�����
��� (Channel) 78 ������ (Receiver) )��������'
�ก�����ก�����
����
�
�
�.?' (Berlo, 
1960 ) $��&) ��)�&� )����> 
 
!������� 2.1 ������'
�ก�����ก�����
����
�
�
�.?' 
 
Source Message Channel Receiver 
Communication 
Skills 
Attitude 
Knowledge 
Social System 
Cultural System 

Code 
Content 
Treatment 

Seeing 
Hearing 
Touching 
Smelling 
Tasting 

Communication 
Skills 
Attitude 
Knowledge 
Social System 
Cultural System 
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�
�
�.?' 
#<�$���8 ��กก��*�,��
�"� SMCR Model *�
������'
���> 
�
�.?'&) ,�>*! 
!̀��"�#����$-���+�
�ก�����
����9>�
	8"ก��
��.#��ก
�!'�ก�'�

��.#��ก
�	"
	("��cก��  
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 1.��	
���ก���	ก��"#��$���� 
 78 �"���� (Sender) !��
���$��������!��	*ก' 
��	�ก�� &) �ก" �!'"�$�����
���� 

(Source) 78 ���
��� (Communicator) �!'"�$�����
�� 
�8'�"����� (Information Source) �'�78 

� ��!�� (Encoder) !��	=9�����' ก'�"�����'!��
�=����$��$��!� �$��
#<�78 �"���� ?)	7"��$��
(�)("
 !��
���
*)cก`(��&#	��78 ������ 
+��
��(=�#�����.*�
��$����*! � 
�8'�"����� *! �����8 
?� �� �� ,�ก�8�*� �'�*! �������
$���ก"78 ������ �'�ก��#�
�ก'�� (Feedback) ��
#<��"�� 
#��ก
�$�������_*�ก�����
��� ก��#�
�ก'��*� $��$�$��*! 78 �"��"����������=
#'��	��#'�!��

#���#����"����� 
+��
*! ��"*��"�
#<�$��
� �*�) �	��-�ก��$��=8ก( 
� (������4 #��ก
�7', 2537) 
 ก�����
�����#�����������
�̀���ก� 
	
+�	�&�' ��
����( �����ก�����"�
,��
=�

�
��!'"��"����� (Source Credibility) !��
78 �"����
#<������_78 �"����( 
���)�����(�>�*�����$��
����
�����( 
�ก���
�78 ������ ��( 
�*! 78 ����������������*�*�78 �"���� ?)	
t+��ก��
���
�����!�"������' u9���8"���
�����ก��
7,�_!� �ก��*�ก�����
��� +� 
�ก����)�7'�
�ก��
���
���

ก��*�'�ก:4�
��(�ก���	� (Interaction) $������$ 
�ก'��&#	��78 �"�����"
�� ����$��$� 
)����>������"�
,��
=�
!��
ก��	
����*�(��78 �"�����9���)&) �"�
#<����������_
	"��	��� (��b�,�(� 
���$����	, 2534) 
 &) ��ก��%9ก:�&� �"�ก��
#'��	��#'�$�%��(��'�+A(�ก�����
ก�)�9>�&) )�*�ก�4�78 �"�
���
#<�78 �������"�
,��
=�
�8� u9�������"�
,��
=�
��>!��	=9�ก�����
���?� �� ��*� ��'�ก:4�
#<�78 �8  
(Expertise) �'�'�ก:4��
�����
#<�78 $���"�&� ���*� (Trustworthiness) 
 	����ก��%9ก:�
ก��	�ก��#a���	�����"�
,��
=�
�
�78 �"�������#&)  2 #��ก��$��78 �����*, 
*�ก��(�)��������"�
,��
=�
�
�78 �"���� ��
 

1. #a���	) ������#'
)��	 (Safety) �' �	ก������u��
��(	.u9����
��.#��ก
�*�) ��
("��c )����> �����' �	�'9�ก��ก��78 ������ ����
#<���(�

�>

��� ����
)ก'�>� ����� ����+&�"
!̀�
�ก"(�� 
#<�( � 

2. 
��.#��ก
�) ����4��b� (Qualification) u9���' �	ก��
��.#��ก
�) ��
,��	�,�_
#<�
��4����(�
�����
�78 ���
��� u9��&�"
ก��	�ก��
��.#��ก
�) ������#'
)��	!��
�'"
�(��u9��
��
+����4�&) ��กก��xyก
��� ��#����ก��4. ����4����(�
t+�� �������8  
#<�78 ��
����� ������ 
�����= 
#<�78 �8  
#<�( � 

���������_*�ก�����
���$�>���!�"������'�'���',�$�����
#<�( 
�����9�=9�
+��
*! 
ก�����ก�����
���
#<�&#
	"����#����$-���+ ��
#a���	��	*��
�78 �"����$����7'("
���$��
�"�

ก&#)����> 
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1.1 �����8  (Knowledge) 
#<�ก������8 
��>
�( � ����'��&) �����ก#����ก��4.
?)	ก��
��	��8 ("
����
� ������8 
���"�7'("
+A(�ก���$����)�

กก�����
���ก�������8 
#<�����$��

ก��	�
���
�ก�� (���+�:. ?�-��
�=�	�, 2533) 

78 ���
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��������8 $�����
#<� ���!���ก�����
��� #��ก
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��������8 
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+�	�+
�ก"ก�����
��� 
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���*�
���
���>�c�' �78 ������ก`����)����
,��
=�
*�(��78 �"���� ��)����

(̀�*�$������������ก78 &�"�8 ���� u9��$��*! ก�����
�����)�)!	�)'�!��
&�"���'� )��$��78 �"����
( 
�ก�� (
�
�.?' Berlo, 1960 
 ��*�#a���))� �++�����, 2533) 

1.1.2 �����8 
ก��	�ก���8"���
����
�(� ก���������8 
ก��	�ก������'$��
�������
��� 
) �	 ��,"�	*! 
�������=���
���&) 
!�����	����9>� 78 �"������( 
���
����!.#a���	("��c�
�78 ������ 


,"� ������ 
�	� 
+% 
�,�+ ก��%9ก:� ������*� z'z 
#<�
	"��&� $�>���>
+��
��)
���
���� �'�
��-�ก���"�����
�(�*! 
!�����ก��78 �a� u9��!��	=9�ก'�"�
#��!��	����

� 

1.1.3  �����8 
ก��	�ก��ก�����ก�����
��� 78 �"��������������8 *�ก�����ก�� 
����'��"����$����#����$-���+ ?)	
t+��78 �"�������
#<�( 
��8 ��>�(
�*�
��.#��ก
��
�ก�����
��� 

&) �ก" 78 ������ ����'����
$��*,  ���$�>�7'�
�ก�����
��� �'�7'	 
�ก'���
������>�) �	 
1.2 $�%��(�!��

�(�(� !��	=9� ������)
!̀�u9����
���4.
#<��"��#��ก
� u9���� 

3 ) �� (
,�)%�ก)�{ ?|�����-�., 2520) ��
 
1.2.1  $�%��(�("
(�

� 78 $����$�%��(� ("
(�

� ��$��*! 
ก�)����
,��
����

����8��*��'�����+� 
�$�����"���� (��� ��ก����$����$�%��(�&�")� ��$��*! ��)��������*�&�"
+� 
�$�����"���� !��
&�"(�>�*�&�"��*�*�ก���"���� 

1.2.2  $�%��(�("
�"����� 78 �"������( 
��������8 �9ก
,��
����*�����$��(���
���
����9���$��*! ก�����
���
#<�&#
	"������*� �'���#����$-���+ $��*! 78 �������������8 �9ก�"�
���$��(�&) ����"���*� 
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1.2.3  $�%��(�("
�8"���
��� $�>�78 �"��'�78 ���( 
���$�%��(�$��)�("
ก�� &�"��
�(�&�"
)8=8ก *! 
ก�	�(�	ก	"
�u9��ก���'�ก�� u9����7'("
���$����)�

ก ����+� 
�$�������
���ก���'�ก��
(��������$���8"���
����"��� 


�
�.?' (Berlo, 1960 
 ��*� #a���))� �++�����, 2533) 78 �"����
#<�
��.#��ก
�
�����_�
�ก�����
��� u9��#��ก
�) �	��4����(�$�������_
�ก#��ก��!�9�� ��
 ������)
!̀�!��

$�%��(��
�78 �"���� u9����
���4.
#<��"��#��ก
� 3 ) ��) �	ก�� ��
 $�%��(�("
(�

�$����$��*! 

ก�)����
,��
�����'�+� 
�$�������
��� $�%��(�("
�"�����$�����"���( 
��������8 �9ก
,��
����*�����$��
(������
���$��*! ก�����
���
#<�&#
	"������*��'���#����$-���+ $�%��(�("
78 �"���� 78 �"����
( 
��������8 �9ก$��)�("
78 ������ &�"��
�(� !�ก78 �"������������)
!̀�!��
$�%��(�
#<�ก'��!��
*�

,��'� ���"�7'*! ก�����
�����)�)!��
&�"���'�(��
#��!��	 

1.3 $�ก:�*�ก�����
��� &) �ก" ����,����_*�ก�����
��� $�>�$�ก:�
,������� 
&) �ก" ก��+8) ก��
��	� ก���a� ก��
"�� �'�ก����) *, 
!(�7'���=9�$�ก:�
,������� &) �ก" ก��
��)��+ ก��*, $"�$��
�ก�#ก���	� ก����)���!� ��'�ก��*, ��_'�ก:4.("��c = ���)$�ก:�
!'"���>
����'$��
#<�78 �"��'���������=8ก���ก�)&�"�����=$�������!��
�"����*! #�����������
�̀�(��
������)!���!��

#��!��	$��( 
�ก��&)  (+�b�. �������, 2523) 

�����  !�(��+$	. (2535) ก�����
���*��("'���>�(
������=#�����*, *�ก��
#~���(����&) )����>(����>�(
� ก��
��	��8 ก'�"�
#��!��	 ก��ก��!�)��(=�#�����.ก�����
���ก��

'�
ก*, ���
 ก���� �����$����#����$-���+ ก������7�ก�����
��� �'�ก�����!����)ก�� 

1.4 ����$��������'���b�-��� 78 �"����
#<��"��!�9���
�����������'�
��b�-���u9������
�$-�+'$��$��*! ������)�
�78 �"������'�ก:4����*)���!�9��*�����$ 
(Context) �
�ก�����
�����>�c 

 
2. ��	
���ก���	ก����� 

 *�ก�����ก�����
����
����:	.��>� ��� (Message) 
#<�
��.#��ก
�!�9��$�������_��
���$��
����!��	=9����
	8"!'�	��� 
,"� �"�� (News) � 
�8' (Information) �'�
���c )����>���� �9�
!��	=9�
���
����
��������!��	�'���)�

ก��?)	
�%�	��:�!��
��_'�ก:4.*)c ก`(��$��
�����=$��*! 
ก�)ก������8 ����!��	�'���#~�ก���	�(
��
�� !��

�ก��	!�9����� !��	=9�����

���
���� ������) $���"�7"��&#(�����
*! 78 
�������8 &)  (ก�(��� �����-�, 2540) 
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ก�����
����
����:	.��ก�����
����!��	u9��ก���'�ก��&) *�!'�	'�ก:4��'�!'�	
��-� 
,"� ?)	��-�ก��+8) ก��
��	� !��
ก��*, ก���	�$"�$�� $��*! �����=��"��	ก
#<�#��
�$�
�
ก�����
��� ?)	*, 
ก45.*�ก��*, ��:��
����:	.*�ก�����
��� 

ก
#<� 2 #��
�$ ��
 

2.1 ก�����
���?)	*, ������:� (Verbal Languages) !��	=9� ก�����
���?)	*,  
��:�+8) !��
��:�
��	� 
#<���_'�ก:4.*�ก�����
��� �"��#��ก
������_�
������ 3 �"�� )����> 

2.1.1 �!����� (Message Code) ��
 ����$��#��ก
��9>���
#<���� 
,"� ���
+	�_,���'����4	�ก(. ����
#<���:�!��
��_'�ก:4. !��
��__�4$�����:	.��)�9>� 
+��
��)�

ก
�$�������) �����8 �9ก ����
,��
 �"���	� ��(=�#�����.("��c�
�78 �"���� u9���!�����
��=8ก
��)�

ก��
#<����$��
#<���+8) ��:�
��	��'��!���
����$��&�"*,"��:�+8)!��
��:�
��	� 
,"�
ก���	�$"�$�� 
�ก�#ก���	� 
�ก����+ 
	"��&�ก`(��ก��$��78 �"����
'�
ก*, �!��������*)��>� �9>�
	8"
ก����������� ��b�-��� ���+$ 
�=���$��
	8"
�%�	�
�$�>�����'78 �"�����'�78 �������"���
�����=
� �*�����!��	��ก�!������"��ก��&) ��ก� 
	
+�	�*) 

2.1.2  
��>
!���� (Message Content) &) �ก" � 
���� #��?	� !��

���
����
("��c $��78 �"����( 
�ก����="�	$
)!��
�"�&#	��78 ������ u9��
��>
!��
������>�
����"�

ก&) 

#<�!'�	#��
�$ !'�	'�ก:4�(��
��>
!��
����*��8#���("��c 
,"�
��>
!�?)	$���&# �'�

��>
!�
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(��ก��� �� !�ก78 �������������8 �9ก$��&�")�("
78 �"���� &�",
�78 �"����) �	��
!(�*)ก`(�� 78 ���
���ก`��&�"��*� !'�ก
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 (���+' �
)���)�, 2527, �. 268) ���
����'*������#��ก
�) �	 ���
����'*�$ 
�=��� 
(Localite) &) �ก" 78 ���������)
!̀�*�$ 
�=��� 
,"� 78 *!_"� �� ��8 �+$	. +�� �'����
����'��	 
�
ก$ 
�=��� (Cosmopolite) &) �ก" ��ก+�b��!��
+�b��ก� 
� �!� �$���"�
���� 78 
,��	�,�_ $�����
�����)*!�"c !��
���(ก���
� �&#
7	�+�"*�$ 
�=��� (
�=�	� 
,	#��$��, 2523, �.149) 
��������� ���&
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 ?�
�
�. �'� 
�	.
�� (Rogers and Meynen, 1969, p.234) ก'"���"� ���
����'
#<�#a���	$��
�����_$����)$����
�$-�+'("
ก��(�)���*�	
�������(ก��� 
,"�
)�	�ก�� '�u�
�'�'����
u' 
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+���
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��'�
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ก�)������ �
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�&) ��������'$��$� 
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!̀��
�(�("
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 �
ก��ก��> ��ก��	���ก������	("��c $��7"���� ��� 
���#$���
)�' 
�ก����
 �8#���ก��
���
�����!�"������' *�'�ก:4�
!̀�!� ��"�(� !��

7,�_!� � 
#<�ก�����
�������
�$�� (Two 
1 Way Communication) ���$��$�����_("
ก��?� �� ���'�,�ก�8�*� 
+���
���
78 ������
ก�)����

� �*� !��
&�"��"*�ก`�����=$����u�ก=�� !��
�
���	��	����ก�!'"����&) 
	"��$��$�*���	�
�'�

����)
�̀� ���#&) �"� ���
����'��'�ก:4�$��

�>

����	("
ก��,�ก�8��'�?� �� ��*� )����> 

1. ก��(�)("
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�����!�"������' )��
���&#
	"���"�	c &�"��กB
ก45.�������8"���
�����
����*ก' ,�)ก�� u9��ก�����ก��ก'�"������=$������
�$-�+'("
ก��
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2. ก�����
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#@)?
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!�&)  !�ก78 �"����&) ���ก��("
( ����ก78 �a�
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#'��	�!��� 
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3. 78 ����������� �����?� �$����
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�
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$�����$��$�����_*�) ��ก��?� �� ���'�,�ก�8�*� u9��("����ก
���
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 1.
	�(�$��) ��? � (Credibility) 
 �����"�
,��
=�
*�$����> ��
 ��)���
������8 �9ก$��78 �������8 �9ก�"�78 �"����
#<�$���"�&�  
���*� (Trustworthy) �'������������= (Competent) = �78 ������
#��!��	�������8 �9ก�"���ก 
+�b��!��
78 ���������)�������"�
,��
=�
 78 ������ก`�������?� �$����	
���������ก+�ก
��
!'"� 
��>� (Middlebrook, 1974, pp.161-164)  
 ��กก��%9ก:��
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��
���� �'�?ก'
)� (Aronson &  Golden, 1962, pp.135-136) 
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=�
 ��( 
�
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t+��) ��?)	
#<�����,�� 
��_$������ก#����ก��4.��กก�"�ก��%9ก:� !��
 �=���$������� $�>�	���9>�
	8"ก������
#<�78 ��
&!�+��� ����u��
��(	. ��������*� �'�����*�ก� �� 
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)�	�ก�� ก��4�ก��. ?
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4 (2526) $��&) 
%9ก:�
���
� ��$��$�
�+����|.("
ก��+�b��$ 
�=���6 : %9ก:�ก�4�?���ก���!��'� �� !�8"� ��
$"���"�� 
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�

��
� ���!��)�����$�. +��"� ���������=�
�+����|.*�ก��?� �� ��*��
�
,��� ��&#�8"ก��+�b����4��+,���(��>� 
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�+����|.$��$��(�
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,"� ��4����(�) ��ก��
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�((� ����u��
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#<���ก+�b��!��
78 ���������)$��+�ก
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#<�����'$�������������=��กก�"�(�
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 2.
	�(�E��#�>� (Attractiveness) 
 78 �"����������)9�)8)*� 	"
�ก��(� �*! 78 ������
ก�)������*�!��
+9�+
*�*�ก��&) 
+�
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ก�)
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      3.
	�(
����
�E� (Similarity) 
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�'�&� ���*�ก��&)  
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(�� �������'�ก:4�)����> ��
 
#<��"�����$��(��(��� 

$̀����� &�"
�)
 ����
ก��
'	 �'���!'�ก 
;��!��

!(�7'�������� $�>���>�"������'�
!(�7')��ก'"��������������
)�' 
�ก��#���� 
ก��4.�
�ก'�"�78 ������
#��!��	 
+�������'������?� �

�	�$����	
�����"�����$���
)�' 
�ก��
#����ก��4.$��(�

�����ก"
� (
ก%��� ��5�����(�, 2540, �. 82-88) 

���
����'���
#<����
$����#����$-���+��ก$����)("
ก�����
��� $�>���>
+������
����'��
���������_��ก("
ก�����
���*���>��8�*� �'�ก��
#'��	��#'�$�%��(� 

��4'�ก:4��
����
����' 

�=�	� 
,	#��$�� (ก�����
����'�ก��+�b��) &) ก'"��&� �"� ,"
����$��
#<����
��!�"��

����'�����=#~���(����ก��("��c ("
&#��>&) )� ��
 
1. ก��&!'�
��"��
#<����	��'��=� (Two Way Communication) = �78 ������&�"
� �*�

���ก`�����=&("=��!��
�
�"�����
+���
(����ก�!'"�&) *�
�'�
����)
�̀� �"��78 �"����ก`�����=
#���#����ก &����$���"�

ก&#*! 
� �ก������( 
�ก�� $��*! �"�	("
ก��?( (
�#a_!�("��c &) 
$��$"��$� �
ก��ก��>�����=$����
-���	#a_!�("��c &) 
	"��,�)
��ก�"����

��� ')
�#�����
�ก��
���
���$��
ก�)��กก��
'�
ก��� 
'�
ก�#'!��
(����� �'�
'�
ก������&)  

2.  �����=�8�*�����'*! 
#'��	��#'�$�%��(�$��xa���ก'9ก&) ���!���#a���	$��$��*! ก��
(�)("
���
���?)	7"�����
����'��#����$-���+*�ก��
#'��	�$�%��(��
�����'��กก�"�ก��
(�)("
���
���?)	7"�����
��',�(�������)�
� '�u��.�
�'(. �'��4� (1968, 
 ��=9�*� ��-�(�  
,�?�)�, 2545) #��ก
�) �	 
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�
��กก��!'�ก
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����"�������ก���
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'��	�&�"����a�

��>
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�
�(�!��
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������
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#@)?
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��������=#���#���!��


#'��	��#'�
��>
!�$��*, ��$��ก��&) 
�'�
����)
�̀� = �!�ก
��>
!�&) ���ก��("
( ����ก�8"��$�� 

3. ก��(�)("
���
�����!�"������'��>�����'�ก:4��"�	c 
#<�ก��

��9��"�	("
ก��,�ก�8�
*! �' 
	(�� 

4. 78 ����"��*!_"��ก��
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(�)����'�������)
!̀��
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���8 ��ก�'����=�
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�. �'� �
������ (1969 
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!������� 2.2 
#��	�
$�	���4'�ก:4�*�ก�����
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�.��� +� 
�)(��ก
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#<�78 ������$��*�ก��
#'��	� 
�#'�
$"���>� ก��ก���("��c$��
ก�)�9>���!�"�����:	.
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t+��ก�� ��)
#<����
����+��+.$����"�
� ����
*���"$�����

!'"���>��=8ก�����*, *�ก��


t+��ก�� ���
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���
�
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�
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t+��ก����������$�=��������=
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	"����#����$-���+?)	*! ������*� ("

ก��'��)��� 

$`�����*! �'��'�	ก��
'�
ก*, ���+8)��:�
	"��
!�����ก��
'�
ก*, ��+#��ก
�

+��
)9�)8)������*� ก����)������)*! ("

���
�ก��
-���	*�����*! &) *�����,�)
�� ����
���8�4.*�'�ก:4�����
��	�$��)� 

ก��
'�
ก,"
�$���
����
 *�
)�(��>���ก��78 $��+	�	��
'�
ก���
*)���
!�9��$����)�"�)�$����)

+�	����

)�	�
+��

#<�,"
�$��*�ก�����
���
+��
*! ���'���(=�#�����. �("��ก7'ก��%9ก:�����	("��c 
&) *! ���$��ก��
'�
ก*, ���
&� �"�(�����


���>�&�"*,"(��ก��!�)#����$-���+�
�ก�����
����("
ก�����
���$��)��9>�
	8"ก�����������=*�ก��
'�
ก*, ���

	"��
!����� u9��
����*, ���

+�	�(��
)�	�
!��
*, ���
!'�	c(�� 7��7���ก�� ?)	����9�=9�� 
)� �'�� 
) 
	�
����
�("'�,��)$����
'�
ก��*,  
(����� !�(��+$	., 2535) 
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 	�!?&9����
J���ก��� ����� 
 ��(=�#�����.�
�ก�����
���
#<�
�ก
���
�!�9��$�������������_��ก 
���

�����
�����( 
�
����(=�#�����.$�ก���>� ��t���>�ก�����
�����&�"
ก�)�9>�&)  ?)	$���&#��"���(=�#�����.*�ก��
���
���
#<� 4 #��
�$ )����> ()��+� ����8_��b�.�'��4�, 2536) 

1. 
+��
�� �*! $��� (To Inform) 
2. 
+��
*! � 
�8'
+���
(�� (To Educate) 
3. 
+��
?� �� ��*! ��������)
!̀��' 
	(�� (To Persuade) 
4. 
+��
*! 
ก�)�������
$�� (To Entertain) 
)����>���-�ก�����
�����=8กก��!�)*! �
)�' 
�ก����(=�#�����. ก�����
���
+��
�� �

� 
�8'*! $��� )��
,"�'�ก:4�ก��
7	�+�"�
�!�"�	��� ����(=�#�����.
+��

7	�+�"� 
�8' �"�����
�
�!�"�	���*! 78 ��*�$��� �9���!� �$���"�� 
�8'�"������
�!�"�	���

ก&#) �	��-�("��c 
,"� 
ก����)$��

ก���������!�"�	��� ��)$����	���#�����#3 z'z !�ก���
���
+��
*! 
ก�)�����8  
ก�)
����
� �*�*�
���
�*)
���
�!�9�� ��-�ก�����
�����( 
���กก�"�ก���"�� 
�8'�"����� �("��( 
�*! 
?
ก��*�ก��=��(
� ��ก��#��
���7'
� ���
#<���-�ก��
+��
*! ���'���(=�#�����.*�ก��*! &) ���
�����8 
+���
(�� !�ก
#<�ก�����
���
+��
?� �� ��*! 
,��
(��*! #~���(�(�� !��

#'��	��#'�
+A(�ก��� ��( 
�
�%�	��-�ก�����
��� ��-�ก�����
���&�"*,"��"ก���"�� 
�'�"������("( 
�*, ����
� �
$�������=ก��(� �*! 78 ��������*� (�>�*������� ������&)  �'���������)
!̀�) �	*�$����) 

��
!̀�&) �"����
*�ก�����ก�����
��� ����
�$-�+'("
78 ��������ก� 
	
+�	�*)��>� 
�9>�
	8"ก��78 ������
#<������_ = �78 ������#~�
�-*�ก��������
 ���
��>���&�"��
�$-�+'("
78 ���
'	 ก��
$��78 ��������
#@)����"�������ก���
*)!��
&�"��>� 
#<�7'����ก�������(*� ����� ��(=�#�����.
�'�����( 
�ก���������
#<��
��("'�����' $��*! 78 ��������ก�����ก��
'�
ก����"�����u9��

#��	�
���
�
����
�ก�
��"������'�ก������8 $���(ก("��ก��&#) �	 
 

2.2 ��	
���ก���	ก��
	�(�$��) ��? ����"#��$���� (Source Credibility) 
 *�ก�����ก��
7	�+�"������)*!�" !��
����#��)�:;.*!�"&#	�����,�ก*����������
#a���	�����_$�����"��,"�	ก��!�)�������A$-�{7'�
�ก�����ก���+�"ก����	���(ก�����
78 �"�
��� $�>���>
+���78 �"��������
�$-�+'
	"����ก*�ก��
������ �������"�
,��
=�
*! �ก"���!��
���( 
ก���) �	��4'�ก:4�#�����(���
�78 �"����$�>���>78 �"����&�"���
#<�( 
�
#<�����'
��
&# 
��
#<�
*��8#�
��=����
��.ก�� !�"�	��� ก'�"�����' !��
�4�$�����*)ก`&)  ก��%9ก:�
ก��	�ก����4 
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'�ก:4�$�������_�'����
#<��
�78 �"������>�?)	$���&#�' ���
 ก��%9ก:�=9� ������"�
,��
=�
�
�78 
�"����6 (Source credibility) 
 
���?(
(�>'&) ก'"��=9������"�
,��
=�
�
�78 �"����&� 
���
 2,000 #3'"�����' ��"����'�ก
�
�78 +8)
#<���
!(��
�ก��?� �� ��$�������_�
�ก��+8) ?)	
��
-���	�"�
���
78 �a�&�"�8 ����*�
���
�
$���a�
���
����
!̀�=8ก��"��	ก 
���
��>�78 +8)��������!��	��ก ก��?� �� ��*�) �	���'�ก����ก

!(� 3 #��ก�� ��
 #��ก����ก 78 +8)( 
�
#<�78 ���(�#a__�'9กu9>� ��&!�+���
,��.#a__� ก
#�) �	
�����4_�4 (��ก����:�
��กA:�"� Intelligence #��ก��$���
� 78 +8)( 
���)�*! 
!̀��"�������
#���=��)�("
78 �a�������(�>�*�����$������ก:�#��?	,�.*!  (��ก����:�
��กA:�"� Good will �'�
#��ก����)$ �	 78 +8)( 
���)�*! 
!̀��"�
#<�78 ������	)� ����
	8"*�%�'-��� ��:�
��กA:
��	ก�"� 
Good character ��
 
#<�78 ��ก����	�(�-���ก' �!�_ 	��	�>�,���*� 
�((� ก��4� ?
�
 
�
��� 
�����	� 
����+ ������
��
� +8)����$������ ��ก:����+8) (
����4 #@'��-�.?
��$ 2537, �. 84) $�>���>��� 
������)�
�
���?(
(�>'&) ���ก��+�b����('
) #��,_.$��ก�����
���&) ���#

ก��*�$���
�
�' �	�'9�ก���"� �����"�
,��
=�
�
�78 �"������>��9>�
	8"ก��#a���	 2 #��ก�� ��
���������=!��

����,����_ (Competence of expertness) �'������"�&� ���*� (Trustworthiness) u9��#a���	$�>�
�
�#��ก����> 78 ������( 
��
�
!̀� (Perceive) �"���
	8"*�(��78 �"���� �����"�
,��
=�
�
�78 �"����
&�"*,"����$��78 �"������#��ก�%*! $�ก��$��� �'�&) ���ก��	
���������"�
,��
=�
��>��&) ��'�ก:4�
?))c (Single characteristic) 
!��
�
	"�� 
�	� 
+% z'z �("( 
�
#<�����$��78 �������
�
!̀� ����8  
�'�
,��

,"���>� ���������=!��
����
#<�78 ,����_
#<�'�ก:4�$�����
+��
����� 
,"� 
ก��	�ก��
���ก��ก�����$��78 �"����
ก��	�� 
�
	8" �"�������"�&� ���*�
#<�'�ก:4�$���c&# !��

��ก'"��&) 
�"� �����"�
,��
=�
�
�78 �"�������(ก("��ก��&#(��!��� 
 (Topic) �
�����("'�
���
�&#*��("'�
�=��ก��4. (
����4 #@'��-�.?
��$, 2537, �.84) 
 �
��'�� (Applbaum, 1973, pp. 123 1 124) &) *! ����!��	
+���
(��
ก��	�ก������
�"�
,��
=�
�
�78 �"����&� �"� �����"�
,��
=�
�
�78 �"����!��	=9���4'�ก:4� !��
���'�ก'�ก:4� 
(Characteristics) �
�78 �"����$��$��*! �"������
�
��
#<�$��	
����!��
&�"	
�����ก"78 ������ 
 
�((��
���. (�>�� 
���
ก(�"� �����"�
,��
=�
�
�78 �"������&) �9>�ก����4����(�!�9��
��4����(�*)�("
+�	�#��ก��
)�	� (Not single characteristic) �("
ก��	�+��ก�����'�ก
���c) �	
(��
	"��
,"� �=����+$��
%�:;ก���'������ 
#<�( � t���>������"�
,��
=�
�
�78 �"�����9�(�>�
	8"
����ก;���
�ก��	
������ก78 ������*�!'�	c�����
�78 �"����
��#��ก
�) �	��4����(�
)��("
&#��> (Bettinghaus, 1973, p. 103) 
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1. 
��.#��ก
�
ก��	�ก�����������= (Competence) #��ก
�) �	ก������4�"�����
,����_ ก������4����(��'����������=*�ก��!���	&) *! �ก"(�

� ก'�"�(���#�
!'"���>$��*! 

ก�)ก��	
����*������"�
,��
=�
("
78 �"���� 

2. 
��.#��ก
�) �������8 �9ก#'
)��	 (Safety) #��ก
�) �	������&�(��("
ก�� ��

�((� &� ���*� �'�
#<�ก��

� ก'�"�(���#�
!'"���>��)�*! 
!̀�=9������8 �9ก#'
)��	�'�����
&� ���*�*�(��78 �"���� 

3. 
��.#��ก
�) �����'�ก'�ก:4� (Characteristic) #��ก
�) �	����
!̀�
ก
!̀�*�
�'�&�"
!̀��ก"(�� (���#�
!'"���>��$ 
�*! 
!̀�=9����'�ก'�ก:4��
�78 �"���� 

4. 
��.#��ก
�) ��ก������� (Socialbility) #��ก
�) �	ก������4-�����
�-	�%�	 ��
�����
��8 *�
���
�$���c&# �'���
���4.)� ก'�"�(���#�
!'"���>��)�=9����������+��-.��+$��)�("

ก�� 

McGuire (1973, pp. 230-231) ก'"��&� �"� �����"�
,��
=�
�
�78 �"��������)�=9�ก��
	
������ก78 ������ �"�78 �"����
#<�78 $�� ��8 ����6 (know what is correct) �'�(�>�*�$����="�	 $
)
�����8 ��>�

ก&# !��
ก'"��
	"����>�c ก`��
 78 �"����$���"�
,��
=�
��&) ���ก��	
����
ก�)�9>���ก
78 ������*�
���
��
�����
,��	�,�_ (expertise) �'�����
#<�#���	 (objectivity) 

!'�ก;��ก������	�
� Hovland, Carl l. ; lrivng L. Janis ; and H. H. Kelley (1966) ����
�"� #a���	*�
���
������"�
,��
=�
)��ก'"����> ��
�$-�+'*�ก��
#'��	��#'�$�%��(��
�78 ������&) 
��กก�"�������*��'�����
� �*�$����("

��>
!��
���� (McGuire, 1973, p.230) 

�"��*�
���
�����
#<�#���	 *�$����>!��	=9��"� �
ก��ก78 �"������&) ���ก��	
����
��ก 78 ������*�
���
��
�����
,��	�,�_ !��

#<�78 $���8 �����' � 	��( 
�&) ���ก��	
�����"�
#<�78 $����
����(�>�*�$���������!��
="�	$
)���$��(�

��������8  
	"��(��&#(���� �'���&) ��)!���
#��?	,�.*)c ��กก���' 
	(��!��
	
�����
�78 ������ (McGuire, 1973, pp. 230-231) 
 

2.3 �
���ก���9L�������(#��$�	��� 
 ก�����
����
����:	.��>� = ����
���ก��(���!�"��78 �"�����'�78 �����������=��"�
&) 
#<���(=�#�����.)��("
&#��> 
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!������� 2.3  ��(���!�"��78 �"�����'�78 ������ 
 

��(=�#�����.�
�78 �"���� ��(=�#�����.�
�78 ������ 
1.
+��
�
กก'"�� 
2.
+��
*! �����8  
3.
+��
?� �� ��*� 
4.
+��
�� ������
+'�)
+'�� 

1.
+��

� �*� 
2.
+��

��	��8  
3.
+��
(�)���*� 
4.
+��
����!�����
+'�)
+'�� 

 
 )����>�78 ��������
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ก���� 
�8'�"�����7"��,"
�$��*) !��

��>
!�#��
�$*) �9>�
	8"
ก��+�>�;��$������� $��
%�:;ก�� +�>�;���"������' u9������
!'"���>���"�7'("
&#	�������8  
$�%��(��'�+A(�ก����
�����'c ��>� ก��
#@)���� 
�8'�"�����*�ก'�"�,�	$����
+%���+��-.ก��,�	
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���
�?��

)�.�'�?��(�)("
$��
+����+��-.
#<�&#
+��
*! 
� �*� 
��	��8  �' ����

�&#(�)���*�
&)  ?)		�$-��-�*!�"c $����ก����)� ��9>������

�����
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+'��
� �&#
	8"*�
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���
�
�
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(
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���(=�#�����.�
�78 ������
��ก�9>� 
+��
*! 
ก�)
ก��
#@)������
��ก�9>� 
 ก�����
�����!'�	��)��) �	ก��u9�������=��"�

ก&)  )��("
&#��> 

1. ก�����
�����	*�����' !��	=9�ก�����
�����	*�(�

��
��("'�����'
+��
*! 
����!��	 ?)	ก��(���������("��c $��
#<�����
� �$��
	8"��	�
ก�
�����'c ��>� �'�����
� �$��
	8"
��	�
ก�
�����'c ��>�(��#����ก��4.$��(���
	8" 7"��ก�����ก����) ����8  ��
����!. �'�
*��"���_ �������=!�� 
�8'!��
���(
�*! ก��(�

�&)  

2. ก�����
�����!�"������' !��	=9�ก�����ก���'ก
#'��	��"�������!�"��78 �"����
�'�78 ������
+��
���
����!��	*! 
ก�)����
� �*��"��ก��*��"��$��
#<�� 
�8' ������)
!̀�
���4.
�'������8 �9ก��!�"��78 �"�����'�78 ������ 

3. ก�����
���*�ก'�"� !��	=9� ก�����(��!��
,������
�����'(�>��(" 3 ���9>�&#��
���
���ก�� ��#~����+��-.ก�� ��������*�!��

#��!��	
	"��
)�	�ก���'���
�$-�+'("
ก��!��

7'ก��$�u9��ก���'�ก�� ��ก��+9��+�
�%�	ก���������' �	
��	�ก�� �����$�);���"��ก�� u9����"�


ก
#<�ก'�"�
+��
ก��$�����ก'�"������)��ก:� ก'�"��� ����(����9ก ก'�"�
+��
ก��
��	��8  ?)		�������=
��"�

ก
#<�ก'�"�$��
ก�)�9>�
	"��&�"
#<�$��ก�� �'�ก'�"�$��
ก�)�9>�
	"��
#<�$��ก�� ������������ �
�!"�#��
$%&$	 u9��
#<�
��.ก��)$�
��	�
#<���(�����'$��$�����#��
)̀�
���
�����!'�ก!'�	
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+%  =�
�"�
#<�ก�����(�����
#<�$��ก�� 
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4. ก�����
���*���)��
��.ก� !��	=9�ก�����ก��$������'�
���!��
��กก�"�&) 
��#~� ���+��-.ก��?)	�� ���_'�ก:4.6 �"��ก�� 
,"� ��:�!��
��b�-��� ,"�	*! ����'*�
��.ก���
��������*�*����$��ก��$�����
+��
*! ���'�
#��!��	�
�
��.ก�
	"����#����$-���+ ?)	&) ���
�����"����
ก����!�"��!�"�	�����	*�
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5. ก�����
�����-��4� !��	=9�ก���"�!��
ก���'ก
#'��	�� 
�8'�"����� ��__�4 

��>
 !� ?)	7"����-�ก��
	"��*)
	"��!�9�� 
,"� ก��+8) ก��
��	� ก�����
���7"������' !��
7"��

����
� ��
���
	"��
,"� ?$�%�+$.�"�� 
���� (SMS) &#	������'!��
ก'�"� u9����$�>�ก'�"�
'`ก x8�,�
ก'�"���-��4 �'���',� 

6. ก�����
�����',� !��	=9�ก�����
���
+��
��"�
7	�+�"&#	��78 ������ก'�"�*!_"
#<�
'�ก:4�ก��="�	$
)���
#<���-��4� 78 �"����=�
�"�
#<�78 7'�(�'���ก��)��
������
#<�
��.ก�$��
��?����� ��$��
��.ก�$��u��u 
� ?)	������&#=9����
$��*, 
$�?�?'	���"���กc 
�$�!�����
+��+. 
��(	��� &#��=9�
$�?�?'	����	*!�" 
�$� ��$	� ?$�$�%�. ��+	�(�. 
��
(
�.
�̀(
#<�( � 

ก��
#@)���� 
�8'�"�����
#<�ก�����ก��*�ก��
'�
ก��� (Selective process) u9����
��>�(
�("��c ��
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ก
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#<�ก��
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ก
#@)������
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�ก��
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�����' 
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ก���
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ก��*, ก�����ก�����
����'����
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#��!��	
+��
ก��44���.
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,��
�'�ก��	
�����"����
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�$-�+'("
�����8  $�%��(� �'�
+A(�ก����
����:	. �����������)$����������
�$-�+'�
����
u9����7'("
���:	.?)	(��(�>��("
���	������?'ก���>�$�� 1 ��ก��?|:4�,��
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 u9��*����	��>�
#<�ก�����
���
+��
ก��?� �� ��*�
��',�*! 
ก�)������ก,�(� �'������9ก
!��*�ก����("
( ��� �%9ก *�	��("
�� �9���$A:B�
ก�)�9>�
��ก;������
,��
$���"����
��
�$-�+'?)	(��("
���:	. ��>���
 Behaviorism, Freudianism �'� Magic 
Bullet Theory u9���
��"����

� �&#ก��(� ����:	.&�"�"���?)	��(����9ก ��(*( ����9ก !��
��(ก9������9ก
*! 
ก�)ก��
#'��	��#'��9>�u9��
#<�ก��
#'��	��#'�$�>������8  $�%��(� �'�+A(�ก���(�>��("���	$��

������ก��*, ���
*!�"c (�>��("*�
)�(
,"� *����	$��
��������+	�(�.��กc *��!��;
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��
�$-�+'("
ก��
#'��	��#'�
!'"���>�' � ���
	��
,"�	*! 	��	�>�ก��
ก�)ก��
#'��	��#'�&) ) �	 ก'"����

+��
	��	�>�&�"*! 
ก�)ก��ก��$��*)c ก`(��$��&�"

	�ก*! 
ก�)�9>� 
!��
�ก��
#<�ก��#�
�ก�� ?)	�����=���#

ก��
#<���+*! ,�)
��&) )��("
&#��> 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
M�<��� 2.1  ก�����ก�����
���
+��
*! 
ก�)ก��
#'��	��#'� 
 

�
ก��ก���������)
���
�ก�����
���
+��
*! 
ก�)ก��
#'��	��#'�)��ก'"���' � 	��&) ��
ก��
-���	=9��9>�(
��
�ก�����ก��
#'��	��#'�$�%��(��'�+A(�ก���
��
#<�7'��กก��

#@)����"��u9��#��ก
�) �	�9>�(
�("��c 5 ��>�(
�) �	ก�� )��("
&#��> 

1. ก��*�"*� (Attention) 
2. ����
� �*� (Com[prehension) 
3. ก��������*!�"
ก�)�9>� (Yielding) 
4. ก��
ก`�

�&�  (Retention) 

�!'"�� 
�8' 

ก�����
���
+��
ก��?� �� ��*� 

*, ก�� 

ก��(� �ก��
#'��	��#'� 

ก������8  

��������	ก 

��

� 

��������� ������� 
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5. ก��ก��$�� (Action) 
��ก$A:B������)) ��ก��
#@)���� 
�8'�"����������=�
�&) �"�ก'�"�,�	$����


+%���+��-.ก��,�	 
�%�	#a���	$�>�*�) ��������*�$����
��	��8 �'��8#���ก�����
��
�
����


#<�#a���	*�ก������8 
���
�?��

)�. u9�����
�("'�#��
�$ก`����� 

)"�� 
) 
	("��ก��&# $�>���>��
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���#*! 
!̀���ก�������	!'�	,�>� �'������)!'�	�����ก�"��
ก��ก���
$��
��	ก�"����
��',�
��

#<�,"
�$��*�ก�����
����' � 	�������
$��
#<�'�ก:4����
����' 78 ���$��������) !��

��	ก
�ก
	"��
!�9���"�ก�����
 �����!�"������') �	ก�� 
� ������$��$("
#����$-���+�'�#����$-�7'*�ก��
���
���) �	
,"� ก�� ?)	= ��
�
���
�ก�����
���?��

)�. ����'$��
#<���)����)� 
+��
���8
����	. 
��$	�ก� ก`���"��$����
#<�,"
�$��!�9��*�ก�����
���
���
�?��

)�.
+��
*! 
ก�)ก��
#'��	��#'�$��
�����8 $�%��(��'�+A(�ก���
,"�ก�� 

 
2.4 ��	
��ก���<�$ก������	�!ก��( (Diffusion of innovations) 

ก���+�"ก����	!��
ก��
7	�+�"���(ก��� (Diffusion of innovations) 
#<�
ก�����ก��*�ก��="�	
$������)ก��#~���(��"����� !��
+A(�ก���&#�8"$��("��c ��ก����'!��

ก'�"�����'&#�8"ก'�"�����'
���?)	ก� ������ ��
#<�7'*! 
ก�)ก��	
����������)�'�ก��#~���(�

!'"���>� 
����7'("
?����� ���'���b�-����'�ก��
#'��	��#'�$�������*�$����) 

Everette M. Rogers (1983) &) *! ����!��	 ����"� ก��
7	�+�" (ก���+�"ก����	) !��
 
�Diffusion6 )��("
&#��> ก��
7	�+�" ��
 ก�����ก��u9�����(ก���=8ก���
���7"��,"
�$��*�
,"��
�'�!�9����!�"�����,�ก("��c $��
	8"*���������� (Diffusion is the process by which 
aninnovation is communicated through certain channels overtime among the members of a social 
systems) (������!��	� ��( � Rogers &)  
-���	�"��#��ก
��
�ก��
7	�+�"���(ก���&�  4 
#��ก�� ��
  

1. �����(ก���
ก�)�9>�  (Innovation) 
2. *, ���

#<�,"
�$��*�ก���"�7"�����(ก��� (Communication Channels) 
3. ,"����	�
�'�$��
ก�)ก���+�"ก����	 (Time) 
4. 7"��&#	�����,�ก*����������!�9�� 
���!���ก������	 ก�����ก�����
����
��ก����(
���������������) ������������ �

�!"�#��
$%&$	�'�ก��(�)���*�
� �������ก��(��������+$��
+%*�ก'�"�,�	$����
+%���+��-.ก��
,�	$����
�	�15125#3*�
�(ก���
$+�!�����'�#���45' ��>&) %9ก:�*�) ���
����(ก���$����ก��
�+�"ก����	
� �&#*�('�)�
�ก'�"�,�	$����
+%���+��-.ก��,�	ก'�"�
#��!��	 ?)	*, ,"
�$��ก��



37 
 

���
���$��ก����	*�,"����	�
�'�!�9��&#	�����,�ก*���������� (ก'�"�
#��!��	 MSM)ก����� 
ก��
7	�+�"���(ก��� ?)	
� �$��ก����
����!.) �	78 �"���� (78 #��)�:;. !��
� ���)���(ก���) ���
(!��
(�����(ก���) ,"
�$�� (���
,��)("��c$��*, *�ก��
7	�+�") �'�78 ��������
���,�ก*�����
�����u9��
#<�78 	
���� ����(ก���6 ?)	*��"���
�78 	
�������(ก��� (Adopter) ��>� 78 ����	( 
� 
ก��%9ก:�
+�	���"���$���"� 78 	
�������(ก��� ����6 *����������
#<���ก'�"�*) 
+���
!(�*) 
+�ก
���9�	
����!��
#~�
�-���(ก��� $�>���> ?)	&�"&) *! ���������_ก����	�
�'�$��78 ������( 
ก���*, *�ก��(�)���*�	
����!��
#~�
�-���(ก��� ��ก
!(�7')��ก'"�� 78 ����	�9�
'�
ก%9ก:�

��.#��ก
��
�ก��
7	�+�"���(ก���*� 3 #��ก��)����> 

1. �	�!ก��( (Innovation) 
����!��	�
����(ก��� 
Barnett(1953, p. 7) &) *! �����	�����(ก��� (Innovation) �"�!��	=9���� ������)

("��c ����7�+A(�ก���!��
�����
�*!�"c $���(ก("��&#��ก�
�$����
	8"
)�� �
�*!�"*�$����>�9�
��
��'��=9�
���
����("�� c &) 
	"��ก� ������&�"�"���
#<�����$���
�
!̀������=���7��&) ) �	
#����$$�>�! � ���$�>�$��
#<�����7�+A(�ก�������#��+A(�(�����������#��
+4� ��b� 
-���("�� c ('
)������#��)�:;.��$	�ก��*!�" c �'�����$��&�"
!̀�
#<���(=� 

Rogers and Shoemaker(1973, p. 76) ก'"���"� ����(ก��� !��	=9� ����
,��
 ������) 
����%��$-� u9��
#<�
���
����*!�"c $��
ก�)��ก������)��	*���(*��
�����' ���(ก���
#<��"��
!�9���
�ก�����
��� �("
#<�ก�����
���$��
ก��	�� 
�ก������*!�"c &�"�"���
#<�������)*!�"!��

����#��)�:;.*!�"c6 


�=�	�  
,	#��$�� (2525, �.20) ก'"���"�  ���(ก���!��	=9�������)*!�" ก��#~���(�
*!�" !��
����*!�"$�����,�ก��	*����������
!̀��"� !��
�9ก�"�
#<��
�*!�" ��
 
#<��
�*!�"*�
'�ก:4����-��� &�"*,"*�'�ก:4��8#-��� u9��*!�"*�$����>&�"&) !��	=9������8 *!�"����c ��
��

�	&) 	��
ก��	�ก�����(ก�����ก"
� �("	��&�"
ก�)$�%��(�,
�!��
&�",
����(ก�����>�!��
	��&�"

�		
����!��
#~�
�-���(ก�����>� 

Everett Rogers (1995) ��)��
�$A:B���>&) 
-���	�"� ���(ก��� (Innovation) !��	=9�
���������) ก��#~���(� !��
����#��)�:;.*!�"c $��	��&�"
�	��*, ��ก"
�!��
ก��)�)�#'�(��
���(ก���u9����
	8"��ก�
�
)�� *! $�����	�'�*, &) )�	����9>� 
���
�������*!�"
!'"���>���*, *�ก��
$������' � ��$��*! ก��$�������>���#����$-�7')��9>� �'���ก�9>�ก�"�
#��!��	$��(�>�&�  

Barnett (1953) &) *! �����	�� ���(ก��� (Innovation) !��	=9� ���������)("��c���
#��+A(�ก���!��
�����
�*!�"c $���(ก("��&#��ก�
�$����
	8"
)�� �
�*!�"*�$����>�9���
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���
����("��c &) 
	"��ก� ������&�"�"���
#<������
�
!̀������=���7��&) ) �	#����$���7��$�>� 5 
���$�>�$�� 
#<�����7�+A(�ก��� ����#��+A(�(�����������#��
+4� ��b�-���("��c
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)������#��)�:;. ��$	�ก��*!�"c �'�����$��&�"
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#<���(=� 
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ก�)7')�$��
%�:;ก���'���������=9�ก��ก��
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7'�(��45. ก�����ก�� ก�����ก��*!�" ก��#���#���
$�?�?'	� ก���+�"ก����	�'�ก��*, *! 

#<�#��?	,�.�'�
ก�)7'+��$��
%�:;ก���'������ 
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��!��	�����"� �>��+��ก�ก��)
#<� 7'�(��45.$��=8ก
7'�(�9>� ��	*�����( 
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�
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��ก�����)$��ก'"��� ��( � ก�����ก�����
����
������������� ��!"�#��
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ก���4���. $����7'("
ก��(�)���*�
� �������ก��(��������+$��
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#<����(ก���$�������
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#'��	��#'������8  (Knowledge Change) $�%��(� (Atitude Change) ('
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&'��ก�'�����	�!ก��( (Characteristics of Innovation) 
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 2. )$�����ก��� ����� (Communication Channels) 
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t+��ก�� (Specialized media) 
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M�<��� 2.2 ก�����ก��
7	�+�" �'�	
�������(ก��� 
 
���(� : Everett Rogers (1995) 
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�u�>
 '
�*, ���� ��'�	
����
���� � ��*�$����)�9�
ก�)ก��u�>
u>�� �'�������ก)�*�(������ �����ก#a���	$���������+��-.
��!�"������'������78ก+����	�	�� ก������ ��'���"� ��>��+��ก�ก� ) �	ก�����ก��$��#��$��*�
�'�ก��&) ���� 
�8'�����"�
,��
=�
��ก78 ���$��������) 
 ) ��
�('�ก:4.$����b�-���ก�����?��u�>
��"� �� ���ก�*! ���������_*�
���
��
�
#����ก��4.$��&) �����ก��b�-���=���
)���
�(��'�%����$�����=�
���"��*�ก��(�)���*�u�>

) �	$�>���>
#<�ก��(�)���*�u�>
��กก��$��������
,��
=�
*�����
#<�+�ก
)�	�ก�� 
 #a���	ก��(�)���*�u�>
�>��+��ก�ก��)
#<�ก��
7	�+�"���(ก���$����ก�����
���$��
ก��('�)���#�ก("
#�ก
� ���
ก��	�� 
�?)	ก��('�)�
��>��+��ก�ก��)&�"*,"���
��',�*�ก��
�"�
����ก��('�)u9��ก�����
���*���)����ก!_ �,�>*! 
!̀��"�ก�����
���*�'�ก:4����#�ก("

#�ก&) ���7'$�����8�4.�'�#��!	�)�"�*, �"�	&) ��กก�"� $�>���>�9���#a���	$����������ก�����
���
���#�ก("
#�ก��
 ก��('�)�����"�
� ��������+��-.$��)���!�"��78 u�>
ก��78 ��	u9�����&#�8"ก��u�>


	"��("

���
� 
 
2.5 �
���"#��V����
	�(
��(Opinion leader)    

78 ���$��������) (Opinion leader) !��	=9� ����'$�������=��
�$-�+'("
������)
!̀�
�
�78 
��� (Rogers, 1983, p.271)  


�=�	� 
,	#��$�� (2530, �.43) ก'"���"� 78 ���$��������) ��
 ��)��$������'*)����'
!�9�������=��
�$-�+'("
$�%��(� �'�+A(�ก���$��
#@)
7	�
�����'
���c (��$������'78 ��>�
( 
�ก��?)	
�%�	��-�$��&�"
#<�$��ก���'������=��
�$-�+'
,"���>&) �"
�� ���"
	  

78 ���$��������) ��
 �!'"��
�� 
�8'!��
$��%��$����
�$-�+'("
78 (�� �'�78 (���
�
����'
!'"���> 
��	ก�"� 78 ������ (
����4 #@'��-�.?
��$, 2537, �.191)  
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+�,�� 
,	���	��'��4� (2538, �.191) ก'"��=9� ����!��	�
�78 ���$��������)�"�
78 ���$��������)
!̀� ��
 ����'$��&) �������
,��
=�
��ก����'
���*������ 78 ���$��������)
!̀���
���ก��$����( 
��� ��"����� 
��
������)
!̀��'�ก��(�)���*�("
ก'�"���("��c 

78 ���$��������) ��
 ����'u9��78 
�������
���!���������� �'�� 
�8'�"����� (Radom 
Wongnom,1980:6) 

+��� ����?��4 (2539) ก'"���"� 78 ���$��������)
#<�����'*������u9��(�)("
ก������'

��� c*�'�ก:4��������+��-.���*ก' ,�) !��
���ก'�"�#;��8�� 
,"� 
#<�_�(� 
#<�
+��
�� ��!��


+��
��"����� �'���
�$-�+'*�'�ก:4�$��&�"
#<�$��ก��
ก��	�ก��������)
!̀� !��
ก��(�)���*�*�

���
�("��c 


&'��ก�'����"#��V����
	�(
�� 
 ��กก��$��78 ���$��������)�����=��
�$-�+'("
������)
!̀��
�78 
��� �"�7'*! ����'
��>�c	
��������$��78 ���$��������),�>����'������u9��ก��#~���(�(�� )����>��9�( 
���ก����
����!.
��4'�ก:4��
�78 ���$��������)�"�
#<�
	"��&� �9�&) �������
,��
=�
��ก���"��*!_"$��
	8"*������

)�	�ก�� 
 Rogers (1983, p.282) &) ก��!�)��4'�ก:4��
�78 ���$��������) (Characteristics of 
Opinion Leaders) u9��#��ก
�) �	 
 1.  ก�����
�����	�
ก (External Communication) ��ก��ก��!�)กB!'�ก&� )��("
&#��> 
 1.1 78 ���$��������)�����=
� �=9����
��',�&) ��กก�"�78 (��$��������) 
 1.2 78 ���$��������)��'�ก:4���ก'��กก�"�78 (��$��������) 
 1.3 78 ���$��������)��ก��(�)("
ก��
� �!� �$��+�b����กก�"�78 (��$��������) 
 2.  ก��
� �=9� (Accessibility) 
 2.1 78 ���$��������)( 
������=+8)��	&) ?)	(��ก��78 
��� !��
���"���"��*������
$�>�$��
#<�$��ก���'�&�"
#<�$��ก�� 
 3.  �=���$��������'�
%�:;ก�� (Socio-economic Status) 
 3.1 78 ���$��������)���=���$��������'�
%�:;ก���8�ก�"�78 (��$��������) 
 4.  ����
�̀�*�ก��������(ก��� (Innovativeness) 
 4.1 78 ���$��������)��	
�������(ก���&) 
�̀�ก�"�78 (��$��������) 
 4.2 
���
*�����������$�);��$��

�>

����	("
ก��
#'��	��#'� 78 ���$��������)��
	
� ������(ก���&) 
�̀�ก�"� �("= ����$�);���
����������&�"

�>

����	("
ก��
#'��	��#'� 
78 ���$��������)��&�"	
�������(ก���&) 
�̀���ก 
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 ��:4� �����4
+���(2525, �.147) ก'"���"� 78 ���$��������)��>���
�$-�+'("
#��,�,�*�
,��,���>�c �'����"�������_("
����'u9��&�"�����=������"�������ก���
��','&)  u9����'�ก:4�
)��("
&#��> 

1. 78 ���$��������)!��
����'$����
�$-�+'*�,��,�*) c 	"
���'�ก:4�$��ก��*! 
�"������ก",��,���>� 
#<�78 ����!��"�����*!�"c ��#�
�*! ก��ก'�"�,�
	8"
��
 (giving and 
seeking information) 

2. 78 ���$��������)?)	��ก��
#<�78 ��������ก���
��',���กก�"�78 
���*�,��,��
�
(� u9�����a���ก 
"����ก 
!̀���ก 

3. 78 ���$��������) 
#<�%8�	.ก'���
�ก�����
��� 
#<�
���
�"�	�
�ก�����
����!��	  
������>�
#<�(�'�ก��$��������) 78 (�)���*��"����� � 
�8'("��c�
����,�ก ���$�78 ���$��
������)��>�	��( 
�����!��"����� � 
�8'��ก78 ���$��������)�
�ก'�"�
���
�ก("
!�9�� 

?)	�"��*!_"�' � 78 ���$��������)��ก��
#<�78 ���*�$ 
�=�����>�c) �	 �9�$��*! &) ���
����
,��
=�
��ก����'$���c&#*������ 
	"��&�ก`(�� &) ��ก��%9ก:�
ก��	�ก��ก����)����
#<�78 ���
$��������) 
+��
*! 
ก�)����=8ก( 
� ��"�
� �'�#��%��ก�����'�)
�'��
�*�����
#<����� u9�� 
Rogers (1983,�.279) �����ก��-�*�ก����)����
#<�78 ���$��������)&� )��("
&#��> 
 1. 	�;�ก��	����ก���
( (Sociometric Method) 
 ��-���>
#<�ก�������:4.$�ก��*������?)	
�%�	ก��(
�����
�=���'�ก����� 
��:4.*�ก������	�"� 
������!��"����� !��
���������
ก��	�ก��
���
�*)
���
�!�9����ก*�� u9��78 ���
$��������)ก`��
��$��&) ���ก��

"	,��
��ก$����) ��-�ก����)����
#<�78 ������ sociometric 
#<���-�$��
������
$��	�(����ก$����) �("( 
�
�%�	����+	�	���'�
�'���ก 
+��
!�78 ���$��������)u9����
������� 
	*������ 
 2. 	�;�ก��	����ก"#��V��$�	��� (InformantsY ratings) 


#<�
�ก��-�!�9��$�������=!�78 ���$��������)&) ?)	ก��=��78 �
ก�"�� !��
78 ����"�� 
���u9��
#<�78 $���������8 
ก��	�ก��ก���+�"ก����	������)*������ !��

#<�78 $���8 �"� *����
78 $����

�$-�+'$��������) ��-���>
!���ก�������$�������)
'`ก 

3. 	�;�ก��(��?E�!�	��� (Self-designating method) 

#<�ก��=��78 =8ก�����:4. 
+��
,�>*! 
!̀����?� � !��
�����"���
#<�$����
���c��)�"� 


��
#<�78 ���$��������) ���=��$��*, *�ก����)��
 �$"����)�"�,��� ����=���"�����!��
���������
��ก$"���"
	ก�"�&#=����
���c&!�6 ?)	$����-�ก����)�����> ��)�!��
&�"�9>�
	8"ก�����������=
*�ก��#��
�����+'�ก:4.�
�(�

� 
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 4. ก������ก! (Observation) 
     
#<�ก��������+A(�ก���ก�����
����
���*������ u9��
#<�ก����)����
#<�78 ���$��

$��	�(����"�
� u9��
!���ก�������
'`ก c$��78 �����������=�
�
!̀�����
�'��
�&!�$�ก��)*�
!�8"� ���'������=
ก`�� 
�8'&) $�>�!�) �("��� 

��	��
 ก'�"�(��
	"��!��
,��� �����8 �"�+�ก
��
=8ก���
ก(+A(�ก���!��
=8ก
ก`�� 
�8'�9�$��*! ��+A(�ก���$��("��&#��ก
)�� 
 *�
���
��
������)ก�����
�����!�"������'��> 78 ����	&) �����
#<�ก�
�
+��
��)�*! 

!̀��"� ก�����
�����!�"������'ก��78 �����>���'�ก:4�
	"��&��'������������_��ก� 
	��"&!� 
)����>�*�ก��%9ก:�
���
� ก�����ก�����
����
��ก����(
���������������) ������������ �
�!"�#��
$%&$	�'�ก��(�)���*�� �������ก��(��������+$��
+%*�ก'�"�,�	$����
+%���+��-.ก��
,�	$����
�	�15125#3*�
�(ก���
$+ �!�����'�#���45'( 
�)8*�
���
��
�ก�����
�����!�"��
����'#��ก
�) �	
+���
#<��8#���ก�����
�����-�!�9��$����#����$-���+�'������������_ 
+��

��)�*! 
!̀���+&) ,�)
��	����9>�=9�� 
)��'�� 
) 
	�
����
#��
�$��>�"�78 ������!��
ก'�"�
#��!��	 
�����?� �$����!��"����� ����a���������� 	
����*! ����
,��
=�
����'!��
78 ���$��������) 
+�ก
��
,��
�"� 
#<�78 $�������������=��กก�"�(�

�   

#����$-�7'�
����
��',� �'����
����'��>� ��ก��,�ก��$��ก�����
����"��*!_"("��

!̀�+ 
�( 
�ก���"� ���
��',�����#����$-�7'��กก�"����
����'*�ก��*! �"������ก"��������
��ก
+��
ก"
*! 
ก�)�����8  ����
� �*�*�
���
�*)
���
�!�9��
	"��=8ก( 
� �"�����
����'����
#����$-�7'��กก�"�*�ก��,�ก�8�*�*! ����'��$�%��(�*�
���
���>�c (�����$��$����"�!��� 

$A:B���>� �+�?)	  Paul F. Lazarsfeld et.al ���������_�
�$A:B���
 ก���+�"ก����	
�"�����?)	7"�����
��',���>� ��7"����>�(
��
���>�(
� ก'"����
 �"�������&#=9�ก'�"���ก'�"�
!�9�� u9��&) ���ก��	
����*! 
#<�ก'�"�78 ���������)
!̀� (Opinion Leaders) *���>���ก �'�ก'�"�78 ���
$��������)��
#<�78 
7	�+�"�"�����("
&#	��#��,�,�
���c*���>�$���
� (+�,�� 
,	���	� �'�
�4�, 2538, �.189) 

�����)�����_�
�$A:B���>
,��
�"� ����'$�ก��&�"&) 
	8"?))
)��	�*������ �("$�ก��
��( 
���ก��ก����"��ก��*������ u9��$��*! �("'�����'���������+��-.ก�� �'�*�$�กc�����
��( 
���ก'�"�����'ก'�"�!�9��&) ���ก��	
����*! 
#<�ก'�"�78 ���$��������)u9����ก��&) ����"�����
ก"
�78 
����'�$��!� �$��
7	�+�"�"�����$��&) ���&#	������'
���c*������ 

��)
)"��
�$A:B�ก�����
�������
�$
) ��
 ก��$��&) +����4���������$���"� ���:	.
&�"&) 
	8"?))
)��	�*������ �("&) ��ก��(�)("
���+��-.ก������'
���*�'�ก:4�
#<�ก'�"�#;��8��!��
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$�(�	�8��
��
 u9���������+��-.��!�"������'
#<�ก'�"�("��c *��������>&) ก"
*! 
ก�)
#<�
���
�"�� 
(interpersonal network) *�ก�����
�����',�u9����!� �$�� ��
 (+��� ����?��4, 2539) 

1. 
#<�,"
�$��ก��="�	$
)�"�����*������ 
2. 
#<��!'"��
�
�$-�+'ก'�"� !��

�$-�+'����'$����7'("
������)�'�ก��ก��$���
�

���,�ก*������ 
������'
��
�ก�����
�������
���>�(
���> 
� ��$��$�'��������+��-.��!�"��

���
 ��',��'����
��!�"������' ��
 �$�$�����
��"���',���
����'��������ก$��&�"��
�������+��-. &�"��ก��
,��
�?	�
� �) �	ก�� ("����("��
	8" ("����("��=8ก
,��
�
� �ก�����
��',� �("
&�"=8ก
,��
��� !�"��ก��

�������'
��
�ก�����
�������
���>�(
��
���',��"�#��ก
�&#
) �		
)������ ��ก u9����#~�ก���	����+��-. !��
��ก��?( (
�u9��ก���'�ก�� ก�����
�������
�
��>�(
�*! ������� ��_ก��#��,�,�*�ก�����
�����ก�9>��'�
!̀��"����
��',�&�"&) ��+'��
	"��
	���!��
��
�����?)	 (�� ��c !�9��
����&) ����"�����!��
�����8 
ก��	�ก�����(ก���?)	7"��
���
��',�!��
���
�� !�"������'ก`&)  
���
&) �"������' � ����'��>�
���'ก
#'��	�������) !��

#�9ก:�!���

ก��	�ก���"�������>�ก������'
���c&)  (
�=�	� 
,	#��$�� 2530, �. 150) 

7'ก������	�
�'�u��.�
�').�'��4� �
ก��ก��,�>*! 
!̀��"��"�������ก���
��',�
��&) 
� �=9� !��
��
�$-�+'?)	(��("
78 ����' � 	��&) ��ก��� �+�#a���	�$�ก$�������_��!�"��78 �"�
���ก��78 ������ ������
 
�$-�+'�
�����' (personal influence) !��
����
#<�78 ���$��������)
!̀� 
(apinion leader) u9�����������)
ก��	�ก��
�$-�+'�
�����'$��
��
��	ก�"� �78 ���$��������)
!̀�6 &) 
��ก��������������)��>&#$��ก������	*�!'�	������,� �
ก
!��
��กก�����
��� 
,"� �������$	�
,��$ ก��('�) ก��%9ก:��'�ก���+$	. 
#<�( � $�>���>?)	
� �*�
���
�
�$-�+'�'��$��$�
�
78 ���$��������)
!̀�*�ก��,�ก�8�*�*! 	
�������(ก��� !��
����*!�"c 

 
2.6 �
���ก��� �������]	$���&

� 
 
���
���กก��%9ก:�*�
���
���> ��"�#��
)̀�&#$�����
����'u9��
#<�78 ���$��������) )����>�
$A:B�ก�����
�����!�"������'�9������������_*�ก����
����!.�"� ��+A(�ก���$��ก�����
���

	"��&� �9��������=��
�$-�+'
!��
������)
!̀��
�78 
���&)  


	�(](�����
	�(�V�
�^ 
 Dean Barnlund (1968, p.10) ก'"���"� ก�����
�����!�"������' ��
����
ก��	�
���
�ก��
ก��
���!��������+��-.
	"��&�"
#<�$��ก��("
�=��ก��4.*������ u9������'��ก��(�)("
*�
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'�ก:4�ก��
7,�_!� �ก�� (face-to-face) ?)	��ก���'ก
#'��	�ก�����$��*, ������:� (verbal) 
�'�
������:� (non-verbal) 
 ��ก�����	����> �����=��"�
ก45.�
�ก�����
�����!�"������'&) )����> 

1. #��ก
�) �	����'(�>��(" 2 ���9>�&# 
2. ก�����
�����!�"������'������
ก��	�� 
�ก��ก��+9��+�u9��ก���'�ก��ก'"����
 

+A(�ก���$��ก�����
����
���!�9��
#<�7'?)	(��("

�ก��!�9�� u9��
#<�
���
�$����������*�
�"��ก�� 

3. ก�����
�����!�"������'
ก��	�� 
�ก��ก���'ก
#'��	�� 
�8'�"�����ก�� 
4. �"�����$���"�7"��ก��
��
	8"*��8#�
�������:� �'�
������:� 
5. ก�����
�����!�"������'
#<��������+��-.���&�"��?����� ��$����"�
� !��
&�"


#<�$��ก��u9�������=#���
#'��	�&)  
Barker �'� Gaut (1996:50) ก'"���"� ก�����
�����!�"������' ��
 ก����"�#a�

�����8 �9ก�'�������)("
78 
��� ?)	���'ก
#'��	�� 
�8'
	"��&�"
#<�$��ก����!�"������' 2 �� 
*�'�ก:4�*ก' ,�)ก�� 

=�����$. 
���,%�����%. (2526, �.16) *! ����!��	�"� ก�����
�����!�"������' 
!��	=9� ก��="�	$
)�����8 �9ก �'�����( 
�ก���
�78 �"����&#	��78 ������ �'�
ก�)#~�ก���	�
(
���
�?)	#ก(��' ���
#<�ก�����
���?)	ก��+8) $��78 +8)�'�78 �a�#��ก~(��("
!� �ก�� �'�

#<�ก�����
�������
�$�� ) �	
!(���>�9�$��*! ������78 �"��*�ก�����
������������ 
	 
����
������ 2 �� 3 �� !��
 6 �� �������8��8)��
#<�
$"�*)��>��9>�
	8"ก���"� ก�����
�����>�	����
	8"*�
!'�ก
ก45. 3 #��ก���
�ก�����
�����!�"������'!��
&�" !'�ก
ก45. 3 #��ก�� )��ก'"�� &) �ก" 

1. $�ก��$���"��*�ก�����
�����( 
�
	8"*ก' ,�)ก�� 
2. $�ก��$���"��*�ก�����
������$��$
#<�$�>�78 �"� �'�78 ������ 
3. ���$���"�ก����>� #��ก
�) �	��������'�
������� 
#��� �(�
�$�� (2540, �.35) ก�����
�����!�"������' !��	=9� ก�����
���$��

#��ก
�) �	����'(�>��(" 2 �� �9>�&# ��$��ก�����
���ก��*�'�ก:4�(��("
(�� (person to person) 
ก'"����
 $�>�x��	78 �"�����'�78 �����������=$����(�)("
�'ก
#'��	����ก��&) ?)	(�� *��4�$��
��!�9����$��!� �$��
#<�78 �"���� ��
���c��$��!� �$��
#<�78 ������ *�$���
�
)�	�ก�� ก���"����
��!�"������'ก`
ก�)�9>�&) *�ก�4��
�ก'�"�	"
	 (small group) 

Paul Lazafeld & Herbert Manzel (1960� p.97) ก'"���"� ก�����
�����!�"������'��
���� �����_��
 ��ก��+8)��	ก�����
#<�ก��

� �'�
#<��"��(�� $��*! 
ก�)������ �
�	��!�"��78 +8)
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ก��78 �a� u9����,"�	*! 78 �a�	
����������)�
�78 +8)&) �"�	�9>� ก��
!̀�!� ��"�(�ก�� 
���
�
�*���"
��(��$	��' � ��$��*! 78 �a�u9��
#<�
#��!��	*�ก��,�ก�8�*��
�78 +8) �������8 �9ก�"� (�

�&) ���
�����'$��$� 
	"��� 
	$����กก`*�) ��$����)�������)
!̀��
�(�("
78 +8) 

��:�� ��-�-� (2531, �.251) *! ����!��	�
�ก�����
�����!�"������'�"� 
#<�
ก�����ก���'ก
#'��	��"�������!�"��78 �"����ก��78 ������
	"��� 
	�
��� !��

#<�ก�����
���
��!�"������'*�ก'�"�
'`กcก`&)  $�>���>��� 
�� �"�����'*�ก'�"�$�ก�������=�"�����$��$
#<�$�>�78 
�"�����'�78 ������ 

Katz & Lazarsfeld (1955, p.27) 
!̀�+ 
�( 
�ก���"�ก�����
����� !�"������' ��7'("

ก��$��*!  78 ������	
����$����
#'��	�$�%��(� �'�	
����$����*! �����"����
*�ก��)��
���
ก��ก���("��c ��ก$����) t���>� ���
����'�9������������_��กก�"����
��',�*���>��8�*� �"��
���
��',������������_��กก�"�*���>��
�ก��*! �����8  ����
� �*�$��=8ก( 
��'�
����7'� ��*�
ก���� ��$�%��(� *�
���
�$������'	��&�"
�	����8 ��ก"
� 

]���������ก��� �������]	$���&

� 
 !� �$���
�ก�����
���(��$A:B��
� Dance �'� Larson (	��' 
�̀_����.ก��,2534,�.2) 

1.]�������) ��=�� (Linking Function) 
 ก�����
���$��!� �$��
,��
�?	�����'ก��������)' 
� ���:	.�� ���'�+�b������78ก+��
$����b�-��� ����� �'��������(*�ก��?'ก��	�
ก(��

� ��กก�����
��� ���:	.��
!̀�����
�(ก("����!�"��(�

�ก��78 
��� ก�����
���,"�	�� ����+�
�(�

��
�78 
����'���+������� 
+��-.��!�"��(�

�ก��78 
��� $��*! �
�
!̀�) �	�"� 78 
����
�
��
	"��&�) �	��-�ก����>
��*, ก����� 
ก��$��ก�����
����
���� ��
 

1. ก�����ก��
#'��	�ก������8 
ก��	�ก������
��� (assimilation) 
,"� 
#'��	�������)

ก��	�ก������'
���$��$�$���8 �"� 78 
������"���	���)ก��(� 

2. ก�����ก��
#'��	�ก������8 
ก��	�ก��(�

� (accommodation) 
#<�ก��
#'��	�
������)
ก��	�ก����*! �
)�' 
�ก�������8 �9ก$��78 
�����("
(�

� 

2. ]������_!�$!��� (Mentation Function) 
     ก��&(�"(�
� ��
 ก����)*�
,�����	
) *, ���������=*�ก���)��� ก������7� 
�'���)��
� ���$�>�#��
�����4�"�) �	 
      ก�����
���$��*! 
�������=$������
!'"���>&)  ���:	.�����=��)&)  &�"����)���ก�) ?)	

�%�	��:��'�����!��	 ���:	.�����(��+&) ก� ��&ก'&#ก'"�*��=��$��$��(�

�
	8" �'�
ก�)&#
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ก'"�$��(�

�
	8" (decentering) u9��$��*! ���:	.�����=�� ����+
ก��	�ก��78 
���&)  �'����&#�8"���� 
�����=*�ก��
� �*�78 
��� (empathy) &)  

3. ]������กV�]��ก��ก'aJ (Regulatory Function) 
     ���:	.ก��!�)กB
ก45. 3 ������
 

1.*! 78 
���ก��!�)+A(�ก���(�

� 
2. ก��!�)+A(�ก����
�(�

� 
3. ก��!�)+A(�ก����
�78 
��� 

	�!?&9����
J���ก��� �������]	$���&

� 
 ��(=�#�����.�
�ก�����
�����!�"������'$�������_�� 6 #��ก�� u9����(=�#�����.
!'"���>

��
��&�"$���!��
(��!��ก !��
(�>�*� *��4�$��$��ก�����
�����!�"������'
	8"ก`&)  (#��$�� 
Aก:.ก'��,2534, �.22) ��(=�#�����.)��ก'"����)��("
&#��> 

1. ก��� �+�(��

� (to discover oneself) 
 
���

��$��ก�����
�����!�"������' ��,"�	*! 
��
��	��8 
ก��	�ก��(�

��'���
���) �	 
ก������8 
ก��	�ก��(�

� (self-perceptions) �"��*!_"
#<�7'����กก��$��
��
��	��8 
ก��	�ก��(�

���ก
ก�����
���ก����
��� ก�����
�����!�"������'��
#@)?
ก��*! 
��&) +8)
ก��	�ก������$��
��,
� 
�����8 �9ก ������) �'�+A(�ก����
�
�� 

2. ก��� �+�?'ก��	�
ก (to discover the external world) 
ก�����
�����!�"������'$��*! 
��
� �*�?'ก��	�
ก&) )��9>� $�>�*�) ����(=� 
!(�ก��4. 

78 ��=9��� �"��"�������������ก����=9�
����ก�!'"��
����
��',� �("�"
	c���>�$��
����ก��
�� 
#��	�'�
��	��8 *�$ �	��)7"��$��#~����+��-.��!�"������' 

3. ก���� ���'�)�����������+��-.
��)� (to establish and maintain meaningful 
relationships)  

����#���=��$�������_��ก
��!�9���
���
��ก`��
 ก���� ���'�)�����������+��-.
��
*ก' ,�)ก����
���c 
��*, 
�'�
#<���������ก*�ก�����
�����!�"������'ก`
+��
ก���� ���'�)����
�������+��-.$�������ก����
��� u9���������+��-.��>��,"�	')����
!�� �'�����!)!8" ,"�	*! 

�������������ก�9>� �'�$��*! 
���������8 �9ก*���")�("
(�

� 

4. 
#'��	��#'�$�%��(��'�+A(�ก��� (to change attitude and behaviors) 
�"
	���>�$��
��*, ����+	�	��*�ก��
#'��	��#'�$�%��(��'�+A(�ก����
���
���?)	

7"��$��ก�����
�����!�"������'      u9��7'�
�ก��%9ก:��'�����	
#��	�
$�	�#����$-���+�
�
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ก�����
�����',�ก��ก�����
�����!�"������' +��"� ก�����
�����!�"������'����#����$-���+
*�ก��
#'��	��#'�$�%��(��'�+A(�ก���
!��
ก�"�ก�����
�����',� 

5. 
+��
ก��
'"��'��������
$�� (to play and entertain) 
ก��+8)��	ก��
+��
�x8�
ก��	�ก��ก��ก���*������)��#)�!. ก�������4.ก��� ก��
!'"�
���
�

��	�	 
���
�('ก ก��+8)��	
+��
|"�
�'� 
!'"���>' ��
#<�ก��*, ก�����
�����!�"������'
+��
ก��
'"�
�'��������
$�� 

6. 
+��
ก��,"�	
!'�
 (to help) 

�������=*, ก�����
�����!�"������'
+��
ก��,"�	
!'�
 ก����ก:�$��*� 
,"� ก��+8)

������ ��ก
��	� ��ก%9ก:� ก��#'
�
)̀ก� 
�&!  u9��
#<�ก��*, ก�����
�����!�"������'
+��
ก��
,"�	
!'�
���&�"*,"��,�,�+ �
ก��ก��>	����ก��*, ���
#<���,�,�+) �	 � ��ก��(��$	�&) *, ก��
���
�����!�"������'*�ก����ก:�?��$����( 
 ก�����
�����!�"������'��������&) 
#��	�*���"$���"� �����=*, *�ก��
#'��	��#'�
$�%��(��'�+A(�ก����
�78 ������&) )� !�ก78 ���$��������)��$�ก:�$��ก�����
���$��)�	"
�#�� 
���������
�̀�*�ก��?� �� ��*�*! ก'�"�
#��!��	!����	
�����'�#~���(�(�����$��$��78 �"����
( 
�ก�� 
  
2.7 ���	��������ก���	���� 

 ก�4!� 
ก�	�(���( (2537)  %9ก:�
���
� �����( 
�ก��ก�����ก��*��'���ก������ �
�
#�� ,�,����!��)�
��ก"�6 +��"� 78 *! ��� #�9ก:�$��( 
�ก����ก$����)��
�+$	.� 
	'� 91.60 
�
�'�����
��ก��(��$	�� 
	'� 3.2 �"��*!_"� 
	 '� 29.41 
!̀��"���������ก��*! ���#�9ก:�(��("

(�� �
�'�����
���ก��(���
'�
)!�
,�>


)�. �'����ก��

ก��������8 
ก��	�ก��?��

)�. � 
	'� 
26.05 �'� 17.46 (��'��)�� 
�'�
#@)���ก���"��*!_" ( 
�ก��*! 
#@)*�
�'���,ก�� � 
	'� 42.30 
�
�'�����
�
ก
�'���,ก��� 
	'� 28.60 ก���� �7'ก��(���
'�
) ( 
�ก�������7'$��*�"u
�#@)
7�9ก) �	(�

�$���'���ก� 
	'� 68.90 �
�'���� 
	'� 20.40 ( 
�ก�����a�7'ก��
� �!� �$�� 
��)�����_*�ก��*! ���ก����
 ( 
�ก��*! ��ก:�����'�� � 
	'� 56.40  ก����)���ก���'���ก������
�
�!�"�	�����-��4��� �����ก�����ก��$����
����� ( 
�ก���
�78 ������ก�� �'������( 
�
����9�=9����	-���) �	 

 ,B��� #��
���;$�� , +���(�� ,�	���!.#����$ (2547)  &) $��ก������	
���
� �ก��
#�
�ก��?��

)�.�
��ก������ก%9ก:�6 7'ก������	+��"� ?#��ก��$�ก:�+�>�;��ก��*! ���#�9ก:�

+��
�� ��
����+A(�ก���ก��#�
�ก��?�� 

)�. ��#����$-���+*�ก���� ��
����+A(�ก���ก��
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#�
�ก��?��

)�.�
��ก������ก%9ก:� �'��ก������ก%9ก:� 	�������=*, $�ก:�+�>�;��ก��*! 
���#�9ก:�
+��
�� ��
����+A(�ก���ก��#�
�ก�� ?��

)�.*�ก���� ��
���
�"�	
+��
�,"�	
+��
�*! 
!"��&ก'?��

)�.c�=��ก��4.

)�.d  

 
�_,'� �����.��(�. ���$� ��� ก������� �=�#�� 
�����(�., ����� ���'
%�:; ,-��
��(�.  
,������� , �@'�# �
� ,�+�+��-�. �
���
���, #��+��-. ��4���� ,���ก� 
���
��� &) 
$��ก��%9ก:�
���
� �#a���	�8"�������
�̀�*�ก��#��
�������,�ก�'�+A(�ก���
���	�*�ก'�"�,�	$����

+%���+��-.ก��,�	*�#��
$%&$	 +.%. 2546 1 25486 (�������ก#��,�ก�&$, 2549) +��"� 
����,�ก�
�ก��(�)
,�>


,&
��*�ก'�"�,�	$����
+% ���+��-.ก��,�	&) 
+����8��9>�*�,"�� 2 #3$��7"��
�� �'�#a_!���>&�"&) 
ก�)�9>�
t+��*�ก���
$+ �!����
$"���>� �("&) �+�"ก����	&#	��+�>�$��
���c 
) �	 ก���+�"����)�
�
,�>


,&
��*�ก'�"���>����
!(�!'�ก
���
�����กก����
+%���+��-.?)	&�"��
ก��#�
�ก�� !��
ก'"��
�ก
	"��!�9����
ก��&�"*, =��	��
����	
	"�������
��
 7'ก��%9ก:�*����>���>
��
#<�� 
�8'$����#��?	,�.("
ก��$�����*�#��,�ก�ก'�"�,�	$����
+%���+��-.ก��,�	 � 
� �+�$���"�
ก����
+%���+��-.?)	&�"#�
�ก�� �'�ก�����8"
+%���+��-.!'�	��
#<���
!(�!'�ก�
�����
���	�("

ก��(�)
,�>


,&
��*�,�	$����
+%���+��-.ก��,�	��>�
)�' 
�ก��ก��%9ก:�����	*�#��
$%(����(ก 
(Caceres C and van Griensven,  1994) )����>� ���
#<�$����( 
���?���ก���4���.
+��
#�
�ก��ก��
�+�"����)*�ก'�"� 
,"� ���
�"��4���.ก��')�������8"�
� ก��
� �=9�=��	��
����	�'�ก��*, 
=��	��
����	
	"�������
��
 ก���	�	���ก��ก��#�9ก:��'�ก��(���!�
,�>


,&
��?)	�����*� 
�
ก��ก��> ���
("��c �'�
� �!� �$���("'�x��	����"����
ก��$�����
+��
7'�ก)��*! ก��ก���
!'"���>
���
�̀�) �	)���>�(
�("
&#$�������&) ��ก��)��
���ก��
	"��
�"�)"����
 ก���	�	���ก���'�ก��ก���
#�
�ก��ก��(�)
,�>


,&
�� 

ก�'4�B;. +'��� $��ก��%9ก:�
���
� �ก��
#@)������
��',��'�ก�����
�����!�"��
����'
ก��	�ก�������8 
���
�?��

)�.�
���ก
��	���)����-	�%9ก:�(
�#'�	 *��=����ก��%9ก:�
�
���; 
�(
��
�

��
� 
,�	�*!�"6 +��"� 

1. ��ก
��	�*��=��%9ก:���	����_�������8 
���
�?��

)�.)�ก�"�*��=��%9ก:���	

�,�+ 

2. ��ก
��	�*��=��%9ก:���	
�,�+��ก��
#@)������
��',�
ก��	�ก��
���
�?��

)�.
��กก�"���ก
��	�*��=��%9ก:�����_ 

3. ��ก
��	�*��=��%9ก:���	
�,�+��ก�����
�����!�"������'
ก��	�ก�������8 
���
�?��


)�.��กก�"���ก
��	�*��=��%9ก:���	����_ 
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-�	�-�)� �A�$�( $��ก��%9ก:�
���
� �ก��
#@)������
 �����8  $�%��(� �'�ก��#~���(��
�
?���ก��
ก:(�$A:B�*!�"�
�
ก:(�ก� : ก�4�%9ก:����!��)
	�-	�6 +��"� 

1. ก��
#@)������

ก��	�ก��
ก:(�$A:B�*!�"�
�
ก:(�ก�$��
� ��"��?(��ก����ก,��

����' ���������+��-.ก��$�%��(��
�
ก:(�ก� 

2. ก��
#@)������

ก��	�ก��
ก:(�$A:B�*!�"�
�
ก:(�ก�$��
� ��"��?���ก����ก,��

����'���������+��-.ก��ก��#~���(�(��?���ก�� 

3. $�%��(��
�
ก:(�ก�$��
� ��"��?���ก�� ���������+��-.ก��ก��#~���(�(��?���ก�� 
4. #��
�$���
$��
ก:(�ก�
#@)������������+��-.ก���$��$("
�����8  $�%��(� �'�

ก��#~� ��(�(��?���ก��
ก:(�$A:B�*!�"�
�
ก:(�ก��(ก("��ก�� ?)	���
����'
#<����
$��$��*! 

ก:(� ก�����8 
���
�
ก:(�$A:B�*!�"���>���ก 
#<����
$��
ก:(�ก�,
� �'�
#<����
$��$��*! 
ก:(�ก�
(�)���*�#~���(�(��?���ก�� 
 +��+.
+`_ -����4 (2543) %9ก:�#����$-�7'
�̀�&u(.?���ก���4���.
+��
ก��&�"�8�
��!���+��"������8 ���������+��-.*ก' ,�)?)	(��ก��$�%��(� u9���"�7'("
����(�>�*�*�ก��
'�ก�8�
��!��� ?)	ก'"��&) �"��� ���������8 �("!�ก#��%��ก$�%��(�$��)�*�ก��
'�ก�8���!����' � ก`&�"�����=
ก"
*! 
ก�)����(�>�*�*�ก��
'�ก��!���&)  �'�ก��7'�(
�̀�&u(.
���
���!����'�ก��
'�ก�8���!������7'�(
*! 
+�	�+
�'���
��>
!�������!� �$��
!����� ���
+�����)
)"�$��
��>
!��'�� 
���� ?)���

���+ 
ก���@ก�'�ก��*, ������'(���
)�	u9����$��*! 
�̀�&u(.�"���*�	����9>� 
 ��,�)� 
�-���4���4. (2536) %9ก:�ก������"�����ก���4���.
+��
ก��&�"�8���!����
�

	��,�: %9ก:�
t+��ก�4����,�ก,���
	��,�#
)��
�)+��"�#��,�,��"��*!_"�������8 
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