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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารความปลอดภัยในการท างานของพนักงานบริษัท ซี .พี.

แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research)ในบทนี้จะเป็นการสรุปอภิปรายผลที่ได้จากข้อมูลจากการศึกษาวิจัยรวมทั้งข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอฝ่ายบริหารของ บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.
ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาการบริหารความปลอดภัยในการท างานตามความคิดเห็นของพนกังานบริษัท 

ซี.พี.แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานประจ า อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์)จ านวน 

180 คน ได้ก าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างจ านวน145 ราย และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลเป็นแบบสอบถามเชิงส ารวจ ม ี2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานซึ่งมีจ านวน 5 ข้อ  

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามวัดระดับการบริหารความปลอดภัยประกอบด้วย  
ด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ด้านการส ารวจความปลอดภัยและพัฒนาสภาพการท างาน 
ด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและด้านการ
รายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับซึ่ง
มีจ านวนค าถาม 45 ข้อ  
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ส่วนที่ 3  การเปรียบเทียบความส าคัญต่อการบริหารการบริหารความปลอดภัยในการ

ท างานของพนักงานบริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามด้วยตนเองไปยังประชากรที่ศึกษา 

ข้อมูลที่เก็บได้จ านวน 145 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.55  ด าเนินการประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) t – test และ ANOVA 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา  
จากการวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด

(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานชายหญิงมี
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน จ านวน 145 คน พนักงานหญิงคิดเป็นร้อยละ 75 พนักงานชาย คิดเป็นร้อยละ 
70 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ44.83 จ านวน 65 คน ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 71.03 จ านวน 
103 คน ระดับต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ –หัวหน้าหน่วย ร้อยละ 44.14 จ านวน 64 คน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 5 ปีขึ้นไป ร้อยละ 84 จ านวน 57.93 คน โดยมีผลวิจัยสรุปดังนี้ 

1. ระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการทางด้านความปลอดภัยของพนักงานบริษัท ซี.พี.
แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับเกณฑ์มาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ด้าน
การสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านการรายงาน
และสอบสวนอุบัติเหตุ และด้านการป้องกัน เตรียมพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ส่วนด้านการ
ส ารวจความปลอดภัยและการพัฒนาสภาพการท างาน อยู่ในระดับเกณฑ์ปานกลาง ซึ่งในแต่ละด้านมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1  ด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า มีการบริหารความปลอดภัย
ในการท างานด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีการบริหารความปลอดภัยด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัยเกือบทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ยกเว้นในข้อจัดให้มีการตรวจสอบสภาพร่างกายและสุขภาพพนักงานสม่ าเสมอและการแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับความปลอดภัยทั่วถึงมีการบริหารความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  
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1.2  ด้านการส ารวจความปลอดภัยและพัฒนาสภาพการท างาน ผลการวิจัยพบว่า มีการ

บริหารความปลอดภัยในการท างานด้านการส ารวจความปลอดภัยและการพัฒนาสภาพการท างาน
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการบริหารความปลอดภัยในการท างานเกือบ
ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นในข้อมีการตั้งทีมงานส ารวจความปลอดภัย มีการบริหาร ความ
ปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับมาก  

1.3  ด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ผลการวิจัย พบว่า มีการบริหารความ
ปลอดภัยในการท างานด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีการบริหารความปลอดภัยในการท างานด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย
ในการท างานทุกข้ออยู่ในระดับมากยกเว้นในข้อมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยอย่างเพียง มีการบริหาร ความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง   

1.4  ด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัย ผลการวิจัยพบว่า มีการบริหารความ
ปลอดภัยในการท างานด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้องบประมาณด้านการฝึกอบรมฝ่ายฝึกอบรมจัดไว้อย่างเพียงพอต่อการฝึกอบรมใน
รอบ 1 ปี และข้อมีการแนะน าจากฝ่ายบริหารเกี่ยวกับความปลอดภัย มีการบริหารความปลอดภัยใน
การท างานอยู่ในระดับ ปานกลาง  

1.5  ด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ ผลการวิจัยพบว่า มีการบริหารความปลอดภัย
ในการท างานด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีการบริหารความปลอดภัยในการท างานเกือบทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นในข้อการ
เกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ตลอดจนการเสียหายต่าง ผู้บริหารเพิ่มความสนใจในการป้องกันอุบัติเหตุ
และข้อมีการบันทึกรายงานการเกิดอุบัติเหตุทุกคร้ังมีการบริหารความปลอดภัยในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก 

1.6  ด้านการป้องกัน เตรียมพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผลการวิจัย พบว่า มีการบริหาร
ความปลอดภัยในการท างานด้านการป้องกัน เตรียมพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการบริหารความปลอดภัยในการท างานด้านการสนับสนุน
มาตรการความปลอดภัยในการท างานทุกข้ออยู่ในระดับปานกลางยกเว้นในข้อมีจัดฝึกอบรมให้กับ
สมาชิกทุกคนเพื่อเตรียมการกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ และมี
การซ้อมแผนฉุกเฉินโดยทุกคนเข้าใจบทบาทและหน้าที่มีการบริหาร ความปลอดภัยในการท างาน
อยู่ในระดับมาก   

2. การเปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของพนักงาน
บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) กรุงเทพมหานคร 
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2.1  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าพนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อ

การบริหารจัดการทางด้านความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการรายงานและสอบสวน
อุบัติเหตุ มีระดับความส าคัญต่อการบริหารงานด้านความปลอดภัย แตกต่างกัน 

2.2  จ าแนกตามอายุ พบว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการทางด้านความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัยและ
ด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ มีระดับความส าคัญต่อการบริหารงานด้านความปลอดภัย 
แตกต่างกัน 

2.3  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทางด้านความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการป้องกัน 
เตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน มีระดับความส าคัญต่อการบริหารงานด้านความ
ปลอดภัย แตกต่างกัน 

2.4  จ าแนกตามระดับต าแหน่ง พบว่าพนักงานที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกันมีระดับ
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทางด้านความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการฝึกอบรมที่
เกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ และด้านการป้องกัน เตรียมพร้อม
และตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมีระดับความส าคัญต่อการบริหารงานด้านความปลอดภัย แตกต่างกัน 

2.5  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการทางด้านความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัย และด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ มีระดับ
ความส าคัญต่อการบริหารงานด้านความปลอดภัย แตกต่างกัน 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด

(มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) กรุงเทพมหานคร มีระดับความส าคัญต่อพนักงาน 
มีประเด็นที่ผู้วิจัยได้น ามาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ มีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการทางด้าน 
ความปลอดภัยของพนักงานบริษัท ซี.พี.แลนด์จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูน
ทาวน์)โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานมีระดับความส าคัญ
ต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับเกณฑ์มาก 5 ด้านได้แก่ ด้านระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัย ด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย  ด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ และด้านการป้องกันเตรียมพร้อมและตอบโต ้
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ภาวะฉุกเฉิน ส่วนด้านการส ารวจความปลอดภัยและการพัฒนาสภาพการท างาน อยู่ในระดับเกณฑ์
ปานกลาง 

2.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ 
พนักงานบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 

2.1  พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) 
กรุงเทพมหานคร มี 5 ด้านได้แก่ ด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ด้านการส ารวจความ
ปลอดภัยและพัฒนาสภาพการท างาน ด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรม
ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านการเตรียมพร้อม และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ไม่มีผลต่อระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ของพนักงาน บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2(ฟอร์จูนทาวน์) และพบว่ามี 
1 ด้าน คือด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน ท าให้ทราบ
ว่าเพศของพนักงาน มีผลต่อระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของพนักงาน 
บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2(ฟอร์จูนทาวน์) 

2.2  พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) 
กรุงเทพมหานคร มี 4 ด้านได้แก่ ด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ด้านการส ารวจความ
ปลอดภัยและพัฒนาสภาพการท างาน ด้านการฝึกอบรมที่ เกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านการ
เตรียมพร้อม และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ไม่มีผลต่อ
ระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของพนักงาน บริษัท ซี .พี.แลนด์ จ ากัด 
(มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์)และพบว่ามี 2 ด้าน คือด้านการสนับสนุนมาตรการ
ความปลอดภัย และด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ท าให้ทราบว่าอายุของพนักงาน มีผลต่อระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ของพนักงาน บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) 

2.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยของพนักงานบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูน
ทาวน์) กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าพนักงานที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการทางด้านความ
ปลอดภัยไม่แตกต่างกัน ทั้ง 6 ด้าน จึงท าให้ทราบว่าระดับการศึกษาของพนักงาน ไม่มีผลต่อระดับ 
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ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทางด้านความปลอดภัยของพนักงาน ได้แก่ ด้านระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัย ด้านการส ารวจความปลอดภัยและพัฒนาสภาพการท างาน ด้านการสนับสนุน
มาตรการความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านการรายงานและสอบสวน
อุบัติเหตุ ด้านการเตรียมพร้อม และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

2.4  พนักงานที่มีระดับต าแหน่งแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยของพนักงานบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูน
ทาวน์) กรุงเทพมหานคร มี 3 ด้านได้แก่ ด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ด้านการส ารวจ
ความปลอดภัยและพัฒนาสภาพการท างาน ด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ไม่มีผลต่อระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยของพนักงาน บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์)
และพบว่ามี 3 ด้าน คือ ด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัย ด้านการรายงานและสอบสวน
อุบัติเหตุ และด้านการเตรียมพร้อม และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ท าให้ทราบว่าต าแหน่งของพนักงาน มีผลต่อระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยของพนักงาน บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) 

2.5  พนักงานที่มีระดับระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยของพนักงานบริษัท ซี.พี. แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาว
เวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) กรุงเทพมหานคร มี 4 ด้านได้แก่ ด้านการส ารวจความปลอดภัยและพัฒนา
สภาพการท างาน ด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยไม่แตกต่างกัน และด้านการเตรียมพร้อม และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อ 1 ไม่มีผลต่อระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของพนักงาน 
บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) และพบว่ามี 2 ด้าน คือ 
ด้านระบบบริหารจัดการความปลอดภัย ด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐาน ท าให้ทราบว่าต าแหน่งของพนักงาน มีผลต่อระดับความส าคัญต่อการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัยของพนักงาน บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี.ทาว
เวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
ในการท างานศึกษานี้พบว่าการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการท างาน อาคาร 

ซี.พี.ทาวเวอร์ 2(ฟอร์จูนทาวน์) บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด(มหาชน) สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการท างาน ดังนี้ 
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1. ด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย  พบว่า ระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยของพนักงาน มีความแตกต่างกันทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ต าแหน่ง ควรจะให้ข้อมูล
ข่าวสาร หลักสูตรการอบรม ที่เกี่ยวข้องกับ ผู้บริหาร ให้มีการส่วนร่วมการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัย 

2. ด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ พบว่า ระดับความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัยของพนักงาน มีความแตกต่างกันทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ เพศ ต าแหน่ง 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ควรจะน าปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ตลอด
ทั้งส่ือสาร อบรมพนักงานให้รับทราบ 

3. ด้านการเตรียมพร้อม และตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน พบว่า ระดับความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยของพนักงาน มีความแตกต่างกันทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
การศึกษา ต าแหน่ง ควรจะให้ข้อมูลข่าวสาร การอบรม วิธีการปฏิบัติพนักงานส่วน ส านักงานและ
ผู้บริหาร  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




