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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษางานเร่ือง “การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อม ของ กลุ่มพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ บริษัท ซี .พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) ที่มีผล
ด าเนินการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ผู้ศึกษาได้รวมรวมเอกสารและแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อประกอบการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) กลุม่พัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เครือเจริญโภค
ภัณฑ์ 

1.1  ความเป็นมาของ บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) 
1.2  การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ 

สภาพแวดล้อม 
1.3 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการท างาน ของ บริษัท ซี.พี.แลนด์  

จ ากัด (มหาชน) 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวความคิดทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
2.2  แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการบริหารจัดการด้านความ

ปลอดภัย      
3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) เครือเจริญโภคภณัฑ์ 
1.  ความเป็นมาของ บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด(มหาชน) อาคาร ซ.ีพี. ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) 

สถานที่ตั้ง       :   เลขที่ 1,3,5,7 อาคารฟอร์จูนทาวน์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
           เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
การประกอบธุรกิจ  :  โรงแรม ห้างสรรพสินค้า และส านักงาน 
ลักษณะอาคาร     :   อาคารสูง 31 ช้ัน มีช้ันใต้ดิน 1 ช้ัน พื้นที่ช้ันใต้ดิน - ช้ัน 4  

        พื้นที่ศูนย์การค้า และพื้นที่ช้ัน 11 - 30 ส านักงาน  
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ขนาดพื้นที่       :   230,799 ตารางเมตร  
อายุอาคาร       :   22 ปี 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  สถานที่ตั้ง อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2(ฟอร์จูนทาวน์) บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน)  
 

 2. การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ แวดล้อม 
บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) เครือเจริญโภคภัณฑ์  ให้ความส าคัญในเร่ืองการดูแลความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม เป็นอย่างย่ิงเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานจะไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านความปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม ต่อพนักงานและ
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ทรัพย์สินของบริษัทฯ ผู้รับเหมา สาธารณชน รวมถึงช่ือเสียงของบริษัทฯ  คณะกรรมการอ านวยการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม  จึงได้ก าหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหาร
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ดังนี้ 

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม :  Safety, Health and 
Environment (SHE Policy)  4 ข้อ  

1. ถือปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม และ 
ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายด้าน SHE ของเครือเจริญโภคภัณฑ์อย่างเคร่งครัด 

2. สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
รวมถึงการจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย เพื่อควบคุมและปอ้งกันการเกิดอุบัติเหตุ, 
การเจ็บป่วย, การเจ็บป่วยในการท างาน และสูญเสียเกิดขึ้น 

3. บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อม ให้กับพนักงานทุกคน 

4. ด าเนินกิจกรรมโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม มกีารจัดระบบการก าจัดท าลายอย่างถูก
วิธี รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานเพื่อสภาพแวดล้อมที่ดีต่อบริษัทฯและชุมชน 

บริษัทถือว่า เป็นความรับผิดชอบและหน้าที่ของพนักงานทุกคนในทุกระดับ และทุก
หุ้นส่วนธุรกิจ ที่จะต้องปฏิบัติ ตามนโยบายข้างต้นอย่างจริงจัง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารงานฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม  
กลุ่มงานบริหารอาคาร บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

รองกรรมการกลุ่มงานบริหารอาคาร 

อาคาร ซี.พ.ีทาวเวอร์ 1 
(สีลม) 

อาคาร ซี.พ.ีทาวเวอร์  
(ฟอร์จูนทาวน์) 

อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 3 

(พญาไท) 
ธุรการส านักงาน 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างานระดับ

วิชาชีพ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพ 

ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม 
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ภาพที่  2.3 โครงสร้างระบบการบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม  
กลุ่มงานบริหารอาคาร บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
 

โครงสร้างการบริหารงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วยผู้บริหารและหน่วยงานทั้งหมดในองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็นคณะก าหนด

นโยบาย และคณะดูแลควบคุมการปฏิบัติ โดยมีคณะกรรมการอ านวยการ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติงาน รวมไปถึงการทบทวนระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม อย่างสม่ าเสมอ และยังสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ดูแลควบคุมการ
ปฏิบัติเพื่อดูแลส่งเสริม และผลักดันให้การบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการควบคุมดูแลในกรณี
เกิดวิกฤตต่าง ๆ (Crisis Management) เช่น แผนฉุกเฉินการเกิดเหตุเพลิงไหม้ น้ าท่วมฉับพลัน แผน
ฉุกเฉินกรณีแก๊สหุงต้มร่ัว หรือแผ่นดินไหว เป็นต้น 

โดยการปฏิบัติการของบริษัทฯ จะยึดตามหลักมาตรฐานระบบการจัดการด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยและระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้มีการจัดให้มีการอบรมหลักสูตร 
ตามกฎหมายอย่างต่อเนื่อง  เช่น การฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น ความปลอดภัยในที่อับอากาศ รวมถึง
การจัดกิจกรรมปลูกฝังและส่งเสริมด้านสังคม ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ให้แก่
พนักงาน และผู้เช่า เช่น การประกวดค าขวัญ กิจกรรมรณรงค์ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้พนักงานตระหนักในเร่ือง SHE อย่างต่อเนื่อง 

 

น าไปปฏิบัต ิ
 

ก าหนดนโยบาย 
 

Safety, Health and Environment Committee 
จัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี ด้านความปลอดภัยฯ รายงาน
และเสนอแนะมาตรการความปลอดภัยเพือ่ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

ส่งเสริมจิตส านึกด้าน  
ความปลอดภัย  

 

ทบทวนวิธีการท างานและ
ปฏิบัติเพื่อสอดคลอ้งกับ
มาตรฐานความปลอดภยั 

 

ตรวจประเมินระบบการ
จัดการด้านความปลอดภัยฯ 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนด 

 

ประชุมติดตามผลการ
ปฏิบัติการและร่วมก าหนด
แนวทางแกไ้ขปัญหา 

 

Safety, Health and Environment 
ก าหนดมาตรการและแนวทางการจัดการด้าน 

SHE ติดตามผลการด าเนินงาน 
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โครงสร้างการบริหารงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน 

1. คณะกรรมการอ านวยการ (CPL.SHE Management Committee) ประธานคณะ
ผู้บริหาร(C.E.O.) แต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงเป็นประธานคณะกรรมการอ านวยการ  และแต่งตั้ ง
กรรมการประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงที่เป็น หัวหน้าสายงาน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่างๆร่วมเป็น
กรรมการ  

2. คณะกรรมการความปลอดภัยฯ (CPL.SHE Committee)  ประธานคณะกรรมการ
อ านวยการ แต่งต้ังผู้บริหารเป็นประธานคณะกรรมการความปลอดภัยฯ  แต่งตั้งหัวหน้าหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ และท าการเลือกตั้งลูกจ้างเป็นตัวแทนเป็นคณะกรรมการความปลอดภัย ฯ 

คณะกรรมการอ านวยการ  ขอบเขตอ านาจหน้าที ่ดังนี้ 
1. พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน รวมทั้งความ

ปลอดภัยนอกงานเพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิด
เหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างาน หรือความไม่ปลอดภัยในการท างานเสนอต่อบริษัท 

2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตาม
กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานและมาตรฐานความปลอดภัยต่อบริษัท เพื่อความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงาน ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้
บริการในสถานประกอบกิจการ 

3. ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของสถานประกอบ
กิจการ 

4. พิจารณาข้อบังคับและคู่มือตามข้อ 3 รวมทั้งมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการ
ท างานของสถานประกอบกิจการเสนอต่อบริษัท 

5. ส ารวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท างาน และตรวจสอบสถิติการ
ประสบอันตรายที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการนั้น อย่างน้อยปลีะ 4 ครั้ง 

6. พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน
รวมถึงโครงการหรือแผนการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านความปลอดภัย
ของพนักงาน หัวหน้างาน ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอความเห็นต่อบริษัท 

7. วางระบบการรายงานสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าที่ของพนักงานทุก
คนทุกระดับต้องปฏิบัติ 

8. ติดตามผลความคืบหน้าเร่ืองที่เสนอบริษัท 
9. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี รวมทั้งระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบ 1 ปี เพื่อเสนอต่อบริษัท 
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10. ประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างานของสถานประกอบ
กิจการ 

11. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่บริษัทมอบหมาย 
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม ขอบเขตอ านาจหน้าที่ 

ดังนี้ 
1. พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน รวมทั้งความ

ปลอดภัยนอกงาน เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการ
เกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างาน หรือความไม่ปลอดภัยในการท างานเสนอต่อ
นายจ้าง 

2. รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตาม
กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานและมาตรฐานความปลอดภัยในการท างานต่อนายจ้าง 
เพื่อความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้า
มาใช้บริการในสถานประกอบกิจการ 

3. ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างานของสถานประกอบ 
กิจการ 

4. พิจารณาข้อบังคับและคู่มือตามข้อ 3 รวมทั้งมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการ
ท างานของสถานประกอบกิจการเสนอต่อนายจ้าง 

5. ส ารวจการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการท างาน และตรวจสอบสถิติการ 
ประสบอันตรายที่เกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการนั้น อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง 

6. พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
รวมถึงโครงการหรือแผนการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านความปลอดภัย
ของลูกจ้าง หัวหน้างาน ผู้บริหาร นายจ้าง และบุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอความเห็นต่อนายจ้าง 

7. วางระบบการรายงานสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าที่ของลูกจ้างทุก
คนทุกระดับต้องปฏิบัติ 

8. ติดตามผลความคืบหน้าเร่ืองที่เสนอนายจ้าง 
9. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี รวมทั้งระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัตหิน้าที่ของคณะกรรมการเมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบหนึ่งปี เพื่อเสนอต่อนายจ้าง 
10. ประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างานของสถานประกอบ

กิจการ 
11. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่นายจ้างมอบหมาย 
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บทบาทหน้าที่ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับบริหาร  
1. ก ากับ ดูแล เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานทุกระดับซึ่งอยู่ในบังคับบัญชา

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร 
2. เสนอแผนงานโครงการด้านความปลอดภัยในการท างานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ต่อนายจ้าง 
3. ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามการด าเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 

ให้เป็นไปตามแผนงานโครงการเพื่อให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการท างานที่เหมาะสมกับ 

สถานประกอบกิจการ 
4. ก ากับ ดูแล และติดตามให้มีการแก้ไขขอ้บกพร่องเพื่อความปลอดภัยของลกูจ้าง 

ตามที่ได้รับรายงานหรือตามข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน คณะกรรมการ 
หรือหน่วยงานความปลอดภัย 
 

บทบาทหน้าที่ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับหัวหน้างาน  
1. ก ากับ ดูแล ให้ลูกจ้างในหน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติตามข้อบังคับและคู่มอืว่าด้วย 

ความปลอดภัยในการท างาน 
2. วิเคราะห์งานในหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อค้นหาความเสี่ยงหรืออันตรายเบื้องต้น 

 โดยอาจร่วมด าเนินการกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิค ระดับเทคนิคขั้นสู 
หรือระดับวิชาชีพ 

3. สอนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องแกลูกจ้างในหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้เกิดความ 
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

4. ตรวจสอบสภาพการท างาน เครื่องจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่ 
ปลอดภัยก่อนลงมือปฏิบัติงานประจ าวัน 

5. ก ากับ ดูแล การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคลของลูกจ้างใน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

6. รายงานการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอัน 
เนื่องจากการท างานของลูกจ้างต่อนายจ้าง และแจ้งต่อเจาหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ 
เทคนิค ระดับเทคนิคขั้นสูง หรือระดับวิชาชีพ ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีหน่วยงานความ 
ปลอดภัยใหแจ้งตอหน่วยงานความปลอดภัยทันทีที่เกิดเหตุ 

7. ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อน 
ร าคาญอันเนื่องจากการท างานของลูกจ้างร่วมกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิค 
 ระดับเทคนิคขั้นสูง หรือระดับวิชาชีพ และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาต่อ 
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นายจ้างโดยไม่ชักช้า 
8. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
9. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ 

ท างานระดับบริหารมอบหมาย 
บทบาทหน้าที่ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ  
1. ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อา

ชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
2. วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอันตราย รวมทั้งก าหนดมาตรการป้องกัน หรือขั้นตอนการ

ท างานอย่างปลอดภัยเสนอต่อนายจ้าง 
3. ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการท างาน 
4. วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่าง ๆ และ

เสนอแนะมาตรการความปลอดภัยในการท างานต่อนายจ้าง  
5. ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให้เป็นไปตามแผนงาน

โครงการ หรือมาตรการความปลอดภัยในการท างาน  
6. แนะน าให้ลูกจ้างปฏิบัติตามข้อบังคับและคู่มือความปลอดภัยในการท างาน  
7. แนะน า  ฝึกสอน อบรมลูกจ้างเพื่อให้การปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะท าให้เกิด

ความไม่ปลอดภัยในการท างาน  
8. ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือด าเนินการร่วมกับบุคคล

หรือหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นผู้รับรองหรือตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานรายงานในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างานภายในสถานประกอบกิจการ  

9. เสนอแนะต่อนายจ้าง เพื่อให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการท างานที่
เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

10. ตรวจสอบหาสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอันตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิด
เหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อ
ป้องกันการเกิดเหตุโดยไม่ชักช้า  

11. รวบรวมสถิติ  วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงาน และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประสบ
อันตราย การเจ็บป่วยหรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องมาจากการท างานของลูกจ้าง  

12. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท างานอื่นตามที่นายจ้างมอบหมาย 
การด าเนินงานด้านคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้ม (SHE) 

การบริหารการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินธุรกิจ จึงได้น าระบบความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานสากลมาใช้ในทุกกระบวนการด าเนินงาน 
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นับตั้งแต่การออกแบบหน่วยกลั่นให้มีความปลอดภัย การจัดให้มีระบบป้องกันอย่างครบถ้วน การ
ส่งเสริมและสร้างจิตส านึกของบุคลากร การจัดให้มีแผนรองรับกรณีฉุกเฉินและแผนงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งก าหนดให้มีตัวช้ีวัด Loss Time Injury Frequency (LTIF) เพื่อประเมินประสิทธิผล
ในการด าเนินงาน การควบคุมความเสี่ยงและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการคัดสรรแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้านความปลอดภัย (Best Practices) เพื่อน าเข้ามาปฏิบัติในองค์กร 

 

ผลการด าเนินงานหลักๆ ในรอบป ี2555 สรุปพอสังเขปดังนี้ 
การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยให้สอดคล้องกับข้อก าหนด กฎหมายทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ที่
ประกาศใช้ใหม่ในรอบปีที่ผ่านมา  

การฝึกซ้อมแผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง กรณีที่ไม่สามารถใช้อาคารส านักงานได้ช่ัวคราว  
การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน ส าหรับบุคลากรที่มีหน้าที่ในด้านการป้องกันและระงับเหตุ  
การปรับปรุงแผนล่วงหน้ากรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Pre-incident Planning) 
การส ารวจและประเมินความเสี่ยงความปลอดภัยพื้นที่ อาคาร ส านักงาน ร้านค้า 
การทบทวนประเด็นความเสี่ยงและแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง  
การจัดกิจกรรมส่งเสริมเพื่อพัฒนาจิตส านึก ทางด้านด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 
งานด้านการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 
การจัดท ารายงานและสอบสอบอุบัติเหตุ 

3. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการท างาน ของ บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) 
  อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาไว้ 6 ด้านด้วยกัน 

ได้แก่ ด้านระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ด้านการส ารวจความปลอดภัยและพัฒนาสภาพ
การท างาน ด้านการสนับสนุนความปลอดภัย ด้านฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยและด้านการ
รายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ และด้านการป้องกัน เตรียมพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
รายละเอียดของแต่ละด้านมีดังนี้  

1. ด้านระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
 เป็นงานเชิงบริหารที่จะท าให้องค์กรด าเนินงานไปโดยปราศจากอุบัติเหตุหรือเกิดความ

สูญเสียในชีวิต ทรัพย์สินต่าง ๆ ขององค์กร การบริหารจดการด้านความปลอดภัย หมายถึง กรรมวิธี
เกี่ยวกับการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดบุคลากร (Staffing) การเป็น
ผู้น า(Leading) และการควบคุม(Controlling) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยที่ก าหนด
ขึ้น ในทางปฏิบัติการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย หมายถึง การควบคุมสภาพแวดล้อมในการ
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ท างานการลดหรือขจัดสภาพที่เสี่ยงต่อการบาดเจ็บและโรคจากการท างานโดยก าหนดให้หน่วยงาน
ด าเนินการหรือปฏิบัติทุกหน่วยและทุกระดับช้ัน(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ , 
2545)  

ภาควิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (2547) เสนอหลักในการจัดการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยที่ดีไว้ดังนี้  

1. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยเป็นระบบและต่อเนื่อง  
2. เสริมสร้างความปลอดภัยให้เข้าสู่กระบวนการผลิตหรือการบริการ  
3. หน่วยงานทุกคนมีส่วนร่วม  
4. เป็นไปตามมาตรฐานหรือกฎหมายด้านความปลอดภัย 
 จากการศึกษาระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยสรุปได้ว่าระบบบริหารจัดการ

ด้านความปลอดภัยเป็นงานที่เกี่ยวกับ การจัดสรรบุคคลให้เหมาะสมกับงานการพิจารณา 
ค่าตอบแทน การกระจายอ านาจ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การใช้หลักการบริหารงานใน การ
ควบคุมอุบัติเหตุ มีการใช้ระบบประเมินวัดผลเกี่ยวกับความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือได้มีระบบ ข้อมูลที่
ดี ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

2.  ด้านการส ารวจความปลอดภัยและพัฒนาสภาพการท างาน แบ่งออกเป็น  
2.1  การส ารวจความปลอดภัย การส ารวจความปลอดภัยในสถานประกอบการหรือใน

องค์กร ถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สุดอย่างหนึ่งของการในการค้นหาปัญหา และการประเมินความ
เสี่ยงต่าง ๆ ทั้งยังเป็นการสร้างความปลอดภัย เพิ่มขวัญก าลังใจตลอดจนประสิทธิภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นด้วยหากองค์กรได้หรือสถานประกอบการใด มีการจัดการเกี่ยวกับโปรแกรมการ
ส ารวจความปลอดภัยที่ดี จะท าให้องค์กรนั้นบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายของการตรวจสอบ
ความปลอดภัย เช่น ทราบอันตรายของปัญหาต่าง ๆ ว่ามีอันตรายมากน้อยอย่างไร ขั้นตอนการ
เตรียมการส ารวจความปลอดภัย (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2547) เสนอไว้ดังนี้  

2.1.1  การตั้งทีมงานส ารวจเป็นทีม ทีมงานในการส ารวจองค์กรออาจจะตั้งผู้ที่ 
เกี่ยวข้องหลายระดับหลายฝ่ายคลอบคลุมระบบการท างานขององค์กร เพื่อลดความเอนเอียงของ
บุคคลแต่ละคนและยังเป็นขบวนการอบรมเพื่อพัฒนาการตรวจสอบอย่างหนึ่ง  ในการนี้ควรมี 
ผู้เช่ียวชาญด้านควบคุมการสูญเสียเข้าร่วมตรวจสอบด้วย เช่น เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
นักอาชีวอนามัย นักสิ่งแวดล้อม ผู้เช่ียวชาญด้านดับเพลิง นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม และอื่น ๆ ใน
ฐานะผู้แนะน าหรือที่ปรึกษา อาจใช้วิธีการนี้ไม่มีประสิทธิภาพส าหรับการตรวจสอบว่าด าเนินการ
ไปได้ดีอย่างไรด้วย 

2.1.2  เร่ิมด้วยทัศนคติที่สร้างสรรค์ การบริหารความปลอดภัยสมัยใหม่ส าหรับ
เทคนิคการส ารวจที่ดีเพื่อให้มั่นใจว่าได้ให้ความสนใจอย่างเพียงพอต่อสิ่งต่าง ๆ ที่มีการปฏิบัติตาม
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มาตรฐานอย่างดีแล้วและจะต้องเตรียมใจที่จะไม่มองดูสิ่งที่ผิดปกติอย่างเดียวเท่านั้น  แต่ต้องดูว่า
อะไรที่ถูกต้องแล้วด้วยเพราะบุคคลผู้ที่มองดูแต่สิ่งที่ผิดอย่างเดียวจะได้รับการตอบสนองอย่างไม่
เต็มใจนัก  

2.1.3  วางแผนการส ารวจความปลอดภัย การวางแผนความปลอดภัยโดย ยึดถือตาม
พื้นที่อุปกรณ์แล้วก าหนดผู้รับผิดชอบในการส ารวจส่วนอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและ
ยานพาหนะต่าง ๆ ควรมีผู้รับผิดชอบโดยตรง ควรก าหนดความที่ให้ชัดเจนซึ่งโดยทั่ว ๆ ไปแล้ว
จะต้องส ารวจในช่วงความถี่ทุก 1-3 เดือนควรเตรียมแผนและอุปกรณ์ที่จะท าการส ารวจเพื่อความ
สะดวกและคลอบคลุมอีกทั้งยังสามารถส ารวจดูจุดที่มีความเสี่ยงสูงอีกด้วยเช่น  การขนย้าย การ
จัดเก็บสารเคมีและการเก็บวัสดุ 

2.1.4  ก าหนดสิ่งส ารวจ การส ารวจจะต้องรู้จะต้องส ารวจอะไรและต้องรู้ว่าจะส ารวจ
อย่างไรและระบุให้ได้ว่าสภาพอย่างเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  เช่น สีพื้นอาคาร ผนังประตู เข้าออก 
อุปกรณ์ล าเลียง สภาพถนนภายนอกอาคาร เสาอาคาร คานอาคารเป็นอย่างไร เช่น โค้งงอ แตกร้าว 
กัดกร่อน สีจาง มีขอบคม ลื่น ไม่มั่นคง สั่นสะเทือน มีเสียงดัง ร่ัวไหล กลิ่นก๊าซ หมดอายุ เป็นต้น  

2.1.5  จัดท าแบบส ารวจ แผนส ารวจเป็นเคร่ืองมือที่จ าเป็นส าหรับการ ตรวจสอบ การ
จัดท าแบบตรวจสอบจะต้องพัฒนาให้เหมาะสมกับสถานการณ์และมีหลายหัวข้อ ซึ่งเร่ิมต้นด้วยการ
ส ารวจความปลอดภัยทั่วไปแล้วเพิ่มหัวข้อที่เกี่ยวข้องและตัดหัวข้อที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอออกไป  

2.1.6  ท ารายงานสิ่งที่ส ารวจมา การท ารายงานสิ่งที่ส ารวจมา เป็นสื่อน าไปสู่การวาง
แผนการตรวจสอบหรือการส ารวจครั้งใหม่ โดยการส ารวจคร้ังใหม่นี้มีโครงการที่จะท าการติดตาม
ผลจากรายงานที่ผ่านมาด้วย ที่มีจุดส าคัญต่าง ๆ ที่ต้องให้ความสนใจตัวอย่างเช่น  

พื้นที่หรืออุปกรณ์ที่ไม่ได้ท าการตรวจสอบในคร้ังก่อน  
รายการที่ไม่หมายเหตุไว้  
มาตรการที่ยังมีค าถามว่าผลจากการปรับปรุงจะมีผลกระทบต่อไปอีกหรือไม่  
รายการที่วิกฤตจะต้องตรวจสอบดูอีกครั้ง  
รายการที่อาจก่อให้เกิดปัญหาขึ้นอีก สาเหตุเพราะพื้นฐานยังไม่ได้รับการ 

ปรับปรุง 
2.2.  การพัฒนาสภาพการท างาน  
การจัดสภาพการท างานในองค์กรหรือเป็นพื้นฐานที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ท างานของผู้ปฏิบัติงาน นอกเหนือจากจะเป็นข้อบังคับตามกฎหมายแล้วการจัดให้มีสภาพการ
ท างานที่ปลอดภัยยังมีความส าคัญ 4 ประการคือ (การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย, 2547)  

1.  เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  
2.  เพื่อลดค่าใช้จ่าย  
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3.  เพื่อบ ารุงขวัญและก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน  
4.  เพื่อช่ือเสียงของส านักงาน  

โดยหลักในการจัดสภาพการท างานที่เอื้อต่อความส าคัญ 4 ประการดังกล่าวกรม 
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2547) ได้เสนอเอาไว้ดังนี้ 

1. การจัดเก็บและการขนย้ายวัสดุสิ่งของ การจัดเก็บและขนย้ายวัตถุดิบส่วนประกอบ
และผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการผลิตต่าง ๆ หากสามารถจัดเก็บและขนย้ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็ย่อมจะแน่ใจได้ว่าการไหลของงานก็จะเป็นไปอย่างราบร่ืน และช่วยป้องกันการ
เสียเวลาและช่วยป้องกันการเสียเวลาและการหยุดชะงักได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามการจัดเก็บและขน
ย้ายนั้นโดยตัวของมันเอง มิได้ท าให้มูลค่าหรือก าไรเพิ่มขึ้นซึ่งในระหว่างการด าเนินการปกติ  การ
จัดเก็บและขนย้ายวัสดุส่ิงของจะไม่ท าให้คุณภาพสินค้าต่าง ๆ ดีขึ้น แต่มักจะเป็นในทางตรงกันข้าม
คือ สินค้าหรือวัสดุนั้นอาจได้รับความเสียหายหรือเสื่อมสภาพท าให้ต้องเพิ่มค่าใช้ จ่ายและอาจเกิด
อุบัติเหตุได้ ดังนั้น หากมีการปรับปรุงการจัดเก็บและขนย้ายวัสดุ สิ่งของให้ดีจะท าให้มีพื้นที่ท างาน
เพิ่มมากขึ้น ลดการสูญเสียเวลาการผลิตอันเนื่องจากการค้นหาเคร่ืองมือและวัสดุต่าง  ๆ ซึ่งมีผลท า
ให้ค่าใช้จ่ายน้อยลงเนื่องจากใช้เวลาในการท างานน้อยลงแต่ได้งานมาก การควบคุมสต๊อกวัสดุง่าย
ขึ้นลดการด าเนินงานในสิ่งที่ไม่จ าเป็นลงและภาพรวมของการบริหารโรงงานก็จะดีขึ้น  วิธีการที่จะ
ช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการจัดเก็บและขนย้ายวัสดุ สิ่งของอย่างมีประสิทธิภาพ จะประกอบด้วย
แนวทาง 3 ประการคือ  

1.  การจัดเก็บที่ดีและเป็นระเบียบ  
 1.1  ถ้าสงสัยให้ขจัดออกไป  
 1.2  หลีกเลี่ยงการวางวัสดุบนพื้น  
 1.3  ประหยัดพื้นที่โดยใช้ช้ันวางของหลาย ๆ ช้ัน  
 1.4  จัดหา “บ้าน” ให้กับอุปกรณ์และงานแต่ละช้ิน 

2.  การขนย้ายให้น้อยและระยะทางที่สั้น  
 2.1  ถ้าใช้มากให้อยู่ใกล้มาก  
 2.2  หลีกเลี่ยงการวางวัสดุบนพื้น  
 2.3  ให้อุปกรณ์เคลื่อนย้ายไปยังจุดที่จะใช้ได้ง่าย  

3.  การยกย้ายน้อย และมีประสิทธิภาพ  
3.1  อย่างยกน้ าหนักสูงเกินกว่าที่จ าเป็น  
3.2  เคลื่อนย้ายวัสดุในระดับความสูงของการท างาน  
3.3  ยกอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
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การด าเนินการปรับปรุงตามแนวความคิดทั้ง 3 ประการนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์เป็น
อย่างมาก ซึ่งรวมถึงการได้พื้นที่ว่างกลับคืนมาเพื่อใช้ในการผลิต การไหลของวัสดุที่มี ประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น ได้เงินทุนหมุนเวียนเร็วขึ้น การควบคุมการกักตุนวัสดุสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นลดการสูญเสียเวลาการผลิตอันสืบเนื่องมากจากงานที่ไร้ประสิทธิภาพ และท าให้มีความเป็น
ระเบียบมากขึ้น  

การออกแบบหน่วยที่ท างาน หน่วยที่ท างานที่ได้รับการออกแบบเป็น อย่างดี ย่อมมี
ความส าคัญต่อผลผลิตของงานเป็นอย่างย่ิง ปกติแล้วพนักงานต่าง ๆ จะปฏิบัติงานซ้ าซากจ าเจ ดังนั้น 
หากพนักงานเหล่านั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและวิธีท างานมีความง่ายขึ้นแล้ว ผลผลิตก็
จะสูงขึ้นและคุณภาพผลิตภัณฑ์ก็จะดีขึ้นด้วย หน่วยที่ท างาน คือ สถานที่พนักงานอยู่ปฏิบัติงานเป็น
ประจ า อาจตลอดเวลาหรืออาจเป็นหนึ่งในหลาย ๆ แห่งที่จะต้องท างานให้เสร็จสิ้นก็ได้ เช่น แท่น
ท างาน หรือโต๊ะท างานต่าง ๆ ส าหรับการท างานกับ เครื่องจักร การประกอบช้ินส่วน หรือการตรวจ
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น หน่วยที่ท างานแต่ละหน่วย จะมีลักษณะเฉพาะของการผสมผสานของพนักงาน
และงานที่ต้องปฏิบัติ ดังนั้นสิ่งส าคัญในการออกแบบหน่วยที่ท างาน คือ จะต้องคิดถึงตัวพนักงาน
และงานที่เขาต้องปฏิบัติควบคู่กันไป เพื่อว่างานที่ท านั้นจะได้ส าเร็จลงด้วยความราบร่ืน และ
ปราศจากการชะงักงันโดยไม่จ าเป็น ดังนั้น ผลประโยชน์ที่เกิดจากการปรับปรุงเพียงเล็กน้อย จึง
ส่งผลให้เป็นทวีคูณ การท างานหรือ เคลื่อนไหวในอิริยาบถที่โก้งโค้ง หรือบิดตัว หรือเขย่งท างาน 
ย่อมท าให้ผลผลิตและคุณภาพตกต่ าทั้งยังท าให้เกิดความเมื่อยล้าอีกด้วย การปรับปรุงอย่างง่าย เช่น 
การใช้จ๊ิก อุปกรณ์จับ ช้ินงาน พื้นผิวงานที่มั่นคง หรือจัดวางเครื่องมือ และวัสดุต่าง ๆ ให้อยู่ในระยะ
ที่หยิบจับง่าย ย่อมก่อให้เกิดผลดีมากมาย ในการเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตโดยการออกแบบหน่วยที่
ท างานอย่างเหมาะสมจะสามารถออกแบบการปรับปรุงต่าง ๆ ในโรงงานของตนได้ด้วยการใช้ การ
สังเกต และสามัญส านึก ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงนี้ ปกติจะต่ ามากเมื่อเปรียบเทียบกับ ผลประโยชน์
ที่ เกิดขึ้น 

กฎเพื่อการออกแบบหน่วยที่ท างานให้มีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกสบาย มีดังนี้  
1. ให้วัสดุ เครื่องมือ และปุ่มควบคุมอยู่ใกล้ตัว  
2.  ปรับปรุงอิริยาบถการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
3.  การใช้ปากกา จ๊ิก คันบังคับ และอุปกรณอ์ื่น ๆ เพื่อประหยัดแรงและเวลา  
4.  ปรับปรุงหน้าปัด และปุ่มควบคุม เพื่อลดความผิดพลาดให้มีน้อยที่สุด 

3.  ด้านการสนับสนุนมาตรฐานความปลอดภัย  
ถือว่าเป็นภาระหน้าที่หลักของฝ่ายบริหารโดยตรงและหลีกเลี่ยงไม่ได้  ที่จะต้อง

ด าเนินการให้เกิดความปลอดภัยและเป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมาย 
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 ภาควิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (2547) ได้เสนอว่า ภาระหน้าที่หรือบทบาท
ของฝ่ายบริหารต่อการสร้างความปลอดภัยในองค์กรนั้นก็คือการรูปแบบวิธีการในการสนับสนุน
กิจการขององค์กรให้ด าเนินการไปด้วยความปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารระดับสูง  ถือว่ามี
ความส าคัญมากที่จะท าให้กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการป้องกันการประสบอันตรายด าเนินการไปอย่าง
ราบรื่น ทั้งนี้เพราะผู้บริหารระดับสูงมีทัศนคติที่ดีและมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อความปลอดภัยแล้ว 
ย่อมท าให้ผู้บริหารระดับล่างมีทัศนคติและรับผิดชอบที่คล้อยตาม อันจะเป็นผลพลอยให้พนักงาน
ทั่วไปได้ปฏิบัติงานเป็นลูกโซ่อีกด้วย ดังนั้นในการสนับสนุนมาตรฐานความปลอดภัย ฝ่ายบริหาร
จะต้องเตรียมแผนการจ้างไว้ให้พร้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิงนโยบายจะต้องชัดเจนและให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่ทุกคนในหน่วยงาน ซึ่งความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูงต่อการสนับสนุนมาตรฐาน
ความปลอดภัยสามารถสรุปไว้ดังนี้ 

1.  รับผิดชอบในความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานทุกคน  
2.  ก าหนดนโยบายความปลอดภัย  
3.  จัดตั้งระบบการบริหารความปลอดภัยในการท างานของหน่วยงาน  
4.  ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยในระดับต่าง ๆ  
5.  ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเร่ืองความปลอดภัย  
6.  จัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงานด้านความปลอดภัย  
7.  รับทราบและสั่งการให้เป็นไปตามนโยบายความปลอดภัยของหน่วยงาน  
8.  มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมที่คณะกรรมการความปลอดภัยและฝ่าย ต่าง ๆ

เสมอมา  
9.  ปฏิบัติงานให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเร่ืองความปลอดภัยในการท างาน  
10.  ตระหนักในการใช้กฎระเบียบข้อบังคับตลอดจนกฎหมายที่บังคับใช้ของกระทรวง

ที่เกี่ยวข้อง 
 กล่าวโดยสรุปแล้วด้านการสนับสนุนมาตรการความปลอดภัย หมายถึง การด าเนินการ

ของฝ่ายบริหาร ให้งานทางด้านความปลอดภัยเป็นไปตามขอ้บังคับและสนับสนนุให้พนักงาน
ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย โดยการด าเนินการต้องอาศัยความร่วมมือทกุฝ่ายมี การก าหนด
นโยบาย จัดตั้งหน่วยงานจัดสรรงบประมาณ เป็นต้น  

4.  ด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย  
การฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับพนักงานระดับปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 

ถือว่ามีความส าคัญอย่างมาก ทั้งนี้เพราะถ้าหากพนักงานระดับปฏิบัติขาดความรู้ความเข้าใจต่อ
สภาวะหรือสภาพของการท างานที่ปลอดภัยแล้วอุบัติเหตุก็มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นสูง กริปฟิน(Griffin) 
ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมพนักงานเอาไว้ดังนี้  (ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล, 2532) การฝึก อบรม
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พนักงานในปัจจุบันเปลี่ยนโฉมใหม่คือ นอกจากการสอนให้พนักงานรู้จักวิธีท างานแล้ว ยังต้องสอน
ให้พนักงานรู้จักการท างานอย่างปลอดภัยอีกด้วย ต้องให้พนักงานเรียนรู้ที่จะสังเกตเห็นอันตราย  

 ประเภทของการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภยั  
การฝึกอบรมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทตามลักษณะการสอนคือ (ชัยยุทธ 

ชวลิตนิธิกุล, 2532)  
1.  การศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัย การฝึกอบรมประเภทนี้มีเป้าหมายเพื่อให้เกิด

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับชีวิตการท างานของพนักงานทุกคนในองค์การนั้น ๆ นอกจากนี้ยังเป็นการเน้น
ความปลอดภัยทั่วไปขององค์การ ข้อพึงระวังส่ิงที่ไม่ควรปฏิบัติและกฎระเบียบต่าง ๆขององค์กร  

2. การฝึกอบรมเพื่อความปลอดภัย การฝึกอบรมประเภทนี้มีเป้าหมายเพื่อฝึกหัดให้
พนักงานในองค์กรรู้จักวิธีท าหน้าที่หรือท างานที่ถูกต้องมีความปลอดภัย เช่น การยกของ การใช้
ล้อเลื่อนบนทางลาดการศึกษากฎสัญลักษณ์ หรือความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ  

หลักสูตรฝึกอบรมความปลอดภัย แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคอื 
1.หลักสูตรฝึกอบรมความปลอดภัยปฏิบัติ เป็นหลักสูตรจัดฝึกอบรมพนักงานเข้าท างาน

ใหม่ พนักงานหรือคนงานในฝ่ายต่างๆ ขององค์กรหรือพนักงานที่ต้องรับผิดชอบงานเฉพาะจุด
เฉพาะด้านให้มีความรู้ความเข้าใจข้อพึงระวังและข้อควรตระหนักในจุดที่เกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัย
ขึ้นได้  

2.  หลักสูตรฝึกอบรมความปลอดภัยพิเศษ หลักสูตรจะเป็นหลักสูตรที่องค์การจัดให้มี
ขึ้นเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงานเก่าที่แยกหรือเปลี่ยนแผนก เมื่อมีการน าเคร่ืองจักรอุปกรณ์
การผลิตการบริการเข้ามาใช้ใหม่  

ด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย สรุปได้ว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้
ความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานความปลอดภัยซึ่งกิจกรรมดังกล่าวได้แก่  การแนะน าจาก ฝ่าย
บริหาร จากพนักงานระดับเดียวกัน เป็นต้น  

5.  ด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ  
5.1 การสอบสวนอุบัติเหตุ  
ผลที่ได้จากการสอบสวนอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ผิดปกตินั้น น้อยคร้ังที่จะหาสาเหตุที่

แท้จริงที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ผิดปกติได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความไม่เข้าใจในหลักการ 
และวิธีการสอบสวนอันจะน าไปสู่หลักของการเกิด อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ผิดปกตินั้นการสอบสวน
ที่มีประสิทธิภาพนั้นสามารถท าได้โดย  

1.  เป็นการค้นหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ และสภาพการณ์ที่เป็นอันตรายต่าง ๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการป้องกันอุบัติเหตุ โดยอาศัยการแก้ไขปรับปรุงที่ถูกต้อง  
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2.  เป็นการค้นหาความจริงอันเป็นมูลเหตุที่คนงานท างานด้วยลักษณะของการกระท าที่
ปลอดภัยหรือไม่ถูกต้องตามกฎข้อบังคับ อันก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 

3.  เพื่อให้ทราบถึงผลของการเกิดอุบัติเหตุการบาดเจ็บ ตลอดจนความ เสียหายต่าง ๆ 
เพื่อเป็นข้อมูลกระตุ้นให้ฝ่ายบริหาร หัวหน้างาน คนงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องได้เพิ่มความสนใจในงาน
ป้องกันอุบัติเหตุและส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน  

4.  เพื่อประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลทางสถิติและการวิเคราะห์อุบัติเหตุ  

5.2 ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการสอบสวนอุบัติเหตุ  
ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป เจ้าหน้าที่ที่เหมาะสมในการสอบสวนอุบัติเหตุ

ในโรงงาน ได้แก่  
1.  ผู้ควบคุมงาน เป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแล การปฏิบัติงานของ

คนงานให้ถูกวิธี มีความปลอดภัย และเป็นไปตามกฎข้อบังคับของโรงงาน จึงมีความคุ้นเคยกับ
คนงาน ขั้นตอนในการผลิต เครื่องจักรเครื่องมือและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เป็นอย่างดีแล้ว ผู้ควบคุม
งานจึงเป็นบุคคลที่เหมาะสมต่อหน้าที่ในการสอบสวนอุบัติเหตุอย่างมี ประสิทธิภาพ  

2.  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย เป็นผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน อุบัติเหตุและ
เสริมสร้างความปลอดภัยในการท างานโดยตรง เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการนี้ จึงจะสามารถท างานด้านการสอบสวนอุบัติเหตุอย่างมีประสิทธิภาพได้และ
จะต้องเสนอมาตรการแก้ไขป้องกันเพื่อให้เกิดการท างานอย่างปลอดภัยในอนาคต  

5.3  หลักการส าคัญในการสอบสวนอุบัติเหตุ  
1.  ผู้ท าหน้าที่สอบสวนจะต้องเป็นผู้มีความคิดอ่านและสามัญส านึกที่  ชัดแจ้งและ

เป็นธรรม 
2.  ผู้ท าหน้าที่สอบสวนจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความคุ้นเคยกับขบวนการผลิตทุก

ขั้นตอนเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ คนงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการท างานของแผนกที่เกิด
อุบัติเหตุ  

3.  ผู้ท าการสอบสวนไม่ควรจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้างานหรือ ผู้คุมงาน
ในแผนกที่เกิดอุบัติเหตุ  

4.  การสอบสวนจะต้องกระท าทันทีภายหลังการเกิดอุบัติเหตุหรือภายในเวลาที่เร็ว
ที่สุดเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องและพยานผู้เห็นเหตุการณ์ยังไม่ลืมรายละเอียดที่ส าคัญต่างๆ  

5.  สิ่งต่าง ๆ ที่มีโอกาสให้เกิดอุบัติเหตุจะต้องสอบสวนอย่างละเอียดถี่ถ้วน  
6.  สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อการท างาน สามารถที่จะก าจัดให้

หมดไปให้เหลือน้อยที่สุดได้ และสมควรที่จะหาวิธีที่ถูกต้องเหมาะสมส าหรับการท างานอย่าง
ปลอดภัยต่อไปด้วย 
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7.  การสอบสวนอุบัติเหตุควรจะกระท าเป็นกลุ่มหรือคณะท างาน เพื่อให้ได้มาซึ่ง
สาเหตุที่แท้จริงและมาตรการป้องกันในอนาคต  

8.  การสอบสวนอุบัติเหตุจะเสร็จสมบูรณ์ต่อเมื่อมีการท ารายงานและเสนแนะแนว
ทางแก้ไขป้องกันเพื่อมิให้เกิดซ้ าแล้วเท่านั้น  

5.4.  การรายงานอุบัติเหตุ การบันทึกและการรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานและลูกจ้างเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต้องจัดให้มีขึ้น  เพราะจะเป็น
แหล่งข้อมูลที่ช้ีให้เห็นปัญหาต่าง ๆ ทางด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
น าไปใช้ในการวางแผนควบคุมและป้องกันโรคและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานของ
พนักงานและลูกจ้างได้  

1.  การบันทึกและรายงานอุบัติเหตุ มีวัตถุประสงค์คือ  
1.1  เพื่อเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลและสถิติในการเกิดอุบัติเหตุ การจ่ายเงินทดแทน 

การวิเคราะห์และการสอบสวนอุบัติเหตุ  
1.2  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานป้องกันอุบัติเหตุ  

2. หลักการบันทึกและรายงานอุบัติเหตุ  
2.1  จะต้องมีการบันทึกและรายงานการอุบัติเหตุทุกคร้ัง  (แม้จะเป็นกรณีที่

บาดเจ็บเล็กน้อยก็ตาม)  
2.2  รายงานจะต้องประกอบด้วยหัวข้อที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์เหตุการณ์การ 

สอบสวนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุข้อเสนอแนะในการแก้ไขป้องกันและการส่ังการของฝ่ายบริหาร  
2.3  รายงานอุบัติเหตุจะต้องมีลักษณะง่ายต่อการรวบรวมหรือแยกประเภทตาม 

ลักษณะของสาเหตุหรือการบาดเจ็บ เพื่อประโยชน์ในทางสถิติและการวิเคราะห์ใช้ในการป้องกัน 
อุบัติเหตุ การจ่ายเงินทดแทนและอื่น ๆ ต่อไป  

3.  ประเภทของรายงาน รายงานอุบัติเหตุ สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่  
3.1  รายงานการปฐมพยาบาลกับการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากห้องพยาบาลของ

โรงงานหรือจากสถานพยาบาลภายนอก 
3.2  รายงานอุบัติเหตุของหัวหน้างานหรือผู้ควบคุมงาน ซึ่งท าทุกครั้งภายหลัง

การเกิดอุบัติเหตุ  
3.3  รายงานอุบัติเหตุประจ าเดือน ในลักษณะของรายงานสรุปเป็นผลวิเคราะห์

รวมตามแบบฟอร์มหรือเป็นผังแสดง รายงานของแต่ละแผนหรือคณะกรรมการความปลอดภัย  
3.4  รายงานแสดงรายละเอียดที่จ าเป็นต่อการค านวณหาอัตราความถี่ของการเกิด

อุบัติเหตุและอัตราความรุนแรงของอุบัติเหตุ  
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3.5  รายงานสรุปประจ าปี เพื่อแสดงให้เห็นแนวโน้มของของอุบัติเหตุและการ
ด าเนินการด้านความปลอดภัยระหว่างปี เพื่อการเปรียบเทียบกับสถิติอุบัติเหตุในปีที่ผ่าน ๆ มา และ
การคาดการณ์ส าหรับอนาคต  

4.  รายละเอียดในรายงาน แบบฟอร์มของรายงานการเกิดอุบัติเหตุที่ดี  จะต้องมี
รายการและรายระเอียดครบถ้วนตามวัตถุเข้าใจและท าได้ถูกต้อง ดังนั้นรายงานอุบัติเหตุของแต่ละ
องค์การจึงแตกต่างกันไปส าหรับรายงานอุบัติเหตุที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการวิเคราะห์อุบัติเหตุ ควรจะ
มีรายการกรอกรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้  

4.1  รายละเอียดที่ของผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ เช่น ช่ือ-สกุล อายุ เพศ แผนกที่สังกัด 
สถานที่ของแผนกลักษณะของงานที่ท า ประสบการณ์หรืออายุงานในแผนกนั้น เป็นต้น  

4.2  รายละเอียดที่เกี่ยวกับการประสบอันตราย  
4.3  ชนิดของวัตถุหรือสารที่ท าให้เกิดอันตราย โดยระบุช่ือวัตถุสารที่ท าให้เกิด

อันตรายโดยระบุช่ือวัตถุหรือสารอันตรายนั้นเลย  
5.  รายละเอียดเกี่ยวกับอุบัติเหตุ โดยแบ่งแยกเป็นค าถามย่อยตามล าดับเหตุการณ์ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
5.1  งานที่ท าขณะที่เกิดอุบัติเหตุ ควรก าหนดลักษณะของการกระท าทีเฉพาะลง

ไปในขณะเกิดอุบัติเหตุ ตลอดจนระบุถึงวัสดุ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ก าลังถือหรือใช้อยู่ขณะนั้น  
5.2  เกิดอะไรขึ้นโดยการอธิบายให้ได้ว่าอุบัติเหตุนั้นเกิดขึ้นอย่างไร เช่น ท าไม

คนงานจึงท างานในลักษณะนั้นสภาพการณ์ตอนนั้นเป็นอย่างไรมีบุคคลอื่นเกี่ยวข้องด้วย เช่นไร 
เป็นต้น  

5.3  ข้อเสนอแนะหรือความเห็นของผู้ท ารายงานหรือสอบสวน อุบัติเหตุ เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงข้อผิดพลาดในการท างาน สภาพการณ์อันไม่ปลอดภัย ข้อบกพร่องในการบริหาร 
และแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุเช่นนั้นอีก  

สรุปได้ว่าด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ  เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาแล้ว
วิเคราะห์ผลของการวิเคราะห์ความปลอดภัยเป็นอย่างไรต่อไปก็มีคนแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบทัน
เกี่ยวกับรายละเอียดของการเกิดอุบัติเหตุ  หรือเป็นการรายงานจาพนักงานระดับปฏิบัติความ
ปลอดภัยเมื่อพบสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย เป็นต้น 

6.  ด้านการป้องกัน เตรียมพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
องค์ประกอบของแผนฉุกเฉิน 
1.  ลักษณะของเหตุฉุกเฉิน : สภาพการณ์ที่ผิดปกติที่เป็นอันตรายต่อพนักงานและ

โรงงาน อาคาร 
2.  สัญญาณเตือนภัย : แจ้งให้ทุกคนทราบว่า เกิดอะไรขึ้น เตรียมตัวทัน 
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3.  การประกาศภาวะฉุกเฉิน : ให้องค์กรในแผนได้เร่ิมท างาน 
4.  องค์กรในภาวะฉุกเฉิน : เปลี่ยนแปลงผังการบังคับบัญชาให้เหมาะสม 
5.  หน้าที่รับผิดชอบในภาวะฉุกเฉิน : ทุกคนต้องรู้และมีหน้าที่ตามแผน 
6.  การส่ือสาร และศูนย์การส่ือสาร : ป้องกันความสับสนและการให้ข้อมลู 
7.  การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน : หลังเหตุการณ์ผ่านไป ต้องปลอดภัยจึงกลับเข้าท างาน 
8.  การสอบสวนหลังเกิดเหตุ : เพื่อให้ถูกต้อง ได้หลักฐานที่เพียงพอ 
9.  แผนการซ้อมตามแผนฉุกเฉิน : ส าคัญที่สุดในแผนฉุกเฉิน 

 

ตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร   จัดการและด าเนินการด้านความ 
ปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 
2555 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2556   

1.  จัดให้มีระบบป้องกันและ ระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ 
     1.1  การจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิง 
     1.2  การติดตั้งระบบสัญญาณแจ้งเหตุ 
     1.3  การจัดท าทางหนีไฟ 
     1.4  การก าจัดของเสียที่ติดไฟง่าย 
     1.5  การเก็บรักษาวัตถุไวไฟและ วัตถุระเบิด 
     1.6  การป้องกันฟ้าผ่า 
2.  จัดให้มีแผนป้องกันภัยในสถานประกอบการ  
     2.1  การตรวจตรา  
     2.2  การอบรม  
     2.3  การรณรงค์ 

  2.4  การดับเพลิง      
  2.5  อพยพหนีไฟ  
  2.6  การบรรเทาทุกข์  

การฝึกซ้อมดับเพลิง 
1. การฝึกซ้อมดับเพลิงขั้นต้น ร้อยละ 40% ของลูกจ้าในแต่ละหน่วยงานของสถาน 

ประกอบการ 
2. ให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและ ระงับอคัคีภยัและ มีผู้อ านวยการดับเพลิง 

ตลอดเวลา 
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3.  ให้เข้ารับการฝึกอบรมดังนี้  
3.1  การป้องกันและ ระงับอัคคีภัย 
3.2  การใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและ การตรวจสอบ 
3.3  การปฐมพยาบาลและ การช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 

4.  จัดให้มีการฝึกซ้อมดับเพลิงและ ซ้อมอพยพหนีไฟ 
แผนป้องกันและระงับอคัคีภัย ควรประกอบด้วยแผนที่ใช้ด ำเนินกำรในภำวะต่ำงกัน 

ดังนี้ 
1.  แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย 

แผนกำรรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย 
แผนกำรอบรม 
แผนกำรตรวจตรำ 

2.  แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย 
แผนกำรดับเพลิง 
แผนอพยพหนีไฟ 

 3.   แผนหลังเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย 
แผนบรรเทำทุกข์ 
แผนปฏิรูปฟ้ืนฟู 

1.  แผนก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.1 แผนกำรรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย 

แผนกำรรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย เป็นแผนเพื่อป้องกันกำรเกิดอัคคีภัยในสถำน
ประกอบกำรโดยเป็นกำรสร้ำงควำมสนใจ และส่งเสริมในเร่ืองกำรป้องกันอัคคีภัยให้เกิดขึ้นในทุก
ระดับของพนักงำนในแผนกำรรณรงค์ป้องกันอัคคีภัยควรก ำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
และงบประมำณให้ชัดเจน 

ตัวอย่ำงหัวข้อที่จะท ำกำรรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย เช่น 5 ส.  กำรลดกำรสูบบุหร่ี  กำรจัด
นิทรรศกำร  จัดท ำโปสเตอร์  และกำรใช้สื่อต่ำง ๆ 

1.2  แผนกำรอบรม 
เป็นกำรอบรมให้ควำมรู้กับพนักงำนทังในเชิงป้องกันและกำรปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุ ซึ่งกำรเกิด

อัคคีภัยภำยในสถำนประกอบกำร ย่อมน ำมำซึ่งควำมสูญเสียต่อธุรกิจกำรค้ำทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ไม่ว่ำ
จะเป็นทรัพย์สินเสียหำย กำรผลิต กำรบริกำรหยุดชะงัก เสียโอกำสกำรขำย หรืออำจถึงขั้นมีผู้ทีได้รับ
บำดเจ็บหรือเสียชีวิตดังนั้นในกำรป้องกันและลดควำมเสียงด้ำนกำรเกิดอัคคีภัย จึงจ ำเป็นต้องจัดให้มี
แผนกำรอบรม โดยก ำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำด ำเนินกำร และงบประมำณให้ชัดเจน 
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ตัวอย่ำงของหลักสูตรที่ต้องจัดท ำในแผนกำรอบรม 
จัดให้พนักงานฝึกอบรมหลักสูตรการป้องกันและระงับอัคคีภัยขั้นต้น  อบรมทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติพนักงานที่เข้าอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจ านวนลูกจ้างในแต่ละ
หน่วยงาน 

มีการฝึกซ้อมป้องกันและระงับอัคคีภัยขั้นต้นและฝึกซ้อมหนีไฟประจ าปี  อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

จัดให้พนักงานฝึกอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลขั้นต้น และช่วยเหลือผู้ประสพภัยจาก
เหตุอัคคีภัย 

1.3 แผนกำรตรวจตรำ 
เป็นแผนกำรส ำรวจควำมเสียงและตรวจตรำ เพื่อเฝ้ำระวังป้องกันและขจัดต้นเหตุของกำรเกิด

เพลิงไหม้ ก่อนจัดท ำแผนควรมีข้อมูลต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้เช้ือเพลิง สำรเคมี สำรไวไฟ ระบบไฟฟ้ำจุดทีมมี
โอกำสเสี่ยงต่อกำรเกิดเพลิงไหม้ และต้องมีกำรบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับคุณ สมบัติลักษณะกำรลุกไหม้ปริมำณ
ของสำรอันตรำยที่มีอยู่สูงสุด ชนิดของสำรดับเพลิง และปริมำณทีต้องใช้ เพื่อประกอบกำรวำงแผน กำร
ตรวจตรำ ควรมีกำรก ำหนดบุคคล พื้นที่ที่รับผิดชอบ หัวข้อและจุดที่ต้องตรวจ ระยะเวลำ ควำมถี่
ผู้ตรวจสอบรำยงำน กำรส่งรำยงำนผล กำรแจ้งข้อบกพร่องในกำรตรวจตรำที่ชัดเจน 

ตัวอย่ำงของหัวข้อที่ควรตรวจตรำ เช่น จุดที่เสี่ยงต่อกำรเกิดเหตุเพลิงไหม้  กำรใช้ และ
กำรเก็บวัตถุไวไฟ  ของเสียติดไฟง่ำย  เช้ือเพลิง  แหล่งควำมร้อนต่ำงๆ  อุปกรณ์ดับเพลิง  และทำง
หนีไฟ 
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2.  แผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ ประกอบด้วย 
2.1  แผนกำรดับเพลิงและวิธีกำรดับเพลิง 

ตัวอย่ำงล ำดับขั้นตอนกำรปฏิบัติเมื่อพนักงำนพบเหตุเพลิงไหม้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 แผนอพยพหนีไฟ 

 
 

ภาพที่ 2.4  ตัวอย่ำงล ำดับขั้นตอนกำรปฏิบัติเมือ่พนักงำนพบเหตุเพลิงไหม้ 
 
 

ให้รายงานผู้บังคับ 
บัญชาตามล าดับ 

พนักงานท่ีพบเหตุ 
เพลิงไหม้ 

แจ้งเพ่ือร่วมงานหรือหัวหน้า
งานและเข้าดับเพลิงทันที 

- ใช้แผนปฏิบัติการระงับเหตุไหม้
ขั้นต้น 

-  แจ้งประชาสัมพันธ์ 
-  แจ้งเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย 
(จป.) 

ผู้จัดการแผนก 

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย
ในการท างาน (จป.) หัวหน้าหน่วย 

ผู้อ านวยการดับเพลิงหรือ
ผู้จัดการอาคาร 

- ผู้อ านวยการดับเพลิงหรือ
ผู้จัดการอาคาร 

ตัดสินใจแจ้งหน่วยงาน
ภายนอกหรือใช้แผนปฏิบัติการ
เม่ือเกิดเหตุขั้นรุนแรง (ถ้ามี) 

ถ้าดับได ้

ถ้าดับไม่ได้ 

ถ้าดับไมไ่ด ้ รายงาน 

แจ้ง 

รายงาน 

รายงาน 

ผู้จัดการฝ่าย 
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แผนอพยพหนีไฟนั้นก าหนดขึ้นเพื่อ ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของ
พนักงานและของสถานประกอบการในขณะเกิดเพลิงเหตุไหม้ แผนอพยพหนีไฟที่ก าหนดขึ้นนั้น มี
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น หน่วยตรวจสอบจ านวนพนักงาน, ผู้น าทางหนีไฟ, จุดนัดพบ, หน่วย
ช่วยชีวิต และยานพาหนะ ฯลฯ ควรได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานโดยขึ้นตรงต่อ
ผู้อ านวยการอพยพหนีไฟหรือผู้อ านวยการดับเพลิง ดังนี้ 

 ผู้อ านวยการอพยพหนีไฟหรือผู้อ านวยการดับเพลิง 
ช่ือ ...................................................... 

 ผู้ช่วยผู้อ านวยการอพยพหนีไฟหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการดับเพลิง 
ช่ือ ...................................................... 

ในแผนดังกล่าวควรก าหนดให้มีการปฏิบัติดังนี้ 
1. ผู้น าทางหนีไฟ จะเป็นผู้น าทางพนักงานอพยพหนีไฟไปตามทางออกที่จัดไว้ 
2. จุดนัดพบหรือเรียกอีกอย่างว่า “จุดรวมพล” จะเป็นสถานที่ทีป่ลอดภัย ซึง่พนักงาน

สามารถที่จะมารายงานตัวและท าการตรวจสอบนับจ านวนได ้
3. หน่วยตรวจสอบจ านวนพนักงาน มีหน้าที่ตรวจนับจ านวนพนักงานว่า มีการอพยพ

หนีไฟออกมาภายนอกบริเวณที่ปลอดภัยครบทุกคนหรือไม ่ หากพบว่าพนักงานอพยพหนีไฟออกมา
ไม่ครบตามจ านวนจริง ซึง่หมายถึงยังมีพนักงานติดอยู่ในพืน้ทีท่ีเ่กิดอัคคีภัย 

4. หน่วยช่วยชีวิตและยานพาหนะจะเข้าค้นหาและท าการช่วยชีวิตพนักงานที่ยังติด
ค้างอยู่ในอาคารหรือในพื้นที่ที่ได้เกิดอัคคีภัย รวมถึงกรณีของพนักงานที่ออกมาอยู่ที่จุดรวมพลแล้ว
มีอาการเป็นลมช็อกหมดสติหรือบาดเจ็บเป็นต้นหน่วยช่วยชีวิตและยานพาหนะจะท าการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นและติดต่อหน่วยยานพาหนะให้ในกรณีที่พยาบาลหรือแพทย์พิจารณาแล้วต้อง
น าส่งโรงพยาบาล 

3.  แผนหลังเหตุเพลิงไหม้ 
3.1  แผนบรรเทาทุกข์ 

  แผนบรรเทาทุกข์จะประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังนี ้
1.  การประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ 
2.  การส ารวจความเสียหาย 
3.  การรายงานตัวของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายและก าหนดจุดนัดพบเพือ่รอรับค าสั่ง 
4.  การช่วยชีวิตและขุดค้นหาผู้เสียชีวิต 
5.  การเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัย ทรัพย์สินและผู้เสียชีวิต 
6.  การประเมิน ความเสียหาย ผลการปฏิบัติงานและรายงานสถานการณ์เพลิง

ไหม ้
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7.  การช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
8.  การปรับปรุงแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้

โดยเร็วที่สุด 
3.2  แผนการปฏิรูปฟื้นฟู 
แผนปฏิรูป ได้แก ่การน ารายงานผลการประเมินจากทุกด้านจากสถานการณ์จริง

มาปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะแผนการป้องกันอัคคีภัย (ก่อนเกิดเหตุ) แผนปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ้
แผนบรรเทาทุกข์ (ทันทีที่เพลิงสงบ) รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขตัวบุคลากรต่าง ๆ ทีบ่กพร่อง
นอกจากนี้ยังมีโครงการเพื่อร่วมรับแผนปฏิรูป ได้แก่ 

1.  โครงการประชาสัมพันธ์ สาเหตุการเกิดอัคคีภัยและแนวทางการป้องกันในรูปแบบ   
ต่าง ๆ 

2.  โครงการสงเคราะห์ผู้ป่วย 
3.  โครงการปรับปรุงซ่อมแซมและสรรหาสิ่งที่สูญเสียให้กลับคืนสภาพปกติ 
4.  การปรับแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยให้เหมาะสมย่ิงขึ้น 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1.  แนวความคิดทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน มีผู้ให้ความหมาย

ของค าว่า “ความปลอดภัยในการท างาน” หลายท่าน ดังนี้  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2543) กล่าวว่า ความปลอดภัยในการท างาน ที่ใช้

ในประเทศไทยมีความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Occupation safety and health” หมาย
รวมถึง “ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการท างานของผู้ประกอบอาชีพทั้งหลาย” ซึ่งผู้
ประกอบอาชีพหรือผู้ใช้แรงงานนั้น อาจท างานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ขนส่ง เหมืองแร่ ป่าไม้ 
ประมง พาณิชยกรรม เกษตรกรรม หรืออาชีพอื่นก็ได ้

 ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (2534) กล่าวว่า ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึงสภาวะการ
ปราศจากภัยหรือพ้นจากภัยอันตรายจากการบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย การสูญเสียโดยเฉพาะอุบัติเหตุจาก
การท างานซึ่งเกิดจาก สาเหตุน าและสาเหตุโดยตรง จึงจ าเป็นต้องมีการ ป้องกันอุบัติเหตุเหล่านั้น 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2536) กล่าวว่า ความปลอดภัยในการ
ท างาน หมายถึง การปราศจากภัย รวมถึงการปราศจากอันตรายที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นด้วยจาก
ความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง สภาวการณ์อันปราศจาก
อันตราย หรือการท างานที่ไม่มีอันตราย ไม่อยู่ในสภาพที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุการบาดเจ็บ พิการ 
ตาย เกิดโรคจากการท างานและทรัพย์สินเสียหาย 
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มาตรฐานความปลอดภัยของโรงงานตามมาตรฐานสากลเป็นระบบการจัดการด้าน     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยข้อก าหนด (Occupation health and safety management - 
specification) หรือเรียกว่า OSHAS 18001 : 1999 มีข้อก าหนดในระบบการจัดการ ดังนี้ 

1.  ข้อก าหนดทั่วไป 
องค์การต้องจัดท าและคงไว้ซึ่งระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ตามข้อก าหนดหัวข้อ 4 
2.  นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH&S policy) 
ต้องจัดท านโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งได้รับการอนุมัติจาก

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรโดยก าหนดวัตถุประสงค์และแสดงความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยัอย่างชัดเจน 

การวางแผน (Planning) มีข้อก าหนด  ดังนี้ 
การวางแผนการช้ีบ่งอันตราย การประเมินค่าความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง

องค์การต้องจัดท าและคงไว้ ซึ่งระเบียบปฏิบัติงาน ในการช้ีบ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยง และ
การ น าไปปฏิบัติการตรวจวัดค่าควบคุมที่จ าเป็น 

กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ องค์การต้องจัดท าและคงไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติในการช้ีบ่ง
และการเข้าไปถึงกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ต้องการได้
องค์การต้องจัดเก็บให้ทันสมัยเสมอและต้องส่ือสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอื่น 
ๆ ให้พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบอย่างต่อเนื่องเพียงพอและมีประสิทธิผล 
ผู้บริหารที่เป็นผู้ทบทวนกระบวนการต้องแน่ใจว่าข้อมูลที่จ าเป็นได้ถูกเก็บรวบรวม ส่งให้ผู้บริหาร
เพื่อให้การประเมินประสบความส าเร็จด้วยดีและต้องจัดท าผลการทบทวนเป็น เอกสารการทบทวน
ของผู้บริหารต้องก าหนดสิ่งที่จ าเป็นและเป็นไปได้ส าหรับการปรับเปลี่ยน นโยบายวัตถุประสงค์
และองค์ประกอบอื่น ๆ ของระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความ ปลอดภัยผลการตรวจ ติด
ตามที่ส าคัญสภาวะที่เปลี่ยนแปลงและการให้ค ามั่นส าหรับการปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2544) กล่าวว่า การเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องยึดหลักการ 3E อันได้แก่ 

1.  วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) คือ การใช้ความรู้ทางวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
ในการค านวณและออกแบบเคร่ืองจักรเคร่ืองมือที่มีสภาพการใช้งานที่ปลอดภัยที่สุด การติดตั้ง
เครื่องป้องกันอันตรายให้แก่ส่วนที่เคลื่อนไหวหรืออันตรายของเครื่องจักร การวางผังโรงงาน ระบบ
ไฟฟ้า แสงสว่าง เสียง การระบายอากาศ เป็นต้น 

2.  การศึกษา (Education) คือ การให้การศึกษา หรือการฝึกอบรมและแนะน าคนงาน
หัวหน้างาน ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในการท างาน ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุ
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และการเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงาน ให้รู้ว่าอุบัติเหตุจะเกิดขึ้นและป้องกันได้อย่างไร และ
จะท างานวิธีใดจึงจะปลอดภัยที่สุด เป็นต้น 

3.  การออกกฎข้อบังคับ (Enforcement) คือ การก าหนดวิธีการท างานอย่างปลอดภัย
และมาตรการควบคุมบังคับให้คนงานปฏิบัติตาม เป็นระเบียบปฏิบัติที่ต้องประกาศให้ทราบทั่วกัน
หากผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะต้องถูกลงโทษ เพื่อให้เกิดความส าเร็จและหลีกเลี่ยงการท างานที่
ไม่ถูกต้องหรือเป็นอันตราย 

สุรพล พะยอมแย้ม (2541) กล่าวว่า การปรับปรุงระบบความปลอดภัยให้เป็นมาตรฐาน
มากขึ้น จะต้องด าเนินการไปพร้อมๆ กัน 3 ด้าน ดังนี้ 

1.  สร้างพื้นฐานความปลอดภัยในอาชีพและสุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงานให้ดี 
2.  ให้การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
3.  จัดการบริหารงานโดยค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าหลักการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ คือ การขจัด

สภาพที่ไม่ปลอดภัยและการกระท าที่ไม่ปลอดภัยออกไป ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุก
คน ตั้งแต่ระดับหัวหน้างานจนถึงผู้ปฏิบัติงาน เช่น ให้การฝึกอบรมและแนะน าพนักงาน หัวหน้างาน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุ  และการเสริมสร้างความปลอดภัยในโรงงาน 
ออกกฎข้อบังคับเพื่อให้เกิดความส านึกและหลีกเลี่ยงการท างานที่เป็นอันตราย 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 
สุรพล พะยอมแย้ม (2541) กล่าวว่า หากสามารถควบคุมความสูญเสียในการผลิตอัน

เนื่องมาจากความไม่ปลอดภัยหรืออุบัติเหตุได้แล้ว ประโยชน์ที่เห็นได้ชัด คือ 
1.  ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในการท างาน และรู้สึกได้ว่า

ปฏิบัติงานอยู่ในสถานที่และในสถานการณ์ที่ปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงานนั้นก็จะมีขวัญและก าลังใจใน
การท างานดี ความหวาดกลัว หรือความวิตกกังวลต่อความไม่ปลอดภัยอยู่ในระดับต่ า ก็จะมีความ
มั่นใจและท างานได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงผลผลิต โดยรวมย่อมมากขึ้นด้วย 

2.  ต้นทุนการผลิตลดลง หากเกิดอุบัติเหตุหรือความสูญเสียในการผลิตลดน้อยลง
หมายถึง ค่าใช้จ่ายส าหรับอุบัติเหตุเหล่านั้นลดลงไปด้วย เมื่อไม่ต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายในส่วนนี้อีก 
ต้นทุนการผลิตย่อมลดลงไปตามส่วน 

3.  ก าไรเพิ่มขึ้นเมื่อมีการท างานอย่างปลอดภัย มีการผลิตมากขึ้น และต้นทุนการผลิต
ลดลง โอกาสที่จะด าเนินการทางการตลาดย่อมมีมากขึ้น ซึ่งหมายถึงโอกาสของการสร้างผลก าไร
ให้กับสถานประกอบการมากขึ้นกว่าเดิม 

4.  เป็นปัจจัยจูงใจ ความมั่นใจในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และไม่ต้องกังวล
เกี่ยวกับความเสี่ยงต่าง ๆ ในขณะท างานจะท าให้บุคคลมีความพร้อมและตั้งใจที่จะท างานได้มากขึ้น 
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ซึ่งก็หมายถึง ความต้องการที่จะท างานต่อไปในสถานที่ท างานนั้นมากกว่าการหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานหรือการโอนย้ายงาน 

5.  การรักษาทรัพยากรบุคคล ความไม่ปลอดภัยในการท างาน หรือการเกิดอุบัติเหตุใน
ระหว่างการปฏิบัติงานก่อให้เกิดความสูญเสียทรัพย์สิน และร่างกายหรือชีวิตของผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง อันเป็นการสูญเสียทรัพยากรของชาติไปด้วย ดังนั้นการสร้างภาพการท างานที่ปลอดภัยจึง
มีความส าคัญต่อสังคมโดยส่วนรวม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวโดยสรุปว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ด้านความ
ปลอดภัย คือ ผลผลิตเพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลง ก าไรเพิ่มขึ้น เป็นปัจจัยจูงใจเกิดความมั่นใจใน
การท างาน และการรักษาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อก่อให้เกิดความสูญเสียทรัพย์สินทางร่างกายของ
ผู้ปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

2.  แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย 

จากการศึกษาความหมายของการบริหารพบว่ามีผู้ให้ความหมายไว้สรุป ได้ดังนี้ 
Robbins (1982)  ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการของการน ากิจกรรมที่

สมบูรณ์และมีประสิทธิผล โดยผ่านการกระท าของบุคลากรอื่น 
Lewis (1983)  ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นศิลปะที่น าเอาสิ่งต่าง ๆ โดยให้บุคลากร

เป็นผู้น า 
Bartol and Martin (1991)  ได้ให้ความหมาย การบริหารว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้

เป้าหมายขององค์กรประสบผลส าเร็จโดยการวางแผน การจัดองค์กร การใช้ภาวะผู้น า และการ
ควบคุม 

Stoner and Freeman (1992)  กล่าวว่า การบริหาร หมายถึงกระบวนการวางแผน การจัด
องค์กร ภาวะผู้น า และการควบคุมการท างานของสมาชิกขององค์กรและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

Kast and Rosenzwieg (1995)  กล่าวถึง การบริหารไว้ว่า การบริหารเป็นรูปแบบการ
ท างานด้วยความรู้สึกนึกคิด โดยบุคลากรในองค์กร รวมถึงการร่วมมือของบุคลากรและทรัพยากร 
เพื่อส าเร็จตามจุดประสงค์ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2536)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า หมายถึง ภาระหน้าที่
ของผู้น ากลุ่มซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน และวัตถุ สามารถประสานเข้าด้วยกันเพื่อ
ร่วมกันท างานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได้ พอสรุปได้ดังนี้ คือ 

1.  การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
2.  การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
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3.  การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
4.  การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
5.  การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล ฉะนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมใจ 

(Collective mind) เพื่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group cooperation) อันจะน าไปสู่พลังรวมของ 
(Group effort) ที่จะท าให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

6.  การบริหารมีลักษณะเป็นการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล (Rational) 
7.  การบริหารเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้การ

บริหารไม่มีตัว (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ ธร สุนทรายุทธ (2537) ได้ให้
ความหมายการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของคนตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป มีการ่วมมือท ากิจกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่ง โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล (2542) กล่าวว่า กระบวนการบริหารควรประกอบด้วย 10 
ประการ คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็น
การล่วงหน้า โดยเกี่ยวกับการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Set objective) การ
พัฒนากลวิธี (Develops strategies) ในการวางแผน ซึ่งต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให้แผนงาน
ที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องต้องกนัในการด าเนินการ 

2.  การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพื่อให้งานต่าง ๆ
สามารถด าเนินการไปโดยมีการประสานงานกันอย่างดี 

3.  การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.  การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะตัดสินใจ
แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการท างานจะต้องมีการตัดสินใจในเร่ืองใดบ้าง 

5.  การส่ังการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให้การท างานประจ าวันของเจ้าหน้าที่ทุก
คนเป็นไปด้วยดี 

6.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อการด าเนินการ
เป็นไปด้วยดีและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการประสานงานดีขึ้นและด าเนินการแก้ไขเมือ่เกิด
ปัญหาขึ้น 

7.  การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกฝ่ายมีความเข้าใจในงานเข้ามาร่วมท างานกันอย่างพร้อมเพรียงข้อตกลงที่ส าคัญยิ่งของการ
ประสานงาน คือ ความร่วมมือ ซึ่งเป็นเร่ืองของ “จิตใจ” 
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8.  การส่ือข้อความ (Communication) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ
เพื่อที่จะให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 

9.  การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้แก่ ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ (Public relations) แจ้งให้ประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการรายงาน จะหมายถึง
วิธีการของสถาบันหน่วยที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจ มาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา/
ผู้ร่วมงาน ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต้องต้ังอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 

10.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึง
ระบบ และกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณใน
การควบคุมงาน 

จากที่กล่าวมาสรุปแนวคิดของพงษ์ศักดิ์   ปัญจพรผล กระบวนการบริหาร ควร
ประกอบด้วย 10 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการ การจัดคนเข้าท างาน การตัดสินใจ การ
สั่งการการควบคุม การร่วมมือประสานงาน การส่ือข้อความ การรายงานผล และการงบประมาณ 

สรุปได้ว่า การบริหาร คือ กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมแรงร่วมใจกัน
ด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันโดยใช้ทรัพยากรการ
บริหารอย่างประหยัดที่สุด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุและความปลอดภัย 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ รวบรวมได้ 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีโดมิโน ทฤษฎี

รูปแบบ ระบบความปลอดภัยของบ๊อบฟีเรนซ์ และทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุของกองทัพบก
สหรัฐอเมริกา 
ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) มีหลักการส าคัญคือ การเรียงล าดับการประสบ
อันตรายเป็นขั้นตอน ถ้าเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ขั้นตอนที่ 1 เกิดขึ้นก็จะส่งผลกระทบไปยังขั้นตอนอื่น 
ๆตามล าดับ จนถึงล าดับขั้นตอนสุดท้าย ก็คือ การบาดเจ็บ องค์ประกอบต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนตาม
ทฤษฎีโดมิโน สามารถอธิบายได้ตามล าดับ (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2543) ดังนี้ 

ล าดับที่ 1  บรรพบุรุษและสิง่แวดล้อมทางสังคม (Ancestry and social environment) 
สิ่งแวดล้อมทางสังคมและการประพฤติปฏิบัติสืบทอดกันมาจากอดีต ท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรม 
ที่แสดงออกมาต่าง ๆ กัน เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ ขาดความคิดไตร่ตรอง ความดื้อดึง ดัน
ทุรัง ความชอบในการเสี่ยงอันตราย ความตระหนี่เหนียวแน่นแก่เงิน และลักษณะอื่น ๆ ที่ถ่ายทอด
ทางพันธุกรรม เป็นต้น 
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ล าดับที่  2  ความผิดปกติของบุคคล (Fault of person) สุขภาพจิตและสิ่งแวดล้อม
ทางสังคมเป็นสาเหตุท าให้เกิดความผิดปกติของบุคคล เช่น การปฏิบัติงานโดยขาดความย้ังคิด 
อารมณ์รุนแรง ประสาทอ่อนไหวง่าย ความตื่นเต้น ขาดความรอบคอบ เพิกเฉยละเลยต่อการกระท า
ที่ไม่ปลอดภัยและท าให้เครื่องจักรและการท างานต้องอยู่ในสภาพหรือสภาวะที่เป็นอันตราย 

ล าดับที ่3  การกระท าที่ไม่ปลอดภัย หรือสภาพเครื่องจักรหรือสภาวะสิง่แวดล้อมที่
เป็นอันตราย (Unsafe act mechanical or physical hazard) ตัวอย่างการปฏิบัติงานที่ไม่ปลอดภัยของ
บุคคล เช่น ยืนท างานภายใต้น้ าหนักที่แขวนอยู่การติดเครื่องยนต์โดยไม่แจ้งหรือเตือน ชอบหยอก
ล้อเล่น ถอดเซฟการ์ดเครื่องจักรออก เป็นต้น ตัวอย่างสภาพเครื่องจักรหรือสภาวะแวดล้อมที่เป็น
อันตราย เช่น ขาดเครื่องป้องกันจุดอันตรายหรือจุดที่มีการเคลื่อนที ่ไม่มีร้ัวกั้น เสียงดังเกินไป แสง
สว่างไม่เพียงพอ การระบายอากาศไม่ด ีเป็นต้น สิ่งที่เกิดจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัยและสภาพการ
ท างานที่ไม่ปลอดภัย จะเป็นสาเหตุโดยตรงที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ 

ล าดับที่  4  การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) เหตุการณ์ที่มีสาเหตุปัจจัยทั้ง 3 ล าดับมาแล้ว
ย่อมส่งผลให้เกิดอุบัติการณ์ เช่น ตกจากที่สูง ลื่นล้ม เดินสะดุด สิ่งของหล่นจากที่สูงวัตถุกระเด็นใส่
กระแทกหนีบหรือตัด เป็นต้น ซึ่งอุบัติการณ์เหล่านี้อาจเป็นสาเหตุของการบาดเจ็บ 

ล าดับที่  5  การบาดเจ็บ (Injury) ตัวอย่างการบาดเจ็บที่เกิดกับอวัยวะบางส่วนของ
ร่างกาย เช่น กระดูกหักหรือแตก เคล็ดขัดยอก แผลฉีกขาด แผลไฟไหม้ เป็นต้น การบาดเจ็บเหล่านี้
เป็นแผล โดยตรงจากการเกิดอุบัติเหตุ 

2.  ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของบอ๊บฟีเรนซ์  (Firenze system model 
Firenze) (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2543) ได้อธิบายแนวคิดรูปแบบระบบความปลอดภัย
ว่า การศึกษาเร่ืองสาเหตุของอุบัติเหตุจะต้องศึกษาองค์ประกอบทั้งระบบซึ่งมีปฏกิิริยาสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกัน องค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) และสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

ความส าคัญขององค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ  แต่ละองค์ประกอบมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจในการผลิตงาน (Task) และการเกิดอุบัติเหตุ (Accident) ดังต่อไปนี้ 

1.  คนหรือผู้ปฏิบัติงาน (Man) ในการผลิตงานหรือท างานในแต่ละช้ินผู้ปฏิบัติงาน
จ าเป็นต้องตัดสินใจ (Decision) เลือกวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายแต่การ
ตัดสินใจในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นย่อมมีความเสี่ยง (Risks) แอบแฝงอยู่
เสมอ ดังนั้นในการตัดสินใจแต่ละครั้ง ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีข้อมูลข่าวสาร (Information) ที่เพียงพอ 
ถ้าหากข้อมูลข่าวสารดี ถูกต้องก็จะท าให้การตัดสินใจถูกต้อง แต่ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้องก็จะท าให้การ
ตัดสินใจนั้นผิดพลาดหรือมีความเสี่ยงสูงและท าให้เกิดความล้มเหลวในการท างานซึ่งอาจจะส่งผล
ให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
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2.  อุปกรณ์เคร่ืองจักร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิตจะต้องมีความ
พร้อมปราศจากข้อผิดพลาด ถ้าอุปกรณ์เคร่ืองจักรออกแบบไม่ถูกต้อง ไม่ถูกหลักวิชาการหรือขาด
การบ ารุงรักษาที่ดีย่อมท าให้กลไกของเครื่องจักรปฏิบัติงานผิดพลาดซึ่งจะน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ 

3.  สิ่งแวดล้อม (Environment) สภาพการท างานและสิ่งแวดล้อมในการท างานมี
บทบาทส าคัญต่อการผลิต ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้ปฏิบัติ
และเครื่องจักร ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้ เช่น ท างานอยู่ภายใต้ส่ิงแวดล้อมที่มีสารพิษฟุ้ง
กระจาย แสงจ้าในขณะปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ฉะนั้นก่อนที่จะตัดสินใจทุกคร้ังผู้ปฏิบัติงานจะต้องหาข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าการ
ตัดสินใจนั้นถูกต้อง  โดยพิจารณาจากข้อมูลประกอบการตัดสินใจซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ
งาน (Task) ที่ต้องปฏิบัติและข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะอันตรายที่จะเกิดขึ้น  (Nature of harmful 
consequences) ถ้าหากข้อมูลมีจ านวน และคุณภาพมากพอก็จะท าให้ความเสี่ยงต่าง ๆ ลดลงอยู่ใน
ขีดจ ากัดที่อาจสามารถควบคุมได้ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดหรืออุบัติเหตุก็จะลดลงด้วย เหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น จึงจ าเป็นต้องให้ข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงานให้มากที่สุดและเป็นประโยชน์ที่สุด  เช่น 
อาจจะให้การฝึกอบรมสอนแนะน างานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลที่ดีในการท างาน เป็นการ
ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการลดความผิดพลาด ที่เกิดจากการตัดสินใจ
ของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 

3.  ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา การบริหารงานความ
ปลอดภัยของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาได้พัฒนามากขึ้น เนื่องจากได้น าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
ในการป้องกันประเทศ กองทัพบกสหรัฐอเมริกาจึงได้ศึกษาเทคโนโลยีทางด้านความปลอดภัยควบคู่
ไปกับเทคโนโลยีการผลิต และการใช้ด้วยรูปแบบที่เสนอนี้เป็นรูปแบบที่แสดงถึงการ เกิดอุบัติเหตุ 
ซึ่งพอจะสรุปเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้เป็น 3 ประการ (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
, 2543) คือ 

1.  ความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Human error) เกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานมี
พฤติกรรมการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe act) สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe condition)
ต่าง ๆ ที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นก็เกิดจากการท างานที่ไม่ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน เช่น กันความ ผิดพลาด
ต่าง ๆ นั้น อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดทางร่างกาย ขาดการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ หรือขาดการ
กระตุ้นหรือแรงจูงใจในการท างาน 

2.  ความผิดพลาดในระบบ (System error) อาจเกิดจากการออกแบบไม่เหมาะสม ซึ่ง
เนื่องมาจากนโยบายที่ไม่เหมาะสมของหน่วยงาน เช่น การประหยัด การเลือกใช้เทคโนโลยี การ
บ ารุงรักษา หรือเกิดจากความล้มเหลวในการออกแบบที่ไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการเป็นต้น 
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3.  ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management error) สาเหตุหลักอาจเกิดจาก
ความล้มเหลว (Failure) จากการบริหารจัดการ ข้อมูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลยีและระบบการ
ท างานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งความล้มเหลวนี้ อาจเกิดจากการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้องการ
ฝึกอบรมอาจไม่เพียงพอ ขาดการกระตุ้น จูงใจในการปฏิบัติงาน 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย 3 ทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป
ได้ว่าสาเหตุส าคัญ ๆ ของการเกิดอุบัติเหตุและความไม่ปลอดภัยในการท างานเกิดจากบุคคล 
อุปกรณ์ เคร่ืองจักร และสภาพการท างาน ดังนั้นจึงต้องค านึงถึงสาเหตุทั้ง 3 ประการนี้ เพื่อให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยในการท างานน้อยลง เช่น ให้การฝึกอบรม สอนแนะน างานให้ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้
ท างานได้อย่างมี ประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดลง 

สมยศ ภวนานนท์ (2537) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการจัดการความปลอดภัยสมัยใหม่ 
(Modern safety management) ว่าเป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการความปลอดภัยและความสูญเสีย
อย่างเป็นระบบที่มีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน มีมาตรฐาน และระบบประเมินวัดผลที่เช่ือถือ
ได้โดยคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 

1.  แนวคิดการจัดการ (Management concept) เป็นการน าแนวคิดและปรัชญาการ
บริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม่มาใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.1  มุ่งเน้นในเร่ืองระบบการบริหารงาน โดยเฉพาะบทบาทของผู้บริหารงาน
ระดับสูง (Top management) เป็นหัวใจส าคัญของระบบนี้ 

1.2  ใช้ระบบการบริหารงานในการควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียเป็นหลัก 
1.3  ระบบการจัดการที่ดีและระบบการประเมินวัดผลที่เช่ือถือได้  สามารถค้นหา

หรือบ่งบอก ถึงโอกาสหรือสาเหตุของอุบัติเหต ุ
1.4  เน้นกลยุทธ์ด้านการป้องกัน โดยการด าเนินกิจกรรมที่ส่งผลให้มีการป้องกัน

และควบคุมที่ดีอย่างเพียงพอ มากกว่าที่จะมุ่งที่การแก้ไขซึ่งมองที่สถิติอุบัติเหตุแต่เพียงอย่างเดียว 
1.5  การค้นหาและจัดล าดับความวิกฤตของปัญหาความรุนแรงว่าจะต้องด าเนินการ

ในเร่ืองใดก่อน (Priority setting) 
1.6  การวัดความสัมพันธ์ของการจัดการด้านต่าง ๆ เพื่อส่งผลให้มีการป้องกันและ

ควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.7  การควบคุมความสูญเสีย (Loss control) เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการรวม 

(Total management) แต่ก็เป็นส่วนส าคัญ 
2.  การจัดการระบบข้อมูล (Management information system) จ าเป็นอย่างย่ิงต่อการ

บริหารงานและผู้บริหารที่จะใช้ข้อมูลในการวางแผนงานก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ ข้อมูลที่
เก็บจะต้องเป็นข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานและการปฏิบัติงาน มีระบบการจัดเก็บที่ดี
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สามารถค้นหาได้ง่าย มีการป้องกันการสูญหาย และมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์และการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

3.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance standard) ระบบการบริหารงานความ
ปลอดภัยสมัยใหม่นี้ ให้ความส าคัญต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานกิจกรรมหรืองานที่ปฏิบัติจะต้องมี
ขั้นตอนการปฏิบัต ิก าหนดมาตรฐาน และควบคมุให้เป็นไปตามมาตรฐาน มีการพัฒนาระบบ
มาตรฐานให้สูงขึ้นจนเข้าสู่ระดับสากล และควบคุมให้เป็นไปกับการพัฒนามาตรฐานสากลที่
เปลี่ยนไป 

4.  ระบบการประเมินวัดผล (Measurement and evaluation system) ระบบนี้มุ่งเน้น
มาตรฐานที่สามารถวัดได ้ใช้เป็นดัชนีชี้วัดได้ ตรวจสอบและประเมินผลได้ว่ากิจกรรมหรือ
โปรแกรมที่ปฏิบัติได้ผลตามมาตรฐานหรือต่ ากว่ามาตรฐาน และจะปฏิบัติให้ได้มาตรฐานอย่างไร 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2536) ได้กล่าวถึง รูปแบบการจัดการ
ความปลอดภัยอกีรูปแบบหนึ่ง คือ จัตุรัสปลอดภัย (Safety square) ว่าประกอบไปด้วย 

1.  การจัดท าสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท างาน ประกอบด้วย งานหลัก 4 ประการ 
คือ การจัดวางผังโรงงานให้ปลอดภัย การท าฝาครอบเครื่องจักรกล การเลือกใช้เครื่องจักร และ
เครื่องมือกลที่ปลอดภัย และการใช้วิธีการผลิตที่ปลอดภัย 

2.  การมอบหมายการจัดตั้งองค์กร เพื่อรับมอบอ านาจในการท างาน เพื่อความปลอดภัย
ในรูปแบบขององค์กรเพื่อความปลอดภัยประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ผู้ประสานงานเพื่อความปลอดภัย และโปรแกรมเพื่อความปลอดภัย 

3.  การควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างปลอดภัยใน 4 ลักษณะ คือ การฝึกอบรม
คนงานเพื่อท างานอย่างปลอดภัย การตรวจสอบความปลอดภัย การจัดประกวดการแข่งขันเพื่อความ
ปลอดภัย และโปรแกรมปรับปรุงสภาพการท างาน 

4.  การติดตามผลโดยฝ่ายงานบ ารุงรักษาความปลอดภัยโดยมีงานหลัก  4 ประการ คือ 
การป้องกันอัคคีภัย การดูแลทั้งความสะอาด การตรวจสอบสภาพโรงงาน และการตรวจสุขภาพ
อนามัยของคนงาน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ทฤษฎีการจัดการมีพัฒนาการมาตามล าดับ เป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติของผู้บริหารในแต่ละกลุ่ม
ทฤษฎี ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีการจัดการแบบดั้งเดิม (Classical theory) (นิรมล กิติกุล, 2545) มุ่งเน้น
องค์การที่มีรูปแบบตั้งอยู่บนพื้นฐานหลักการ 4 ประการ ได้แก่ การแบ่งระดับช้ันสายการบังคับ
บัญชา การแบ่งงานตามความถนัด ช่วงของการควบคุมและเอกภาพในการจัดการ ซึ่งเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสังคมอุตสาหกรรม มุ่งให้เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลผลิตสูงและ
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รวดเร็ว มองคนเหมือนเครื่องจักร (Mechanistic) ไม่ให้ความส าคัญต่อมนุษย์ ปราศจากความยืดหยุ่น
(Flexibility) ทฤษฎีการจัดการที่จัดอยู่ในสมัยนี้  คือ ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 
management theory) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543) เป็นทฤษฎีซึ่งเน้นการใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ในการปรับปรุงความสามารถในการผลิตของคนงาน นักคิดคนแรกที่ให้ความสนใจกับ
ประสิทธิภาพในการผลิตคือ Frederick W. Taylor (1856-1915) เขาได้ความคิดพื้นฐานมาจากชาล์ส 
แบบเบจ (Charles Babbage) ที่เกี่ยวกับการแบ่งงานกันท าตามความช านาญด้วยการลดความยากของ
งาน (Job dilution) นั่นก็คือ การน างานที่ยุ่งยากมาจ าแนกรายละเอียดออกมาเป็นงานย่อย ๆ ที่ท าได้
เร็วขึ้นง่ายขึ้นและสามารถท าซ้ า ๆ ได้ เทเลอร์เห็นว่าความคิดนี้สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาที่โรงงาน
อุตสาหกรรมที่ก าลังประสบปัญหาอยู่ในขณะนั้นได้ เขาจึงทดลองน าวิธีการทางวิทยาศาสตร์เข้ามา
ใช้ในเทคนิคในการออกแบบงานผลิตและก าหนดมาตรฐานการผลิต เพื่อให้รู้ว่าคนงานแต่ละคนควร
ต้องผลิตในปริมาณเท่าใด 

แนวความคิดด้านการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ของเทเลอร์ มีหลักดังนี้ (นิรมล กิตติกุล, 
2545) 

1. พัฒนาวิธีการท างานที่ดีที่สุด (One best way) โดยผ่านการวิเคราะห์อย่างมีหลักเกณฑ์
แทนการใช้กฎที่ไม่แน่นอน (Rule of thumb) 

2. ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์คัดเลือก ฝึกหัด สอนและพัฒนาคนงานให้ตรงกับงาน 
3. มีการร่วมมือกับคนงาน เพื่อให้เช่ือมั่นได้ว่างานทั้งหมดได้พัฒนาตามหลักเกณฑ์ทาง

วิทยาศาสตร์ 
4. มีการแบ่งงานและความรับผิดชอบระหว่างการจัดการและแรงงาน เพราะในอดีตงาน

และความรับผิดชอบส่วนใหญ่จะตกอยู่กับคนงาน 
5. เพิ่มผลผลิตสูงสุดแทนที่จะจ ากัดผลผลิต 

2.  ทฤษฎีการจัดการแบบใหม่กว่าเดิม (Neo-classical theory) (นิรมล กิตติกุล, 2545) 
โดยพัฒนามาจากสมัยเดิม หลังจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าในสหรัฐอเมริกาท าให้มีอัตราการว่างงาน
มากขึ้น สหภาพแรงงานเรียกร้องผลประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้แรงงาน ท าให้เร่ิมเห็นความส าคัญและ
คุณค่าของมนุษย์ซึ่งถูกละเลยในอดีต เพราะคนเป็นสิ่งมีชีวิต มีความรู้สึกนึกคิดจึงเป็นทรัพยากรการ
จัดการที่ส าคัญมาก ฉะนั้นการจัดการในสมัยนี้ได้พัฒนาทฤษฎี วิธีการและเน้นพฤติกรรมของคน 
และกลุ่มนอกแบบ หรือองค์การที่ไม่เป็นทางการที่แฝงในองค์การที่เป็นทางการ 

สรุป  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ ทฤษฎีการจัดการ
แบบดั้งเดิม ประกอบด้วยทฤษฎีพื้นฐาน 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีที่ 1 ทฤษฎีการบริหารแบบ
วิทยาศาสตร์นักทฤษฎีที่จัดอยู่ในทฤษฎีนี้คือ Frederick W. Taylor เป็นบิดาของการบริหารตามหลัก
วิทยาศาสตร์โดยการศึกษาค้นคว้าวิธีการท างานที่มีหลักเกณฑ์และเป็นวิธีที่ดีที่สุด Frank and Lillian 
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ได้ศึกษาการเคลื่อนไหวและลดความเมื่อยล้าในการท างาน หรือเรียกว่า “ศิลปะการก่อตึก” และ 
Henri ได้ก าหนดตารางเวลาการท างานและควบคุมการปฏิบัติงานที่เรียกว่า  Bar chart และ Gantt 
chart ทฤษฎีที่ 2 ทฤษฎีการบริหาร นักทฤษฎีที่จัดอยู่ในทฤษฎีนี้ คือ James and Alan ได้คิดเร่ือง
เทคนิคหรือศิลปะในการส่ังการเพื่อการประสานงานของคนในองค์การ Gulick and Urwick เน้นการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพเรียกว่า POSDCORB Model ฟาโยลได้รับยกย่องเป็นบิดาแห่งการจัดการยุค
ใหม่ ได้วางรากฐานในการบริหารโดยก าหนดหน้าที่และหลักบริหาร 14 ข้อ ทฤษฎีที่ 3 ทฤษฎีระบบ
ราชการ นักทฤษฎีที่จัดอยู่ในทฤษฎีนี้ คือ Max Weber เป็นเจ้าต ารับระบบราชการ โดยก าหนดสาย
การบังคับบัญชาแบ่งงานกันท าตามหน้าที่  ยึดหลักคุณธรรม และความมั่นคง เป็นต้น ทฤษฎีการ
จัดการแบบใหม่กว่าเดิมและทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ เป็นการน าเอาระบบงานและคนมาประยุกต์
เข้าด้วยกัน พยายามค้นคว้าหาทางแก้ไขข้อบกพร่องกับน าวิธีการใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่น ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ ทฤษฎีวิทยาการจัดการ เป็นต้น 

 

2.3 ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
สมถวิล เมืองพระ (2537) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมอนามัยของคนงานในระดับ

ปฏิบัติการเร่ือง การป้องกันอุบัติเหตุเนื่องจากการท างาน : ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมการผลิต 
ผลิตภัณฑ์จากโลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ์เขตอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยท าการศึกษา
กับพนักงานจ านวน 277 คน ผลการศึกษา พบว่า คนงานในระดับปฏิบัติการมีพฤติกรรมอนามัย
เกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุ เนื่องจากการท างานอยู่ในเกณฑ์ดี และมีความรู้ทัศนคติ และการรับรู้
เกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการท างานและการป้องกันอยู่ในระดับดี 

ชาญ ลีลาภรณ์ (2537) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน
ของโรงงานอุตสาหกรรม ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทไทยแลนด์สเมลติ้งแอนด์ไฟนิ่ง จ ากัด(ไทยชาร์โก้) 
ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานทั้งหมดของบริษัท ผลการศึกษาพบว่า อายุ รายได้ 
ประสบการณ์การท างานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของพนักงาน และพบว่าพนักงาน
ที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยแตกต่างกัน 

จิตรา วิมลธ ารง (2538) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพทัศนคติ 
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยกับการจัดการความปลอดภัยของผู้ควบคุมงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพแบบ N 
(หว่ันไหว-มั่นคง) มีความสัมพันธ์กับการจัดการความปลอดภัย ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย 
สัมพันธ์กับการจัดการความปลอดภัย ผู้ควบคุมที่มีประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยต่างกัน ผู้ควบคุมงานที่มีประสบการณ์อบรมความปลอดภัย
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ต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยต่างกัน ผู้ควบคุมงานที่มีระดับการศึกษา และประสบการณ์
อบรมความปลอดภัยต่างกัน มีการจัดการความปลอดภัยไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สุพัตรา โทวราภา (2538) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลของการจัดกิจกรรมเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีต่อพฤติกรรมความปลอดภัย ในการท างานของคนงานในโรงงานทอผ้า ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างเป็นเป็นคนงานแผนกปั่น 25 คน แผนกทอ 25 คน ของโรงงานทอผ้าไทคูราโบ ผล
การศึกษาพบว่า หลังจากการทดลองจัดกิจกรรม เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของคนงานโรงงานทอผ้า คนงานมีพฤติกรรมดีขึ้น และคนงานมีความรู้
และเจตคติสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ฟ้ารัตน์ สมแสน (2539) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการน านโยบายความ
ปลอดภัยไปปฏิบัติในโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ศึกษาเฉพาะกรณี การใช้อุปกรณ์เคร่ือง
ป้องกันอุบัติเหตุ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานโรงงานยาสูบฝ่ายผลิต จ านวน 118 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า อายุการท างาน ความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองจักร
ความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบ ความเข้มงวดของผู้บังคับบัญชา และความตระหนักถึงความรุนแรง
ของอุบัติเหตุไม่มีความสัมพันธ์ต่อการป้องกันหรือการเกิดอุบัติเหตุ  และพนักงานที่ไม่สวมใส่
อุปกรณ์ เครื่องป้องกันอุบัติเหตุ จะมีโอกาสได้รับอุบัติเหตุสูงกว่าพนักงานที่สวมใส่อุปกรณ์เคร่ือง
ป้องกันอุบัติเหตุ 

สมชาย เลาหะพิพัฒน์ชัย (2539) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแบบแผน
ความเช่ือด้านสุขภาพ ความเช่ือในแหล่งอ านาจควบคุมทางสุภาพกับพฤติกรรมความปลอดภัยของ
คนงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ คนงานในอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า จ านวน 215 คน ผลการศึกษาพบว่า ความเช่ือในแหล่งอ านาจควบคุมทางสุขภาพและ
ความเช่ืออ านาจภายในตน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญ 

สุรชัย ไพศาลพันธ์ุ (2541) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อความ
ปลอดภัยในการท างานและปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยในการท างาน ของพนักงานการท่า
อากาศยานแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีความแตกต่างของ เพศ อายุสถานภาพ
สมรส รายได้ อายุงาน และประสบการณ์ ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน มี
ทัศนคติต่อความปลอดภัยในการท างานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ทัศนคติต่อความปลอดภัยในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 พนักงานมี
ทัศนคติต่อความปลอดภัยในระดับดี และทัศนคติต่อความปลอดภัยในการท างานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
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ปัทมา พุ่มมาพันธ์ุ (2542) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ความรู้
ด้านการจัดการความปลอดภัย ความพึงพอใจต่อการจัดความปลอดภัย และพฤติกรรม ความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงาน ในโรงงานแผ่นเหล็กกล้าไร้สนิม ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลา
ในการศึกษา บุคลิกภาพ Scale E (แสดงออก – เก็บ) และความรู้ด้านการจัดการความปลอดภัย มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัย ระยะเวลาในการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน บุคลิกภาพ (Scale E) (แสดงออก – เก็บ) บุคลิกภาพ Scale N (หว่ันไหว – มั่นคง) 
ความรู้ด้านการจัดการความปลอดภัย และความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัยมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานและอายุ ระยะเวลาในการศึกษาบุคลิกภาพ Scale N 
(หว่ันไหว-มั่นคง) ความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัยและความรู้ด้านการจัดการความ
ปลอดภัย มีความสัมพันธ์ซึ่งสาเหตุและผลทางตรงกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ส่วน
อายุ ระยะเวลาในการศึกษาและความรู้ด้านการจัดการความปลอดภัยมีความสัมพันธ์ซึ่งสาเหตุแลผล
ทางอ้อมกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

รัตนวรรณ ศรีทองเสถียร (2542) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ระบบความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมผลการศึกษา
พบว่าพนักงานมีการรับรู้ระบบความปลอดภัย และพฤติกรรมความปลอดภัยอยู่ในระดับดีมาก 
พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีการรับรู้ระบบความปลอดภัยไม่แตกต่างกันพนักงาน
หญิง พนักงานที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุจากการท างาน พนักงานที่เคยอบรมด้านความปลอดภัยและ
พนักงานที่เคยอบรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลมีพฤติกรรมความปลอดภัยดีกว่า
พนักงานชาย พนักงานที่เคยประสบอุบัติเหตุจากการท างาน พนักงานที่ไม่เคยอบรมด้านความ
ปลอดภัย และพนักงานที่ไม่เคยอบรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .002 .005 .02 และ .003 ตามล าดับ (4) การรับรู้ระบบความปลอดภัยมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัย (r=0.420) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  ความปลอดภัยที่
ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการให้ความรู้ทั่วไปมีดังต่อไปนี้  

จิตรา วิมลธ ารง (2538) ได้ศึกษาถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยกับการจัดการความปลอดภัยของผู้ควบคุมในโรงงาน อุตสาหกรรมผลิตยาง
รถยนต์ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่าผู้ควบคุมงานที่มีอายุ ประสบการณ์ท างานระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์อบรมความปลอดภัยต่างกัน มีทัศนคติต่อการจัดการความปลอดภัย บุคลิกภาพ และ
ความรู้มีผลกับประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัยการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย
ของผู้ควบคุมงานมีผลต่ออัตราการเกิดอุบัติเหต ุ 
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สมชาย เลาหะพิพัฒน์ชัย (2539) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือด้านสุขภาพ
กับพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า พบว่า ความเช่ือด้านสุขภาพ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานในด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุการรับรู้ความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ และด้านการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ส่วนเพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา จ านวนบุตรในความรับผิดชอบ
ต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของคนงานไม่แตกต่างกัน  

เธียรไชย ยักทะวงษ์ (2541) ได้ศึกษาทัศนคติ ความรู้ และพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
ป้องกันเสียงดังของพนักงานปฏิบัติการบริษัทปูนซีเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน)โรงงาน ท่าหลวง 
จังหวัดสระบุรี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 196 ราย พบว่า พนักงาน
ปฏิบัติการส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังอยู่ใน ระดับดี มีความรู้
เร่ืองเสียงและอุปกรณ์ป้องกันเสียงดังอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่า ทัศนคติ ความรู้มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังอย่างมี  นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 

สุรชัย ไพศาลพันธ์ุ (2541) ได้ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติต่อความ
ปลอดภัยในการท างานและการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยในการท างานของพนักงานการทา่
อากาศยานแห่งประเทศไทย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 276 ราย ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส รายได้ อายุงาน และประสบการณ์ใน การฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การท างานต่างกันมีทัศนคติต่อความปลอดภัย ในการท างานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อ ความปลอดภัยในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และพนักงานที่มี ทัศนคติต่อความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับดี และนอกจากนี้
ทัศนคติต่อความปลอดภัยในการท างานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรการความ
ปลอดภัยในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ชัยธวัช ทองอินทร์ (2542) ได้ท าการศึกษาถึงความรู้ในเร่ืองความปลอดภัย ในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ : กรณีศึกษา บริษัท
ธานินทร์ เอลน่า จ ากัด จังหวัดเชียงใหม่ จากกลุ่มตัวอย่าง 217 ราย พบว่า พนักงาน ระดับปฏิบัติการ
มีความรู้ในเร่ืองความปลอดภัยในการท างาน โดยรวม มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 82.5 ซึ่งเรียงตามล าดับด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ความรู้ในเร่ืองความปลอดภัยในการท างานด้านภาวะ แวดล้อมสารเคมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
100.0 ภาวะแวดล้อมความร้อน ค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.3 เคร่ืองจักร ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.0 มาตรฐาน
เกี่ยวกับอุปกรณ์คุ้มครองภัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยร้อยละ 81.6 100.0 ภาวะแวดล้อมเสียง ค่าเฉลี่ยร้อย
ละ 77.7 และ100.0 ภาวะแวดล้อมแสงสว่าง ค่าเฉลี่ยร้อยละ 72.9  
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พจนา บุญญภัทรพงษ์ (2542)ได้ศึกษาถึงความรู้ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การป้องกัน
อันตรายจากการท างานของลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตลวดในจังหวัดปทุมธานี  จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 172 ราย พบว่า ความรู้กับทัศนคติต่อการป้องกันอันตรายจากการท างาน มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.001 ความรู้กับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการท างานมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และทัศนคติกับ พฤติกรรมการป้องกันอันตราย
จากการท างานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

นลินี ประทับศร (2543) ได้ท าการศึกษาถึง ภาวะผู้น า ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท างาน พบว่า หัวหน้างานระดับต้นมีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานอยู่
ในระดับความรู้มาก มีทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานอยู่ใน ระดับปานกลาง และมี
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับสูง หัวหน้างาน ระดับต้น ที่มีอายุและการอบรม
เร่ืองความปลอดภัยต่างกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ .001 ตามล าดับ ภาวะผู้น าแบบ มุ่งงาน ภาวะผู้น ามุ่งสัมพันธ์ ความรู้ และ
ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ .001 และการอบรมเร่ืองความปลอดภัย ภาวะผู้น า
แบบมุ่งงาน และทัศนคติเกี่ยวกับ ความปลอดภัยในการท างานสามารถร่วมท านายพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานได้อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .001 และ .001 ตามล าดับ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ พบว่า ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ทัศนคติหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน พฤติกรรมเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การท างาน  ซึ่งยังไม่พบว่ามีผู้ใดได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรอาคารด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานในอาคารสูง  ผู้วิ จัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยู่ใน กลุ่มพัฒนาธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ของ บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด (มหาชน) จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองดังกล่าว 
 
 
 
 

 
 
 
 

 




