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ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ สภาพแวดลอ้มในการ 
ท างานของพนักงาน อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด(มหาชน) 

กรุงเทพฯ 
 
ค าชี้แจงในการกรอกแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามมี 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1   แบบสอบถามรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามระบบการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั

และสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน  อาคาร ซ.ีพี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์)    
บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด(มหาชน) กรุงเทพฯ  

 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดตามความคิดเห็นของ

บุคลากร ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิดค าตอบที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อผลการท างานของ
บุคลากร ซ่ึงค าตอบทั้งหมดจะถูกเก็บไว้เป็นความลับจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับตัวบุคลากรให้
มากที่สุดจึงขอความกรุณาให้บุคลากรตอบแบบสอบถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของบุคลากร
ให้มากที่สุด และขอให้ตอบให้ครบทุกข้อด้วย 

ขอขอบคณุที่ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
 
 

นายสุรเชษฐ์  สีงาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ของพนักงาน อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) บริษัท ซี.พี.แลนด์ จ ากัด(มหาชน) กรุงเทพฯ 
 

 
ค าช้ีแจง ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง โดยกาเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่าน เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

2. อายุ 

  20 – 30 ปี    31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 

3. การศึกษา 

  มัธยมศึกษาปีที่ 3    มัธยมศึกษาปีที่ 6 
  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ระดับต าแหน่งงาน 

  พนักงาน 6A – 5C   เจ้าหน้าที่ 5 A – B  
  บังคับบัญชา 4 A – C    บริหาร 3 A – C  

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ไม่เกิน 1 ปี    1 – 3 ปี 
  3 – 5 ปี     มากกว่า 5 ปี 
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ส่วนท่ี 2 ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนักงาน อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ 2 (ฟอร์จูนทาวน์) บริษัท ซี.พี.แลนด ์จ ากัด(มหาชน) กรุงเทพฯ 
 

 
 

ข้อที ่

 
การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระดับการบริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ด้านระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

1 มีนโยบายและมาตรการที่เน้นใหพ้นักงานทุกคนมีสว่นรว่มอย่าง
ชัดเจน  

     

2 ส่งเสรมิหรือเสรมิสร้างความปลอดภัยให้เข้าสู่กระบวนการการ
บริหารขององค์กร  

     

3 การท างานของฝ่ายความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐาน ความ
ปลอดภัยของรัฐ 

     

4 มีการควบคุมสภาพแวดล้อมในการท างาน และมีการลดหรอืขจัด
สภาพที่เสี่ยงต่อการบาดเจบ็  

     

5 กรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติขึน้ ฝ่ายบริหาร สามารถควบคมุได ้
เป็นสว่นใหญ ่

     

6 มีระบบการประเมนิวัดผลความปลอดภัยที่เช่ือถือไดใ้นองค์กร 
เช่น มี KPI ด้านความปลอดภัยและ มีระบบ ISO  

     

7 ฝ่ายบริหารมีการน าขอ้มลูที่เกีย่วขอ้งมาใช้ในการวางแผนงาน
ก าหนดนโยบายหรือตัดสนิใจในด้านความปลอดภัย  

     

8 มีบุคลากรที่เหมาะสมและเพียงพอกบังานด้านความปลอดภัย       
9 มีการก าหนด กฎ ระเบยีบด้านความปลอดภัย ที่ชัดเจน      
10 มีสายงานการบริหารด้านความปลอดภัยชัดเจน       
11 มีการจัดฝึกอบรมพนกังานในด้านความปลอดภัย       

12 จัดให้มีการตรวจสอบสภาพร่างกายและสุขภาพ ของพนักงาน
อย่างสม่ าเสมอ  

     

13 มีการแจ้งขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภัยให้แก่นกังานอย่างทั่วถึง       
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ข้อที ่

 
การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระดับการบริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2. ด้านการส ารวจความปลอดภัยและพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน 

14 มีการตั้งคณะท างานส ารวจด้านความปลอดภยัของอาคาร      
15 จัดให้มีโปรแกรมการส ารวจความปลอดภัย ในการท างาน       
16 ระบุสิ่งทีจ่ะส ารวจความปลอดภัยเอาไว้ชัดเจน เช่นสภาพพื้น 

ผนัง สี สัญลักษณ์ต่างๆ  
     

17 ฝ่ายบริหารมีการท ารายงานผลการวเิคราะห์ ความปลอดภัยแจง้
ให้ทุกฝ่ายทราบเปน็ระยะ  

     

18 มีการปรบัปรงุแก้ไขสภาพการท างานและพัฒนาสภาพการ
ท างานให้ปลอดภยั  

     

3. ด้านการสนับสนนุมาตรการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
19 มีนโยบายการสนับสนนุมาตรการความปลอดภยัชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 
     

20 มีรูปแบบ และวิธีการ ในการสนบัสนนุกิจการขององค์การให้
ด าเนินการไปด้วยความปลอดภยั  

     

21 มีการด าเนนิกิจกรรมทางด้านความปลอดภัยใหเ้ปน็ไปตามข้อ
กฎหมายก าหนด 

     

22 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนนิงานด้านความปลอดภัย
อย่างเพยีงพอ  

     

23 ฝ่ายบริหารปฏิบัติตนใหเ้ป็นตวัอย่างที่ดีในเรื่องความปลอดภัย       
24 ฝ่ายบริหารตระหนักในการใช้กฎระเบียบบังคับตลอดจน

กฎหมายทีบ่ังคับใช้ของกระทรวง ที่เกี่ยวข้อง  
     

 
 
 
 



96 
 
 

 
 

ข้อที ่

 
การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระดับการบริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4. ด้านการฝึกอบรมที่เกีย่วกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

25 ฝ่ายบริหารก าหนดโปรแกรมการฝึกอบรมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยอย่างเหมาะสม 

     

26 พนักงานเห็นความส าคัญการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยใน
การท างาน 

     

27 ฝ่ายบริหารได้ก าหนดให้พนกังานเข้ารับการ ฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

     

28 มีการจัดงบประมาณด้านการฝึกอบรมฝ่ายกิจการจัดไว้อย่าง
เพียงพอต่อการฝึกอบรมในรอบ 1 ปี  

     

29 ฝ่ายบริหารตระหนักถึงความส าคัญของความรู ้ความเข้าใจ 
ของพนักงาน  

     

30 มีการแนะน าและข้อเสนอแนะจากฝ่ายบริหารเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัย  

     

5. ด้านการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ 

31 เมื่อทราบถงึผลของการเกิดอุบัตเิหตุ การบาดเจ็บ ตลอดจน
เสียหายต่างๆ ผู้บริหารได้เพิม่ความ สนใจในการปอ้งกัน
อุบัติเหตุและสง่เสรมิ ความปลอดภัยในการท างานมากขึ้น 

     

32 ฝ่ายบริหารก าหนดให้มีการสอบสวนอบุัติเหตุทีหลังการเกิด
อุบัติเหต ุ

     

33 มีการก าหนดใหก้ารสอบสวนอุบัติเหตมุีลักษณะการ
ด าเนินการเป็นกลุม่หรือทีม  

     

34 มีการบนัทึกรายงานการเกิดอบุัติเหตุทุกครั้ง       
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ข้อที ่

 
การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ระดับการบริหาร 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 

35 
ฝ่ายบริหารมีการวเิคราะห์สาเหตุอบุัติเหตุ แนวทางการป้องกนั
และรายงานให้ทกุฝ่ายทราบ สาเหตุและแนวทางการป้องกนั
อุบัติเหตุ ทุกกรณีของการเกิดอุบัตเิหต ุ 

     

36 การรายงานอบุัติเหตุที่ฝ่ายบริหารจัดท าขึ้นมีรายละเอียด
ครบถว้นเข้าใจง่าย  

     

37 ฝ่ายบริหารแต่งตั้งผู้ท าหน้าที่สอบสวนอบุัติเหตุเป็นผู้ที่มี
ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการหลังการบรกิาร
ตลอดจนสภาพแวดล้อมของการเกิดอบุัติเหตุเปน็อยา่งดี 

     

6. ด้านการป้องกัน เตรียมพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

38 มีการเตรยีมการและแผนฉุกเฉนิให้สอดคล้องกับขนาดและ
ลักษณะภารกิจของอาคาร  

     

39 มีระบบเตือนภัยกรณีฉุกเฉนิในอาคารที่เพียงพอ      

40 ระบบการเตือนภัยฉุกเฉนิในอาคารให้ความมั่นใจและเช่ือถอื
ได้ 

     

41 มีการตรวจสอบวัสดุอปุกรณเ์ตือนภัยในอาคารอย่างสม่ าเสมอ      
42 มีการสื่อสารกับพนกังานในพืน้ที่ปฏิบัตงิานในกรณเีกิดเหตุ

ฉุกเฉินอย่างทันถ่วงท ี
     

43 กรณีเกิดภาวะฉกุเฉินมีแนวทางส าหรับการติดตอ่สื่อสารกับ
หน่วยงานของราชการที่เกี่ยวขอ้งและชุมชนใกลเ้คียง 

     

44 มีการจัดฝึกอบรมและฝึกซ้อมให้กับพนักงานทุกคนเพื่อ
เตรียมการกรณเีกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น การฝึกซอ้มดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟ 

     

45 มีการซ้อมแผนฉุกเฉนิโดยทุกคนเข้าใจบทบาทและหน้าที่และ
ปฏิบัติได้ตามที่ก าหนดไว้ในแผนฉุกเฉนิ 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เช่ียวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ  
 

1.  ดร.ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล 
  คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2.  รศ.ดร.จักรกฤษณ์ ศิวะเดชาเทพ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

อาจารย์ประจ าคณะท างานหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย    

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  นายณัญวัตร มนต์เทวัญ 

 ที่ปรึกษาด้านความปลอดภัย ฯ และเป็นวิทยากรอิสระ 
 กรรมการบริหารสมาคมส่งเสริมความปลอดภัย และอนามัยในการท างาน (ประเทศไทย)  
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ภาคผนวก ค 
ส ารวจความปลอดภัย 
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ภาคผนวก ง 
อบรมดับเพลิงขั้นต้น 
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106 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
อบรมด้านความปลอดภัย 
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ภาคผนวก ฉ 
ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉนิดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
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ภาคผนวก ช 
รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับประเทศ 6 ปี ซ้อน 
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