
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาการน าระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) มาใช้กบัโรงงานผลิต
กระจกรถยนต์ กรณีศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาสินคา้คงคลงัตั้งแต่ตน้เหตุของปัญหาอนัไดแ้ก่ความ
ผิดพลาดในกระบวนการสั่งซ้ือ การขาดความร่วมมือกนัระหวา่งผูส่้งมอบวตัถุดิบกบัโรงงานผลิต
กระจกรถยนต ์และความสามารถในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม การ
ด าเนินการศึกษามีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1  วธีิการศึกษา 
 3.2  เคร่ืองมือในการด าเนินการศึกษา 
 3.3  การจดักลุ่ม กระจกรถยนต ์แบบ ABC Analysis 
 3.4  การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 
 3.5  การหาสตอ๊กเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) และการเติมเตม็สินคา้ 
 3.6  สรุปผลการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการบริหารสินคา้คงคลงัแบบ VMI 
3.1  วธีิการศึกษา 
 3.1.1 ศึกษาท่ีมาของการเกิดปัญหาของกระบวนการสั่งซ้ือ แนวทางการแก้ไขปัญหาการ
จดัซ้ือ วธีิการสั่งซ้ือ การเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสมในการช่วยควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั  
 3.1.2 ศึกษาการท างานของระบบ VMI เพื่อน าไปใชจ้ริงในโรงงานกรณีศึกษา แนวทางในการ
เช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งผูส่้งมอบวตัถุดิบคลงัสินคา้และโรงงานกรณีศึกษา 
 3.1.3 เก็บรวมขอ้มูลการขายปี ค.ศ.2010-2011 และขอ้มูลการขายและการวางแผนการขาย 
จากฝ่ายการตลาดส าหรับปีค.ศ.2012 
 
3.2  เคร่ืองมือในการด าเนินการศึกษา 
 3.2.1 แบบบนัทึกขอ้มูลเก็บขอ้มูลจ านวนการใช้ กระจกรถยนต์ชนิดท่ีใช้ส าหรับรถกระบะ 
และมีการประกอบช้ินส่วนย่อยบนกระจก ราคาของวตัถุดิบ กระบวนการจดัซ้ือและระยะเวลาใน
การส่งมอบ กระบวนการส่งมอบ การเก็บรักษา  
 3.2.2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูป้ฎิบติังานในส่วนต่างๆ ในการน าระบบ VMI  
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3.3  การจัดกลุ่ม กระจกรถยนต์ แบบ ABC Analysis 
 ระบบการจดักลุ่มสินคา้หรือวตัถุดิบคงคลงัดว้ยทฤษฎี ABC Analysis น้ีเป็นวธีิการจดั
แบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัโดยพิจารณาจากปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเพื่อลด
ภาระการดูแลการตรวจนบั และการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณมากๆ เพื่อหลีกเล่ียงการเขม้งวด
ดูแลและจดัการสินคา้คงคลงัทั้งหมดซ่ึงจะท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายมากเกินความจ าเป็น จากขอ้มูลสินคา้
คงคลงัของกระจกรถยนต ์ ในโรงงานกรณีศึกษาสามารถแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามทฤษฎี ABC 
Analysis ไดด้งัต่อไปน้ี 
 รายการกระจกรถยนตท่ี์ใชส้ าหรับรถกระบะและมีส่วนประกอบยอ่ย ท่ีใชใ้นโรงงาน
กรณีศึกษามีอยูท่ ั้งหมด แบ่งตามรหสัสินคา้ไดเ้ป็น 27 รายการ เม่ือน ามาหาปริมาณการใชต่้อปี   (ปี 
ค.ศ. 2011) ราคาต่อหน่วย และมูลค่ารวมของการใช ้กระจก แต่ละชนิด แลว้น ามาเรียงมูลค่ารวมต่อ
ปีจากมากไปหานอ้ยตามตารางท่ี 3.1 
 จากตารางสามาถารจดัแบ่งตามว ีABC Analysis ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ประเภท A มีเปอร์เซ็นตข์องมูลค่าสะสม 79.4% จากมุลค่าการใชท้ั้งหมด 156,495,582 
บาท 
 ประเภท B มีเปอร์เซ็นตข์องมูลค่าสะสม 14.0% จากมุลค่าการใชท้ั้งหมด 27,589,884 
บาท 
 ประเภท C มีเปอร์เซ็นตข์องมูลค่าสะสม 6.6% จากมุลค่าการใช้ทั้งหมด 13,019,236 
บาท 
 จากการจดัประเภทกระจก ดว้ยวิธี ABC จะไดก้ระจก 4 รายการท่ีจดัอยูใ่นประเภท A 
ซ่ึงหมายถึงเป็นสินคา้ท่ีมีมุลค่าสูงและมีความส าคญัต่อตน้ทุน การบริหารสินคา้คงคลงัในโรงงาน
ผูผ้ลิตกระจกรถยนต ์กรณีศึกษาดงันั้นจึงจะใชร้ายการกระจก ทั้ง 4 ชนิดในการศึกษาการน าระบบ 
VMI มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการและลดตน้ทุนวตัถุดิบคงคลงัต่อไป 
 
ตารางที ่3.1  ผลการจดัแบ่งกลุ่มกระจกรถยนต ์ตามวิธี ABC Analysis และเรียงมูลค่าการใชก้ระจก
รถยนตต่์อปี โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
 
รายการที่ รหัสสินค้า ปริมาณการ

ใช้(ช้ิน) 
มูลค่ารวม 

(บาท) 
มูลค่ารวม
สะสม(บาท) 

% มูลค่า
สะสม 

class 

1 1XX7346 461,005 69,611,755 69,611,755 35.3% A 
2 1XX1633 460,491 69,534,141 139,145,896 70.6% A 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 
รายการที่ รหัสสินค้า ปริมาณการ

ใช้(ช้ิน) 
มูลค่ารวม 

(บาท) 
มูลค่ารวม
สะสม(บาท) 

% มูลค่า
สะสม 

class 

3 1XX1084 59,845 8,677,525 147,823,421 75.0% A 
4 1XX1083 59,808 8,672,160 156,495,582 79.4% A 
5 1XX0845 19,483 8,335,500 8,335,500 4.2% B 
6 1XX0844 19,482 8,335,072 16,670,571 8.5% B 
7 1XX6817 7,855 6,868,897 23,539,468 11.9% B 
8 1XX0626 13,573     4,050,416   27,589,884 14.0% B 
9 1XX0624 13,627 4,044,652 4,044,652 2.1% C 

10 1XX5694 13,010 2,385,446 6,430,098 3.3% C 
11 1XX5696 13,009 2,385,265 8,815,363 4.5% C 
12 1XX6819 1,248 1,325,595 10,140,958 5.1% C 
13 1XX6776 631 456,236 10,597,193 5.4% C 
14 1XX5728 3,042 421,715 11,018,908 5.6% C 
15 1XX5725 3,041 421,580 11,440,489 5.8% C 
16 1XX4309 555 310,190 11,750,678 6.0% C 
17 1XX4308 555 310,190 12,060,868 6.1% C 
18 1XX8528 699 219,901 12,280,769 6.2% C 
19 1XX8529 699 219,901 12,500,670 6.3% C 
20 1XX8512 546 171,680 12,672,350 6.4% C 
21 1XX8511 541 170,108 12,842,459 6.5% C 
22 1XX8515 172 74,802 12,917,261 6.6% C 
23 1XX8516 171 74,367 12,991,628 6.6% C 
24 1XX0998 30 12,835 13,004,463 6.6% C 
25 1XX0999 29 12,407 13,016,870 6.6% C 
26 1XX8533 3 1,183 13,018,053 6.6% C 
27 1XX8532 3 1,183 13,019,236 6.6% C 

 ยอดรวม 1,153,153 197,104,702     
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 จากตารางท่ี 3.1 จะพบวา่กระจกรถยนต ์รหัสสินคา้ 1XX7346 มีมูลค่าการใชต่้อปีสูง
ท่ีสุดคือ 69,611,755 บาท รองลงมาคือรหัสสินคา้ 1XX1633 มีมูลค่าการใช้ต่อปี 69,534,141 บาท 
ในขณะท่ีชนิดท่ีมีมูลค่าการใช้ต่อปีต ่าสุดคือรหัสสินคา้ 1XX8532 มีมูลค่าการใช้ต่อปีอยู่ท่ี 1,183 
บาท  เม่ือท าการเรียงล าดบัมูลค่าการใช้ต่อปีแลว้ก็จะท าการค านวณหามูลค่ารวมสะสม (Cumulative) และ
เปอร์เซ็นตข์องมูลค่ารวมสะสมเพื่อท าการแบ่งสัดส่วนความส าคญัของ กระจกรถยนต์ แต่ละชนิด
ตามระบบ ABC Analysis 
 จากตารางท่ี 3.1 เม่ือเราไดมู้ลค่ารวมสะสมและเปอร์เซ็นตข์องมูลค่ารวมสะสมจากการ
ค านวณจากรายการ กระจกรถยนต ์ทั้ง 27 รายการแลว้จะสามารถจดัแบ่งตามวิธี ABC Analysis ได้
ดงัต่อไปน้ี 
 ประเภท A ประกอบด้วย กระจกรถยนต์ 4 ชนิดคือรหัสสินค้า 1XX7346 1XX1633 
1XX1084 และ 1XX1083 ทั้งหมดซ่ึงมีมูลค่ารวม 4 รายการเท่ากบั 156,495,582 บาท จากมูลค่าการ
ใชท้ั้งหมด 197,104,702 บาท หรือคิดเป็น 79.4% ของมูลค่าการใชท้ั้งหมด 
 ประเภท B ประกอบดว้ย กระจกรถยนต ์4 ชนิดคือรหสัสินคา้ 1XX0845  1XX0844 
1XX6817 และ 1XX0626  มีมูลค่าการใชร้วม 27,589,884 บาทหรือคิดเป็น 14.0% ของมูลค่าการใช้
ทั้งหมด 
 ประเภท C ประกอบดว้ย กระจกรถยนต์ 19 ชนิด ประกอบดว้ย รหสัสินคา้ 1XX0624 
1XX5694 1XX5696 1XX6819 1XX6776 1XX5728 1XX5725 1XX4309 1XX4308 1XX8528, 
1XX8529 1XX8512 1XX8511 1XX8515 1XX8516 1XX0998 1XX0999 1XX8533 และ 
1XX8532 มีมูลค่าการใชร้วม 13,019,236 บาทหรือคิดเป็น6.6% ของมูลค่าการใชท้ั้งหมด 
 จากการจดัประเภทกระจกรถยนต ์ดว้ยวธีิ ABC Analysis จะได ้กระจกรถยนต ์4 ชนิดท่ี
อ ยู่ ใ น ประเภท A ซ่ึ งหมายถึ ง เ ป็ นวัตถุ ดิ บ ท่ี มี มู ลค่ า สู งและมี ความส าคัญต่ อต้ นทุ น 
การบริหารสินคา้คงคลงัในโรงงานผูผ้ลิตกระจกรถยนต ์ กรณีศึกษาดงันั้นจึงจะใช ้กระจกรถยนต ์
ทั้ง 4 ชนิดในการศึกษาการน าระบบ VMI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการและลดตน้ทุน
วตัถุดิบคงคลงัต่อไป 
 
3.4  การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
 เม่ือไดก้ลุ่มกระจกรถยนต ์ ท่ีเป็นเป้าหมายแลว้ก็จะท าการศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการ
ใชก้ระจกรถยนตท์ั้ง 4 ชนิดในปี ค.ศ. 2013 โดยอาศยัขอ้มูลความตอ้งการใชง้านของกระจกรถยนต์ 
แต่ละชนิดตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 ถึงปี ค.ศ. 2012  จากตวัอยา่งขอ้มูลความตอ้งการกระจกรถยนต ์ชนิด 
1XX7346 ในปี ค.ศ.2011 ไดท้  าการทดลองหลายวธีิ สรุปวา่เลือกใชว้ธีิของ Winter เน่ืองจากไดค้่า 
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MAPE ต ่าสุด เพื่อดูแนวโนม้ความตอ้งการและเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการน ามา
ค านวณหายอดความตอ้งการใชง้านของกระจกรถยนตข์องแต่ชนิด ส าหรับในปี ค.ศ. 2013 ต่อไป   
 
ตารางที ่3.2  ปริมาณความตอ้งการกระจกรถยนต ์รหสัสินคา้ 1XX7346 ช่วงปีค.ศ. 2010-2012 
 (หน่วย : ช้ิน) 

เดือน ปี ค.ศ. 2010 ปี ค.ศ. 2011 ปี ค.ศ. 2012 
มกราคม 33,272 46,444 54,481 
กุมภาพนัธ์ 37,430 48,741 60,182 
มีนาคม 42,080 59,947 61,615 
เมษายน 9,770 39,070 45,720 
พฤษภาคม 36,167 48,267 62,469 
มิถุนายน 36,681 48,980 59,601 
กรกฎาคม 40,540 57,763 64,211 
สิงหาคม 36,551 57,010 59,039 
กนัยายน 0,021 66,503 53,217 
ตุลาคม 9,391 20,628 58,531 

พฤศจิกายน 0,890 5,211 55,469 
ธนัวาคม 1,199 30,651 46,201 

 

  
 
ภาพที ่3.1  กราฟแสดงแนวโนม้ความตอ้งการ กระจกรถยนต ์รหสัสินคา้ 1XX7346 
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3.5  การหาสต๊อกเพือ่ความปลอดภัย (safety stock) และการเติมเต็มสินค้า 
 ในการประยุกต์น าระบบบริหารวสัดุคงคลังโดยผูส่้งมอบมาใช้นั้ นจะพิจารณาน า
นโยบาย (s,S) มาใชเ้พื่อใหเ้กิดการเติมเตม็สินคา้อยา่งสม ่าเสมอโดยนโยบายแบบ (s,S) น้ี ก าหนดวา่
ถา้ระดบัสินคา้คงคลงัเท่ากบัหรือต ่ากวา่จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder point, s) จะตอ้งท าการเติมเต็มสินคา้ให้
ถึงระดบัสินคา้คงคลงัท่ีตั้งไว ้ (S)โดยท่ีปริมาณการสั่งซ้ือหรือเติมเต็มแต่ละคร้ังจะแปรผนัตาม
จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีเหลืออยู ่ส าหรับการศึกษาการเติมเต็มของ Epoxy Mold Compounds น้ีจะท า
การค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการท่ีแปรผนัและเวลาน าในการเติมเต็มสินคา้ (L) 
คงท่ีท่ี 45 วนั 
 
 สูตรและการค านวณ 
สูตรการค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่หรือROP (s)    =         

 โดยท่ี d  = ความตอ้งการเฉล่ีย 
   d = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  L = ระยะเวลาการเติมเตม็สินคา้ 
  z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 
สูตรการหาปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีก าหนด  S = s + Q 

 โดยท่ี Q =  
)(

2

IC

DCo  

 

 D = อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
 Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง (บาท) 

 IC = ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท)     
 

 เม่ือท าการค านวณจากสูตร S = s  +  Q ก็จะทราบถึงปริมาณ Epoxy Mold Compounds 
ท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังในขณะเดียวกนัก็จะท าให้ทราบจ านวนคร้ังท่ีตอ้งท าการสั่งซ้ือหรือ
เติมเตม็สินคา้และปริมาณสินคา้คงคลงัเม่ือใชน้โยบายแบบ (s, S) 
 เปรียบเทียบตน้ทุนรวม (Total cost) ก่อนและหลงัการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการบริหาร
สินคา้คงคลงัแบบ VMI 
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 จากขอ้มูลการสั่งซ้ือและการเติมเต็มสินคา้ในหวัขอ้ 3.5 ก็จะน ามาค านวณตน้ทุนรวม
เพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลงัประยุกตใ์ชแ้นวคิดการบริหารสินคา้คงคลงัแบบVMIโดยค านวณได้
จากสูตร  

 TC = 

















2

QCc

Q

CoD  
 

โดยท่ี D  = อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
 Co  = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ (บาท) 
 Cc หรือ IC = ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
 Q  = ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
 TC  = ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 
 
3.6 สรุปผลการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารสินค้าคงคลงัแบบ VMI 
 นอกเหนือไปจากการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมการจดัการสินคา้คงคลงัก่อนและหลงัการ
ประยุกต์แนวคิดแบบ VMI แล้วการศึกษาน้ีจะท าการสรุปผลการประยุกต์ใช้กับดรรชนีช้ีวดั
ประสิทธิภาพ (KPI) การบริหารสินคา้คงคลงัท่ีตั้งไวว้า่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร 
 


