
 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 ทฤษฎกีารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 2.1.1 ความหมายของการจดัการโซ่อุปทาน 
  ธนิต โสรัตน์ (2547) หมายถึง กระบวนการในการบูรณาการเก่ียวกบัการจดัการความ 
สัมพนัธ์ (Relationship) ระหว่างคู่คา้ตั้งแต่ตน้น ้ าอนัเปน นแห่่งก าเนิดของสินคา้หรออวตัถุดิบจน
สินคา้หรออวตัถุดิบนั้นไดมี้การเค อ่่อนยา้ย จดัเกนบ แ่ะส่งมอบในแต่่ะช่วงของโซ่อุปทานแ่ะไปถึง
ผูรั้บคนสุดทา้ยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแ่ะประสิทธิผ่ทั้งในเชิงตน้ทุนแ่ะระยะเว่าการส่งมอบ 
  Robert B. Handfield & Ernest L.Nichols, Jr. (2550) Supply Chain เ ปน น กิ จกรรม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับูรณาการ (Integration) แ่ะการจดัการในองคก์รท่ีไดมี้การน าห่วงโซ่อุปทานแ่ะยงั
รวมถึงกิจกรรมต่างๆ แ่ะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมความสัมพนัธ์แ่ะความร่วมมออ ซ่ึงมีผ่กระทบต่อ
กระบวนการทางธุรกรรมในอนัท่ีจะสร้างเสริมให้มีมู่ค่าเพิ่มในสินคา้แ่ะบริการอนัน ามาซ่ึงความ 
สามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยอน 
  The International Centre of Competitive Excellence (2545) หมายถึง การประสานงาน
รวมกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคุ่มจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบผา่นระบบธุรกิจไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย
ซ่ึงมีการส่งผา่นทั้งผ่ิตภณัฑ์การบริการแ่ะขอ้มู่สารสนเทศต่างๆ อนัเปน นการสร้างคุณค่าในตวั
ผ่ิตภณัฑไ์ปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย  
 2.1.2 กระบวนการทางโซ่อุปทานประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. กระบวนการส่งเสริมดา้นการต่าด (Customer Promotion) แ่ะการจดัการู่กค้า
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) 
  2. การคาดคะเนยอดขาย (Sales Forecast) 
  3. การวางแผนการผ่ิตแ่ะการกระจายสินคา้ (Production and Distribution Planning) 
  4. การรับค าสั่งซอ้อ (Purchase Order) 
  5. การจดัซอ้อจดัจา้ง (Procurement) 
  6. การบริหารสินคา้คงค่งั (Inventory Management) 
  7. การบรรจุหีบห่อ (Packing) 
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  8. การจดัการดา้นการเค อ่่อนยา้ยแ่ะการขนส่ง (Transportation Management) 
  9. การจดัการความสัมพนัธ์ดา้นอุปทาน (Supplier Relation Management) 
  10. การจดัการดา้นขอ้มู่สารสนเทศ (Information Management) 
 
2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
 สินคา้คงค่งัแบ่งไดเ้ปน น 4 ประเภทใหญ่ๆ คออ  

1. วตัถุดิบ (Raw Material) คออส่ิงของหรออช้ินส่วนท่ีซอ้อมาใชใ้นการผ่ิต  
2. งานระหวา่งท า (Work-in-Process) คออช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผ่ิตหรออรอคอยท่ี

จะผ่ิตหรออรอคอยท่ีจะผ่ิตในขั้นตอนต่อไป โดยท่ียงัผา่นกระบวนการผ่ิตไม่ครบทุกขั้นตอน 
3. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating Supplies) คออช้ินส่วนหรอออะไห่่

เครอ่องจกัรท่ีส ารองไวเ้ผออ่เป่่ียนเมอ่อช้ินส่วนเดิมเสียหรออหมดอายกุารใชง้าน  
4. สินคา้ส าเรนจรูป (Finished Goods) คออปัจจยัการผ่ิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผ่ิต

ครบถว้นพร้อมท่ีจะขายให้่ ูกคา้ได ้ 
 2.2.1 บทบาทของสินคา้คงค่งัในซพัพ่ายเชน  

สินคา้คงค่งัมีวตัถุประสงค์ในการสร้างความสมดุ่ในระบบโซ่อุปทาน เพอ่อให้ระดบั
สินคา้คงค่งัต ่าสุด โดยไม่กระทบต่อระดบัการใหบ้ริการ โดยปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการผ่ิตท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งคออ วตัถุดิบ ช้ินส่วนแ่ะวสัดุต่างๆ ท่ีเรียกรวมกันว่าสินค้าคงค่ัง ซ่ึงเปน น
องคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการผ่ิตผ่ิตภณัฑ์ห่ายชนิดนอกจากนั้นการท่ีสินคา้คงค่งัท่ี
เพียงพอยงัเปน นการตอบสนองความพึงพอใจของู่กคา้ไดท้นัเว่า ดงันั้นจะเหนนไดว้า่สินคา้คงค่งัมี
ความส าคญัต่อกิจกรรมห่กัของธุรกิจเปน นอย่างมาก การบริหารสินคา้คงค่งัท่ีมีประสิทธิภาพจึง
ส่งผ่กระทบต่อผ่ก าไรจากการประกอบการโดยตรงในปัจจุบนัน้ีมีการน าเอาระบบต่างๆมาจดัการ
ขอ้มู่ของสินคา้คงค่งั เพอ่อให้เกิดความถูกตอ้ง แม่นย  า แ่ะทนัเว่ามากยิ่งข้ึน การจดัซอ้อวตัถุดิบ
หรออสินคา้คงค่งัไดต้รงตามความตอ้งการ ปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทนัเว่าท่ีตอ้งการโดย
ซอ้อจากผูข้ายท่ีไวว้างใจได ้แ่ะน าส่งยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามห่กัการจดัซอ้อท่ีดีท่ีสุด เปน นจุดเร่ิมตน้
ของการบริหารสินคา้คงค่งั วตัถุประสงคใ์หญ่ๆ ของการจดัการสินคา้คงค่งัมีสองอยา่งคออ 

1. สามารถมีสินคา้คงค่งับริการู่กคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ แ่ะทนัต่อการความตอ้งการ
ของู่กคา้เสมอ เพอ่อสร้างยอดขายแ่ะรักษาระดบัของส่วนแบ่งต่าดไว ้

2. สามารถ่ดระดบัการ่งทุนในสินคา้คงค่งัต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพอ่อท าให้ตน้ทุนการ
ผ่ิตต ่า่ง 
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โดยทัว่ไปจะเปน นการยากท่ีจะท าให้วตัถุประสงคท์ั้งสองอยา่งไปดว้ยกนัได ้เพราะการ
่งทุนในสินคา้คงค่งัต ่าท่ีสุดมกัจะตอ้งใช้วิธี่ดระดบัสินคา้คงค่งัให้เห อ่อแค่เพียงพอใช้ป้อน
กระบวนการผ่ิต เพอ่อให้สามารถด าเนินการผ่ิตไดโ้ดยไม่หยุดชะงกั แต่ระดบัสินคา้คงค่งัท่ีต ่า
เกินไปกนท าใหบ้ริการู่กคา้ไม่เพียงพอหรออไม่ทนัตามความตอ้งการของู่กคา้ในทางตรงกนัขา้มการ
ถออสินคา้คงค่งัไวม้ากเพอ่อผ่ิตหรออส่งใหู้่กคา้ไดเ้พียงพอแ่ะทนัเว่าเสมอท าให้ตน้ทุนสินคา้คง
ค่งัสูงข้ึน ดงันั้นการบริหารสินคา้คงค่งัโดยรักษาความสมดุ่ของวตัถุประสงค์ทั้งสองขอ้น้ีจึง
เปน นเรอ่องยาก แ่ะเนอ่องจากการบริหารการผ่ิตในปัจจุบนัจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเปน นห่กัส าคญัซ่ึง
การบริการู่กคา้ท่ีดีกนเปน นส่วนหน่ึงของการสร้างคุณภาพท่ีดี ซ่ึงท าใหู้่กคา้มีความพึงพอใจสูงสุด
ดว้ยจึงดูเหมออนว่าการมีสินคา้คงค่งัในระดบัสูงจะเปน นประโยชน์กบักิจการในระยะยาวมากกว่า 
เพราะจะรักษาู่กคา้แ่ะส่วนแบ่งต่าดไดดี้ แต่อนัท่ีจริงแ่ว้ตน้ทุนสินคา้คงค่งัท่ีสูง ซ่ึงท าให้
ตน้ทุนการผ่ิตสูงดว้ยมีผ่ดว้ยมีผ่ใหไ้ม่สามารถต่อสู้กบัคู่แข่งในดา้นราคาได ้จึงตอ้งท าให้ตน้ทุน
ต ่า คุณภาพดี แ่ะบริการท่ีดีดว้ยในขณะเดียวกนั 
 2.2.2 วตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงค่งัPurpose of Inventory Management)  

1. สามารถมีสินคา้คงค่งับริการู่กคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ แ่ะทนัต่อความตอ้งการของ
ู่กคา้เสมอ เพอ่อสร้างยอดขายแ่ะรักษาระดบัของส่วนแบ่งต่าดไว ้ 

2. สามารถ่ดระดบัการ่งทุนในสินคา้คงค่งัต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพอ่อท าใหต้น้ทุนการ
ผ่ิตต ่า่งดว้ย  
 2.2.3 ประโยชน์ของสินคา้คงค่งั 

1. ตอบสนองความตอ้งการของู่กคา้ท่ีประมาณการไวใ้นแต่่ะช่วงเว่าทั้งใน แ่ะนอก
ฤดูกา่ โดยธุรกิจตอ้งเกนบสินคา้คงค่งัไวใ้นค่งัสินคา้ 

2. รักษาการผ่ิตให้มีอตัราคงท่ีสม ่าเสมอ เพอ่อรักษาระดับการว่าจา้งแรงงาน การเดิน
เครอ่องจกัร หรออส่วนสนบัสนุนออ่นใหส้ม ่าเสมอได ้โดยจะเกนบสินคา้ท่ีขายไม่หมดในช่วงขายไม่ดีไว้
ขายตอนช่วงขายดีซ่ึงช่วงนั้นอาจจะผ่ิตไม่ทนัขาย 

3. ท าให้ธุรกิจได้ส่วน่ดปริมาณจากการจดัซอ้อจ านวนมากต่อคร้ัง ป้องกนัการเป่่ียน 
แป่งราคาแ่ะผ่กระทบจากความผนัผวนทางการเงิน 

4. ป้องกนัของขาดมออดว้ยสินคา้เผอ่อขาดมออ เมอ่อเว่ารอคอย่่าชา้หรออไดค้  าสั่งซอ้อเพิ่มข้ึน
กระทนัหนั 

5. ท าให้กระบวนการผ่ิตสามารถด าเนินการต่อเนอ่องอย่างราบรอ่น ไม่มีการหยุดชะงกั
เพราะของขาดมออจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผ่ิตซ่ึงจะท าให้คนงานว่างงาน เครอ่องจกัร 
ถูกปิด ผ่ิตไม่ทนัค าสั่งซอ้อของู่กคา้ 
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 2.2.4 อุปสงคห์รออความตอ้งการของู่กคา้   
  จุดเร่ิมตน้ของการจดัการสินคา้คงค่งั จะเร่ิมจากอุปสงคข์องู่กคา้ เพอ่อจดัการให้เปน น ไป
ตามความตอ้งการของู่กคา้ ซ่ึงตอ้งใหห้่กัการพยากรณ์โดยอุปสงคแ์บ่งเปน น 2 ชนิด ดงัน้ี 

1. อุปสงคแ์ปรตาม (Dependent Demand) เปน นอุปสงคข์องวตัถุดิบ ช้ินส่วนแ่ะสินคา้ท่ีใช้
ต่อ เนอ่องในกระบวนการผ่ิต ซ่ึงเปน นส่ิงจ าเปน นอยา่งมากเพราะอาจส่งผ่เสียหายอยา่งรุนแรงถา้ขาด
วตัถุดิบประเภทน้ี  

2. อุปสงคอิ์สระ (Independent Demand) เปน นอุปสงคข์องวตัถุดิบ ช้ินส่วน แ่ะสินคา้ท่ีไม่
ใชต่้อ เนอ่องในกระบวนการผ่ิต ส่วนมากจ าหน่ายในู่กคา้โดยตรง ถา้ไม่มีอาจจะเสียโอกาส 
 2.2.5 สินคา้คงค่งัแ่ะการจดัการคุณภาพ (Inventory and Quality Management)  

การจดัการคุณภาพเปน นเรอ่องท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคค่สองกุ่่มคออู่กคา้ แ่ะเจา้ของผ่ิตภณัฑ ์
โดยทั้งสองฝ่ายตก่งกนั โดยู่กคา้จะพิจารณาเรอ่อง่กัษณะสินคา้ ราคาท่ีสามารถซอ้อได ้แ่ะเว่าท่ี
ส่งมอบ ส่วนเจ้าของผ่ิตภัณฑ์  ต้องจัดหาทรัพยากรท่ี เปน นปัจจัยน าเข้า ไม่ ว่ าจะเปน นว ัตถุ ดิบ  
แรงงาน เครอ่องจกัร แ่ะทุน เพอ่อน ามาผ่ิตให้มีสินคา้ตามท่ีู่กคา้ตอ้งการ ในตน้ทุนท่ีดี ไม่ขาดทุน 
แ่ะจดัส่งใหู้่กคา้ทนัเว่า โดยไม่เสียค่าปรับ ซ่ึงปัญหาส่วนมากในโซ่อุปทานจะเกิดจากปัจจยั
ภายนอก เช่นเศรษฐกิจ สังคม การเมออง คู่แข่ง ู่กคา้ ผูข้ายปัจจยัการผ่ิต จึงเกิดการจดัเกนบสินคา้ 
คงค่งัเพอ่อรองรับระบบคุณภาพ 
 2.2.5.1 ตน้ทุนของสินคา้คงค่งั (Inventory Cost)  
 ตน้ทุนสินคา้คงค่งัมี 4 ชนิด คออ 
 1. ตน้ทุนการสั่งซอ้อหรออติดตั้ง (Ordering or Setup Costs) ตน้ทุนการสั่งซอ้อจะเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัหาวตัถุดิบ แ่ะพสัดุจากภายนอกองคก์ารขณะท่ีตน้ทุนการติดตั้ง หรออด าเนินงาน จะ
เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนการจดัหา แ่ะการด าเนินงานภายในระบบ เพอ่อให้ระบบการผ่ิตด าเนินงาน ซ่ึง
จะเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายท่ีเปน นเงิน แ่ะเว่า  
 2. ค่าใชจ่้ายในการเกนบรักษา Inventory Carrying or Holding Costs) จะมีส่วนประกอบ
ส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ตน้ทุนของเงิน (Capital Costs), ตน้ทุนการจดัเกนบ (Storage Costs) แ่ะตน้ทุน
ความเส่ียง (Risk Costs)  
 3. ค่าใชจ่้ายเนอ่องจากสินคา้ขาดแค่น Shortage Cost or Stock out Cost) เปน นวสัดุคงค่งั
ท่ีขาดมออ เมอ่อเกิดความตอ้งการ ซ่ึงจะท าใหธุ้รกิจเสียจงัหวะในการด าเนินงาน หรออโอกาสในการ
ตอบสนองความตอ้งการของู่กคา้  
 4. ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Costs) เกิดข้ึนจากการแ่กเป่่ียน (Trade-off) 
ระหวา่งการตดัสินใจเ อ่อกท่ีจะด าเนินการอยา่งหน่ึง กบัทางเ อ่อกอยา่งออ่น  
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 5. ตน้ทุนสินคา้ (Cost of Goods) ในการจดัเกนบเพอ่อรอการสั่งซอ้อแ่ะจดัส่ง  
 
2.3 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory Control System)  
 ภาระงานอนัหนกัประการหน่ึงของการบริหารสินคา้คงค่งั คออ การ่งบญัชีแ่ะตรวจ
นบัสินคา้คงค่งั เพราะแต่่ะธุรกิจจะมีสินคา้คงค่งัห่ายชนิด แต่่ะชนิดอาจมีความห่ากห่าย 
เช่น ขนาดรูปร่าง สี ซ่ึงท าให้การตรวจนับสินค้าคงค่ังต้องใช้พนักงานจ านวนมาก เพอ่อให้ได้จ  านวน 
ท่ีถูกตอ้งภายใตร้ะยะเว่าท่ีก าหนด เพอ่อท่ีจะไดท้ราบว่าชนิดสินคา้คงค่งัท่ีเร่ิมขาดมออ ตอ้งซอ้อมา
เพิ่ม แ่ะปริมาณการซอ้อท่ีเหมาะสม ระบบการควบคุมสินคา้คงค่งัท่ีมีอยู ่3 วธีิ คออ 
 2.3.1 ระบบสินคา้คงค่งัอยา่งต่อเนอ่อง (Continuous Inventory System Perpetual System) เปน น
ระบบสินคา้คงค่งัท่ีมีวิธีการ่งบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับแ่ะจ่ายของ ท าให้บญัชีคุมยอดแสดงยอด
คงเห อ่อท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงค่งัอยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเปน นอยา่งยิ่งในการควบคุมสินคา้คงค่งัรายการท่ี
ส าคญัท่ีป่่อยให้ขาดมออไม่ได ้แต่ระบบน้ีเปน นวิธีท่ีมีค่าใชจ่้ายดา้นงานเอกสารค่อนขา้งสูง แ่ะตอ้ง
ใชพ้นกังานจ านวนมากจึงดูแ่การรับจ่ายไดท้ัว่ถึง ในปัจจุบนัการน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาประยุกต ์
ใช้กบังานส านกังานแ่ะบญัชีสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใช้รหัสแท่ง (Bar Code) 
หรออรหัสสาก่ส าหรับผ่ิตภณัฑ์ (EAN13) ติดบนสินคา้แ่ว้ใช้เครอ่ องอ่านรหัสแห่ง (Laser Scan) 
ซ่ึงวธีิน้ีนอกจากจะมีความถูกตอ้ง แม่นย  า เท่ียงตรงแ่ว้ ยงัสามารถใชเ้ปน นฐานขอ้มู่ของการบริหาร
สินคา้คงค่งัในระบบโซ่อุปทานของสินคา้ไดอี้กดว้ย 
 ขอ้ดีของระบบสินคา้คงค่งัแบบต่อเนอ่อง 
 1. มีสินคา้คงค่งัเผอ่อขาดมออนอ้ยกวา่ โดยจะเผอ่อสินคา้ไวเ้ฉพาะช่วงเว่ารอคอยเท่านั้น
แต่่ะระบบเมอ่อส้ินงวดตอ้งเผออ่สินคา้ไวท้ั้งช่วงเว่ารอคอย แ่ะเว่าระหวา่งการสั่งซอ้อแต่่ะคร้ัง 
 2. ใชจ้  านวนการสั่งซอ้อคงท่ีซ่ึงจะท าใหไ้ดส่้วน่ดปริมาณไดง่้าย 
 3. สามารถตรวจสินคา้คงค่งัแต่่ะตวัอยา่งอิสระ แ่ะเจาะจงเขม้งวดเฉพาะรายการท่ีมี
ราคาแพงได ้
 2.3.2 ระบบสินคา้คงค่งัเมอ่อส้ินงวด (Periodic Inventory System) เปน นระบบสินคา้คงค่งัท่ีมี
วธีิการ่งบญัชีเฉพาะในช่วงเว่าท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่นตรวจนบัแ่ะ่งบญัชีทุกป่ายสัปดาห์หรออ
ป่ายเดออน เมอ่อของถูกเบิกไปกนจะมีการสั่งซอ้อเขา้มาเติมให้เตนมระดบัท่ีตั้งไว ้ระบบน้ีจะเหมาะกบั
สินคา้ท่ีมีการสั่งซอ้อแ่ะเบิกใชเ้ปน นช่วงเว่าท่ีแน่นอน  
 โดยทัว่ไปแ่้วระบบสินคา้คงค่งัเมอ่อส้ินงวดมกัจะมีระดบัสินคา้คงค่งัเห อ่อสูงกว่า
ระบบสินค้าคงค่ังอย่างต่อเนอ่ อง เพราะจะมีการเผอ่อส ารองการขาดมออโดยไม่คาดคิดไว้ก่อน่่วงหน้า 
บา้ง แ่ะระบบน้ีจะท าให้มีการปรับปริมาณการสั่งซอ้อใหม่ เมอ่อความตอ้งการเป่่ียนแป่งไปดว้ย 
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การเ อ่อกใช้ระบบสินคา้คงค่งัแบบต่อเนอ่องแ่ะระบบสินคา้คงค่งัเมอ่อส้ินงวดมีขอ้ดีของแต่่ะ
แบบดงัน้ี 
 ขอ้ดีของระบบสินคา้คงค่งัเมอ่อส้ินงวด  
 1. ใชเ้ว่านอ้ยกวา่แ่ะเสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมนอ้ยกวา่ระบบต่อเนอ่อง 
 2. เหมาะกบัการสั่งซอ้อของจากผูข้ายรายเดียวกนัห่ายๆชนิด เพราะจะได้่ ดค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัเอกสาร ่ดค่าใชจ่้ายในการสั่งซอ้อ แ่ะสะดวกต่อการตรวจนบัยิง่ข้ึน 
 3. ค่าใชจ่้ายในการเกนบขอ้มู่สินคา้คงค่งัต ่ากวา่ 
 2.3.3 ระบบการจ าแนกสินคา้คงค่งัเปน นหมวดเอบีซี (ABC) ระบบน้ีเปน นวิธีการจ าแนกสินคา้
คงค่งัออกเปน นแต่่ะประเภทโดยพิจารณาปริมาณแ่ะมู่ค่าของสินคา้คงค่งัแต่่ะรายการเปน น
เกณฑ์ เพอ่อ่ดภาระในการดูแ่ ตรวจนบั แ่ะควบคุมสินคา้คงค่งัท่ีมีอยู่มากมาย ซ่ึงถา้ควบคุม 
ทุกรายการอยา่งเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเว่าแ่ะค่าใชจ่้ายมากเกินความจ าเปน น เพราะในบรรดา
สินคา้คงค่งัทั้งห่ายของแต่่ะธุรกิจจะมกัเปน นไปตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 A  เปน นสินคา้คงค่งัท่ีมีปริมาณนอ้ย (5-15% ของสินคา้คงค่งัทั้งหมด) แต่มีมู่ค่ารวม
ค่อนขา้งสูง (70-80% ของมู่ค่าทั้งหมด) 
 B  เปน นสินคา้คงค่งัท่ีมีปริมาณปานก่าง (30% ของสินคา้คงค่งัทั้งหมด) แ่ะมีมู่ค่า
รวมปานก่าง (15% ของมู่ค่าทั้งหมด) 
 C  เปน นสินคา้คงค่งัท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคา้คงค่งัทั้งหมด) แต่มีมู่ค่ารวม
ค่อนขา้งต ่า (5-10% ของมู่ค่าทั้งหมด) 
 การจ าแนกสินคา้คงค่งัเปน นหมวด ABC จะท าให้การควบคุมสินคา้คงค่งัแตกต่างกนั
ดงัต่อไปน้ี 
 A: ควบคุมอย่างเขม้งวดมาก ดว้ยการ่งบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับจ่าย แ่ะมีการตรวจนบั
จ านวนจริงเพอ่อเปรียบเทียบกบัจ านวนในบญัชีอยู่บ่อยๆ (เช่น ทุกสัปดาห์) การควบคุมจึงควรใช้
ระบบสินคา้คงค่งัอยา่งต่อเนอ่องแ่ะตอ้งเกนบของไวใ้นท่ีป่อดภยั ในดา้นการจดัซอ้อกนควรหาผูข้าย
ไวห้่ายรายเพอ่อ่ดความเส่ียงจากการขาดแค่นสินคา้แ่ะสามารถเจรจาต่อรองราคาได ้
 B: ควบคุมอย่างเขม้งวดปานก่าง ดว้ยการ่งบญัชีคุมยอดบนัทึกเสมอเช่นเดียวกบั A 
ควรมีการเบิกจ่ายอยา่งเปน นระบบเพอ่อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนบัจ านวนจริงกนท าเช่นเดียวกบั 
A แต่ความถ่ีน้อยกว่า (เช่น ทุกส้ินเดออน) แ่ะการควบคุม B จึงควรใช้ระบบสินคา้คงค่งัอย่าง
ต่อเนอ่องเช่นเดียวกบั A 
 C: ไม่มีการจดบนัทึกหรออมีกนเพียงเ่นกน้อย สินคา้คงค่งัประเภทน้ีจะวางให้หยิบใช้ได้
ตามสะดวกเนอ่องจากเปน นของราคาถูกแ่ะปริมาณมาก ถ้าท าการควบคุมอย่างเขม้งวด จะท าให้มี
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ค่าใชจ่้ายมากซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดป้้องกนัไม่ใหสู้ญหาย การตรวจนบั C จะใชร้ะบบสินคา้
คงค่งัแบบส้ินงวดคออเวน้สักระยะจะมาตรวจนบัดูว่าพร่องไปเท่าใดแ่ว้กนซอ้อมาเติม หรอออาจใช้
ระบบสองก่่อง ซ่ึงมีก่่องวสัดุอยู ่2 ก่่องเปน นการเผออ่ไว ้พอใชข้องในก่่องแรกหมดกนน าเอาก่่อง
ส ารองมาใชแ้่ว้รีบซอ้อของเติมใส่ก่่องส ารองแทน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่มีการขาดมออเกิดข้ึน 
 การตรวจนบัจ านวนสินคา้คงค่งั เปน นการตรวจนบัสินคา้เพอ่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ สินคา้
ท่ีมีอยูจ่ริง แ่ะในบญัชีตรงกนัมีห่ายวธีิดงัน้ี 
 1. วิธีปิดบญัชีตรวจนบั คออ เ อ่อกวนัใดวนัหน่ึงท่ีจะท าการปิดบญัชีแ่ว้ห้ามมิให้มีการ
เบิกจ่ายเพิ่มเติม หรออเค อ่่อนยา้ยสินคา้คงค่งัทุกรายการ โดยตอ้งหยุดการซอ้อ-ขายหรออผ่ิตตามปกติ 
แ่ว้ตรวจนบัของทั้งหมด วิธีน้ีจะแสดงมู่ค่าของสินคา้คงค่งั ณ วนัท่ีตรวจนบัไดอ้ย่างเท่ียงตรง 
แต่กนท  าใหเ้สียรายไดใ้นวนัท่ีตรวจนบัของ 
2. วิธีเวียนกนัตรวจนบั จะปิดการเค อ่่อนยา้ยสินคา้คงค่งัเปน นๆ เพอ่อตรวจนบัเมอ่อส่วนใดตรวจนบั
เสรนจกนเปิดขายหรออเบิกจ่ายไดต้ามปกติ แ่ะปิดแผนกออ่นตรวจนบัต่อไปจนครบทุกแผนก วิธีน้ีจะไม่
เสียรายไดจ้ากการขายแต่โอกาสท่ีจะค่าดเค อ่่อนมีสูง 
 
2.4 การพยากรณ์ (Forecasting) 
 ค  าวา่ พยากรณ์ หรออ ท านาย หมายถึง การคาดวา่ในอนาคตจะเกิดอะไรข้ึน แ่ะเกิดข้ึน
มากนอ้ยเพียงใด  
 ปัจจยัท่ีตอ้งการเพอ่อการพยากรณ์ใหใ้ก่ค้วามเปน นจริง 
 การพยากรณ์จะถูกตอ้งใก่เ้คียงความเปน นจริง ถา้มีเหตุท่ีเกอ้อกู่ ต่อไปน้ี 
 1. ทราบถึงความเปน นไปได ้เช่น อีก 10 ปีจะสามารถปู่กพอชเมอองหนาวในภาคอีสานได ้
 2. ทราบขอ้มู่ในอดีตเพอ่อเปน นฐานพยากรณ์ เช่น ทราบวา่อดีตราคาน ้ามนัเพิ่มปี่ะ 5% 
 3. ทราบถึงสภาพเศรษฐกิจแ่ะการเมอองในอนาคต  
 ช่วงเว่าของการพยากรณ์ 
 1. Short – Range Forecast : ต ่ากวา่ 1 ปี ปกติจะต ่ากวา่ 3 เดออน เช่น การจดัซอ้อต่างๆ 
 2. Medium – Range Forecast : 3 เดออน ถึง 1 ปี เช่นการก าหนด KPI ของบริษทั 
 3. Long – Range Forecast : 3 ปีข้ึนไป เช่นการวางแผนผ่ิตสินคา้ตวัใหม่ 
 วธีิการพยากรณ์ แบ่งไดเ้ปน นสองวธีิห่กัๆ คออ 
 1) Quantitative  
 2. Qualitative 
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 วธีิตามคุณภาพ (Qualitative)  
 1. จากความเหนนของผูบ้ริหารหรออผูมี้ประสบการณ์ในเรอ่องนั้นๆ 
 2. จากการประมาณการของพนกังานขาย 
 3. จากการใชกุ้่่มผูเ้ช่ียวชาญสอบถามบุคค่ในพอ้นท่ีท่ีตอ้งการท าการพยากรณ์ห่ายๆ
คร้ัง 
 4. จากการสอบถามู่กคา้โดยตรง 
 วิธีตามปริมาณ (Quantitative) เปน นวิธีการพยากรณ์โดยใชห้่กัการทางสถิติมาช่วยใน
การพยากรณ์โดยแบ่งเปน น 2 เทคนิคการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1) เทคนิคพยากรณ์โดยอาศยัขอ้มู่อนุกรมเว่า (Time Series Forecasting Techniques) 
การพยากรณ์แบบอนุกรมเว่า (Time Series Method) เปน นวิธีการท่ีใช้พยากรณ์อุปสงคใ์นอนาคต
โดยคาดว่าจะมี่ักษณะเช่นเดียวกับปัจจุบันหรอ ออนาคต โดยอุปสงค์ในความเปน นจริงได้รับ 
อิทธิพ่จากแนวโนม้ (Trend) ฤดูกา่ (Seasonal) วฎัจกัร (Cycle) แ่ะเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular 
Variation)  
 การใชอ้นุกรมเว่ามี 3 วธีิ คออ 
 1. การพยากรณ์อย่างง่าย (Naive Forecast) เปน นการพยากรณ์ว่ายอดขายในอนาคตจะ
เท่ากบัยอดขายปัจจุบนั เช่น เดออนมกราคมขายได ้100 ช้ิน เดออนกุมภาพนัธ์ควรจะขายได ้100 ช้ิน 
เช่นกนั ถา้เดออนกุมภาพนัธ์ขายไดจ้ริง 50 ช้ิน กนจะพยากรณ์วา่เดออนมีนาคมวา่ขายได ้50 ช้ินเช่นกนั 
วิธีการพยากรณ์น้ีง่ายแ่ะมีค่าใช้จ่ายต ่า แต่ต่อเมอ่อมียอดขายส่งผ่สม ่าเสมอ เท่านั้ น แต่ถ้ามี
เหตุการณ์ผดิปกติเกิดข้ึนจะเกิดความค่าดเค อ่่อนสูง 
 2. การหาค่าเฉ่่ียเค อ่่อนท่ี (Moving Average) เปน นการหาค่าเฉ่่ียของยอดขายโดยใช้
จ  านวนขอ้มู่ 3 ช่วงเว่าข้ึนไปในการค านวณ เมอ่อเว่าผ่านไป 1 ช่วงกนใช้ขอ้มู่ใหม่มาเฉ่่ียแทน
ขอ้มู่ในช่วงเว่าไก่ท่ีสุดซ่ึงจะถูกตดัทิ้งไป 
 
                                    อุปสงคห์รออยอดขายในช่วงเว่า n คร้ัง   ( 2.1 ) 
   n  
 
 การพยากรณ์แบบค่าเฉ่่ียเค อ่่อนท่ีต้องการอย่างน้อย ข้อมู่ 3 ช่วงเว่า ดังนั้นค่า
พยากรณ์ท่ีไดค้่าแรกคออของช่วงท่ี 4 เช่นถา้เร่ิมเกนบขอ้มู่ยอดขายเดออนมกราคม ในเดออนกุมภาพนัธ์ 
แ่ะมีนาคม กนยงัพยากรณ์ไม่ได ้จะเร่ิมพยากรณ์ไดเ้มอ่อส้ินเดออนมีนาคม โดยค านวณค่าพยากรณ์ของ
เดออนเมษายนแ่ะใชค้่าน้ีท าการพยากรณ์เดออนพฤษภาคม โดยตดัยอดขายจริงของเดออนมกราคมท่ี

ค่าเฉ่่ียเค อ่่อนท่ี   = 
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อยูไ่ก่ท่ีสุดออกไป เอายอดขายจริงของเดออนเมษายนเขา้แทนท่ีแ่ว้ค านวณหาค่าเฉ่่ียเค อ่่อนท่ีซ่ึง
เปน นค่าพยากรณ์ของเดออนพฤษภาคมต่อไป 
 ในการพยากรณ์จริงๆ จะมีอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเขา้มามีผ่ต่อการพยากรณ์คออความส าคญั
หรออน ้าหนกัของความส าคญัของสินคา้นั้นๆ จึงเกิดวิธีการพยากรณ์อีกแบบหน่ึงท่ีเอาน ้ าหนกัเขา้ไป
เก่ียวขอ้งดว้ยเรียกว่าการหาค่าเฉ่่ียเค อ่่อนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกั (Weighted Moving Average) ซ่ึง
สามารถแสดงเปน นสูตรการค านวนไดด้งัน้ี 
 

    W 1t A 1t +W 2t A 2t +…….+W nt A nt      ( 2.2 ) 

     w  
 

 น ้าหนกัของช่วงเว่าท่ีใก่ค้่าพยากรณ์จะมากกวา่น ้าหนกัของช่วงเว่าท่ีไก่ 
3. การปรับเรียบดว้ยเอนกซ์โปเนนเชีย่ (Exponential Smoothing) เปน นการหาค่าเฉ่่ีย

เค อ่่อนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนักท่ีจดัค่าพยากรณ์ออกมาในรูปการใช้สมการค านวณ ซ่ึงจะใช้ค่าขอ้มู่
เร่ิมตน้ค่าเดียวแ่ะถ่วงน ้าหนกัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิเชิงเรียบ ( ) ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1.00 
 ค่าเฉ่่ียเอนกซ์โปเนนเชีย่ (F 1t )  =  F 1t   +  (A 1t  -  F 1t )      ( 2.3 ) 
  หรออ  =  A 1t + (1- )F 1t  
 โดยท่ี   F 1t      เปน นค่าพยากรณ์ในช่วงเว่าก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 
             A 1t  เปน นค่าจริงในช่วงเว่าก่อนการพยากรณ์ 1 ช่วง 
 ในการค านวณค่าเฉ่่ียเอนกซ์โปเนนเชีย่ จะก าหนดให้ค่าพยากรณ์ค่าแรกเท่ากบัค่าจริง
ของช่วงเว่าก่อนหนา้นั้น 1 ช่วง 
 ส าหรับค่า   
 ถา้   มีค่าสูงจะเปน นการถ่วงให้ขอ้มู่ท่ีใก่ช่้วงพยากรณ์มีน ้ าหนกัมากกว่า ท่ีมีต ่า 
ดงันั้น  ท่ีมีค่าใก่เ้คียง 1 จะท าให้ค่าพยากรณ์สนองตอบต่อการเป่่ียนแป่งของขอ้มู่ในแต่่ะ
ช่วงได้มากกว่า เส้นกราฟของค่าพยากรณ์ท่ีได้จะมี่ักษณะไม่ราบเรียบเท่าใดนัก จึงเหมาะกับ
ยอดขายท่ีมี่กัษณะเป่่ียนแป่งข้ึน่งบ่อยๆ ถา้  เท่ากบั 1 จะท าให้ค่าพยากรณ์ (Ft) = 1.0A 1t   
คออค่าจริงในช่วงเว่าก่อนหนา้นั้น 1 ช่วง ซ่ึงจะก่ายเปน นวธีิของการพยากรณ์อยา่งง่ายนัน่เอง 
 ถา้  มีค่าต ่าจะเปน นการถ่วงให้ขอ้มู่ท่ีอยูไ่ก่ช่วงพยากรณ์มีน ้ าหนกัมากกวา่  ท่ีมีค่า
สูงดงันั้น  ท่ีมีค่าต ่าใก่เ้คียง 0 จะท าให้เส้นกราฟของค่าพยากรณ์ราบเรียบเปน นเส้นตรงจึงเหมาะ
กบัยอดขายท่ีมี่กัษณะราบเรียบเปน นเส้นตรง 

ค่าเฉ่่ียเค อ่่อนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั =    
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 ดงันั้น สูตรค่าเฉ่่ียเอนกซ์โปเนนเชีย่เขียนไดอี้กแบบคออ 
 

 Ft  =  A 1t + (1- )A 2t + (1- ) 2 A 3t +….+ (1- ) n A nt    ( 2.4 ) 
 

 4. วิธีปรับเรียบแบบเอนกซ์โปเนนเชีย่ดว้ยแนวโน้ม (Trend-adjusted Exponential 
Smoothing) 
 ยอดขายนั้นประกอบดว้ยปัจจยัห่ายอยา่งเพอ่อท าให้การพยากรณ์มีความใก่เ้คียงความ
เปน นจริงมากท่ีสุดจึงมีการน าเอาแนวโน้ม (Trend) มาปรับค่าเฉ่่ียค่าพยากรณ์ซ่ึงแสดงดงัสมการ
ต่อไปน้ี 
 FIT = F t +  T t  
 F t  = (1-  )F 1t  +  A 1t       หรออ  F 1t +  (A 1t  -  F 1t ) 
 T t  = (1-   )T 1t  +   ( F t  – F 1t ) 
 เมอ่อ  FIT t  = ค่าเฉ่่ียปรับเรียบแบบเอนกซ์โปเนนเชีย่ดว้ยแนวโนม้ 
  F t  = ค่าเฉ่่ียเอนกซ์โปเนนเชีย่ของยอดขายในช่วงเว่า t 
   T t  = ค่าเฉ่่ียเอนกซ์โปเนนเชีย่ของแนวโนม้ในช่วงเว่า t 
     = สัมประสิทธ์ิเชิงเรียบของค่าเฉ่่ีย 
     = สัมประสิทธ์ิเชิงเรียบของแนวโนม้ 
  

 ค่าของ    จะมี่ักษณะเช่นเดียวกับค่า   คออต้องหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ในการ
พยากรณ์ด้วยการ่องพยากรณ์ด้วยค่า   ห่ายๆ ค่าแ่้วเ อ่อกค่าท่ีพยากรณ์ได้แม่นย  าท่ีสุด โดย 
ทัว่ไปถ้าค่า   สูง จะใช้ได้ดีเมอ่อมีการเป่่ียนแป่งของแนวโน้มในช่วงสั้ นๆ ถ้า   ต  ่าจะให้ค่า
พยากรณ์ของแนวโนม้ออกมาใน่กัษณะเฉ่่ียมากกวา่ 
 2) เทคนิคการพยากรณ์โดยการวเิคราะห์เชิงสาเหตุ 
 การวเิคราะห์เชิงสาเหตุ (Causal or Associative Models) เปน นวิธีพยากรณ์เชิงปริมาณท่ีมี
ขอ้สมมุติท่ีแตกต่างจากการวเิคราะห์อนุกรมเว่า คออจะสมมุติวา่ปัจจยัออ่นๆ ตั้งแต่ 1 ตวัแปรข้ึนไปมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีตอ้งการท่ีจะพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการซอ้อรถยนต์
จะมีการเป่่ียนแป่งไปอยา่งไรเมอ่อราคาน ้ ามนัเป่่ียนแป่งไป หรออวา่ข้ึนอยูก่บัการตั้งราคา การ
โฆษณาดึงดูดใจ แ่ะของแถมต่างๆ เปน นตน้ โดยจะเรียกตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์วา่ ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) แ่ะขอ้มู่ หรออตวัแปรออ่นๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์จะ
เรียกว่า ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ส าหรับตัวแบบท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่ห่าย  
คออ ตวัแบบการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis Model) ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท 
คออ 
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 1. ตวัแบบการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ซ่ึงเปน นตวัแบบท่ีก าหนดวา่ตวัแปรตาม
มีความสัมพนัธ์หรออข้ึนอยูก่บัตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียว  
 2. ตวัแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน เปน นตวัแบบท่ีก าหนดวา่ตวัแปรตามมี
ความสัมพนัธ์หรออข้ึนอยูก่บัตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัแปรข้ึนไป  
 การวดัความแม่นย  าของการพยากรณ์ 
 เป้าหมายสูงสุดในการพยากรณ์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ทุกๆ ฝ่ายตอ้งการ คออการ
ไดค้่าพยากรณ์ท่ีมีความถูกตอ้งแ่ะไม่เอียงเฉ แ่ะค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์จะมากหรออนอ้ย
นั้นจะข้ึนอยูก่บัค่าความค่าดเค อ่่อนในการพยากรณ์ (Forecast Error หรออ et) การวดัความถูกตอ้ง
ของการพยากรณ์จะเปน นการตรวจสอบว่าค่าท่ีได้จากการพยากรณ์แตกต่างจากค่าจริงมากน้อย
เพียงใด ณ ช่วงเว่า t เดียวกนัใด ๆ หากค่าจริงแตกต่างจากค่าพยากรณ์มาก ค่าความค่าดเค อ่่อน
ของการพยากรณ์กนจะมีค่าสูง ส าหรับค่าความค่าดเค อ่่อนในการพยากรณ์สามารถค านวณไดด้งั
สมการต่อไปน้ี 
 et =Yt–Ft ( 2.5 ) 
 
 1. ค่าความค่าดเค อ่่อนสัมบูรณ์เฉ่่ีย (Mean Absolute Deviation: MAD) มีสูตรในการ
ค านวณดงัน้ี 
 
 ( 2.6 ) 

  
 ค่าความค่าดเค อ่่อนสัมบูรณ์เฉ่่ีย หรอ อ MAD เปน นตัวช้ีวดัความถูกต้องของการ
พยากรณ์ท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่ห่าย นอกจากนั้นยงันิยมน ามาใช้วดัเพอ่อเปรียบเทียบวิธีการ
พยากรณ์ โดยผูพ้ยากรณ์ควรจะเ อ่อกสมการพยากรณ์ท่ีมีค่า MAD ต ่าสุด 
 2. ค่าความค่าดเค อ่่อนก า่งัสองเฉ่่ีย (Mean Squared Error: MSE) มีสูตรในการ
ค านวณดงัน้ี 
    ( 2.7 ) 
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 การวดัความถูกตอ้งของการพยากรณ์ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่ห่ายอีกวิธีหน่ึง คออ การหา
ค่าความค่าดเค อ่่อนก า่งัสองเฉ่่ีย หรออ MSE ซ่ึงค่าน้ีใช้ห่กัการเดียวกนักบัการหาค่าความ
แปรปรวนในทางสถิติ การวดัค่าความค่าดเค อ่่อนด้วยวิธีน้ีจะได้ค่าความค่าดเค อ่่อนท่ีสูงเนอ่องจาก 
เปน นการน าความค่าดเค อ่่อน ณ เว่าใดๆ มายกก า่งัสอง ก่อนท่ีจะหาผ่รวมแ่ว้จึงน ามาหา
ค่าเฉ่่ียอีกคร้ังหน่ึง 
 3. ค่าร้อย่ะความค่าดเค อ่่อนสัมบูรณ์เฉ่่ีย (Mean Absolute Percentage Error: 
MAPE) มีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
 ( 2.8 ) 
 
 
 การวดัความถูกตอ้งของการพยากรณ์โดยใชค้่าร้อย่ะความค่าดเค อ่่อนสัมบูรณ์เฉ่่ีย 
หรออ MAPE นั้นจะมีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่อีก 2 วธีิท่ีก่่าวมา เนอ่องจากเปน นการวดัความค่าดเค อ่่อนของ
การพยากรณ์เทียบกบัค่าขอ้มู่จริงจึงสามารถท่ีจะใชใ้นการประเมินการพยากรณ์ไดเ้หมาะสมกวา่ 
 
2.5 วธีิระบบปริมาณการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัทีสุ่ด (Economic Order Quantities)  
 การค านวณหาปริมาณการสั่งซอ้อท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic Order Quantities) หรออ 
EOQ เปน นวธีิท่ีรู้จกักนัแพร่ห่ายมานานแ่ว้ ช่วยในการก าหนดปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซอ้อในแต่
่ะคร้ัง ว่าเปน นคร้ัง่ะเท่าไรจึงจะเหมาะสม แ่ะก่อให้เกิดตน้ทุนหรออค่าใชจ่้ายต ่าสุด โดยในการ
ค านวณ EOQ มีตน้ทุนหรออค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัอยู ่2 ตน้ทุนคออ  
 1. ตน้ทุนการเกนบรักษา (Holding cost or Carrying Cost) คออ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
กิจการมีสินคา้ส ารองอยูใ่นโกดงั หรออ ค่งัสินคา้  
 2. ตน้ทุนการสั่งซอ้อ (Ordering cost) คออ ตน้ทุนหรออค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการท่ีท าการ
สั่งซอ้อสินคา้หรออสั่งผ่ิตสินคา้ ไดแ้ก่ ตน้ทุนออกใบสั่งซอ้อสินคา้ ค่าโทรศพัท ์ค่าขนส่ง เปน นตน้  
 ถา้สั่งซอ้อคร้ัง่ะนอ้ยๆ ตน้ทุนการสั่งซอ้อจะมาก เพราะตอ้งสั่งซอ้อห่ายคร้ัง แ่ะถา้สั่งซอ้อ
คร้ัง่ะมากๆ จะตอ้งมีสินคา้เกนบไวใ้นโกดงัหรออค่งัสินคา้จ านวนมาก ตน้ทุนหรออค่าใชจ่้ายในการ
เกนบรักษากนจะมาก เมอ่อน ามาแสดงเปน นกราฟหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนการสั่งซอ้อ ตน้ทุนการ
เกนบรักษา กบัจ านวนสินคา้ จะไดค้วามสัมพนัธ์ ดงัภาพ 
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ภาพที ่2.1  กราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนต่างๆ กบัจ านวนสินคา้ 
 
ทีม่า:  http://e-book.ram.edu/e-book/c/CT487/CT487-9.pdf  
 
 จากภาพ จะเหนนว่าจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีท าให้ตน้ทุนในการจดัให้มีสินคา้คงค่งัทั้งหมด  
(Total Inventory Cost หรออ TIC) ต ่าสุด คออ ตรงจุดตดัของกราฟระหว่างตน้ทุนการเกนบรักษากบั
ตน้ทุนการสั่งซอ้อขนาดการสั่งซอ้อท่ีประหยดั เปน นระบบสินคา้คงค่งัท่ีใชก้นัอยา่งแพร่ห่ายมานาน 
โดยท่ีระบบน้ีใช้กบัสินคา้คงค่งัท่ีมี่กัษณะของความตอ้งการท่ีเปน นอิสระไม่เก่ียวขอ้งต่อเนอ่องกบั
ความตอ้งการของสินคา้คงค่งัตวัออ่น จึงตอ้งวางแผนพิจารณาความตอ้งการอย่างเปน นเอกเทศดว้ย
วธีิการพยากรณ์อุปสงคข์องู่กคา้โดยตรง  
 ระบบขนาดการสั่งซอ้อท่ีประหยดัจะพิจารณาตน้ทุนรวมของสินคา้คงค่งัท่ีต ่าสุดเปน น
ห่กัเพอ่อก าหนดระดบัปริมาณการสั่งซอ้อต่อคร้ังท่ีเรียกวา่ “ขนาดการสั่งซอ้อท่ีประหยดั”  
 การใชร้ะบบขนาดการสั่งซอ้อท่ีประหยดัมีการใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ 4 อยา่งดงัน้ี 
 1) ขนาดการสั่งซอ้ อท่ีประหยดัท่ีอุปสงค์คงท่ีแ่ะสินค้าคงค่ังไม่ขาดมออ โดยมีสมมติฐาน 
ท่ีก าหนดเปน นขอบเขตไวว้า่ 
  1. ทราบปริมาณอุปสงคอ์ยา่งชดัเจน แ่ะอุปสงคค์งท่ี 
  2.  ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซอ้อพร้อมกนัทั้งหมด 
  3.  รอบเว่าในการสั่งซอ้อ ซ่ึงเปน นช่วงเว่าตั้งแต่สั่งซอ้อจนไดรั้บสินคา้คงท่ี 
  4.  ตน้ทุนการเกนบรักษาสินคา้แ่ะตน้ทุนการสั่งซอ้อคงท่ี 
  5.  ราคาสินคา้ท่ีสั่งซอ้อคงท่ี 

http://e-book.ram.edu/e-book/c/CT487/CT487-9.pdf
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  6.  ไม่มีสภาวะของขาดมออเ่ย  
 การหาขนาดการสั่งซอ้อประหยดั (EOQ) แ่ะตน้ทุนรวม (TC) จะท าไดจ้าก 
 

EOQ = 
Cc

CoD2   ( 2.9 ) 

 

TCmin = 

















2

QCc

Q

CoD   ( 2.10 ) 

 

โดย EOQ = ขนาดการสั่งซอ้อต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 
 D = อุปสงคห์รออความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
 Co = ตน้ทุนการสั่งซอ้อ หรออตน้ทุนการตั้งเครอ่องจกัรใหม่ 
   ต่อคร้ัง (บาท) 
 Cc = ตน้ทุนการเกนบรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
 Q = ปริมาณการสั่งซอ้อต่อคร้ัง (หน่วย) 
 TC = ตน้ทุนสินคา้คงค่งัโดยรวม (บาท) 
 

 ตน้ทุนการสั่งซอ้อต่อปี = Co
Q

D







  

  

 ตน้ทุนการเกนบรักษาต่อปี = Cc
Q









2
 

  

 จ  านวนการสั่งซอ้อต่อปี = 
*Q

D  

  

 รอบเว่าการสั่งซอ้อ = 
*Q

D  

 
 ถา้ตอ้งการตน้ทุนรวมท่ีต ่าสุด จ านวนสั่งซอ้อต่อปี หรออรอบเว่าการสั่งซอ้อท่ีจะสามารถ
ประหยดัไดม้ากท่ีสุด ใหแ้ทน Q ดว้ย EOQ หรออ Q* ท่ีค  านวณได ้
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2.6 จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point) 
 ในการจดัซอ้อสินคา้คงค่งั เว่ากนเปน นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ตวัหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ถา้ระบบการควบคุมสินคา้คงค่งัของกิจการเปน นแบบต่อเนอ่อง จะสามารถก าหนดท่ีจะสั่งซอ้อใหม่ได้
เมอ่อพบวา่สินคา้คงค่งั่ดเห อ่อระดบัหน่ึงกนจะสั่งซอ้อของมาใหม่ในปริมาณคงท่ีเท่ากบัปริมาณการ
สั่งซอ้อท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเรียกวา่ Fixed order Quantity System จุดสั่งซอ้อใหม่ในอตัราความตอ้งการ
สินคา้คงค่งัท่ีแปรผนัแ่ะรอบเว่าคงท่ี เปน นสภาวะท่ีอาจเกิดของขาดมออไดเ้พราะวา่อตัราการใช้
หรออความตอ้งการสินคา้คงค่งัไม่สม ่าเสมอ จึงตอ้งมีการเกนบสินคา้คงค่งัเผอ่อขาดมออ (Cycle-
Service Level) ซ่ึงจะเปน นโอกาสท่ีไม่มีของขาดมออ 
 จุดสั่งซอ้อใหม่ = (อตัราความต้องการ x รอบเว่า) + สินค้าคงค่ังเพอ่อความ
ป่อดภยั 
   = (d  x L) +  z L ( d )  ( 2.11 ) 
 โดยท่ี d = อตัราความตอ้งการสินคา้โดยเฉ่่ีย 
   L = รอบเว่าคงท่ี 
   z = ค่าระดบัความเชอ่อมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
   d  = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 

สตนอคเพอ่อความป่อดภยั (Safety Stock) เปน นสตนอกท่ีส ารองไวก้นัสินคา้ขาดเมอ่อสินคา้
ถูกใชแ้่ะปริมาณ่ด่งจนถึงจุดสั่งซอ้อ (Reorder Point) เปน นจุดท่ีใชเ้ตออนส าหรับการสั่งซอ้อรอบ
ถดัไป  เมอ่ออุปสงคม์ากกวา่สินคา้คงค่งัท่ีเกนบไว ้ เปน นการป้องกนัสินคา้ขาดมออไว้่ ่วงหนา้ หรอออีก
ค าอธิบายหน่ึงเปน นการเกนบสะสมสินคา้คงค่งัในช่วงของรอบเว่าในการสั่งซอ้อ 
 
2.7 Vendor Managed Inventory (VMI) 
 VMI(Vendor Managed Inventory) คออระบบการบริหารค่งัสินคา้โดยผูข้ายก่่าวคออ
การท่ีผูผ้่ิตเขา้ไปจดัการค่งัสินคา้ของู่กคา้นัน่เอง ยกตวัอยา่งเช่น บริษทัไทยน ้ าทิพยเ์ขา้ไปดูแ่
น ้ าอดั่มในค่งัของทนอปส์ซูเปอร์มาร์เกนตแ่ว้น าสินคา้มาส่งทนัตามก าหนดเว่า(Just in Time : 
JIT) ซ่ึงระบบVMI น้ียงัมีชอ่อเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไปไดแ้ก่ Supplier Managed Inventory(SMI) 
Supplier Assisted Inventory Management(SAIM) Remote Inventory Management(RIM)โดยอาศยั
ความร่วมมออกบัู่กคา้ในการวางแผนรายการสินคา้เพอ่อวางโครงการความตอ้งการสินคา้ในขั้นตอน
ทา้ยสุดจากนั้นตรวจสอบความตอ้งการเพอ่อใหไ้ดร้ะดบัVMI ท่ีแทจ้ริง 
 ตามระบบของ VMI แ่้ว การส่งมอบหน้าท่ีในการเกนบแ่ะจดัส่งสินคา้ให้ผูผ้่ิต
ด าเนินการแทนนั้นจะช่วย่ดปัญหาการเกนบสะสมของสตนอกสินคา้ทั้งในส่วนของฝ่ายผ่ิตเอง แ่ะ
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รวมไปถึงศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ป่ีกเพราะเกิดการเกนบสินคา้ไวท่ี้จุดเดียวเท่านั้นเท่ากบัเปน นการ
่ดปัญหาในการสอ่อสารจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงหรออท่ีเรียกว่า"การ่ดระยะของห่วงโซ่่ง"
(Shorten the Chain) เช่นเดียวกนักบักระบวนการขายตรง(Multi Level Marketing) ท่ีช่วยให้เกิดการ
่ดขั้นตอนของ Supply Chainไดห้ากคุณหรออผูจ้ดัจ  าหน่ายของคุณเกิดสินคา้ขาดแค่นโดยท่ีบริษทั
ในต่างประเทศไดมี้การใชร้ะบบVMIในห่ายบริษทัดงัแสดงตวัอยา่งตามตารางท่ี 2.1ขา้ง่่างน้ี 
 
ตารางที่ 2.1  ตารางแสดงบริษทัในต่างประเทศท่ีไดห้นัมาใชร้ะบบVMI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า: http://www.thailandindustry.com/guru/view.php?id=11192&section=9&rcount=Y 

 
ซ่ึงระบบVMIนั้นส่วนหน่ึงมาจาก EDI ดงันั้นจะขอก่่าว EDI ไวบ้างส่วนดงัน้ีคออ EDI 

หรออ Electronic Data Interchange เปน นระบบขอ้มู่ข่าวสารท่ีไม่จ  าเปน นตอ้งใชก้ระดาษใดๆทั้งส้ิน
นิยามของEDI กนคออ“EDIคออระบบส่งถ่ายทอดขอ้มู่ข่าวสารจากคอมพิวเตอร์เครอ่องหน่ึงไปยงัอีก
เครอ่องหน่ึงในรูปของสัญญาณอิเ่คทรอนิกส์โดยมนุษยเ์ราเขา้ไปยุง่เก่ียวนอ้ยท่ีสุด” ขอ้มู่ข่าวสารท่ี 
EDI จะเปน นขอ้มู่ข่าวสารท่ีจดัรูปแบบแ่ะมีคุณภาพความหมาย (Message Standards) ท่ีเปน น
มาตรฐานตามท่ีตก่งกนัไวร้ะบบจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพดงันั้นถา้บริษทัธุรกิจ2บริษทัใช ้
EDIติดต่อกนัจะตอ้งตก่งกนัก่อนวา่จะใชข้อ้มู่แบบใดแ่ะติดต่อกนัอยา่งไร 

สรุปแ่ว้ในการใช้ EDI นั้น คู่ติดต่อจะตอ้งร่วมมออกนัอย่างจริงจงัแ่ะEDIจะเปน น
เครอ่องมออเพอ่อธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพถึงแมใ้ชค้น่ะระบบคอมพิวเตอร์กนสามารถเชอ่อมโยงEDIไดย้ิ่ง
ถา้ใช้ระบบ EANCOM การสอ่อขอ้มู่ข่าวสารจะยิ่งรวดเรนวมีประสิทธิภาพถูกตอ้งแม่นย  าไม่ว่า
ฮาร์ดแวร์แ่ะซอฟตแ์วร์ป่ายทางจะเปน นแบบใด 
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องคป์ระกอบของEDI 
ระบบ EDI ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั3ส่วนดงัน้ีคออ 
 1. ขอ้ความมาตรฐาน (Standard Messages) 
 2. ซอฟตแ์วร์ แ่ะ 
 3. ระบบโทรคมนาคม 
ซ่ึงแต่่ะองคป์ระกอบกนมีราย่ะเอียดโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้ความมาตรฐาน EDI พฒันามาจากระบบการสอ่อสารขอ้มู่แบบวงจรปิดมาก่อน
ดงันั้นการมีเครออข่ายกวา้งขวางมากข้ึนระบบท่ีใช้จะตอ้งเปน นระบบเปิดขอ้มู่ข่าวสารจะตอ้งเปน น
มาตรฐานท่ีสามารถรับรู้กนัไดเ้หมออนกบัท่ีมนุษยจ์ะติดต่อกนัในสังคมท่ีพูดภาษาเดียวกนั สรุปแ่ว้
กนคออจะตอ้งสอ่อภาษาใหไ้ดค้วามหมายท่ีตรงกนันัน่เองการติดต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีภาษา
ร่วมเพอ่อจะไดส้ามารถรู้เรอ่องกนัไดค้ออ "EDI Message" อาทิเช่นในระบบ UN/EDIFACT หรออ 
EANCOM 
 2. Software ซอฟตแ์วร์จะท าหนา้ท่ีแป่งขอ้มู่EDI Messageให้เปน นภาษาธรรมดาเมอ่อ
EDI Message ส่งถึงป่ายทางขณะเดียวกนักนจะท าหนา้ท่ีแป่งภาษาธรรมดาท่ีตน้ทางให้เปน นภาษา
EDI Message เพอ่อส่งไปยงัป่ายทางดว้ยนอกจากน้ีซอฟตแ์วร์ยงัท าหนา้ท่ีออ่นๆอีกไดแ้ก่แป่งภาษา
ท่ีไม่ใช่ EDI Messageให้เปน นEDI Message ช่วยดูแ่ขอ้มู่ท่ีอยูใ่นแฟ้มอินเตอร์เฟซบริหารจดัการ
ขอ้มู่ข่าวสารท่ีเขา้หรออออกรวมทั้งตรวจสอบควบคุมการท างานของเมนูโปรแกรมแ่ะควบคุมการ
ใชโ้ปรแกรมดว้ยรหสัPassword 
 3. ระบบโทรคมนาคม การท างานของ EDI ห่งัจากซอฟตแ์วร์แป่งขอ้มู่ท่ีคียเ์ขา้ให้
เปน นEDI Message ขอ้มู่กนจะถูกส่งไปยงัป่ายทางโดยระบบโทรคมนาคมโดยการส่งจะมีจงัหวะ
ระเบียบแ่ะกฎเกณฑ์เพอ่อความเรียบร้อยไม่สับสนเปรียบเสมออนคน2คนพูดจาติดต่อกนัถึงแมพู้ด
ภาษาเดียวกนัแต่ถา้พดูพร้อมๆกนัหรออแซงกนักนจะไม่รู้เรอ่องจะตอ้งพูดกนัสอ่อความกนัคน่ะที 
นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีระบบหรออเครออข่ายเพอ่อส ารอง(Options) อีกห่ายชุดอาทิเช่น ระบบคมนาคม
่บัส่วนตวั (Private Line Communications) ระบบคมนาคมกบัสายโทรศพัทส์าธารณะระบบ Third 
Party Value Added Network Serviceเ ปน นตน้ 
 VMI เปน นกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน(SPM: Supply 
Chain Management) กิจกรรมของVMI ในฐานะผูใ้ห้บริการ Outsourcing จะให้บริการในการ
จดัการสตนอกของคู่คา้หรออของ Suppliers โดยภารกิจส าคญัของผูใ้ห้บริการ VMI Providers จะเปน น
ผูรั้บโอนสิทธิความเปน นเจา้ของสินคา้ชัว่ขณะหน่ึงขณะใด (Transfer of the same time) จากผูว้า่จา้ง
ซ่ึงจะเปน นผูผ้่ิตซ่ึงซอ้อสินคา้จาก Vender หรออ Supplier โดยผูผ้่ิตจะมอบสิทธิให้VMI เปน นคนก่าง
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ในการติดต่อกบั Supplier แต่่ะรายโดยผูผ้่ิตจะด าเนินขั้นตอนจดัซอ้ อเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับ
คุณสมบติัของสินคา้จ านวนของสินคา้ท่ีจะซอ้อคุณภาพของสินคา้แ่ะตก่งเรอ่องราคาแ่ะเงอ่อนไข
การช าระเงินส่วนกิจกรรมออ่นๆได้แก่เงอ่อนไขการส่งมอบปริมาณการส่งมอบแต่่ะคร้ังการ
ตรวจสอบจ านวนวิธีการขนส่งการรับผิดชอบความเสียหายทั้งท่ีเกิดกบัตวัสินคา้แ่ะการผิดนดัการ
ส่งมอบรวมถึงการดูแ่การเกนบรักษาสินคา้แ่ะการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตนอก (Inventory) จะมอบ
ให้เปน นหนา้ท่ีของผูใ้ห้บริการ VMI ซ่ึงจะเปน นผูติ้ดต่อกบั Vender หรออ Supplier ทั้งในประเทศแ่ะ
ต่างประเทศแทนผูว้า่จา้งคออผูผ้่ิตผูใ้หบ้ริการVMI จึงท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความสัมพนัธ์
ของสตนอกสินคา้(IMR : Inventory Management Relationship)โดยVMI จะก่อประโยชน์ในการ่ด
สตนอกหรออInventory ซ่ึงตน้ทุนในการเกนบรักษาสินคา้จะเปน นตน้ทุน 1ใน3 ของตน้ทุน่อจิสติกส์ 
โดยVMI จะมีส่วนส าคญัท่ีท าให้การเค อ่่อนยา้ยสินคา้เปน นJust In Timeในห่วงโซ่อุปทานก่อให้เกิด
การไห่ อ่่นของสินคา้จาก Supplier ไปสู่ผูผ้่ิตตามจ านวนแ่ะเว่าท่ีตอ้งการ แ่ะยงัอาจท าหนา้ท่ี
ในการกระจายสินคา้ส าเรนจรูปไปสู่ร้านคา้ยอ่ย (Retail Store)  โดยVMI จะตอ้งเปน นการผสมผสาน
ของขอ้มู่ข่าวสารแ่ะเทคโนโ่ยสีารสนเทศจึงจะท าใหส้ามารถควบคุมการส่งมอบสินคา้ในระดบั
ท่ีทนัเว่า (Real Time Use) โดยจะตอ้งมีการผสมผสานของการน าระบบEDI มาใชร่้วมกบั Barcode 
หรออ RFIDเพอ่อสามารถใหก้ารส่งมอบเปน น“Just in Time at point of Sale” 
 จะเหนนวา่ภารกิจของ VMI จะค่า้ยกบัความหมายของ Logistics ทั้งน้ีกระบวนการVMI 
จะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากความร่วมมออของทุกกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานทั้งท่ีเปน น
Internal แ่ะ External Supply Chainโดยตอ้งให้มีกระบวนการส่งมอบขอ้มู่ข่าวสารท่ีทนัสมยัการ
พยากรณ์การผ่ิตแ่ะการขายท่ีแม่นย  า โดยกิจกรรมห่กัของVMI นอกเหนออจากเปน นการ่ดสตนอก
ทั้งวตัถุดิบแ่ะสินค้าส าเรนจรูปแ่้วยงัมีส่วนท่ีท าให้การเติมเตนมสินค้าให้กับู่กค้าเปน นไปอย่าง
ต่อเนอ่องก่อใหเ้กิดความพอใจของู่กคา้แ่ะมีการสนองตอบท่ีดีจากู่กคา้(ECR: Efficient Customer 
Response) ดงันั้นกระบวนการจดัการSupply Chain ยุคใหม่จึงให้ความส าคญัแก่ VMI ในฐานะเปน น
Supply Chain Best Practiceในการเพิ่มขีดความสามารถในการจดัซอ้อแ่ะเปน นการ่ดค่าใชจ่้ายใน
การเกนบรักษาสินคา้ไดอ้ยา่งแน่นอน 
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รูปแบบจ า่องการท าVMI สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.2  ขา้ง่่างน้ี 

 
 

ภาพที ่2.2  แสดงแบบจ า่องการท าVMI 
 
ทีม่า: http://www.thailandindustry.com/guru/view.php?id=11192&section=9&rcount=Y 
 
 1. DCส่งขอ้มู่การเบิกสินคา้ของร้านแ่ะจ านวนสินคา้คงเห อ่อของDCของวนัท่ีผา่นมา 
 2. ผูผ้่ิตท าใบเสนอใหส้ั่งสินคา้ก่บัมาท่ีฝ่ายจดัซอ้อของผูค้า้ป่ีก 
 3. ฝ่ายจดัซอ้อเหนนชอบแ่ะเป่่ียนขอ้มู่สินคา้ท่ีผูผ้่ิตเสนอเปน นค าสั่งซอ้อก่บัไปท่ีผูผ้่ิต 
 4. ผูผ้่ิตจดัส่งสินคา้ใหก้บัDCของผูค้า้ป่ีก 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชV้MI สามารถแบ่งแยกไดด้งัน้ี 
 ประโยชน์ต่อผูค้า้ป่ีกมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ป้องกนัการเกิดสินคา้ขาดแ่ะสูญเสียยอดขาย 
 2. เพิ่มความพึงพอใจใหแ้กู่่กคา้ 
 3. ่ดปริมาณสินคา้หรออระดบัสินคา้คงค่งัค่าใชจ่้ายในการเกนบแ่ะเพิ่มทุนหมุนเวยีน 
 4. ยา้ยความรับผดิชอบการสั่งซอ้อไปใหผู้ผ้่ิตท าแทน 
 ประโยชน์ต่อผูผ้่ิตมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ใหบ้ริการกบัคู่คา้ใหเ้กิดความสะดวกแ่ะประหยดัตน้ทุนการจดัการแ่ะเว่าแทนท่ี
จะใหเ้ปน นส่วน่ดราคาของสินคา้ 
 2. ช่วยในการวางแผนการผ่ิตสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

http://www.thailandindustry.com/guru/view.php?id=11192&section=9&rcount=Y
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 จากท่ีก่่าวมาขา้งตน้เราสามารถสรุปไดว้า่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าVMIมาใชใ้น
ธุรกิจจะช่วยท าให้่ ดตน้ทุนในส่วนของค่าใชจ่้ายในการเกนบรักษาสินคา้่ด Material in Process
จ านวนแรงงานเปน นห่กั 
 โกศ่ ดีศี่ธรรม (2547) ก่่าววา่ Vendor Managed Inventory เปน นระบบท่ีตอบสนอง
การเติมเตนมสินคา้ (Order Fulfillment) เพอ่อ่ดความผนัผวนทางอุปสงคห์รออความตอ้งการของู่กคา้
แ่ะ่ดปัญหาการขาดสตนอก (Stock-out Reduction) ผูส่้งมอบจะด าเนินการบริหารระบบสินค้าคงค่ัง 
ให้กบัร้านคา้ป่ีก เพอ่อให้มัน่ใจวา่ระดบัสินคา้จะไดรั้บการเติมเตนมอย่างอตัโนมติั (Replenishment 
automatically) ดว้ยการใชร้ะบบจดัเกนบขอ้มู่อย่าง POS (การใชบ้าร์โคด้ ณ จุดขาย) เมอ่อู่กคา้น า
สินคา้ในร้านแ่ว้มาช าระเงิน ณ จุดขาย ขอ้มู่ท่ีผา่นเรอ่องอ่านบาร์โคด้จะถูกน าไปหกัจากยอดค่งั 
สินคา้ ท าให้ผูส่้งมอบทราบความเป่่ียนแป่งระดบัสินคา้แบบ Real Time แ่ะเมอ่อระดบัสินคา้
่ด่งถึงจุดสั่งซอ้อเพอ่อสั่งซอ้อกนจะมีการด าเนินการออกค าสั่งซอ้อไปยงัผูส่้งมอบโดยอตัโนมติัเพอ่อ
ด าเนินการจดัส่งสินคา้ใหท้นัเว่าท าให้่ ดภาระการจดัเกนบส ารองสินคา้คงค่งัในสตนอก 
 
2.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วราธร ปัญญางาม อาภาศรี จิรศรีกุณฑ่ กม่อัญญะ มณีตระกู่ แ่ะ ศุภโรจน์  
รัตน์ดิ่กพาณิชย์ (2551) ท าการศึกษาเพอ่อปรับปรุงระบบการควบคุมวตัถุดิบคงค่ังในโรงงาน
ผูผ้่ิตช้ินส่วนยางแ่ะพ่าสติกโดยใชร้ะบบการสั่งซอ้อขนาดประหยดั (EOQ) เปน นเครอ่องมออในการ
ปรับปรุงระบบการจดัซอ้อของบริษทัตวัอย่างท่ีประสบปัญหาสินคา้ค่งัท่ีบางคร้ังมีมากเกินความ
ตอ้งการท าใหบ้ริษทัประสบปัญหาพอ้นท่ีรองรับในการจดัเกนบไม่เพียงพอตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการหา
พอ้นท่ีจดัเกนบแ่ะดูแ่วตัถุดิบเพิ่มเติม ในขณะท่ีบางคร้ังกนประสบปัญหาวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการ
ผ่ิตท าให้บริษทัสูญเสียโอกาสในการผ่ิตแ่ะการขาย ทีมงานผูท้  าการวิจยัไดท้  าการเ่ ออกวตัถุดิบเพอ่อ
ท าการศึกษาดว้ยวิธี ABC Analysis ตามมู่ค่าของวตัถุดิบ ซ่ึงกนไดว้ตัถุดิบกุ่่มยางแ่ะกุ่่มสารเคมี
เปน นวตัถุดิบตวัอยา่งในการวิเคราะห์หาขนาดสั่งซอ้อท่ีประหยดัท่ีสุด  จุดสั่งซอ้อใหม่ ขนาดสต๊อกเพอ่อ
ความป่อดภยั แ่ะตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด จากการศึกษาพบว่า การ่ดขนาดของสต๊อกเพอ่อ
ความป่อดภยัในบริษทัตวัอยา่งสามารถ ช่วยให้บริษทั่ดจ านวนสินคา้คงค่งัให้มีปริมาณท่ีพอดี
กบัความตอ้งการแ่ะยงัสามารถ่ดตน้ทุน่งไดอี้ก 
 ปริวฒัน์ ่้ิมศิริ (2548) ท าการศึกษาแนวทางในการประยุกต์เอาระบบการบริหารวสัดุ
คงค่งัโดยผูส่้งมอบ (VMI) มาใช้เพอ่อปรับปรุงระบบการควบคุมสินคา้คงค่งัของบรรจุภณัฑ์ใน
บริษทัผูผ้่ิตผ่ิตภณัฑ์กนัร่ัวซึมแห่งหน่ึงซ่ึงประสบปริมาณวสัดุคงค่งัของบรรจุภณัฑ์ ณ ช่วงส้ิน
เดออนมีปริมาณสูง ปัญหาระยะเว่าน าของการส่งมอบบรรจุภณัฑ์ไม่มีความแน่นอน ปัญหาบรรจุ
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ภณัฑข์าดสตอ๊ก แ่ะปัญหาการส่งมอบบรรจุภณัฑไ์ม่ตรงตามท่ีสั่งซอ้อ การพฒันาการจดัการวสัดุคง
ค่ังเร่ิมด้วยการเตรียมความพร้อม การก าหนดกรอบความร่วมมออระหว่างบริษทักับผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ การพฒันาตวัแบบระบบการบริหารวตัถุดิบคงค่งั การเติมเตนมวตัถุดิบคงค่งั  จากการ 
ศึกษาน าระบบการบริหารวสัดุคงค่งัมาใชท้  าให้บริษทัตวัอยา่งสามารถปรับปรุงระบบการควบคุม
สินคา้คงค่งั มีผ่ให้ปริมาณสต๊อกคงค่งัของบรรจุภณัฑ์่ด่ง อีกทั้งความถูกตอ้งแม่นย  าแ่ะ
ช่วงเว่าน าในการส่งมอบกนมีความแน่นอนข้ึนดว้ย 
 จุฑามาศ ตรีมงค่ แ่ะวิจิตรสวสัด์ิ สุขสวสัด์ิ ณ อยุธยา (2551) ได้ท าการประยุกต์
แนวความคิดการบริหารสินค้าคงค่ังด้วยระบบ VMI ไปใช้ในการบริหารเวชภัณฑ์ยาของ
โรงพยาบา่ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเนอ่องจากเวชภณัฑ์แ่ะยาเปน นสินคา้คงค่งัหมุนเวียนท่ีมี
มู่ค่าสูงสุดในโรงพยาบา่แ่ะองคก์ารเภสัชกรรมไดริ้เร่ิมน าระบบ VMI มาใชโ้ดยหวงัท่ีจะให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพแ่ะความสามารถในการบริหารยาแ่ะเวชภณัฑ์  การศึกษาน้ีเปน นการประเมินการน า
ระบบบริหารค่งัสินคา้ดว้ยระบบ VMI มาใชใ้นโรงพยาบา่บริเวณพอ้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
เพอ่อเสนอการวเิคราะห์แนวทางการประยุกตไ์ปใชใ้นการบริหารการจดัการค่งัยาแ่ะเวชภณัฑ์เพอ่อ
สนองความตอ้งการท่ีแปรผนัอย่างรวดเรนวของผูป่้วย รวมทั้งศึกษาปัญหาแ่ะอุปสรรคในการน า
ระบบการบริหารสินคา้คงค่งัดว้ยระบบ VMI มาใชใ้นโรงพยาบา่ตวัอยา่ง การศึกษาน้ีใชด้ชันีวดั
ประสิทธิภาพ fill rate มาประเมินประสิทธิภาพของการน าระบบ VMI ไปใชง้าน 
 สิริอร เศรษฐมานิต (2551) ท าการศึกษาผ่กระทบของระบบ VMI ท่ีมีต่อสมาชิกใน 
โซ่อุปทานโดยใช้แบบจ า่องสถานการณ์สองแบบคออแบบโซ่อุปทานดั้งเดิมท่ีสมาชิกแต่่ะราย
พยายามหานโยบายท่ีเหมาะกบัตวัเองโดยไม่ไดค้  านึงถึงผ่กระทบท่ีมีต่อสมาชิกออ่นๆ ในระบบโซ่
อุปทานแ่ะยงัไม่มีการแ่กเป่่ียนขอ้มู่ระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทานกบัแบบจ า่องท่ีสมาชิกใน
โซ่อุปทานไดน้ าเอาระบบ VMI มาใช้ การศึกษาพบว่าแบบจ า่องท่ีมีการน า VMI มาใช้สามารถ
ช่วย่ดตน้ทุนโดยรวมของโซ่อุปทานไดแ้ต่เมอ่อวเิคราะห์ในราย่ะเอียดพบวา่สัดส่วนตน้ทุนท่ี่ด่ง
ของแต่่ะสมาชิกในโซ่อุปทานนั้นท่ีปริมาณแตกต่างกนัไปดงันั้นการศึกษาจึงช่วยเปน นแนวทาง
เสนอแนะวา่ในการวางแผนตดัสินใจน าระบบ VMI มาใชใ้นโซ่อุปทานใดกนตามจะตอ้งมีการตก่ง
ร่วมกนัถึงสัดส่วนในการ่งทุนแ่ะผ่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บระหวา่งสมาชิกแต่่ะรายในโซ่อุปทาน
นั้นๆ ก่อน โดยท่ีสมาชิกท่ีมีแนวโน้มท่ีจะได้รับประโยชน์ในการ่ดตน้ทุนมากกนควรท่ีจะมีการ
่งทุนมากกว่าหรออแบ่งผ่ประโยชน์ไปยงัสมาชิกท่ีมีสัดส่วนได้รับผ่ประโยชน์น้อยกว่า เพอ่อ 
ทุกฝ่ายจะไดรั้บผ่ประโยชน์เท่าเทียมกนั 
 สุมา่ี สวสัดิพงพนัธ์ (2549) ท าการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการเติมเตนมสินคา้
ไปยงัร้านคา้ป่ีกของบริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์ค อ่่อนท่ีแห่งหน่ึง การศึกษาน้ีเนน้แนวทางในการ
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เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในการเติมเตนมสินคา้ในร้านคา้โทรศพัทเ์ค อ่่อนท่ีท่ามก่างสภาวการณ์
การแข่งขนัทางการต่าดท่ีสูงแ่ะความตอ้งการท่ีแปรผนัอยา่งรวดเรนวของผูบ้ริโภค ผูท้  าการศึกษา
ได้ประยุกต์ใช้ระบบ VMI แ่ะแนวคิดการสนองตอบความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ  
(Efficient Consumer Response) หรอ อ ECR มาเปน นต้นแบบในการแก้ไขปัญหา แ่ะยงัเสนอโปรแกรม 
ในการค านวณหาปริมาณความตอ้งการในการเติมเตนมสินคา้ เพอ่อจดัเตรียมสินคา้ส่งไปยงัร้านสาขา
ไดท้นัตามความตอ้งการ การศึกษาน้ีช่วย่ดปริมาณสินคา้คงค่งัในร้านคา้ป่ีกโดยเฉ่่ีย 0.11% 
แ่ะยงัเพิ่มอตัราหมุนเวยีนสินคา้อีก 0.09% 
 XIAO Yan-ling YANG Qian and TIAN We-Chao (2008) ท าการศึกษาการประยุกต ์
ใชร้ะบบ Centralized VMI ในธุรกิจปิโตรเคมีของประเทศจีน เนอ่องดว้ยอุตสาหกรรมปิโตรเคมีใน
ประเทศจีนประสบปัญหาการควบคุมสต๊อกของวตัถุดิบอยู่เสมอ การท่ีบริษทัปิโตรเคมีประสบ
ปัญหาสตอ๊กของวตัถุดิบไม่พอเพียงท าใหแ้ต่่ะบริษทัตอ้งท าการเกนบวตัถุดิบคงค่งัเปน นจ านวนมาก 
ค่าใช้จ่ายในการดูแ่รักษาแ่ะค่าใช้จ่ายดา้น Logistics ย่อมสูงข้ึนด้วยสินคา้ดา้นปิโตรเคมีเปน น
สินคา้ท่ีมีมู่ค่าสูงดงันั้นจ านวนเงินท่ีสูญเสียไปจากการขาดการจดัการระบบบริหารวตัถุดิบคงค่งั
จึงเปน นจ านวนเงินท่ีมหาศา่ จากการประยุกต์น าระบบ Centralized VMI มาใช้ในการควบคุม
วตัถุดิบคงค่งัมาใช้ในธุรกิจปิโตรเคมีท าให้เกิดประโยชน์ห่กัๆ สามอย่างต่อสมาชิกโซ่อุปทาน
ธุรกิจปิโตรเคมีคออ 1 ความร่วมมออท่ีดีข้ึนระหวา่งสมาชิกต่างๆ ไม่วา่จะเปน น ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้่ิต 
ผูรั้บจา้งช่วงในการบริการดา้น Logistics การแ่กเป่่ียนขอ้มู่กนัในระหวา่งสมาชิกท าให้เกิดการ
ท างานเปน นทีมแ่ะร่วมมออกนัแกปั้ญหาท่ีดีข้ึน 2 ค่าใช้จ่ายดา้น Logistics ท่ี่ด่งในทุกๆ ส่วนของ
สมาชิกในโซ่อุปทานแ่ะ 3 ช่วย่ดความเส่ียงของผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
 วรีศกัด์ิ สงวนสิงห์ แ่ะ ชุมพ่ มณฑาทิพยก์ุ่ (2551) ท าการศึกษาแ่ะพฒันานโยบาย
การควบคุมพสัดุคงค่งั (Inventory Control Policy) ส าหรับวตัถุดิบอาหารของกรณีศึกษาแห่งหน่ึง
ซ่ึงเปน นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจดา้นร้านอาหารจานด่วน โดยการหาปริมาณการสั่งซอ้ออยา่งประหยดั 
(Economic Order Quantity: EOQ) แ่ะจุดสั่งซอ้อ (Reorder Point) โดยพิจารณาถึงระดบัการ
ใหบ้ริการ (Service Level) ท่ีก าหนดโดยบริษทั คุณ่กัษณะพิเศษของวตัถุดิบชนิดน้ีคออมีตน้ทุนการ
น าเขา้สินคา้ท่ีแปรผนัไปตามค่าระวางเรออขนส่ง ซ่ึงจะแปรผนัไปตามจ านวนตูข้นส่งของสินคา้ ใน
การศึกษาน้ีจะเ อ่อกวตัถุดิบของบริษทักรณีศึกษาทั้งหมด 3 รายการ ซ่ึงเปน นรายการท่ีมียอดการใช้
ค่อนขา้งสูงแ่ะมีการหมุนเวียนของวตัถุดิบท่ีรวดเรนว การหาค่าท่ีเหมาะสมท าไดด้ว้ยเครอ่องมออโซ่
เวอร์ในโปรแกรมไมโครซอฟ์ทเอ๊กเซ่ (Excel Solver) แ่ะจากการวิเคราะห์พบวา่ นโยบายการ
สั่งซอ้อแบบใหม่สามารถ่ดตน้ทุนดา้นการควบคุมพสัดุคงค่งัรวม (Total Inventory Cost) ของ
วตัถุดิบทั้ง 3 รายการ 
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 มนต์ชัย รัตนะ (2552) ท าการศึกษาการปรับปรุงการบริหารค่ังสินค้าของบริษัทชัยนาท 
เซรามิค จ ากดัเพอ่อหาแนวทางการ่ดตน้ทุนการจดัการค่งัสินคา้ การแกปั้ญหาสินคา้่น้ค่งัสินคา้ 
แ่ะจดัการค่งัสินคา้ของบริษทัใหมี้ระบบยิง่ข้ึน ผูท้  าการศึกษาไดใ้ชก้ารแบ่งแยกสินคา้คงค่งัดว้ย
ระบบ ABC เพอ่อแบ่งชนิดของสินค้าท่ีจะท าการควบคุมจากนั้นใช้ระบบขนาดการสั่งซอ้ อแบบ
ประหยดั(EOQ)แ่ะระบบการสั่งซอ้ อใหม่ (Re Order Point) มาช่วยปรับปรุงระบบการสั่งซอ้ อ  
การศึกษาพบว่าระบบการสั่งซอ้อแบบประหยดัแ่ะการบริหารค่งัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
ช่วยใหบ้ริษทัสามารถ่ดตน้ทุนเก่ียวกบัการจดัการค่งัสินคา้่งได ้
 สุวิทย ์ สิริมณีกร (2549)  ศึกษาเรอ่องการบริหารสินคา้คงค่งัส ารอง ส าหรับบริษทั
กระดาษู่กฟูกไทย จ ากดั วา่เมอ่อความตอ้งการสินคา้ของู่กคา้มีความแปรปรวน การบริหารสินคา้
คงค่ังท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปน นส่ิงท่ีธุรกิจต้องการ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพอ่อศึกษาการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ส าหรับการบริหารสินคา้คงค่งัส ารอง แ่ะศึกษา
แนวทางเปรียบเทียบตน้ทุนรวม ซ่ึงประกอบดว้ยตน้ทุนการเกนบรักษาแ่ะตน้ทุนสูญเสียวตัถุดิบ 
การศึกษาน้ีศึกษาภายใตก้รอบแนวคิดว่า การบริหารระดบัสินคา้คงค่งัส ารองข้ึนอยู่กบัปัจจยั 4 
ประการ คออ ความค่าดเค อ่่อนของความตอ้งการ ระดบัการตอบสนองความตอ้งการของู่กคา้ 
ความสูญเสียจากการผ่ิต แ่ะตน้ทุนการเกนบรักษา งานวิจยัน้ีแสดงการเปรียบเทียบผ่่พัธ์ตน้ทุน
รวมจากการใช้แบบจ า่องทางคณิตศาสตร์ส าหรับการบริหารสินคา้คงค่งั โดยการเ อ่อกตวัอยา่ง
วตัถุดิบ จากบริษทัู่กฟูกไทย จ ากดั ซ่ึงเปน นบริษทักรณีศึกษาผ่ท่ีไดรั้บจากการศึกษา พบวา่ จ านวน
รายการวตัถุดิบท่ีใช้ในการผ่ิต ส่งผ่ต่อตน้ทุนรวม แ่ะระดบัการตอบสนองความตอ้งการของ
ู่กคา้ท่ีสูง ส่งผ่ใหต้น้ทุนรวมเพิ่มสูงข้ึน ผ่่พัธ์ของการศึกษาท าใหท้ราบถึงประโยชน์ของการน า
เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาใชใ้นการบริหารสินคา้คงค่งั แ่ะแนวคิดตน้ทุนรวมท าให้เหนน
ภาพของโครงสร้างตน้ทุนท่ี่ะเอียดข้ึนอีกทั้งยงัช่วยให้สามารถเปรียบเทียบหาแนวทางการบริหาร 
งานไดดี้กวา่การพิจารณาตน้ทุนเพียงรายการใดรายการหน่ึง 
 กึกก้อง ก่่อมวิสุทธ์ิ (2555)  ศึกษาแนวทางในการประยุกต์น าเอานโยบาย 
การบริหารวสัดุคงค่งัโดยผูส่้งมอบมาใชเ้พอ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการวสัดุคงค่งั
ของวตัถุดิบ Epoxy Mold Compound ในโรงงานผู ้ผ่ิตเซมิคอนดักเตอร์แห่งหน่ึงในจังหวัด 
พระนครศรีอยธุยาซ่ึงประสบปัญหามีวตัถุดิบ่น้ค่งัสินคา้ ท่ีจดัเกนบวตัถุดิบไม่เพียงพอแ่ะมีตน้ทุน
การจดัการวสัดุคงค่งัท่ีเพิ่มสูงข้ึนเรอ่ อยๆโดยการประยุกต์ใช้นโยบายการบริหารวสัดุคงค่งัโดย 
ผูส่้งมอบน้ีเร่ิมจากการศึกษาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดวตัถุดิบมีมากเกินความจ าเปน น จึงพบวา่สาเหตุห่กัมา
จากระบบการสั่งซอ้อแ่ะการบริหารจดัการคงค่งัท่ีไม่มีประสิทธิภาพของโรงงานกรณีศึกษา จึงได้
ท าการปรับปรุงวธีิการจดัซอ้อ การพฒันาตวัแบบระบบการบริหารวสัดุคงค่งั รวมทั้งวิธีการเติมวสัดุ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุวิทย์%20สิริมณีกร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุวิทย์%20สิริมณีกร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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คงค่งัในค่งัสินคา้ท่ีเหมาะสม จากการทด่องประยกุตใ์ชน้โยบายการบริหารวสัดุคงค่งัโดยผูส่้ง
มอบในโรงงานกรณีศึกษาพบวา่สามารถ่ดปริมาณ Epoxy Mold Compounds คงค่งั ณ ส้ินเดออน
จากเดิมท่ีมีปริมาณสินคา้คงค่งัเฉ่่ีย 72,578 กิโ่กรัมเห อ่อเพียง 53,129 กิโ่กรัมหรออ่ด่งเฉ่่ีย
ร้อย่ะ 27 อีกทั้งยงัสามารถ่ดตน้ทุนรวมในการบริหารจดัการสินคา้คงค่งัจากเดิมประมาณ 39.9
่า้นบาทเห อ่อเพียง 35 ่า้นบาท่ด่งประมาณ 4.9 ่า้นบาทหรออประมาณร้อย่ะ12 นอกจากน้ียงั
ก่อใหเ้กิดความร่วมมอออนัดีระหวา่งโรงงานผูผ้่ิต IC กรณีศึกษาแ่ะผูส่้งมอบวตัถุดิบอีกดว้ย 
 
 


